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Lugupeetud lugejq,

mul on hea meel teile esitleda jariekordset Sideameti aastaraamatut, mis vétab kokku Eesti sideturgude
arengud ja Sideameti peamised tegevused 2004. aastal.

Konkurents sideturgudel on aasta-aastalt kasvanud ja see on andnud hoogu kogu valdkonna arengule.
Ettevotjad on jatkuvalt huvitatud uute innovatiivsete teenuste turule toomisest, et sailitada véi parandada
oma turupositsiooni. Koos hindade jark-jérgulise langusega on ka 2004. aastal kasvanud |6pptarbijate
véimalused ja huvi erinevaid sideteenuseid kasutada.

Eesmarkide seadmisel ja ofsuste langetamisel |ahtus Sideamet vajadustest kolmes peamises
tegevusvaldkonnas:

konkurentsi soodustamine;

tarbijate kaitse;

riigi piiratud ressursside (raadiosagedused ja numeratsioon) efektiivne haldamine.

Konkurentsi soodustamisel keskenduti turusuhete korraldamisele ja vérdsete konkurentsitingimuste
loomisele. Tarbijate kaitsel oli péhitéhelepanu teenuste kvaliteedil ja kéattesaadavusel.

Sideamet td6tas varasematel aastatel [dustunud seaduste raamistikus. Postside ja telekommunikatsiooni
turgude regulaatorina oli Sideametil 2004. aastal aktiivne roll ,Elektroonilise side seaduse” ja uue
,Postsideseaduse” eelndude koostamisel.

Tehti ettevalmistusi uue regulatsiooni kéivitamiseks 2005. aastal, mille Gheks osaks oli ameti
reorganiseerimine 2004. aasta mais, mille eesmargiks oli organisatsiooni struktuuri parem Ghildamine
ameti uute Glesannetega.

Seoses Eesti saamisega Euroopa Liidu lilkmeks 1. maist 2004 tihenes koostdd Euroopa Liidu ja NATO
struktuuridega. Likmesriigi staatus seadis uusi kohustusi. Kontaktid kolleegidega teistes riikides andsid
kogemusi ja tdestust sellest, et Sideameti meeskond on oma oskustega uute rahvusvaheliste néuete
tasemel.

Kokkuvéttes oli 2004. aasta teguderohke ja tulemuslik. Usun, et leiate Sideameti aastaraamatust hea
Ulevaate ja vajaliku informatsiooni sidevaldkondade ning Sideameti kohta.

oo,



SISSEJUHATUS

Alates 2001. aastast, mil Eestis avanes telekommunikatsiooni turg, on Sideametil saanud traditsiooniks vétta kokku oma t66d
ja tegemised aastaraamatus. Eeskuju oleme vatnud Euroopa riikide regulaatoritelt. Aastaraamat dokumendina on kandnud
kahte peamist eesmérki:

- anda tlevaade Eestitelekommunikatsiooni ja postside turul toimunud arengutest;

- anda Ulevaade Sideameti tegevustest Eesti telekommunikatsioonituru reguleerimisel.

Sideameti algatus oli tdhelepanu vadriv ning alates Postiseaduse jdustumisest 2002. aastal ja Elekiroonilise side seaduse
(edaspidi ESS) j@ustumisest 2005. aastal on aastaaruande koostamine sideturgude arengutest ja Sideameti tegevustest nende
reguleerimisel muutunud seadusandja tahtel kohustuslikuks. Aruanded nii postsideturu kui elektroonilise side turu kohta on
vastavalt seadusele 1. aprilliks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile (edaspidi MKM) esitatud. Kéesolev dokument
on nende mélema aruande avalik versioon.

Aastaraamatu koostamisel pistitas Sideamet eesmdrgi, et lugeja peab saama Glevaate:

- Eesti sideturustja turul pakutavatest teenustest, vorrelduna sarnaste turgudega teistes Euroopa riikides;

- konkreetsete sideteenuste turgude arengutest (alates turgude avanemisest ehk 2001. aastast) ning teenuste
pakkumisega ja - saamisega seotud probleemidest;

- Eestiriigi ettevalmistustest, véimaldamaks rakendada uusi tehnoloogiaid teenuste pakkumisel;

- piiratud ressursside (numeratsioon, raadiosagedused) haldamisest;

- regulatsioonide (muudatuste) méjust véi méju puudusest side turgudele.

Turge, mida reguleerib alates 1. jaanuarist 2005 Elektroonilise side seadus, késitletakse antud dokumendis veel
méddunud  aastal  kehtinud  regulatsioonidest  Iahtuvalt nagu  Telekommunikatsiooniseadus  (edaspidi  TKS),
Kaabelleviseadus ja Ringhadlinguseadus. Kuna ESS méédunud aastal ei kehtinud, siis Sideamet ei analGisinud ESS-i
mdju elektroonilise side turgudele 2004. aastal.

ELEKTROONILISE SIDE TURG

Turu Ulevaade

Eesti elektroonilise side turg on jétkuvalt oluline Eesti majanduses. Seda néitab nelja telekommunikatsiooniteenuse
osutaja valimine Eesti 100 edukama driettevotte hulka 2004. aastal:

1) Tele2 Eesti AS (edaspidi Tele2) nr 1

2) EMT AS (edaspidi EMT) nr10

3) Radiolinja Eesti AS (edaspidi Radiolinja v&i RLE) nr 14

4) Elion Ettevatted AS (edaspidi Elion) nr50

Elektroonilise side turul tegutsevate ettevatiate telekommunikatsiooniteenuste osutamise kéive 2004. aastal oli 8,95
miljardit krooni, mis vérreldes 2003. aastaga suurenes ile miljardi krooni.

Vottes aluseks TKS-is esitatud telekommunikatsiooniteenuse késitluse, voib elekiroonilise side turu jagada 2004.
aastal tinglikult kaheksaks turusegmendiks: telefoniteenus, mobiiltelefoniteenus, andmesideteenus, pusiliiniteenus,
sidumisteenus, juurdepddsuteenus, kaabelleviteenus ning muud teenused, sh ringhééling ja raadioside.

Telefon

Sidumine

Andmeside
Mobiilside
Piisiliin
Kaabellevi

Juurdepaas
Muud

Joonis 1 Elektroonilise side valdkonna kogukéibe jagunemine teenuste |6ikes aastal 2004



Telefoniteenuse osakaal elektroonilise side turul kahaneb stabiilselt, véhenedes 2003. aastaga vérreldes 5%.
Telefoniteenuse turule sisenesid kaabellevivérgu operaatorid AS Starman (edaspidi Starman) ja AS STV (edaspidi STV).
Elionile tekkis esimest korda oma telekommunikatsioonivérgu ja tarbijatega konkurent, kui Starman sisenes
telefoniteenuse turule Interneti protokollil péhineva telefoniteenusega.

Peatamaks tarbijate arvu jatkuvat véhenemist, tulid teenuseosutajad aasta jooksul turule mitme uue tootega, mis
muutis telefoniteenuse tarbijaile soodsamaks.

Mobiiltelefoniteenuse turgu iseloomustas 2004. aastal kiire areng ning konkurentsi kasv teenuseosutajate vahel.
Mobiiltelefoniteenuse tarbijate arv kasvas aastaga 15,2%, mis on senini suurim kasv aasta jooksul. Sellise muutuse
tingisid EMT sisenemine hinnatundliku tarbija turusegmenti, Radiolinja sisenemine kdnekaardi turusegmenti ning
esimese virtuaalse mobiiltelefoniteenuse osutaja AS-i Vertelson Mobiil (edaspidi Bravocom) sisenemine turule.

Andmesideteenuse turul jdtkus Interneti pUsithenduse tarbijate arvu kiire kasv, suurenedes aastaga 63%, ja turul
tihenes konkurents Elioni, Starman ja STV vahel.

Pusiliiniteenuse turg on elektroonilise side valdkonnas ks véikseima turumahuga turg ja teenuse tarbimise mahud on
viéhenenud pidevalt viimase 3 aasta jooksul.

Sidumisteenuse turgu véib vaadelda eraldi fikseeritud- ja mobiilsidevérkude sidumisturgudena, mis omakorda
jagunevad kéne algatamise, kéne I6petamise ning transiitteenuse segmentideks.

Parast turu avanemist 2001. aastal on Elion sailitanud fikseeritud vérkude sidumisteenuse turul suurima turuosa.
Suurim konkurents on transiitteenuse segmendis.

Mobiiltelefoniverkude sidumisteenuse turul on konkurents kéigis turusegmentides suurem vérreldes fikseeritud
vorkude sidumisteenuse turu samade segmentidega.

Juurdepddsuteenuse turg ei ole TKS-i alusel konkurentsile avanenud. Kuna teenust osutatakse peamiselt Elioni-
siseselt, on juurdepddsuteenuse turu kéive minimaalne.

Kaabelleviteenuse turul toimus turu kontsentreerumine. Turult véljus Tele2 OU ja tema turuosa omandas Starman,
suurendades oma positsiooni turul veelgi. Turgu iseloomustas ka teenuse kallinemine tarbijatele.

Kokkuvéte

2004. aasta elektroonilise side turu teenuste arengut iseloomustas peamiselt:
- mobiiltelefoniteenuse tarbijate arvu kiireim kasv kogu mobiiltelefoniteenuse turu arengu jooksul;
- andmesideteenuse turul Interneti pUsiGhenduste kiire kasv;
- telefoniteenuse tarbijate arvu véhenemine;
- pusiliiniteenuse osakaalu jétkuv véhenemine.




Turule sisenemine

Telekommunikatsiooniturul tegutses 31. detsembri 2004 seisuga ligi 300 teenuseosutajat.
Jargnev tabel annab tlevaate kui palju oli Eesti telekommunikatsiooniturul erinevate teenuste osutajaid aastal 2004 ja
kui suur oli juurdekasv casta jooksul. Uks teenuseosutaja osutab sageli mitut teenust, seega erinevate

teenuseosutajate arv on véiksem, kui nende poolt osutatavate teenuste koguarv.

2004. alapu seisuga muutus 2004. a jooksul

Telefoniteenus 58 8
Andmesideteenus 217 48
Mobiiltelefoniteenus 10 2
Raadiosideteenus 23 1
Pusiliiniteenus 41 0
Sidumisteenus 26 -1
Juurdepddsuteenus 27 0
Operaatorteenus 6 0
Kaabelleviteenus 45 5

Uute teenuseosutajate turule sisenemise puhul on jatkuvalt Glekaalus andmesideteenuste osutajad.Kokku lisandus
2004. aastal selle teenuse osutajaid 48. Joonise 2 pshjal nahtub kujukalt, et tulevikus on vaid ks andmesideteenus
ja -vork, mille baasil pakutokse muid teenused, nagu telefon, internet jne. Méningast kasvu on mérgata ka
telefoniteenuse osutajate osas teenusepakkujaid lisandus 8.

Mobiiltelefoniteenuse osutajaid lisandus 2. Aasta 16pul alustas teenuse osutamist esimene virtuaalne
mobiiltelefoniteenuse osutaja Bravocom kaubamérgiga ,Zorro”, kuid oodatud plahvatuslik mobiiltelefoniteenuse
osutajate lisandumine koos suure hinnaséjaga likkus edasi 2005. aastasse, kuna potentsiaalsed turuletulijod ootasid
mobiiltelefoni numbriliikuvuse ké&ivitumist.

200 / —s— Telefoniteenus

—i— Ancimesicleteanus

150 —&— Vbbiitelefoniteenus

Raadiosicdeteenus

100
—¢— Pisiliinteenus

50 - —_— —e— Sidunisteenus
® 4 —+— Juurdepaasuteents
& i —k A——4

Joonis 2 Teenuseosutajate arv aastate |6ikes perioodi l6pu seisuga
Ulejaénud teenuste osas nagu pusiliini-, sidumis- ja juurdepéédsuteenus uusi teenuseosutajaid turule ei sisenenud.

Kaabellevivérgu lubasid véljastati 5.

Kokkuvéte

2004. aastal tuli telekommunikatsiooniturule kdige enam andmesideteenuse osutajaid. Seadmete ja tehnoloogia
odavnedes on oodata sama kasvutrendi jatkumist ka 2005. aastal.
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Olulise turujduga ettevétjad

Telekommunikatsiooni turul tunnustati olulise turujduga ettevéotiaks Gldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaator véi
Uldkasutatava telekommunikatsiooniteenuse osutaja, kelle turuosa koos ema- ja titarettevétioga on véahemalt 25% kas
telefoni-, pUsiliini- voi mobiiltelefoniteenuse turu kédibest voi 25% sidumisteenuse turu likluse mahust, netokdive konkreetsel
turul Gletab 10 miljoni krooni piiri ja eftevotja ei tdenda, et sellise furuosa omamine ei ohusta vaba konkurentsi.

Olulise turujduga ettevotiate médramine 2005. aastaks

2004. oliviies aasta, mil Sideamet médras olulise turujduga ettevotjad (edaspidi OTE) jérgnevaks kalendriaastaks.
1. juuliks pidid operaatorid ja teenuseosutajad esitama Sideametile teabe oma 2003. aasta majandustegevuse kohta.

Sideamet analiisis operaatorite ja teenuseosutajate poolt esitatud andmeid Gldkasutatava  telefoniteenuse-,
mobiiltelefoniteenuse-, pUsiliiniteenuse- ja sidumisteenuse turu I6ikes.

TKS-is kehtestatud néuete alusel ning Sideameti analiUsi pohjal selgus, et Uldkasutataval telefoniteenuse turul, pUsiliiniteenuse
turul ja sidumisteenuse turul vastas OTE tunnustele Elion ( joonis 3,4,5) ning Uldkasutataval mobiiltelefoniteenuse turul EMT
(vaata joonis 6).

o0 24%

100%%
821.08%

al%a

fil%%a

A0%%

20%%

0%%

2000 2001 2002 2003

Joonis 3 Elionituruosa telefoniteenuse turul aastatel 2000-2003

0%.76%

100%%

al%%

al%s

40%%

20045

0%

2000 2001 2003 2003

Joonis 4 Elioni turuosa pusiliiniteenuse turul aastatel 2000-2003
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Joonis 5 Elionituruosa sidumisteenuse turul aastatel 2000-2003
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Joonis 6 EMT turuosa mobiiltelefoniteenuse turul aastatel 2000-2003.

07. septembril teavitas Sideamet kavatsusest Elion ja EMT tunnistada OTE-ks vastavatel telekommunikatsiooniteenuste
turgudel. Elion ei esitanud kahekuulise téhtaja jooksul Sideametile arvamust enda 2005. aastaks OTE-ks tunnistamise
kavatsuse kohta ja see téhendas, et Elion akisepteeris enda OTE-ks tunnistamist Gldkasutatava telefoniteenuse turul,
pUsiliiniteenuse turul ja sidumisteenuse turul.

Advokaadibiroo Raidla & Partnerid, kes esindab EMT-d, esitas arvamuse EMT OTE-ks tunnistamise kavatsuse kohta, milles
leidis, et EMT on oma senise tegevusega piisavalt téendanud, et oma tegevusega ei ohusta nad mobiiltelefoniteenuse turul
vaba konkurentsi. Olles tutvunud esitatud kirjaliku arvamusega, leidis Sideamet, et esitatud véited ei tdendanud vaba
konkurentsi ohustamise véimaluse puudumist.

29. novembril 2004 tunnistas Sideameti peadirektor oma kéaskkirjaga 2005. aastaks OTE-deks Elioni Uldkasutaval
telefoniteenuse turul, Gldkasutataval pisiliiniteenuse turul ja Gldkasutataval sidumisteenuse turul ning EMT Gldkasutataval
mobiiltelefoniteenuse turul. Sideamet avalikustas oma otsuse 29. novembril 2004.

EMT vaidlustas kohtus Sideameti peadirektori kaskkirja enda OTE-ks tunnistamise kohta 29. detsembril.
OTE-le kehtestatud kohustused kehtivad ESS-i rakendusséttest § 192 tulenevalt 2005. aasta 31. detsembrini.

Regulatsiooni muutus 2005. aastal

Alates 2005. aastast muutuvad olulise turujduga ettevétia médramise protseduurid léhtuvalt ESS-is séitestatud Euroopa Liidu
uuest regulatiivsest raamistikust.



12

Uuest aastast hakatakse valdkonnaspetsiifilistel turgudel méarama Mérkimisvédrse turujduga ettevatiat (edaspidi MTE) ja talle
rakendatakse uuest seadusest tulenevaid kohustusi.

MTE mdadratakse tulevikus 18 valdkonnaspetsiifilisel turul, kui nendel turgudel ei toimi vaba konkurents ning MTE-le
mé&dratakse kohustused lahtuvalt turul tuvastatud probleemidest. MTE médramise protseduuride lébiviimise aeg pikeneb
maksimaalselt kolme aastani.

Kokkuvote

Sideamet tunnistas 2005. aastaks OTE-deks Elioni Gldkasutaval telefoniteenuse turul, Gldkasutataval pUsiliiniteenuse turul ja
Uldkasutataval sidumisteenuse turul ning EMT tldkasutataval mobiiltelefoniteenuse turul




13

Telefoniteenuse turg

Turu Glevaade

Telefoniteenuse turgu iseloomustas 2004. aastal stabiilne tarbijate arvu ja kasutuses olevate juurdepédsuliinide arvu
vihenemine, kuid vorreldes 2002. aastaga oli véhenemine tarbijate ja juurdepddsuliinide osas tunduvalt aeglasem.

Telefoniteenuse tarbijate arv tervikuna vihenes 2003. aastaga vérreldes 1% vorra.

Telefoniteenuse osutajate osakaalu muutus lepinguliste tarbijate osas oli 2,4%. Elioni turuosa véhenes 2,4%, Unineti ja Tele2
OU turuosad suurenesid vastavalt 0,1% ja 0,6% ning teiste teenuseosutajate turuosa suurenes 1,7%.

Tele2
0,6%

Elion Uninet
2.4% 0,1%
Teised
1,7%

Joonis 7 Telefoniteenuse osutajate turuosad ja nende muutus lepinguliste tarbijate arvu alusel 2004. aasta jooksul.

Kuigi telefoniteenuse lepinguliste tarbijate arv véhenes 2004. aastal minimaalselt (1%), jatkus viimastel aastatel
telefoniteenuse turul valitsenud telefoniteenuse kéneminutite mahu véhenemise trend ning vérreldes 2003. aastaga véhenes
kéneminutite maht 6%.

Telefoniteenuse osutajate turuosade muutus algatatud kéneminutite mahu jérgi 2004. aastal oli minimaalne, st turul
tegutsevad ettevatjad sailitasid 2003. aastal saavutatud turuosad.

Tele2

0,2%
Uninet
Elion -0,3%
-1,1%
Teised
1,2%

Joonis 8 Teletoniteenuse osutajate furuosad ja nende muutus algatatud kéneminutite mahu alusel 2004. aastal.

Tarbijaliinide koguarv oli 2004. aasta 16pus ile 442 000 ja nendest uute teenuseosutajate osa moodustas ainult 4%.
Tarbijaliinide koguarv vdhenes 2003. aastaga vorreldes 4%.

sl 3%
0 o,
40% Sl 3B% 3% 34%
- —
A% 33% % 33% 34%
0%, 1%
—— Tarhijad
10% —=— Juurdepaasulinid
0% : . . :
2000 2001 2002 2003 2004

Joonis 9 Lepinguliste telefoniteenuse tarbijate ja juurdepddsuliinide tiheduse muutus 100 elaniku kohta aastatel 2000 2004.
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Telefoniteenuse tarbijate arvu véhenemine pani teenuseosutajad oma teenuseid Ule vaatama, ning lootuses sdilitada voi
suurendada tarbijate arvy, t6id nad aasta jooksul turule erinevaid kombineeritud teenusepakette, mis véimaldavad kasutada
mitut erinevat elekiroonilise side teenust.

Naiteks Elioni ,Kodulahendus”, kus Uhise kuutasu eest osutatakse telefoniteenust ja Interneti pUsithendust ning tehakse
soodustusi kéne hindades. Kaabelleviteenuse osutaja Starman, kes sisenes telefoniteenuseturule aasta alguses, pakub
tarbijatele Uhtse kuutasu eest Interneti pUsithendust, telefoni- ja kaabelleviteenust.

Teise nditena voib vdlja tuua telefoniteenuse ja mobiiltelefoniteenuse Ghispakettide pakkumise, milles tehti telefonivorgust
mobiiltelefonivorku helistamisel soodustusi kéneminuti hindades. Selliseid pakette pakuvad koos Elion ja EMT, OU ViaTel
(edaspidi ViaTel) ja Bravocom, Radiolinja ja Uninet ning Tele2 ja Tele2 OU.

Tele2 grupi ettevotted (Tele2 ja Tele 2 OU) ning Elisa grupi ettevétted (Radiolinja ja Uninet) teatasid 2004. aasta 16pus, et
Uhendavad samas grupis olevad mobiiltelefoni ja fikseeritud side vérgu teenuse osutajad. Uhendamise protsess viiakse
mélemas grupis |6pule 2005. aasta jooksul.

Kokkuvéte

Telefoniteenuse turg on elektroonilise side valdkonnas véheneva turuosaga turg.
Turu mahud on vihenenud alates turu konkurentsile avamisest aastast 2001. Telefoniteenuse turule on avaldanud tugevat
survet kiiresti kasvav ja suurema konkurentsiga mobiilsideteenuse turg.

Suuri muutusi turu konkurentsi tingimustes 2004. aastal ei toimunud. Suurimat méju turu arengule véib osutama hakata Elioni
poolt aasta 16pul turule toodud teenusepakett ,Kodulahendus”, kuid selle méju turu arengutele saab hinnata alles 2005.
aastal. Telefoniteenuse turule sisenesid kaabelleviteenuse osutajad Starman ja STV.

Telefonivérkude vahelise numbiriliikuvuse rakendamine

Alates 1. jaanuarist 2004 on telefonivérgu operaatori kohustus tagada Gldkasutatava telefonivérgu tarbijatele véimalus
sdilitada oma senine telefoninumber telefoniteenuse osutaja vahetamisel.

Sideamet asutas ,Teisaldatud telefoninumbrite andmekogu®, kuhu operaatorid sisestasid andmed teisaldatud telefoninumbrite
kohta ning sealt said nii teenuseosutajad kui ka tarbijad teavet teisaldatud telefoninumbritest. Sideamet haldas andmekogu,
mida said kéik tasuta kasutada.

Telefonivérkude operaatorid nimetasid volitatud esindajad, kellele Sideamet tagas juurdepédsu andmekogu kéikidele numbri
teisaldamisega seotud andmetele. Telefonivérkude operaatorite volitatud esindajate roll oli tagada andmekogusse
teisaldatavate numbrite kohta vastavate andmete korrekine sisestamine ning koikidest teisaldatud telefoninumbritest
marsruutimise teabe hankimine.

Tarbijad said andmekogust teada, millise telefoniteenuse osutaja juurest ning millise telefoniteenuse osutaja juurde on
telefoninumber teisaldatud ning labi selle ka kaudselt selgust kénehinnast.

Eriti aktiivne oli telefoninumbrite jo ka tarbijate liikumine telefonivérkude vahel esimesel poolaastal, kui liikus kokku ligikaudu
12 500 numbrit.

Teisel poolaastal numbriliikuvus telefonivérkude vahel aeglustus, st teisaldati ainult T 100 numbrit. Umbes 400 numbrit
teisaldati tarbija soovil esialgse operaatori juurde tagasi.

2004. aasta alguses oli Elionil 360 000 telefoniteenuse tarbijat ja teistel telefoniteenuse osutajatel 107 000 teenuse tarbijat.
Numbriliikuvuse rakendumisega kaotas Elion 1 400 tarbijat, mis moodustas tema tarbijate koguarvust 0,4%, seega ei
avaldanud numbriliikuvus suurt méju Elioni turuosale telefoniteenuse turul.
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Tabel 1
LIIKUNUD NUMBRITE (telefoninumbrite) ANALUUS 2004
VVO* VVO |VVO VVO VVO VVO VVO VVO |VVO VVO
Doonor- ISP
Top Telekom
operaator Elion Uninet |Starman |ViaTel | Voicenet | RIKS Tehnoforum | STV | Connect |OU KOKKU
Elion 0 8361 703 1829 321 1 113 280 671 2 12281
Uninet 204 0 0 500 4 0 0 0 0 0 708
Starman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ViaTel 300 100 0 0 0 0 0 0 0 0 400
Voicenet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Televorgu
AS al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31
AS Contech
Media 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
RIKS 0 0 0 130 0 0 0 0 0 0 130
Tehnoforum | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikunud
numbrite arv | 535 8462 | 703 2459 325 1 113 280 671 2 13551

*WO vastuvdtia operaator

Kokkuvate

Numbriliikuvuse rakendumine vihendab tarbijate sdltuvust senisest teenuseosutajast.

Eestis rakendus numbri sdilitamise néue telefonivérgu operaatorile alates 01. jaanuarist 2004.

Sideamet asutas ,Teisaldatud telefoninumbrite andmekogu”, kuhu operaatorid sisestasid andmed teisaldatud telefoninumbrite
kohta ning sealt said nii teenuseosutajad kui ka tarbijad teavet teisaldatud telefoninumbritest.

Ajaperioodil 01. jaanuarist - 31. detsembrini toimusid liikumised ca 14 000 numbri korral, millest 400 numbri puhul oli
tegemist esialgse teenuseosutaja juurde tagasililkumisega.

Hinnanguliselt kaotas Elion numbrilikkuvuse rakendumisega ainult T 400 tarbijat, mis moodustas tema tarbijate koguarvust
ainult0,4%, seega ei moéjutanud telefoninumbri liikuvus oluliselt Elioni turuosa telefoniteenuse turul.

Telefoniteenuse tasumédrad

Telefoniteenuse kasutamise vdhenemine ning tarbijate orienteerumine mobiiltelefoniteenustele ergutas telefoniteenuse
osutajaid oma turuosa eest voitlema ning klientide sailitamiseks tulid turule uute teenusepakettidega, kus rakendati
atraktiivseid hinnaskeeme.

Naiteks on véimalik saada Ghe kuutasu eest nii telefonithendust, Interneti pisithendust, kaabelleviteenust kui ka mingi koguse
vorgusiseseid kénesid.

Kuutasud

140

120

100

EEK 80 -

60 -

40 1

20 A

Eraklientidele Ariklientidele

m Elion mSTV @ Starman

Joonis 10 Telefoniteenuse kuutasude vordlus

Kuutasude vérdluses ei ole Tele2 tasumddrasid, sest ettevotial ei ole telefonivérgu juurdepédsuvérgu osa ning ei saa
juurdepadsu telefonivérgule osutada.
Unineti tasumddrad ei kajastu joonisel, sest ta kasutab kokkuleppehindasid.
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0,4

0,35
0,3 1

EEK 025
0,2 1
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Eraklientidele Ariklientidele Eraklientidele Ariklientidele Eraklientidele Ariklientidele

Normaalajal Soodusajal Qisel ajal

m Elion 0 Uninet o Tele2 m Starman mSTV

Joonis 11 Telefoniteenuse riigisiseste kdnede minutitasude vordlus teenuseosutajate 16ikes

Joonisel 11 on Starmani ja STV kohta toodud tasumédrad helistamisel teistesse fikseeritud vérkudesse. STV-1 olid vérgusisesed
kéned 0,10 kr/min ja Starmanil tasuta.

Rahvusvaheline telefonikone, Kr/min
6,00
5,00
4,00 -
i
u 3,00 +
2,00 + |
0,00 + T
S 3 @ & & ® R & X &
N <° <° s «° & <2 N &
& $ Q©
) S
&
Riik
O Uninet Online B Elion Kodupakett ® Elion Plusspakett O Tele2

Joonis 12 Rahvusvaheliste kdnede minutitasude vérdlus teenuseosutajate 16ikes.
OTE tasuméadrade vordlus

Elion ontunnistatud OTE-ks Gldkasutataval telefoniteenuseturul, pUsiliiniteenuseturul ja sidumisteenuse turul.
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Euroopa Liidu liikmesriikide telefoniteenuse osutajate tasumédrad vérreldes on  Elioni kohaliku/regionaalse kéne
tasumadradega keskmisel tasemel.

Normaalajal 10 minutilise pikkusega tehtud kinede maksumus (ko hialik tasand)

Belgia
TEahhi

Taani
Saksamaa
Eesti

Ereeka
Hispaania
Pramsusmaa
lirimaz

haalia

Kipros
Lt B OTE

g Teised
operaatorid

Leedu
Luksernburg
Ungan
Wakta
Halland
Austria
Pacla
Portuggal
Sloveenia
Slovakkia
Soonne
Rootsi

Inglizrn 2

0.0000 02000 04000 0.6000 0.8000 1.0000 1.2000 1.4000

EUR, sizaldab kiibernakeu

Joonis 13 Normaalajaltehtud 10 minutilise pikkusega kénede maksumus (kohalik tasand)

Vérreldes Euroopa Liidu liikmesriikide operaatoritega on Elioniriiklike kénede tasuméérad thed madalamad.

Normaalajal 10 minutilise pikkusega tehtud kinede maksumus {riikliku tasandi kined)

Balgia

T3ehhi

Taani
Saksamias
Eesti

Kreeka

Hizpaznia
Frantsusmaa
lirimaa

kaalia

Kiipros

Lai
Leadu . DTE
m Teised

Luksemburg operaatorid
Ungart
halta
Holland
ALiztria
Foola
Portugal
Sloveenia
Slovakkia
Swoorme
Rootsi

Inglismaa

0.0000 0.5000 1.0000 1.6000 2.0000 2.5000 3.0000

EUR, sicaldab kdibamaksu

Joonis 14 Normaalajal tehtud 10 minutilise pikkusega kénede maksumus (riiklik tasand)
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Kokkuvote
Telefoniteenuse tasumadrad ei muutunud aasta jooksul oluliselt. Teenuseosutajad t6id aasta jooksul turule uusi teenusepakette
atraktiivsete hinnaskeemidega, mis muutis teenuse tarbijatele odavamaks.

Jarelevalve

Elioni ,Sébranumber”

Tele2 OU esitas Sideametile 2004. aasta stgisel kaebuse Elioni poolt osutatava telefoniteenuse lisavaimaluse , Sébranumber”
peale, kahtlustades TKS-i rikkumist, ning palus uurida selle vastavust digusaktides satestatud néuetele.

Elion pakub oma tarbijatele véimaluse valida kolm Elioni vérgus olevat telefoninumbrit, millele helistamisel kehtivad
madalamad hinnad ning alates kimnendast minutist on kéne tasuta. Tele2 OU arvamusel kahjustas see oluliselt tema
konkurentsivéimet Elioni telefonivérguga liitunud tarbijatele telefoniteenuse osutamisel.

Menetluse kaigus leidis Sideamet, et Elion kahjustab telefoniteenuse lisavéimalust ,Sébranumber” osutades teiste samal turul
tegutsevate ettevotjate konkurentsivéimet. Sideamet koostas Elionile ettekirjutuse, mille Elion 22. detsembril 2004 vaidlustas.
Vaidemenetlus jétkub 2005. aastal.

Kokkuvate

Aastal 2004 sailitas Elion telefoniteenuse turul monopoolse seisundi.

Teiste teenuseosutajate osakaal oli marginaalne ja nad ei méjuta I6pphindu tarbijatele.

Elioni uuendused felefoniteenuse turul tekitavad teistes telefoniteenuse osutajates kahtluse, et nende konkurentsivéimet
kahjustatakse.

Mobiiltelefoniteenuse turg

Turu Glevaade
Mobiiltelefoniteenuse turg on ks kiiremini arenev ja kéige suurema konkurentsiga turg elektroonilise side valdkonnas.
Mobiiltelefoniteenuse tarbijate tihedus 100 elaniku kohta (penetratsioon) kasvas 2004. aasta jooksul 93,2%-ni eelmise aasta

78%-ga vérreldes. Aastaga on penetratsioon suurenenud ile 15,2%. See on olnud suurim kasv aastas mobiiltelefoniteenuse
turul

100%
80% /
60%
40% ¢ ‘ ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004

Joonis 15 Mobiiltelefoniteenuse tarbijate tihedus 100 elaniku kohta aastatel 2000 2004.
Kénekaarti kasutavate tarbijate arv kasvas 2004. aastal ligi kolmandiku vérra kiiremini kui lepinguliste tarbijate arv.

Tarbijate arvu kiire kasv oli tingitud jérgmistest muudatustest turul:

1) aasta alguses sisenes EMT mobiiltelefoniteenuse turu hinnatundlike tarbijate turu segmenti, mis eelmistel aastatel oli
peamiselt Tele2 sihtrihmaks.

Aasta alguses tuli EMT turule kénekaardiga ,POP“, mis oli peamiselt koolinoortele suunatud. Aasta jooksul tehti veel
tdiendavaid soodustusi kénekaardi ,POP” tarbijatele.

Augustikuu keskel tuli EMT turule ,Seeniorpaketiga”, mis oli kuumaksuvaba ja soodsate kénetariifidega ning oli suunatud Gle
kuuekimneaastastele inimestele.

Septembrikuus tuli EMT turule tudengitele méeldud soodsa kuutasu ja omavaheliste kénetariifidega ,Tudengipaketiga”.
Septembris langetas EMT ka ériklientidele suunatud ,Profipaketi kuutasu ja kénetariife, mis oli vastuseks Tele2 poolt turule
toodud paketile ,Riigimees”.

Detsembrikuus tuli EMT turule odava ja piiratud lisateenustega teenusepaketiga ,Diil”, reklaamides ise seda EMT struktuuri
kuuluvaks iseseisvaks Uksuseks, kes td&tab véikese meeskonnaga ja madalate pusikuludega, et pakkuda kdige
hinnatundlikumale kliendile lihtsaid ja odavaid teenuseid.
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2) Teises kvartalis tuli Radiolinja turule kénekaardiga ,ZEN”, mis t6i kaasa ka teiste mobiiltelefoniteenuse osutajate Tele2 ja
EMT kénekaartide stardipakettide hindade ja kénetariifide langemise.

3) Kolmandas kvartalis muutis EMT kénekaardi kehtivusaja arvestamise metoodikat. EMT kehtestas alates 21. septembrist
kénekaartidele reeglid, mille kohaselt kénekaart kehtib kuue kuu jooksul pérast viimast laadimist, lisaks on véimalus ks kuu
kénesid vastu vétta (varem oli see periood 5+ 1 kuud).

4) Novembris sisenes mobiiltelefoniteenuse turule esimene virtuaalne mobiiltelefoniteenuse osutaja Bravocom.

5) 01. jaanuarist 2005 kaivituv mobiiltelefonivérkude-vaheline numbrililkuvus méjutas aasta [6pul turu arenguid, mis pohiliselt
avaldus kénetariifide ja kuutasu véi kénekaardi stardipakettide tasude langetamises.

Tarbijate arvu kiire kasv péhjustas ka mobiiltelefonivérgus algatatud kéneminutite mahu kiire kasvutendentsi, kéneminutite
maht kasvas 2003. aastaga vérreldes 44% vérra.

Kiiresti kasvas ka mobiiltelefoniteenuse lisateenuste tarbimine, mis oli osaliselt seotud mobiiltelefoniteenuse pohiteenuste kiire
hinna langusega 2004. aastal.Tekstisdnumite (SMS) arv suurenes aastaga 17% vérra ja GPRS (General Pocket Radio Service /
Uldine raadiopakett andmeside teenus) tarbijate arv 150% vérra.

W EMT m Tele2 EIRLE

I kv 03 Il kv 03 kv 03  IVkvO03 | kv 04 Il kv 04 kv 04 IV kv 04

Joonis 16 Saadetud SMS sénumeid aastatel 2003 - 2004.
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Joonis 17 GPRS tarbijate arvu muutus aastatel 2003 - 2004.

Alates 2004. aastast hakkasid kéik teenuseosutajad osutama uut lisateenust  multimeediasénumi edastamine (MMS).
Viimasena tuli nimetatud teenusega turule Tele?2.
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Joonis 18 Saadetud MMS sénumeid aastal 2004.
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Kokkuvote

Mobiiltelefoniteenuse turg oli elektroonilise side turgudest kdige kiiremini arenev ja kdige suurema konkurentsi tasemega turg.
Tarbijate tihedus elanikkonnast téusis 93,2%ni.

2004. aastal konkurents turul tugevnes, kuna EMT sisenes hinnatundlike tarbijate turu segmenti jo Radiolinja sisenes
kénekaardi tarbijate turu segmenti. Turule sisenes esimene mobiiltelefoniteenuseid pakkuv virtuaaloperaator Bravocom.
Alates 01. jaanuarist 2005 rakendus numbriliikuvus mobiilsidevarkude vahel.

Eeldatavalt 2005. aastal tarbijate tiheduse kasv aeglustub ja hakkab toimuma teenuseosutajate turuosade Gmberjaotumine,
mis muudab konkurentsi mobiiltelefoniteenuse turul veelgi pingelisemaks.

Mobiiltelefoniteenuse tasumdédrad

Mobiiltelefoniteenuse tasumadrad langesid 2004. aasta esimesel poolel vahesel médral. Selle otseseks pohjuseks oli asjaolu,
et tarbija oli sunnitud vahetama oma mobiiltelefoninumbri, kui ta soovis lituda soodsamat teenust pakkuva teenuseosutaja
paketiga. Mobiiltelefoniteenuse pikaajalise tarbija kahtlane identiteet on enamasti seotud tema mobiiltelefoninumbriga ning
see on kinnistanud tarbija olemasoleva numbri juurde ja seega ka teenuseosutaja juurde. Teiseks takistavaks asjaoluks oli
teenuseosutajate poolt lepingutesse sissekirjutatud leppetrahvide klausel juhuks, kui tarbija peaks vahetama teenuseosutajat.
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Elioni vorku Radiolinja mobiilvérku Tele2 mobiivorkul EMT mobiilvorku

Joonis 19 Kénekaartide minutitasud suuremate operaatorite sidevorkudesse 2004. aasta |l kvartali seisuga.

Nende péhjuste leevendamiseks alustas Sideamet 2004. aastal vajalike ettevalmistustega, rakendamaks aastast 2005
numbriliikuvust mobiiltelefonivérkude vahel, mis eeldatavalt toob endaga kaasa konkurentsi kasvu mobiiltelefoniteenuse turul
ning uute teenuseosutajate turuletuleku.

Nimetatud asjaolu muutis operaatorid aktiivseks juba 2004 aasta |ll kvartaliks ja olemasoleva kliendibaasi hoidmise nimel
hakkasid kaik suuremad mobiiltelefoniteenuse osutajad langetama nii olemasolevate hinnapakettide hindu kui ka pakkuma
Uha soodsamate hindadega uusiteenusepakette.
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Mobiiltelefoniteenuse osutajate riigisiseste konede minutitasud
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O Tele2 (Extra200 ja Arimehe paketid) m Vertelson

Joonis 20 Mobiiltelefoniteenuse osutajate riigisiseste kénede minutitasud 2004. aasta |6pu seisuga.Tele2 on piidnud nii era-
kui ériklientide turul jérgida hinnaliidri positsiooni séilitamise poliitikat. EMT klassifitseeris end kvaliteetoperaatoriks ja tema
kliendisegment on véhem hinnatundlik.

Mobiiltelefoniteenuse osutajate rahvusvaheliste konede
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Joonis 21 Mobiiltelefoniteenuse osutajate rahvusvaheliste kdnede minutitasud 2004. aasta [6pu seisuga.

Rahvusvaheliste kénede minutitasud on kérged, kuna hinnatase on ofseses séltuvuses vorgukilastusteenuse pakkuja
(roamingpartneri) poolt kisitavast tasust. Eesti mobiilsideoperaatorite poolt lisatud juurdehindlus on marginaalne, piirdudes
sageli vastava sihtkohariigi operaatori poolt kisitavale minutitasule vaid operaatoritevahelise tariifi lisamisega (5%). Kuna
TKS-s puudus vastav volitusnorm, siis 2004 . aastal Sideamet vorgukilastusteenuse tasusid veel ei reguleerinud.

Kokkuvate

Mobiiltelefoniteenuse tasumadrad langesid 2004. aasta esimesel poolel vahesel médral. Selle otseseks pohjuseks oli asjaolu,
et tarbija oli sunnitud soodsamat teenust pakkuva teenuseosutaja paketiga liitumisel vahetama ka oma mobiiltelefoni numbri.
Nende pohjuste leevendamiseks viis Sideamet 2004. aasta detsembrikuuks 16pule kaik vajalikud  ettevalmistused,
rakendamaks aastast 2005 numbriliikuvust, mis toob eeldatavalt endaga kaasa konkurentsi kasvu mobiiltelefoniteenuse turul
ning uute teenuseosutajate turuletuleku.
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Jarelevalve

EMT teenusepakett ,Luhivalik perele”

Sideamet kontrollis EMT teenusepaketi ,LGhivalik perele” tasu koosseisu lGlitatud allahindlust, mis véiks kahjustada teiste
ettevotjate konkurentsivéimet vastaval telekommunikatsiooniteenuse turul ja kas tasu pohineb teenuse efektiivsel osutamisel
ning on arvestatud pdhjendatud kulude alusel.

EMT-It kisiti andmeid kulukomponentide kohta, et hinnata, kas tulud Gletavad kulusid nii teenuste I6ikes kui ka teenusepaketis
tervikuna. Kohtumise jarel EMT-i esindajatega, kus tdpsustati Sideameti poolt varem esitatud sisulisi kisimusi, teatas EMT, et
mobiiltelefoniteenuse jaemUigiturg ei vaja reguleerimist, tuues pdhjuseks EL uue regulatiivse raamistiku, mille jargi ei ole
tasumé&drade reguleerimine EMT-le kohaldatav, ning ei esitanud andmeid.

Sideamet leidis, et péhjendused ei ole piisavad ning tegi EMT-le ettekirjutuse hoiatuskirja andmete esitamata jGtmise kohta.
EMT ei esitanud oma vastuses ndutud andmeid ning Sideamet koostas EMT-le etftekirjutuse.

EMT leidis, et ettekirjutus pole pohjendatud ja esitas Sideametile ettekirjutuse peale vaide, mida pohjendas Euroopa
Parlamendi ja Noéukogu direktiivi (2002/21/EU artikkel 15) ning selle alusel antud Euroopa Komisjoni soovitusega
(2003/311/EU, raamdirektiivi artikkel 27) koostoimes juurdepadsudirektiiviga (artikliga 7) ja universaalteenuse direktiiviga
(artikkel 16.)

Kuna olemasolev seadusandlik alus ei olnud piisav, et kindlustada mobiiltelefoniteenuse turul tasumadrade reguleerimist,
ofsustas Sideamet rahuldada EMT vaide ja tGhistas eftekirjutuse.

Kokkuvote

Ebapiisava seadusandliku aluse téttu ei olnud véimalik de jure téestada, et EMT teenusepaketi ,Lihivalik perele” tasu
koosseisu on lGlitatud allahindlust, mis vdiks kahjustada teiste ettevétiate konkurentsivéimet vastaval
telekommunikatsiooniteenuse turul ega ka seda, kas nimetatud tasu pohineb teenuse efektiivsel osutamisel ning on arvestatud
pohjendatud kulude alusel.

Varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide register

2004. aastal kontrollis Sideamet varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide registrisse kandmist ja registrite funktsioneerimist
ning nende vahelist infovahetust. Kui aastal 2003 esines probleeme kolmest mobiiltelefoniteenuse osutajast vaid Tele2-1, siis
2004. aasta keskel viis Tele2 oma tegevuse nduetele vastavaks. Uhe mobiiltelefoniteenuse osutaja juures musta nimekirja
kantud mobiiltelefon muutub niidsest kaikide teenuseosutajate juures kasutuskélbmatuks 24 tunni jooksul alates kliendi
vastavasisulise avalduse esitamisest. Sideamet kavatseb antud valdkonnas kontrolli jatkata ka edaspidi.

Kokkuvate

Teenuseosutajad méistsid, et varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide registri kiire ja nduetekohane haldamine on nii nende
kui ka tarbijate huvides. Kuna turule on lisandunud mitmeid uusi virtuaalseid mobiiltelefoniteenuse osutajaid, siis jétkab
Sideamet koostéés mobiiltelefoniteenuse osutajatega kontrolli antud valdkonnas ka edaspidi.
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Andmesideteenuse turg

Turu Ulevaade
Andmesideteenuse turg on lisaks mobiiltelefoniteenuse turule teine véiga kiiresti kasvav ja arenev turg.
Andmesideteenuse turul jatkusid kahe viimase aasta trendid, st Interneti pUsithenduse tarbijate arv kasvas kiiresti ja véhenes

sissehelistamise tarbijate arv.
Interneti pusithenduse tarbijate arv kasvas aastaga 63%, samal ajal sissehelistamise tarbijate arv vahenes 31%.
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Joonis 22 Interneti pusiihenduse ja sissehelistamise tarbijate arvu muutus aastatel
2000 - 2004

Tarbijate arv andmesideteenuse kasutamisel sissehelistamise teel viihenes fikseeritud
sidevorkude tarbijate hulgas, kuid suurenes mobiiltelefonivérkude tarbijate hulgas. Seoses tarbijate arvu véhenemisega
viihenes kiiresti ka sissehelistamise kdneminutite maht, mis aastaga véhenes 37% vorra.

Andmesideteenuse turul arenes konkurents peamiselt vérguinfrastruktuuri omavate ettevétiate vahel.
Turul olid suurimad teenuseosutajad Elion, osutades peamiselt ADSL teenust, ja kaabellevifirmad Starman ning STV, kes
osutasid Interneti pusithendust ile kaabelmodemite.

Tallinnas on loodud ka spetsiaalseid andmesidevérke (Metroo  AS Microlink), mis baseeruvad valguskaablitel ja on ehitatud
Ethernet teenuse osutamiseks. See teenus on suunatud dritarbijatele andmesideteenuse osutamiseks andmeedastuskiirusega
Ule 1 Mbit/s. Selliste spetsiaalsete vorkude osatéhtsus andmesideteenuse turul ei ole veel kuigi suur.

Hajaasustusega maapiirkondades osutatakse eratarbijale peamiselt raadiosidel baseeruvat andmesideteenust, kuna Elionil ja
kaabellevifirmadel puudub andmesideteenuse osutamiseks fikseeritud vérk, kuid vérgu lahendused on realiseeritud ile
raadioside.

Uuringufirma AS Emor andmetel on koduarvuti Internetiga Ghendatud 153 000 Eesti perel, mis moodustab 26% Eesti
leibkondadest. Hinnanguliselt 21% leibkondadest kasutas Interneti pisithendust.

Probleemiks andmesideteenuse turul on kujunenud see, et turule ei saa siseneda ettevdtjad, kellel ei ole vorgu infrastruktuuri.
See on tingitud sellest, et konkurentsile ei ole avanenud juurdepddsuteenuse turg ja vérguinfrastruktuuri vaba mahtu ei ole
voimalik elektroonilise side teenuste osutamiseks rentida ettevétjatelt, kellel vorguinfrastruktuur on olemas.

Fikseeritud sideteenuste osutajate peamised investeeringud vérgu infrastruktuuri ja teenuste arendusse 2004. aastal on tehtud
peamiselt andmeside teenuse osutamise kéttesaadavuse suurendamiseks tarbijatele.

Kokkuvate

Andmesideteenuse turg on kiiresti arenev elektroonilise side turg.

Interneti pUsihenduse tarbijate arv kasvas aasta jooksul 63% vérra.

Hinnanguliselt 21% Eesti leibkondadest kasutas Interneti pusithendust. Eratarbijad kasutavad Internetti tha enam.
Probleemiks andmesideteenuse turul on kujunenud see, et turule ei saa siseneda ettevotiad, kellel ei ole vérgu infrastruktuuri,
sest juurdepddsuteenuse turg ei ole konkurentsile avanenud ja andmesideteenuse osutamiseks ei ole véimalik vérgu
infrastruktuuri vaba mahtu rentida ettevétjatelt, kellel on vérguinfrastruktuur olemas.
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Tasud

Andmesideteenus muutus aasta jooksul tarbijatele odavamaks.
Pusithenduse tasudes olid jélgitavad kaks trendi  Ghel juhul toimus liitumis- ja kuutasude langus andmeedastuskiirust
muutmata ning feisel juhul jdid liitumis- ja kuutasud samaks, kuid kahe- véi kolmekordistati andmeedastuskiirust.

Soome transpordi- ja kommunikatsiooniministeeriumi (Finnish Ministry of Transport and Communications) andmetel oli
Euroopa Liidu Interneti pisiGhenduse keskmine kuutasu Gle 640 krooni, Eesti keskmine aga 345 krooni.

Liitumistasude vordlus

EEK 604

406
304
206
106

Elion (kodu1 - Tele2 (Home+ - Starman (Mini - STV (1024/256)
512/256) 512/128) 250/70)

B 2004 alguse seisuga O 2004 I6pu seisuga

Joonis 23 Liitumistasude vordlus

Kuutasude vordlus
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Kokkuvate
Konkurents Elioni ja kaabellevifirmade vahel tingis andmesideteenuse turul Interneti pusiGhenduse liitumis- ja kuutasude
languse ning tfeenus muutus tarbijatele kdttesaadavamaks.
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Jarelevalve

Elioni teenusepakett ,Kodulahendus”

1. novembril 2004 alustas Elion teenusepaketi "Kodulahendus" versioonide "Kodu 1", "Kodu 2" ja "Kodu 3" pakkumist
tarbijatele. Ametlikult tuli Elion selle paketiga turule 1. detsembrist, nimetades vahepealset aega testperioodiks.

Nimetatud teenusepaketiga saab Interneti pusithenduse (kas piiramata véi piiratud ajaga), telefonithenduse ning soodusajal
vorgusisest tasuta kdneaega 20 tundi kuus Ghe kuutasu eest. Teenusepaketi kuutasu on ligikaudu poole véiksem, kui Interneti
pusithendust ja telefonithendust eraldi tellides. Uhtses kuutasus sisaldub 30 krooni eest vérgusisest kdneaega 20 tunni
ulatuses. ,Kodulahendusel” ei ole liitumistasu ning olemasolevate tootelepingute tmbervormistamine ,Kodulahenduse” vastu
on tasuta.

Tele2 OU esitas Sideametile 05. novembril 2004 kaebuse Elioni teenusepaketi ,Kodulahendus” (versioonid ,Kodu 1“, ,Kodu
2" ja ,Kodu 3) peale, seoses TKS §-is 39, § 51 |sike 4 punktis 1 ja §-is 52 ning Konkurentsiseaduse § 16 punktis | sétestatud
néuete rikkumise kahtlusega ning palus uurida nimetatud teenusepaketi osutamise vastavust TKS-is sétestatule.

Kaebuse menetlemise kdigus selgus, et Elion rikub teenusepaketiga "Kodulahendus" TKS-i § 51 l6ikes 4 ja §-is 52 sétestatud
néudeid, kuna Elion on sidunud telefoniteenuse tasumédradele rakendatava allahindluse (30 krooni eest kuus 20 tundi Elioni
vorgusisest kdneaega) Interneti pUsithenduse ja telefoniteenuse kasutamise kohustusega.

AnaliUsist selgus, et teenusepaketis ,Kodulahendus” telefoniteenuse tasumadradele rakendatud allahindluse puhul Gletavad
teenuse kulud teenusega seotud tulusid ning see kahjustab teiste ettevatjate konkurentsivéimet.

Samas on Elioni poolt teenusepaketi "Kodulahendus" osutamine kooskdlas TKS §-is 39 sdtestatud nduetega, kuna
telefoniteenusele uut kuutasu ei ole kehtestatud.

Sideameti peadirektori 28. detsembri késkkirjaga tehti otsus rahuldada osaliselt Tele2 OU poolt esitatud kaebus ning samal
pdeval koostas Sideamet Elionile ettekirjutuse, millega kohustas I6petama teenusepaketi ,Kodulahendus" osutamisel TKS-i §
51 Iaikes 4 ja §-is 52 séitestatud nduete rikkumine. Ettekirjutuse tditmise tahtajaks madrati 31. jaanuar 2005.

Kokkuvate

Tele2 OU kaebuse pohijal uuris Sideamet Elioni teenusepaketi ,Kodulahendus” osutamise vastavust TKS-is sétestatule.
Kaebuse menetlemise kaigus selgus, et Elion rikub selle teenusepaketiga TKS-i § 51 |6ikes 4 ja §-is 52 satestatud néudeid ja et
nimetatud telefoniteenuse tasumddradele rakendatud allahindluse puhul Uletavad teenuse kulud teenusega seotud tulusid
ning see kahjustab teiste ettevatjate konkurentsivéimet.
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Pusiliiniteenuse turg

Turu Glevaade
Pusiliiniteenuse turg on elektroonilise side valdkonnas ks véiksema turumahuga turgusid.

Turul jatkus 2004. aastal viimaste aastate langustrend, mille peamiseks pohjuseks oli konkurents Interneti pusithendusega,
st varem pusiliiniteenust kasutanud tarbijad asendasid pUsiliiniteenuse tunduvalt odavama Interneti pisichendusega.

Peamisteks pusiliiniteenuse tarbijateks jadvad elektroonilise side teenuseosutajad ja suured ettevétjad, kuna Interneti
pUsithenduslahendused ei taga téielikult pUsiliiniteenuse kaiki tehnilisi aspekte, mis on vajalikud spetsiifiliste teenuste

kasutamiseks.

Pusiliiniteenuse tarbijate arv on véhenenud aastaga 15% vérra.
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Kokkuvote

Pusiliiniteenuse turg on elektroonilise side turgudest mahuliselt Uks vaiksemaid. Teenuse tarbimine on viimase 3 aasta
jooksul vahenenud. Eratarbijad loobusid teenuse kasutamisest Interneti pUsithenduse kasuks. Pusiliiniteenus ei suuda
konkureerida Interneti pusithenduse kiire hinnalangusega. Teenus muutus peamiselt suurettevétiate ja teiste elektroonilise
side tfeenuseosutajate poolt tarbitavaks nigiteenuseks.

Tasuméadrad

Pusiliiniteenuse tasumddrad langesid 2003. aastaga vérreldes oluliselt. Varreldes EL likmesriikide teenuseosutajate
teenuse keskmistatud tasumdadradega osutusid Eesti teenuseosutajate teenuse tasumédrad madalamate kiiruste ja ka
lGhemate kauguste puhul madalamaks vt joonis all. Kérgemate kiiruste ja ka pikemate kauguste puhul ldhenesid Eesti
pUsiliiniteenuse osutajate tasumddrad EL liikmesriikide teenuseosutajate teenuse keskmistatud tasumaddérale.
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Jarelevalve

PUsiliiniteenuse tasude kontroll

Elion rakendas vérguteenuste hinnakirjas pUsiliiniteenuse suurte mahtude mitmisel allahindlusi tarbijaile, kusjuures Elion
oli allahindluse mahupiirangutega vérguteenuse hinnakirjas sétestanud tingimused nii, et allahindlusega miiok mahu jérgi
oli véimalik peamiselt ettevotte siseselt: alliksus, kellel on vérguressurss, miib mitgiga tegelevale alliksusele.

Sideamet analiusis allahindluse kehtestamise kahjustavat méju teiste ettevotiate konkurentsivaoimele. Ettevotte tasandil oli
Elioni pusiliiniteenus kasumis. Kuid pusiliiniteenuse arvestuse lébipaistmatuse téttu ei olnud pusiliiniteenuse tasu kehtiva
vorguteenuste hinnakirja jargi voimalik hinnata, sest Elioni pUsiliini vérguteenuste hulgiteenuste ja jaeteenuste hinnakirjad
olid erinevalt iles ehitatud. Sideamet palus Elionilt tdiendavaid andmeid jaeteenuste tasude komponentide kohta.

Esitatud mitgiandmete té6tlemisel ja sistematiseerimisel koondandmeteks selgus asjaolu, et Elion esitas andmed
pUsiliiniteenuse I6pptarbijate mitgimahtude kohta, mitte hulgimiigi mahtude kohta.

Elion takistas Sideametit TKS-iga pandud Glesannete ja kohustuste téitmisel, sest ei esitanud kisitud andmeid ning seetéttu
koostas Sideamet Elionile ettekirjutuse hoiatuskirja.

Elion esitas selgitused pusiliiniteenuse kuluarvestuse ja tasumddrade kohta, mille pahjal selgus, et pusiliiniteenuse kasum
iai seadusandlike aktidega lubatud piiridesse, seega ei olnud tegemist tdiendava kasumiga.

Elioni 2004. aasta prognoositud andmete ning eelmise perioodi tegelike andmete analiiis nditas mérkimisvadrset 17-
18%-list erinevust.

Sideamet tuvastas, et Elioni 2004. aasta pusiliiniteenuse kulud kujunesid tegelikult madalamaks, kui Elioni esitatud 2004.
aasta LRAIC kuluprognoos, ja tulud kérgemaks, kui Elioni esitatud 2004. aasta tuluprognoos.
Sideamet analiisib ka edaspidi pusiliiniteenuse tasumadrasid.

Kokkuvote
Elioni 2004. aasta pusiliiniteenuse kulud osutusid madalamaks, kui Elioni esitatud 2004. aasta LRAIC kuluprognoos, ja
tulud kérgemaks, kui Elioni esitatud 2004. aasta tuluprognoos.
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Sidumisteenuse turg

Turu Glevaade

Sidumisteenuse turgu voib vaadelda eraldi mobiiltelefonivérkude ja fikseeritud vérkude sidumisteenuse turgudena.
Fikseeritud vérkude sidumisteenuse turu all kasitletakse nii andmeside- kui ka telefonivarke.

Fikseeritud sidumisteenuse turul oli oluline osa Elionil, sest ligi 75% telefoniteenuse tarbijatest ja 96% juurdepddsuliinidest
on Elioni vérgus.

Mobiiltelefonivérkude sidumisteenuse turul jagunevad turuosad ettevétiate vahel Uhtlasemalt, kuid see on péhjendatav ka
suurema konkurentsiga mobiilside turul.

Kokkuvate

Elionil oli fikseeritud vérkude sidumisteenuste turul endiselt suur turuosa. Suuremaid muutusi fikseeritud vérkude
sidumisteenuse turul 2004. aastal ei toimunud.

Mobiiltelefonivérkude sidumisteenuse turul oli konkurents suurem ja sellele aitas kaasa 2003. aastal Sideameti poolt
alustatud protsess mobiiltelefonivérgu operaatorite kéne l6petamise tasuméadrade alandamiseks.

Tasumdadrad

Kéne algatamise ja 16petamise tasumdédrad telefonivérgus

Elioni sidumisteenuse uued tasumddrad olid normaalajal kohalikul ja regionaalsel tasandil ca 15% odavamad ning
riiklikul tasandil ca 24% odavamad vérreldes enne 01. oktoobrit 2004 kehtinud tasumédradega.

Kéne algatamise ja 1&petamise tasumddrad mobiiltelefonivérgus

Mobiiltelefonivérgu operaatorid langetasid aasta alguses kéne algatamise ja |6petamise tasumédrasid
mobiiltelefonivargus, kuid Sideameti arvates ei olnud langus piisav.

2004. aasta l6pu seisuga kehtinud kéne algatamise ja |6petamise tasumddrad:

° EMT - Gle 3 mln min/kuus 2,75 kr/min ning kuni 3 mln min/kuus 2,85 kr/min;
° Tele2 - 3,06 kr/min;

° Radiolinja - 3,06 kr/min.

Transiit

2004. aastal tasumdadrades muudatusi ei toimunud.
30. detsembril 2004 pésrdus Tele2 esindaja Sideameti poole paringuga Elioni sidumisteenuse transiiditasu kohta, mis
neile teadaolevate andmete jérgi voiks olla madalam senisest.

QOTE tasumédrade vérdlus teiste maadega

o Kohalikul tasandil kéne algatamise ja 16petamise tasumédrad olid Elionil peaaegu vérdsed Euroopa Liidu likmesriikide
endiste ja/vdi praeguste eridiguste ja -kohustustega monopoolsete sideettevotiate keskmistatud sidumisteenuse
tasumadraga vorreldes.

Sidumisteenuse tasuméairad kohalikuliregionaalsel tasandil
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o Riiklikul tasandil kéne algatamise ja 16petamise tasumédrad olid Elionil vérreldes Euroopa Liidu likmesriikide endiste
ja/véi praeguste eridiguste ja -kohustustega monopoolsete sideettevotiate keskmistatud sidumisteenuse tasumddrast
madalamad.

Sidumisteenuse tasumaarad riiklikul tasandil
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Eestis olid mobiiltelefonivérgus kéne 16petamise tasumédrad EL liikmesriikide teiste mobiiltelefonivérgu operaatorite
tasumd&dradega vorreldes Uhed kérgemad.
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Jarelevalve

LRAIC metoodika alt-iiles variandi rakendamine ja Elioni sidumisteenuse tasuméérade alanemine

Sideamet ja Elion j6udsid 2004. aastal kokkuleppele sidumisteenuse tasumdérade alanemise osas. Elion taitis Sideameti 03.
septembri ettekirjutuse, mille kohaselt sidumisteenuse tasumddrad alanesid alates O 1. oktoobrist 2004.

Ettekirjutuses toodud sidumisteenuse tasumédrad arvutas Sideamet Vabariigi Valitsuse 11. detsembri 2003. aasta maéruse nr
313 ,Pusiliini- ja sidumisteenuste tasude arvestamise metoodika” kohaselt. Selle mdadrusega on kinnitatud pusiliini- ja
sidumisteenuse turul OTE Uldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaatorile kuluarvestusmetoodika, mille té6tasid
koostéds vélja Taani konsultatsioonifirma Andersen Management International AS-i, Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidu (edaspidi ITL) ning Sideametiga.
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Vastavalt méarusele hindas Sideamet OTE-st Gldkasutatava telefonivérgu operaatori sidumisteenuse tasuméérade
pohjendatust, kasutades selleks LRAIC metoodika alt-iles varianti. Kuna LRAIC metoodika alt-Gles variant péhineb
majanduslikult efektiivseima telefonivérgu mudelil, siis sunnib see metoodika sidumisteenuse turul OTE-st ildkasutatava
telefonivérgu operaatorit muutma oma tegevust efektiivsemaks, mis véimaldab pakkuda éiglasemaid sidumisteenuste
tasusid.

Kokkuleppele eelnes Sideameti 22. juuni 2004 ettekirjutus, mille Elion osaliselt vaidlustas. Sideameti ettekirjutusega kohustati
Elioni alandama sidumisteenuse tasumédarasid oma telefonivérgus. Vaidemenetluse kéigus tépsustasid mélemad osapooled
oma seisukohti ning konstruktiivse arutelu tulemusena saavutati kokkulepe.

Sidumisteenuse tasumddrade arvestamisel on muuhulgas sisendandmeteks telefonivérgu mudelisse sisestatavate seadmete
hinnad, millest méned viimase aasta jooksul oluliselt alanesid. Sellest tulenevalt jdudsid Elioni esindajad arusaamisele, et
sidumisteenuse tasuméadrade arvutustes oli pohjendatud ménede kasutatavate seadmete hindade oluline alandamine.

Uued sidumisteenuse tasumédrad soodustavad telefonioperaatorite vahelist konkurentsi, mis peaks tulevikus positiivselt
kajastuma ka I6pptarbijatele pakutavate teenuste hindades.

Kokkuvote

Sidumisteenuse tasumddrade arvestamise aluseks oli Vabariigi Valitsuse 11. detsembri 2003 médrus nr 313 ,Pisiliini- ja
sidumisteenuste tasude arvestamise metoodika”. Sideamet leidis, et madruses kirjeldatud telefonivérgu mudel oli osaliselt
vananenud ning pdevakorda kerkis m&druse muutmise vajadus.

Sideameti 22. juuni 2004 ettekirjutusele, mille Elion osaliselt vaidlustas, jérgnes siiski kokkulepe, mille tulemusena oli Elion
sunnitud alandama sidumisteenuse tasuméadrasid oma telefonivérgus. Uued sidumisteenuse tasuméédrad soodustavad
telefonioperaatorite vahelist konkurentsi, mis peaks tulevikus kajastuma ka |6pptarbijatele pakutavate teenuste hindade
langusena.

Jarelevalve Elioni kuluarvestussisteemi Ule

Sideamet kontrollis Elioni kuluarvestussisteemi vastavust kohustuslikule kuluarvestusmetoodikale, kuna see 2004. aasta
algusest muutus.

Nullvédrtusega vara imberhindamise keelust ja tegelikest varade majandusliku eluea kasutamisest tulenevalt alanes Elioni
2004. aasta kulubaas mitmesaja miljoni krooni vérra kolme aasta madalaimale tasemele.

Léhemalt uuriti analoog- ja digitaaljaamade eluiga ning selle maju kulumi kajastamisel.

Sideameti jérelevalve kuluarvestuses varade kajastamise ja vérgutoodetel tuginevate teenuste tasumddrade Ule jadb
ajakohaseks ka ESS-i eesmdirke silmas pidades.

Kokkuvate

2004. aasta algusest muutus kuluarvestussisteemi arvestamise metoodika. Nullvédrtusega vara imberhindamise keelust ja
tegelikest varade majandusliku eluea kasutamisest tulenevalt alanes Elioni 2004. aasta kulubaas mitmesaja miljoni krooni
vorra kolme aasta madalaimale tasemele.

Kokkuvote

Elioni sidumisteenuse uued tasumddrad olid normaalajal kohalikul ja regionaalsel tasandil ca 15% odavamad ning
riiklikul tasandil ca 24% odavamad vérreldes enne 01. oktoobrit 2004 kehtinud tasumédradega.

Kohalikul tasandil kéne algatamise ja 16petamise tasumdérad olid Elionil peaaegu vordsed ja riiklikul tasandil madalamad
EL lilkmesriikide endiste ja/véi praeguste eridiguste ja -kohustustega monopoolsete sideettevétiate keskmistatud
sidumisteenuse tasumdéraga vorreldes.

Seevastu Eesti mobiiltelefonivérkudes olid kéne |6petamise tasumédrad EL liikmesriikide teiste mobiiltelefonivérgu
operaatorite fasumddradega vérreldes Ghed kérgemad.

Kuna transiidi osas olid operaatorid turul valitseva seisuga rahul, siis 2004. aastal tasumadrades muudatusi ei toimunud.
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Mobiiltelefonivérgu operaatorite sidumisteenuse tasud

Sideameti ettekirjutus Tele2-le

2004. aastal jatkas Sideamet juba 2002. aastal alustatud menetlust, mille eesmdérgiks oli viia mobiiltelefonivérgu operaatorite
signaali 16petamise sidumisteenuse tasude arvutamine vastavusse TKS-i § 42 |6ike 4 punktis 4 satestatud méistliku kasumi
néudega.

Vérreldes teiste riikide mobiiltelefonivérgu operaatorite signaali 16petamise sidumisteenuste tasumédradega, olid Eesti
mobiiltelefonivérgu vastavad tasumddrad Uhed kérgemad. Sideameti ja mobiiltelefonivérgu operaatorite vaheliste
lébiraakimiste kaigus kinnitasid EMT ja Radiolinja, et on néus langetama oma signaali 1dpetamise sidumisteenuse
tasumadrasid koheselt, kui seda on teinud Tele2, kellel oli sellel ajahetkel Eestis kdige kérgem signaali |6petamise
sidumisteenuse tfasumadr.

Kuna Tele2 oli ainuke mobiiltelefonivérgu operaator, kes ei néustunud langetama oma signaali I6petamise tasumédrasid, siis
tegi Sideamet 09. martsil 2004 Tele2-le ettekirjutuse, milles kohustas signaali 16petamise sidumisteenuse tasu arvutamise
viima vastavusse TKS § 42 16ike 4 punktiga 4, mille korral ei v&i signaali I5petamise sidumisteenuse tasus kasutatav kaalutud
keskmine kapitalikulu maar (WACC) olla kérgem kui 18%.

Ettekirjutuse tditmiseks kohustati Tele2 tegema oma sidumislepingu partneritele ettepanekud sidumislepingu vastavaks
muutmiseks, kui Tele2-1 on méni kehtiv sidumisleping, millest tulenevalt tema mobiiltelefonivérgus signaali 16petamise
sidumisteenuse tasu on arvutatud vastuolus TKS-i § 42 6ike 4 punktiga 4. Sideameti arvutuste jérgi pidi selle tulemusel
kujunema Tele2 signaali |dpetamise sidumisteenuse keskmiseks tasumdadraks ca 2,50 kr/minut. Ettekirjutuse tditmise tahtajaks
mé&drati 01. oktoober 2004.

07. aprillil esitas Tele2 Tallinna Halduskohtule kaebuse ettekirjutuse peale, ndudes ettekirjutuse téielikku tohistamist. Sideamet
esitas oma seletused Tele2 kaebuse kohta Tallinna Halduskohtule 09. juulil, paludes jétta rahuldamata Tele2 kaebuse
Sideameti ettekirjutuse téieliku tihistamise ndudes. Tallinna Halduskohus mééiras kohtuistungi 22. veebruarile 2005.

Tallinna Halduskohtule esitatud kaebusest hoolimata teavitas Tele2 28. septembril 2004 Sideametit, et lahtuvalt ettekirjutusest
tegi Tele2 oma sidumislepingu partneritele ettepanekud sidumishinna alandamiseks ettekirjutuses néutud tasemele ja esitas
selle kinnituseks ka vastava arvutuse ning érakirjad sidumislepingu partneritele tehtud ettepanekutest.

Tulenevalt esitatud sidumisliikluse mahtudest kujunes Tele2 uueks sidumisteenuse signaali |6petamise tasumddraks
2,508 kr/min. Sideamet, analiUsinud etftekirjutuse taitmist, luges 05. oktoobri 2004 kontrollaktis 09. méirtsi 2004 ettekirjutuse
téidetuks.

2004. aasta oktoobris ja novembris saatis Sideamet EMT-le ja Radiolinjale kirjaliku teatise, milles tuletas neile meelde lubadust
alandada signaali l6petamise sidumisteenuse tasumddrasid juhul, kui teised Eesti mobiiltelefonivérgu operaatorid sellega
Ghinevad ning soovis teada, millal nemad langetavad oma signaali 16petamise sidumisteenuse tasusid ja viivad selle
arvutamise vastavusse TKS-i § 42 |6ike 4 punktiga 4.

Mélemad mobiiltelefonivérgu operaatorid néustusid langetama oma sidumisteenuse tasusid alates 01. martsist 2005 ja
rakendama sellest kuupéevast oma mobiiltelefonivérgus signaali I6petamise sidumisteenuse tasumédra 2,50 kr/min.

26. novembril kaasas Elion kirjaliku taotluse alusel Elioni ja Tele2 vahelisse sidumislepinguga seotud vaidlusesse Sideameti.
Vaidluse pohjuseks oli Sideameti 09. martsi 2004 ettekirjutus ja selle taitmine Tele2 poolt. Elion leidis, et vastavalt
ettekirjutusele peab Tele2 rakendama alates O1. oktoobrist oma mobiiltelefonivérgus signaali 16petamise sidumisteenuse
tasumédra 2,50 kr/min. Tele2 oli seisukohal, et Sideameti ettekirjutus ei kohustanud Tele2 rakendama kéigile sidumislepingu
partneritele sidumisteenuse tasumddra, mis ei ole kérgem kui 2,50 kr/min.

Sideameti seisukoht eeltoodud vaidluses on, et ettekirjutus ei kohustanud Tele2 rakendama hiliemalt O1. oktoobrist 2004
koigile sidumislepingu partneritele Ghesugust sidumisteenuse tasumédra 2,50 kr/min. Sideamet kohustas ettekirjutusega Tele?2
tegema hiljemalt O1. oktoobrist oma sidumislepingu partneritele ettepanekud sidumislepingu vastavasisuliseks muutmiseks,
kui Tele2-1 on méni kehtiv sidumisleping, millest tulenevalt tema mobiiltelefonivérgus signaali |6petamise sidumisteenuse tasu
on arvutatud vastuolus TKS-i § 42 |6ike 4 punktiga 4. Sellised ettepanekud Tele2 ka tegi ja Sideamet luges 05. oktoobrist 2004
kontrollaktis ettekirjutuse tdidetuks.

Kokkuvote

Sideamet tegi Tele2-le ettekirjutuse, milles kohustas sidumisteenuse signaali I6petamise tasumddra arvutamise viima
vastavusse TKS-i § 42 |aike 4 punktiga 4, mille korral sidumisteenuse signaali |6petamise tasumédras kasutatav kaalutud
keskmine kapitalikulu maar (WACC) ei vai olla kdrgem kui 18%. Sideamet luges ettekirjutuse t@idetuks 05. oktoobrist 2004.
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Sidumislepingud

OTE-st tldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaator on kohustatud koostama ja avalikustama
ndidissidumislepingu ning vastava taotluse saamisel sélmima teise telekommunikatsioonivérgu operaatoriga
ndidissidumislepingule vastava sidumislepingu ja esitama selle drakirja Sideametile. Selline kohustus on pandud OTE-st
Uldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaatorile, et véltida véimalust rakendada méne telekommunikatsioonivérgu
operaatori suhtes diskrimineerivaid tingimusi.

EMT (OTE mobiiltelefoniteenuse turul) esitas Sideametile Uhe néidissidumislepingu muudatuse seoses sidumistasude
langetamisega ning Elion (OTE telefoniteenuse-, pusiliiniteenuse- ja sidumisteenuse turgudel) esitas kaks
ndidissidumislepingu muudatust - Uks seoses numbriliikuvusega telefonivérgus ja teine seoses sidumistasude
alandamisega.

2004. aastal tegi EMT sidumislepingutesse muudatusi 12 korral ja Elion 28 korral.

Sideamet analisis ndidissidumislepingute ja sidumislepingute muudatuste vastavust TKS-i néuetele ning leidis, et Elion ja
EMT jérgisid TKS-i vastavaid sdtteid.

2004. aastal oli EMT-I sélmitud sidumislepingud kaheksa Uldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaatoriga ja
Elionil Uheteistkimne Gldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaatoriga.

Kokkuvote
Sideamet analGisis OTE-st Gldkasutatava telekommunikatsioonivérgu operaatorite ndidissidumislepingute ja
sidumislepingute muudatuste vastavust TKS-i néuetele ning leidis, et kontrollitud ettevatiad jérgisid TKS-i vastavaid sétteid.
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Juurdepddsuteenuse turg

Turu Ulevaade

Juurdepddsuteenuse turg ei ole TKS-i alusel konkurentsile avanenud. Elion osutab juurdepddsuteenust peamisel sisemiselt, st
Elioni vérgumiigitksus Televorgud osutab juurdepddsuteenust jaeteenuste struktuuritksusele Teleteenused.

Peamiseks juurdepédsuteenuse osutajaks saab olla ainult Elion, kelle juurdepdésuvark moodustab hinnanguliselt 99% Eestis
viilja ehitatud juurdep&dsuvorgust.

Kolmest Euroopa uues regulatiivses raamistikus méératletud juurdepédsuteenusest osutab Elion ainult kahte: jagatud
juurdepddésu ja juurdepédsu kasutadaandmise teenust ehk juurdepddsuliini renditeenust.

Elion ei osuta labivjuurdepédsu ehk bitstream “i teenust, mida peetakse peamiseks juurdepddsuteenuse liigiks, mis véimaldaks
uutel turuletulijatel siseneda andmesideteenuse jaeturule.

Juurdepddsuturul tarbivad teised teenuseosutajad ainult Elioni poolt osutatavat juurdepddsuliini renditeenust. Elioni poolt
pakutavat jagatud juurdepédsuteenust ei ole Ukski teenuseosutaja kasutama hakanud, kuna selle teenuse tasu ei véimalda
konkureerida Elioniga telefoni- voi andmesideteenuse jaeturul.

Ka juurdepdadsuliini renditeenuse tasu peavad teised fikseeritud vérguteenuste osutajad liiga kérgeks, et konkureerida Elioniga
telefoni- voéi andmesideteenuste jaeturul, kuna ettevétiatele pakutav juurdepddsuliini hulgihind on ligi 44% kallim
juurdepddsuliini kuutasust, mida Elion kusib |6pptarbijalt juurdepédsu eest telefonivergule telefoniteenuse jaeturul. Selleks, et
konkureerida Elioniga samal jaeturul ja pakkuda I6pptarbijale Elionilt renditud liinide baasil teenuseid, mis oleksid samal ajal
Elioni poolt l&pptarbijatele pakutavate teenustega vérreldava tasuga, tuleks ettevétiatel katta 44% juurdepddsuliini
renditasudest oma kuludest, st miia teenuseid kahjumiga. See muudab konkureerimise Elioniga telefoniteenuse jaeturul
tegelikult voimatuks.

Elioni poolt juurdepddsuliini renditeenuse osutamisel osutatavat mahu allahindlust saab ainult Elioni jaeteenuste
struktuuritksus, kuna kehtestatud mahu allahindluse médra ei ole peale Elioni Gkski teine ettevétja suuteline téitma.

Aasta 16pu seisuga moodustas Elioni poolt véljarenditud juurdepéddsuliinide osakaal Elioni poolt kasutuses olevastest
juurdepadsuliinidest ainult 0,7%.

Kokkuvote

Juurdepddsuteenuse turg ei ole konkurentsile avanenud. Elion on teistele operaatoritele kasutada andnud ainult 0,7% oma
kasutusesolevast juurdepddsuvérgust. Elioni poolt kehtestatud kérge tasumédr juurdepédsuteenusele piiratud
juurdepddsuteenuste osutamine piirab konkurentsi arengut juurdepédsuteenuse, andmesideteenuse ja telefoniteenuse turul.

Juurdepédsuteenuse tasud

Kuna Elioni juurdepédsuteenuse tasud olid kérgemad, kui tema telefoniteenuse kuutasud, siis Elioni juurdepddsuteenust ostes
ei olnud teised ettevotted voimelised kasumlikult Elioni telefoniteenusega konkureerima ja seetdttu turg avanenud ei ole.

Liitumis- ja kuutasud Elioni erinevate kliendisegmentide ja
kaablitiilipide rendi I16ikes
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Joonis 31 Elioni liitumis- ja kuutasud erinevate kliendisegmentide ja kaablitiUpide 16ikes aastaldpu seisuga
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Jarelevalve

Unineti kaebus Elioni juurdepéiésuteenuse tasude peale

Uninet esitas Sideametile 23. novembril kaebuse Elioni telekommunikatsioonivérgule juurdepddsuteenuse tasude peale
seoses TKS-i § 44 |sike 4 punktis 2, § 46 |dikes 2 ja § 51 |dike 4 punktis 1 sétestatud nduete rikkumise kahtlusega ning palus
uurida nimetatud tasude vastavust TKS-is sétestatule.

Vastavalt Unineti kaebusele rikub Elion telekommunikatsioonivérgule juurdepédsu vaimaldamisel vérdse kohtlemise
pohimétet, sh juurdepddsuteenuse tasule kehtestatud ndudeid, kuna Elion pakub Uninetile juurdepédsu oluliselt kallimalt kui
tarbijatele. Elion pakub I6pptarbijale telefonithendust kuutasuga 98,00 krooni ja telekommunikatsiooniteenuse osutajale
kuutasuga 141,60 krooni ning teatud perioodidel on Elion véimaldanud I6pptarbijatele tasuta litumist.

Lisaks sellele pakub Elion vérguressursi kasutamise kuutasu allahindlusi séltuvalt teenuseosutajate poolt kasutatavate
tarbijaliinide arvust, mitte mahust, ning nimetatud allahindlusele (v.a. véhim allahindluse méar 5%) vastab Uksnes Elioni
miUgivksus Teleteenused. Uninet on seisukohal, et Elioni tegevuse téttu ei ole Uninetil vaimalik Elioniga
telekommunikatsiooniteenuse turul vaba konkurentsi tingimustes vérdselt konkureerida.

Kaebuse lahendamine jétkub 2005. aastal.

Kokkuvote
Kuna Elioni juurdepéddsuteenuse tasud on kérgemad, kuitema telefoniteenuse kuutasud, siis Elioni juurdepédsuteenust ostes ei
ole teised ettevotted voimelised kasumlikult Elioni telefoniteenusega konkureerima ja seetéttu turg avanenud ei ole.

Spetsiaalne juurdepdds Elioni telefonivérgule

2004. aastal jéitkus kohtuvaidlus, kus Elion vaidlustas Sideameti 05. septembri 2003 ettekirjutuse

Uninet esitas 17. juunil 2003 Sideametile kaebuse, milles teatas, et Elion ei véimalda spetsiaalset juurdep&dsu oma
telefonivérgule ATM (Asynchronous Transfer Mode/ asiinkroonne pakettkommutatsiooni tehnoloogia) liidese kaudu.

Sideamet leidis, et vastavalt TKS-i § 45 loikele 1 oli OTE staatusega Elion kohustatud Uninetile véimaldama oma
telefonivérgule spetsiaalset juurdepéddsu ja tegi Elionile ettekirjutuse.

Elion vaidlustas Sideameti ettekirjutuse ning néudis selle tihistamist.

09. martsil 2004 registreeris Sideamet Elioni lGlitatava lairibavérgu opereerimise ja tegevuse alustamise teate Gldkasutatava
andmesideteenuse osutamiseks. Lilitatava lairibavérgu joonise ja lilitatava lairibavérgu baasil osutatava andmesideteenuse
osutamise skeemist tulenes, et vaidluse esemeks olevad ATM-seadmed ei asu mitte Elioni telefonivérgus, vaid Gldkasutatavas
lairibavérgus.

Kuna Elion OTE-na oli TKS-ist tulenevalt kohustatud véimaldama spetsiaalset juurdepédsu ainult oma telefonivérgule ja mitte
[Glitatavale lairibavérgule, siis ei olnud Sideameti ettekirjutus muutunud diguslike ja faktiliste asjaolude t6ttu enam tdidetav
ning Sideamettunnistas 04. mai 2004 kéaskkirjaga ettekirjutuse edasiulatuvalt kehtetuks.

03. juunil 2004 esitas Elion Halduskohtule kaebuse Sideameti 04. mai 2004 kaskkirja osalise &igusvastasuse
kindlakstegemise néudes.

Elion leidis oma kaebuses, et Sideameti ettekirjutuse kehtetukstunnistamist ei tinginud muutunud asjaolud ning ettekirjutus oli
ebaseaduslik selle tegemisest arvates.

Vaidlus Sideameti ettekirjutuse diguspérasuse Ule jatkub veel ka 2005. aastal ning kohtuotsus nimetatud asjas tehakse
28. veebruaril 2005.

Kokkuvate

Vaidlus Sideameti ettekirjutuse diguspdrasuse Ule jatkub veel ka 2005. aastal ning kohtuotsus nimetatud asjas tehakse
28. veebruaril 2005.
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Juurdepédsulepingud

Véltimaks paralleelsete telekommunikatsioonivérkude véljaehitamist ning véimaldamaks turul vaba konkurentsi on OTE-
kohustus tagada juurdepéds oma telekommunikatsioonivérgule, kui teine telekommunikatsiooniteenuse osutaja on
avaldanud sellekohast pshjendatud soovi.

Tulenevalt TKS-ist peab OTE juurdepédsu osutamisel teistele telekommunikatsioonivérgu operaatoritele ja
telekommunikatsiooniteenuste osutajatele kinni pidama vérdse kohtlemise printsiibist, mis vélistab Ghesuguste asjaolude
puhulteistele telekommunikatsiooniteenuse osutajatele diskrimineerivate tingimuste rakendamise.

Uhtlasi  kohustab TKS-i regulatsioon ettevétiat mitte piirama  oma  tarbija  juurdepddsu teise Gldkasutatava
telekommunikatsioonivérgu operaatori osutatavatele telekommunikatsiooniteenustele.

Vastavalt TKS-i regulatsioonile sélmitakse juurdepddsulepingud kirjalikult ning nende drakirjad esitatakse Sideametile.

Elion esitas 2004. aastal kokku 874 juurdepédsulepingu koopiat.

Kokkuvate
Sideamet analGUsis esitatud juurdepéddsulepingute vastavust TKS-i néuetele ning leidis, et Elion on jarginud TKS-i vastavaid
sétteid.
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Kaabelleviteenuse turg

Turu Ulevaade

Kaabelleviteenuse turgu iseloomustas 2004. aasta jooksul toimunud turu kontsentreerumine. Suurim kaabelleviteenuse
osutaja Starman omandas maikuus Tele2 OU-le kuulunud kaabeltelevisiooni ettevatted Tallinna Kaabeltelevisiooni AS, AS Levi
Kaabel ja AS Telset Telecommunications Group. Kuna Tele2 OU oli suuruselt hinnanguliselt kolmas kaabelleviteenuse osutaja
Eesti turul, suurendas Starman veelgi oma juhtivat positsiooni kaabelleviteenuse turul. Starmani turvosa ldhenes 2/3-le turu
kogumahust ning tulevikus vaib selline turu areng konkurentsiolukorda turul halvendada.

Kaabelleviteenuse tarbijaid oli 2004. aasta I6pul Gle 210 000, millest jareldub, et ligi kolmandik Eesti peredest kasutas
kaabelleviteenust.

Kaabellevivérkude véljaehitatud kliendiliinide arv oli 2004. aasta I6pul ligi 420 000. Enamik kaabellevivérke on vélja ehitatud
linnades ja suurema kontsentratsiooniga piirkondades,nagu Tallinnas, Tartus ja Pérnus. Nendes piirkondades on ettevétjad
vélja ehitanud 2-3 paralleelset kaabellevivarku.

Aasta jooksul on kaabelleviteenuse pakettide kuutasusid téstnud peamiselt suuremad teenuseosutajad. Ettevétjad
pohjendasid kuutasude téusu uute programmide lisandumisega pakettidesse ja programmitasude tdusuga.

Kokkuvote
Ligi kolmandik Eesti leibkondadest kasutab kaabelleviteenust. Turul toimus turuosade kontsentreerumine: suurim
kaabelleviteenuse osutaja Starman omandas turu kolmanda teenuseosutaja Tele2 kaabellevi eftevotted.

Jarelevalve kaabelleviteenuse turul

Kaabellevivarkude néuetele vastavuse tehniline kontroll oli 2004. aastal vaga tihe. Kontrolltoiminguid teostati 232 korral.
Kokku koostati 53 ettekirjutust, eftekirjutuste tditmata jGtmise eest néuti sisse 38 000 krooni sunniraha.

2004. aasta I6puks olid 72-st kontrollitud vérgust 63 néuetega vastavuses, ehk 88%.

Sideamet lahendas 2004. aastal 46 kaebust kaabelleviteenuse osutaja peale. Peamiseks kaebuste esitamise pohjuseks oli
kaabellevivérkude kehv kvaliteet, kuid véga suure osakaalu moodustas ka rahulolematus arvelduse véi programmide
paketeeritusega.

Starmani poolt vérkude Glevétmine ja sinna uute programmipakettide 0litamine koos uue hinnakujunduse rakendamisega
pohijustas tarbijate hulgas véga suurt segadust. Samas ei suutnud Starmani klienditeenindus Glekoormatuse téttu toime tulla
oma tarbijate probleemide lahendamisega, mistéttu péérdusid tarbijad Sideameti véi Tarbijakaitseameti poole, kus neid
meelsasti aidati.

Teisel poolaastal laekunud kaebused olid praktiliselt kéik Starmani peale, mis pohjustas suurema tédkoormuse. Sideamet ja
Tarbijakaitseamet tegid intensiivselt koostédd, et Starman muudaks suhtumist oma klientidesse. Sideamet jatkab tihedat
kontrolli kaabelleviteenuse kvaliteedi Gle.

1. maist 2004 jdustus uus Médteseadus, mis reguleerib kogu méaétmiste alast tegevust. Kuna ka Sideamet rakendab riiklikku
sundi eftekirjutuste ja vadrteomenetluste néol, on Médteseaduse nduded ka Sideametile taitmiseks kohustuslikud, naiteks
kaabellevivorkude méaotmisel. Teisel poolaastal alustati médtetegevuse vastavusseviimist Méoteseadusega, mille raames
kalibreeriti osa mootetehnikast ja méétmistega tegelevad ametnikud labisid pédeva méétja koolituse.

Kokkuvote

Starmani ja Tele2 gruppi kuulnud kaabelleviteenuse osutajate Ghinemine péhjustas teisel poolaastal hippelise tarbijate
kaebuste arvu kasvu. Suurem osa kaebustest puudutas klienditeeninduse suutmatust jagada teavet kahe ettevotte Ghinemisest
tingitud muudatuste kohta. Sideameti ja Tarbijokaitseameti koostéd muutis Starmani suhtumist klientidesse.
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Universaalteenus

Turu Ulevaade

TKS-i kohaselt on universaalteenus Vabariigi Valitsuse poolt kindlaksmadratud tehnilistele ja kvaliteedinduetele vastav
telekommunikatsiooniteenuste kogum, mis tagab vastava Gldkasutatava telefonivérgu operaatori tegevusloaga médratud
piirkonnas koéigile seda soovivatele tarbijatele Ghesuguse ning méistliku hinna eest juurdepddsu Uldkasutatavale
telefonivargule.

Universaalteenuse kogum koosneb:

1) 3,1 kHz ribalaiusega kanalil osutatavast telefoniteenusest;

2) Internetiteenusest;

3) taksofoniteenusest;

4) véimalusest saada tasuta Uhendust politsei, kiirabi ja padsteteenistuse véljakutse lGhinumbritega.

Seisuga 31. detsember 2003 oli Eestis 14 Uldkasutatava telefonivérgu operaatorit, neist 13 olid vabastatud universaalteenuse
osutamise kohustusest ja ainsana oli universaalteenuse osutamise kohustus Elionil.

2004. aastal vabastati universaalteenuse osutamise kohustusest kaks uut Gldkasutatava telefonivérgu operaatorit ja uue
universaalteenuse kohustusest vabastamise taotluse esitas neli ettevotiat, kellel oli eelnev universaalteenuse osutamise
kohustuse vabastus, mis |6ppes 2004 . aastal.

Universaalteenuse kohustusest vabastamise taotlust enne eelmise vabastuse kehtivusaja I16ppemist ei esitanud ISP Telekom
OU. Ettevétjal oli universaalteenuse osutamise kohustusest vabastus kuni 24. detsembrini 2004.

Seisuga 31. detsember 2004 oli Eestis kaks universaalteenuse osutamise kohuslast: ISP Telekom OU ja Elion.

Universaalteenuse osutamine
Elioni 2003. aasta aastaraamatu jérgi oli 31. detsembri 2003 seisuga universaalteenuse osutamine tagatud 361 000 isikule.

Universaalteenuse osutamist iseloomustavad jGrgmised néitajad:

esmakordse Ghenduse loomise aeg jaekliendi puhul on 14 86pdeva;

rikete arv juurdepddésuliini kohta on 0,73 riket 100 Ghenduse kohta kuus;

rikete parandamise aeg jaeklientide puhul- jérgmise t66pdeva I6puks kérvaldatud 87 % riketest;
operaatorteenuste vastamine 20 sekundi jooksul on 86% kénede arvust;

tdkorras taksofonide suhe taksofonide koguarvu on 94,5%;

arvete digsusega seotud kaebuste/pretensioonide arv 2004. aastal oli 169.

)
)
)
)
)
)

OO WN —

Statistikaameti andmete kohaselt oli Elionil 31. detsembri 2003 seisuga 2348 taksofoni.

Universaalteenuse osutamise tasud

Tabel 2

Kéneminuti hind kr
Normaalajal (t66péevadel 07.00-19.00) 0,34
Soodusajal (t6&pdevadel 19.00-01.00, puhkepéevadel ja riiklike pthade ajal 07.00-01.00) 0,28

Oisel ajal (kéigil nddalapéevadel 01.00-07.00) 0,14

Kuutasu kr
Analoogtelefon 84,00
Digitaaltelefon 98,00
Kénealustustasu 0,48
Universaalteenuse komponentide tasud (allikas: Elion)

Tabelis toodud hinnad on kéibemaksuga ja kehtivad eestisiseste kénede puhul ning ei ole 2004. aasta jooksul muutunud.

Kokkuvate

2004. aastal vabastati universaalteenuse osutamise kohustusest kaks uut Gldkasutatava telefonivérgu operaatorit. Uuesti
vabastati universaalteenuse osutamise kohustusest neli ettevétjat.

31. detsembriseisuga oli Eestis kaks universaalteenuse osutamise kohustusega ettevétiat.

2004. aasta jooksul on universaalteenuse tarbijate arv véhenenud, kuid samas on taotlejate arv suurenenud. Taksofoniteenuse
kasutamise véimalus on tagatud kogu riigis, kuigi taksofonide arv on aasta jooksul véhenenud.

Universaalteenuse osutamise tasud ei ole 2004. aasta jooksul muutunud.




Universaalteenuse osutamise kvaliteet

Sideametisse laekunud kaebused
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2004. aastal Rahuldatud taielikult Rahuldamata/ Menetlus jatkub
menetletud voi osaliselt |6petatud aastal 2005
Kaebused 4 0 2 2
aided 1 - 1 -
Tabel 3 Sideametisse laekunud kaebused
1) Juulikuus laekus Sideametisse kaebus, mille kohaselt Elion keeldus Internetiteenuse osutamisest tarbijale. Tarbijal oli

kasutada telefoniteenus, kuid ei olnud véimalik kasutada Internetiteenust. Kaebuse menetlemise kaigus leidis Elion tehnilise
voéimaluse Internetithenduse loomiseks, mistéttu Sideamet otsustas |6petada kaebuse menetlemisese aluste dralangemise
tottu.

2) Juulikuus  laekus Sideametisse samuti kaebus, milles tarbija soovis teada, kas Elioni-poolne
telekommunikatsiooniteenuste osutamisest keeldumine oli péhjendatud. Uhtlasi soovis kaebuse esitaja, et Sideamet nduaks
Elionilt, ettalle tagataks telekommunikatsiooniteenuse osutamine kéigi tarbijatega vérdsetel tingimustel.

Kaebuse lahendamise kaigus ei tuvastanud Sideamet Elioni-poolset néuete rikkumist, sest Elionil puudus tehniline véimalus
Interneti pUsiGhenduse osutamiseks. Samas oli Elion valmis tarbijale pakkuma raadiothendusel péhinevat universaalteenust.
Sideamet ofsustas kaebuse rahuldamata jétta.

Kaebuse lahendamise kohta esitas kaebuse esitaja vaide, milles soovis uue ofsuse tegemist ja Elionile ettekirjutuse tegemist,
tagamaks telekommunikatsiooniteenuse tarbijate vordse kohtlemise. Sideamet otsustas jétta vaide rahuldamata. Sideamet
arvestas kaebuse menetlemise kdigus kéikide asjasse puutuvate asjaoludega. Sideamet oli arvamusel, et Elion OTE-na ei pea
sidumis- ja juurdepddsuteenuse osutamisel telekommunikatsioonivérgu operaatoreid ja teenuse tarbijat sarnaselt kohtlema,
kuna tarbija ei ole kasitletav telekommunikatsioonivérgu operaatorina. Uhtlasi ei leidnud Sideamet vaide lahendamise kaigus
proportsionaalsuse-, kaalutlus- ja vorminéuete rikkumist kaebuse lahendamise ajal.

3) Novembrikuus esitati Sideametile kaebus, kus paluti Sideameti seisukohta Elioni tegevuse kohta seoses
telefoniteenuse ja Interneti pUsithenduse mittevéimaldamisega Maardu linnas. Kaebuse lahendamine jatkub 2005. aastal.
Samuti jatkub 2005. aastal detsembrikuus esitatud kaebuse lahendamine, kus kaebuse esitaja soovis Sideameti seisukohta
Elioni tegevuse kohta seoses telefoniteenuse voimaldamata jatmisega Keila linnas.

Tahelepanekud seoses universaalteenuse osutamisega

Sideameti arvates ei kajasta Elioni kodulehekiliel olev teave kéiki véimalikke esmase telefoni- ja Internetithenduse
osutamiseks kasutatavaid kénesidelahenduse variante (analoogside, raadioside).

Elioni kodulehekiljelt teabe leidmine

Isikud, kes soovivad saada Elioni poolt osutatavat universaalteenust, voivad teenuse kohta saada informatsiooni eftevétia
esindustest, tasuta kliendiinfo telefoninumbrilt 165 véi kodulehelt.

Elioni koduleht www.elion.ee ei kajasta Sideameti arvates kéiki Elioni poolt pakutavaid tehnilisi véimalusi, mida ettevotia
kasutab universaalteenuse osutamiseks.

Valides Elioni Interneti kodulehekiljelt lingi ,Telefon”, saab kilastaja teada, et tegemist on telefoniteenusega, mis sobib véikese
ia keskmise mahuga helistajale, millega kaasneb Uks telefoninumber. Teenus véimaldab kasutada véhensudlikul
internetikasutajal ka Internetti sissehelistamist. Digitaaltelefoni omanikul on véimalik aktiveerida véi tellida erinevaid
digitaaltelefonile méeldud lisateenuseid. (Véljavéte Elioni kodulehelt)
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Valides teenuse ,Telefon” lehekiljelt lingi ,Tootetingimused”, avaneb pdf-fail, mis kirjeldab toodet ,Digitaaljaama telefon”.

Ulaltoodu pahial leidis Sideamet, et Elioni kodulehel olev informatsioon ei kajasta kéiki olemasolevaid véimalusi
universaalteenuse osutamiseks.

Kodulehel oleva teabe péhijal saaks universaalteenust osutada ainult digitaalsidet kasutades. Nii on Elion tekitanud endale
voéimaluse keelduda tarbijale teenuse osutamisest, tuues pdhjuseks tehniliste voimaluste puudumise.

Sideametisse joudnud tarbijate informatsiooni péhjal ei teavita Elion taotlejaid teistest voimalikest tehnilistest lahendustest
universaalteenuse osutamisel.
Seega ei selgita Elion piisavalt kéiki universaalteenuse osutamise asjaolusid.

Kokkuvate

2004. aastal esitati Sideametile universaalteenuse osutamise kohta neli

kaebust. Esitatud kaebustest jGeti kaks rahuldamata ja kahe menetlemine jatkub 2005. aastal.

Elion ei ole huvitatud akfiivsest universaalteenuse osutamisest véihem-kasumlikes piirkondades ja piirkondades, kus
puudub telefonivérk, jdttes tarbijad teavitamata teistest tehnilistest véimalustest esmase telefoni- ja internetithenduse
saamiseks.

Rahvusvaheline koostés

RG EU WG

2004. aastal osaleti kahel EU WG (End Users Working Group/Léppkasutajate Tédgrupp) téskoosolekul. Toimunud
koosolekutel arutati kavatsust vélja téétada Gldised pdhimétted ja protseduurid, mis késitlevad universaalteenuse

netokulude arvestust ning universaalteenuse osutamise kohustuse rahastamist universaaldirektiivi kohaselt.

Universaalteenuse makse mdédra ettepanek

Lahtudes vaimalikust universaalteenuse osutamise kohustuse taitmisest tulenevate kulude kompenseerimise vajadusest on
Sideamet arvamusel, et 2006. aastal algaval majandusaastal tuleks rakendada universaalteenuse makse médra
miinimumi. Miinimumma@ér ei ole ettevotiatele koormav ning on piisav ESS-i universaalteenuse rahastamist késitlevaid
séitteid arvestades.

Universaalteenuse taskukohase tasu prognoos

Arvestades 2004. aasta andmeid, ei prognoosi Sideamet ildkasutatava telefonivérguga Ghenduse osas universaalteenuse
taskukohase tasu muutmist jérgmisel kalendriaastal, kuna Sideametile esitatud andmete péhijal t6i nimetatud teenuse
osutamise universaalteenuse osutajale finantsarvestuslikku kasumit.
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POSTSIDETURG

Turu Ulevaade

Postsideturul eristus 2004. aastal neli suuremat turusegmenti: universaalne postiteenus, kullerposti teenus, AS Eesti Posti
(edaspidi Eesti Post) muud postiteenused (sh sularahasiire) ja otsepostituse teenus. Lahtuvalt postiseadusest saab eristada ka
le 10 kg kaaluvate postipakkide siseriiklikku edastamist ning hibriidposti teenust. Viimati nimetatud turusegmendid olid nii
mahult kui ka kéibelt véiga vaikesed, mistéttu neid segmente edaspidi ei vaadelda.

Eesti Posti muud postiteenused hdlmavad ka sularaha siiret. Sularaha siirde teenuse hulka kuulub ka riiklike pensionide,
abirahade ja toetuste posti vahendusel véljamaksmine. Nimetatud teenust osutas 2004. aastal jatkuvalt ainult Eesti Post.
Pensionide, abirahade ja riikliku toestuse osas on Eesti Postil vastav koostédleping Sotsiaalkindlustusametiga.

Turu maht

2003. aastal moodustas universaalse postiteenuse kdive 58%, otsepostituse teenuse kéive 4%, kullerposti teenuse kaive 28%
ja Eesti Posti muude postiteenuste kéive (s.h sularaha siire) 10% kogu postituru kaibest. Vérreldes 2003. aastaga toimusid
2004. aastal jargmised muutused turujaotuses: universaalse postiteenuse turuosa véhenes 3%, kullerposti teenuse turuosa
suurenes 3%, Eesti Posti muude postiteenuste ja sularaha siirde turuosa suurenes 2% ning ofsepostituse teenuse turuosa
vihenes 2% .

Eesti Posti teised
postiteenused
12%

muu postiteenus
(otsepost)
2%

universaalne postiteenus
kullerposti teenus 55%

31%

Joonis 32 Turujaotus postiteenuste kdibe jargi 2004. aastal

Postiteenuse osutajad

2003. aasta |6puks oli Sideametis registreeritud kokku 25 postiteenuse osutajat. 2004. aastal lisandus kaks eftevotet:
Orderline OU ja IK Speditor OU. Samuti muutis Eesti Post oma ELS kaubamérgi all pakutava siseriikliku kullerposti teenuse
rahvusvaheliseks, registreerides uue ELS teenuse alaliigi - ELS Ekspress Balti.

Tegevusluba universaalse postiteenuse osutamiseks, iGle 10 kg kaaluvate postipakkide siseriiklikuks edastamiseks ja
seadusega ettendhtud korras sularaha siirete teostamiseks ning riiklike pensionide, abirahade ja toetuste posti vahendusel
véljamaksmiseks véljastati Eesti Postile 16. juulil 2002 ja see on kehtiv kuni 16. juulini 2007.

Kokkuvéte

Postiteenuste turumaht kasvas ligi 88 miljonit krooni. Kéige suurema osa moodustas universaalne postiteenus 55%, jargnes
kullerposti teenus 31%-ga.

2003. aasta |6puks oli Sideametis registreeritud kokku 25 postiteenuse osutajat. 2004. aastal lisandus kaks eftevotet:
Orderline OU ja IK Speditor OU. Mélemad ettevétted registreerisid end kui kullerposti teenuse osutajad.
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Universaalse postiteenuse turusegment

Universaalse postiteenuse turul tegutseb ks ettevatia, kelleks on Eesti Post. Universaalne postiteenus moodustas 2004. aastal
42% kogu ettevotte realiseerimise netokdibest, millest omakorda 59% oli kuni 2 kg kaaluvate kirjade siseriikliku edastamise
kéive.

Kui 2002. aastal toimus nii siseriiklike kirjade kui ka pakkide edastamisel mahu langus, siis 2003. aastal mélemad naitajad
taas téusid. Hoolimata elektroonilise kirjavahetuse jatkuvast arengust kasvas edastatud kirjade hulk 2003. aastal 8,5 miljoni
toki vérra. 2004. aastal aga kirja mahud véhenesid olulisel méaral - ligi 15,1 miljonit tikki. Siinkohal tuleb téhelepanu
pédrata asjaolule, et 2004. aastal eraldati siseriiklike kirjade statistika alt otsepostituse teenus ning ELS Ekspress Kullerteenuse
lihtsaadetised (edaspidi ELS lihtsaadetis), mille kaasamisel arvestusse oleks kirja mahuks eelmisel aastal kujunenud 75,4
miljonit.

Seega voib kokkuvéttes delda, et tarbijale edastatud kirjade arv eelmisel aastal isegi kasvas vérreldes 2003. aastaga.
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Joonis 33 Siseriiklikud kirjad kuni 2 kg (2001-2004)

Rahvusvahelise kirja edastamise teenust iseloomustas 2004. aastal mahu véhenemine. Vahenes just vastu véetud kirjade hulk
10,8 miljonilt tikilt 5 miljoni tikini. Vélismaale léhetatud postipakkide arv, vérreldes eelmise aastaga, suurenes méningal
mddral ning vélismaalt Eestisse saadetud postipakkide arv jai samaks.

Aasta Siseriiklik (mln tk) Rahvusvaheline (mln tk)

lahetatud vastu véetud

kiri pakk | kiri pakk | kiri pakk
2001 65,8 | 1,4 4,5 0,03 | 10,2 | 0,05
2002 63,5 | 0,5 4,8 0,03 | 14,1 | 0,9
2003 72 0,7 3,7 0,03 | 10,8 | 0,7
2004 56,9 | 0,8 4,2 0,05 | 5 0,7
Tabel 4

(Allikas: Eesti Post)
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Kirjaturu analusi juures on oluline mérkida, et Eesti Posti kirjateenusega konkureerib nimetatud turul ka D2D OU (edaspidi
D2D) lihtsaadetis ning Eesti Posti ELS lihtsaadetis, mis edastatakse samuti kirjakasti kaudu ja sarnanevad Eesti Posti
kirjateenusega. Kui vérrelda Eesti Posti kuni 2 kg kaaluvate siseriiklike kirjade mahtu D2D lihtsaadetiste ning ELS lihtsaadetiste
mahuga (kirjakasti kaudu edastatud), siis D2D osakaal kirjaturust moodustas ca 2% ja ELS lihtsaadetis 7% turust (vt joonis 34).

Eesti Post ELS ~ D2D lizlf);saadetis
()

lihtsaadetis
7%

Eesti Posti kiri
91%

Joonis 34 Kirjaturg 2004

Kokkuvéte

Universaalse postiteenuse turul tegutseb (ks ettevatia, kelleks on Eesti Post. Universaalne postiteenus moodustas 2004. aastal
42% kogu ettevatte realiseerimise netokdibest, millest omakorda 59% oli kuni 2 kg kaaluvate kirjade siseriikliku edastamise
kéive.

2004. aastal kirja mahud véhenesid olulisel mééral - ligi 15,1 miljonit tikki. Siinkohal tuleb téhelepanu péérata asjaolule, et
2004. aastal eraldati siseriiklike kirjade statistika alt otsepostituse teenus ning ELS lihtsaadetised, mille kaasamisel arvestusse
oleks kirja mahuks eelmisel aastal kujunenud 75,4 miljonit tikki. Seega véib kokkuvéttes delda, et tarbijale edastatud kirjade
arv eelmisel aastal isegi kasvas vérreldes 2003. aastaga.

Rahvusvahelise kirja edastamise teenust iseloomustas 2004. aastal mahu véhenemine. Véhenes just vastuvéetud kirjade hulk
10,8 miljonilt tukilt 5 miljoni tikini. Vélismaale lahetatud postipakkide arv, varreldes eelmise aastaga, suurenes méningal
médral ning vélismaalt Eestisse saadetud postipakkide arv jai samaks.

Eesti vordlus teiste Euroopa Liidu riikide siseriikliku kirja edastamise hinna osas

Erinevused EL riikide siseriikliku kirja saatmise hinna osas olid suhteliselt suured, eriti uute ja vanade liikmesriikide vahel. Kui
uutes liikmesriikides oli keskmine kirja hind 0,24 EUR, siis vanadel liikmetel oli see peaaegu kaks korda kallim 0,46 EUR.
Eestis kehtiv hind oli kaikide EL riikide hulgas suhteliselt madal, kuid uute liikmetega vérreldes oli Eesti Posti kirja hind kérgem
kui EL keskmine (0,37 EURI). Uutest liikmesriikidest oli siseriikliku kirja saatmine kallim vaid Leedus, Poolas ja Kiprosel (vt
joonis 35).

Suured hinnaerinevused tekitavad kisimuse, kas kaikides riikides olid ikka kuludel p&hinevad hinnad nagu néuab direktiiv,
sest naiteks Hispaanias kehtiv hind oli kaks korda odavam kui Taanis véi Rootsis. Tegu vais olla ka ménede operaatorite poolt
universaalse postiteenuse osutamise kohustuse drakasutamisega ja liiga kérge hinna kehtestamisega.
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Seetdttu oodatakse regulaatorasutustelt intensiivsemat kontrolli postiteenuste hindade Gle, et seelébi véhendada véimalikku
ristsubsideerimist.

Malta
Sloveenia
Slovakki
Tsehhi
Ungari
Lati
Hispaania
Eesti

Leedu

Poola
Portugal
Inglismaa
Kupros

Holland

Belgia
Kreeka
Itaalia

liri

Luxemburg
Saksamaa
Soome
Austria
Prantsusmaa
Rootsi

Taani

0,7

Joonis 35 EL riikide siseriikliku kirja edastamise hind (EURO) (Allikas: The Free and Fair Post Initiative 2004)

Kokkuvéte

Erinevused EL riikide siseriikliku kirja saatmise hindade osas olid suhteliselt suured. Kirja saatmise hind Eestis jdi alla EL riikide
keskmise kirja hinna. Uute EL liikmete keskmise kirja hinnaga vérreldes oli Eesti Posti kirja hind kérgem.

Kullerpostiteenuse turusegment

Konkurents kullerpostiteenuse turusegmendis

Jargneva Glevaate koostamisel on lahtutud Sideametis registreeritud kullerposti teenuse osutajatest 2004. aasta
detsembrikuu seisuga. 24-st registreeritud kullerposti teenuse osutajast osutasid postiteenuseid reaalselt 20. Need olid DHL
International Eesti AS (edaspidi DHL), AS Baltic Logistic System Eesti (edaspidi Bizpak), AS Sularahakeskus (edaspidi
Sularahakeskus), D2D OU (edaspidi D2D), Rattakuller OU (edaspidi Rattakuller), AS Eesti Post, TNT Express Worldwide Eesti
AS (edaspidi TNT), P Dussmann Eesti OU (edaspidi Dussmann), OU K-Grupp Turvateenused (edaspidi K-Grupp), OU EKLT
(edaspidi UPS), OU Pankrand (edaspidi Pankrand), AS Falck Ida-Eesti , OU Rippon Valve, AS Falck Laéne- Eesti, FIE Aivar
Paat-A-Kuller, OU MI Kuller, Kiirkuller FFW OU, FIE Jiri P Polver, OU Helmacum ning IK Speditor OU. Ulejéénud neli
(Securitas Eesti AS, MGI Turundus OU, Lex System OU, Orderline OU) on kas peatanud teenuse osutamise véi ei ole veel
alustanud teenuse osutamist.
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2004. aastat iseloomustas kullerposti teenuste turgu uute tulijate kasvu pidurdumine (registreeriti vaid 2 uut
kullerpostiteenuste osutajat). Péhjuseks véis olla turu véljakujunemine ja stabiliseerumine.

Lisaks klassikalisele kullerposti teenusele osutati kullerposti teenust ka kirjakasti kaudu, mille puhul allkirja postisaadetise
kattesaamise kohta ei véeta. Nimetatud kullerposti teenust pakkusid 2004. aastal D2D ja Eesti Post. 1. jaanuarist 2005
|6petas Eesti Post vastava teenuse osutamise. Kirjeldatud teenuse vérdlemine klassikalise kullerposti teenusega ei anna
objekfiivset pilti kullerposti teenuse turust, sesttasud ja kulud kirjeldatud teenuse osutamiseks olid teises mastaabis.

Mitmed kullerposti teenuse osutajad tegelevad lisaks postiteenuse osutamisele ka teiste teenuste osutamisega (nt transpordi-
jaturvateenus). Turujaotuse puhul on arvestatud ainult kullerposti teenuse osa ettevétte kogukdibes.

Kullerpostiteenuse turusegmendi suurus ja areng

2004. aasta kullerposti teenuste turu maht, realiseerimise netokéibe jargi, moodustas 33% kogu postiteenuste turu mahust.
Kullerposti teenuse pakkujate hulgas on nii siseriiklikud teenuseosutajad kui ka ettevétiad, kes pakuvad rahvusvahelist
kullerposti teenust. Suuremad turulosalejad 2004. aastal kéibe jargi olid Eesti Post, DHL ja UPS. Vérreldes 2003. aastaga
toimus 2004. aastal turujaotus jGrgmine muutus: Eesti Posti turuosa suurenes 3%, DHL-| véhenes 3% ning UPSi turuosa di
samaks. Kéige suurema téusu tegi lébi Bizpak, kasvatades oma turuosa kullerposti teenuste turul 5%.

TNT turuosa kullerposti teenuse turul kéibe jéirgi on suhteliselt véike, kuna ettevate on témmanud selge piiri kullerposti teenuse
ja transporditeenuse vahele. Kullerposti saadetiste kaaluks on TNT kehtestanud kuni 5 kg, teistel osutajatel on maksimumkaal
mitu korda suurem. Seetdttu tuleb ettevatte pohikédive transporditeenuse osutamisest.

TNT
0%

teised kullerposti
teenuse osutajad
-1%

D2D

Sularahakeskus
-3% Eesti Post

+3%

Bizpak
+5%

EKLT- (UPS)

0% DHL

-3%

Joonis 36 Kullerposti teenuste turu jaotus kdibe jérgi - 2004. aastal vérreldes 2003. aastaga

Siseriiklik kullerpostiteenus

Arvestades kullerposti teenuse osutajate poolt nii kirjakasti kaudu kui ka allkirja vastu edastatavaid postisaadetisi, siis 2004.
aastal edastas siseriiklikke kullerposti saadetisi kdige rohkem Eesti Post, kasvatades oma turuosa 46% vorra, temale jérgnes
D2D, kelle turuosa véihenes oluliselt  43%, Péhjuseks oli 2004. aastal Eesti Posti poolt turule toodud uus teenus ELS
lihtsaadetis, mida osutati kirjakasti kaudu, sarnaselt D2D poolt osutatava teenusega.
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Muutus ka ELS teenuse sisu, kui enne oli teenus ainult siseriiklik, siis ELS Ekspress Balti on suunatud just Balti riikidele.
Jargnevatel joonistel ei ole vélja toodud ELS Ekspress Balti teenust eraldi, kuna antud mahtude andmed Sideametil puuduvad.

teised kullerposti teenuse

Sularahakeskus osutfjad
2% -2%

Bizpak
0%

D2D
-43%

Eesti Post
+46%

Joonis 37 Siseriikliku kullerposti teenuste turu jaotus saadetiste arvu jargi 2004. aastal vérreldes 2003. aastaga

D2D osutas peamiselt kullerposti teenust kirjakasti kaudu ja seetéttu oli tema poolt edastatud saadetiste arv suur, samas kui
ettevotte kdive ei olnud markimisvédrne kogu kullerposti teenuse turu kéibes.

Kui vétta arvesse ainult allkirja vastu edastatud saadetisi, siis oli turuliider Eesti Post, jargnesid Bizpak ning D2D.

Siseriikliku kullerposti teenuse turg kasvas 2004. aastal vorreldes 2003. aastaga ca 30%. Kaikide teenuseosutajate mahud on
kasvanud, eriti just D2D-I.

Siseriikliku kullerposti teenuse turuosad on muutunud vérreldes 2003. aastaga jérgnevalt:
D2D +10%, Bizpaki +3%, Eesti Posti -10% ning Sularahakeskus -3%.

Sularahakeskus teised kuIIerpqstl
o teenuse osutajad
-3%
0%

Bizpak
+3%

Eesti Post
-10%

D2D
+10%

Joonis 38 Siseriiklikuks edastamiseks vastuvéetud kullerposti saadetised (ainult allkirja vastu) 2004. aasta vérdlus 2003.
aastaga
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Eesti Posti tugev Glekaal teistest kullerposti teenuse osutajatest oli tingitud kindlasti Gle-eestilisest postivérgust, samuti ka
konkurentidega vérreldes odavamast teenuse tasust. Odavam teenuse tasu tulenes sellest, et Eesti Post pakkus lisaks
kullerposti teenusele ka teisi postiteenuseid, véhendades sellega pUsikulude osakaalu erinevatele teenustele. Kindlasti
tugevdas Eesti Post oma positsiooni ELS kaubamaérgile tehtud aktiivse reklaamikampaaniaga.

Rahvusvaheline kullerpostiteenus

Rahvusvahelist kullerposti teenust osutasid j@rgmised ettevatjad: DHL, UPS, TNT, Eesti Post, Rattakuller ja Bizpak. 2004. aastal
Lex System Sideameti andmetel teenust ei osutanud.

Joonis 39 annab Glevaate rahvusvahelist kullerposti teenust osutanud ettevétiate poolt vélismaale léhetatud ja vélismaalt
vastu véetud saadetiste arvu osakaaludest rahvusvahelisel turul. Nimetatud kahe kategooria 16ikes olid kdikumised véga
minimaalsed.

Bizpak
+1%

Eesti Post
1%

TNT
0%

upPs
+1%

Joonis 39 Rahvusvahelised kullerposti saadetised (Iéhetatud ja vastu véetud kokku) 2004. aasta vérdlus 2003. aastaga

Nii lahetatud kui ka vastu véetud kullerposti saadetiste arvu jérgi oli rahvusvahelise kullerposti teenuste turuliider DHL,
iargnesid UPS, Bizpak, Eesti Post ja TNT. Vérreldes 2003. aastaga téusis tugevalt Bizpak, kes kasvatas oma turuosa 11% vérra.

Kokkuvate

2004. aasta kullerposti teenuste turu maht, realiseerimise netokéibe jérgi, moodustas 33% kogu postiteenuste turu mahust.
Kullerposti teenuse pakkujate hulgas oli nii siseriiklikud teenuseosutajad kui ka ettevétiad, kes pakkusid rahvusvahelist
kullerposti teenust.

2004. aastal edastas siseriiklikke kullerposti saadetisi kdige rohkem Eesti Post, temale jGrgnes D2D(arvestades nii allkirja
vastu kui ka lihtsaadetisi). Eesti Posti turuosa suurenes tunduvalt samas, kui D2D turuosa véhenes samas suurusjdrgus.
Pahjuseks oli 2004. aastal Eesti Posti poolt turule toodud uus teenus ELS lihtsaadetis, mida osutati ka kirjakasti kaudu,
sarnaselt D2D poolt osutatava teenusega. Kui votta arvesse ainult allkirja vastu edastatud saadetisi, siis oli turuliider samuti
Eesti Post, jargnes Bizpak ning kolmandal kohal oli D2D.

Nii lahetatud kui ka vastu véetud kullerposti saadetiste arvu jérgi oli rahvusvahelise kullerposti teenuse turuliider DHL.
Jargnesid UPS, Bizpak, Eesti Post ja TNT.
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Otsepostituse teenus

Sideametis on registreeritud kolm muu postiteenuse osutajat, kelle teenus sarnaneb direktiivis médratletud otsepostituse
teenusega ja nendeks on AS Express Post (edaspidi Express Post), OU Kirilind (edaspidi Kirilind) ja Eesti Post. Mahtude jéirgi
juhib otsepostituse teenuse turgu kindlalt Eesti Post.

Kirilind +0,3
Express Post
+1,5%
Eesti Post
-0,8%

Joonis 40 Otsepostituse turg 2004. aasta vérdlus 2003. aastaga (tk)

Konkurents otsepostituse turul viis hinnad sedavérd alla, et kui otsepostituse hindasid vérrelda kirja hindadega, siis on
erinevused véga suured. Naiteks kuni 30 g ofsepostituse saadetise edastamine suuremates linnades maksis [6pptarbijale 2
krooni, vérdluseks 20 g kaaluga kirisaadetise saatmine maksis 4,40 krooni (30 g kirja hinnaks kujuneb 4,70 krooni). Kaaluga
1-2 kg otsepostituse saadetise edastamine suuremates linnades maksis |6pptarbijale 5,25 krooni ja sama kaaluga
kirisaadetise saatmine 32 krooni (vt tabel 5).

Suuremad linnad Mujal Eestis ‘

Kirilind Express Post Eesti Post Kirilind Express Post Eesti Post
kuni30g 2,00 1,75 2,00 3,80 3,50 4,00
31-50g 2,15 1,85 2,15 4,00 3,60 4,20
51-100¢g 2,25 1,95 2,25 4,50 3,70 4,80
101-250¢g 2,45 2,40 2,45 6,00 4,15 5,90
251-500¢g 2,85 2,80 2,85 9,00 4,55 7,40
501-1000g | 32,45 3,45 15,00 12,6
1001-2000¢g 5,30 4,45 27,00 17,40

Tabel 5
Allikas: Kirilind, Express Post, Eesti Post

NB! Hinnad ei sisalda ké&ibemaksu

Kokkuvote

Sideametis on registreeritud kolm otsepostituse teenuse osutajat. Express Post, Kirilind ja Eesti Post. Mahtude jargi juhtis
ofsepostituse teenuse turgu kindlalt Eesti Post, jérgnesid Express Post ja Kirilind. Otsepostituse teenuse kédive moodustas 2%
kogu postisideturu kdibest.
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SIDEAMETITEGEVUS POSTIVALDKONNAS AASTAL 2004

Uue postiseaduse véiljatddtamises osalemine

Mértsis 2003 alustati t66d Postiseaduse muutmiseks. Tédgrupp, mille t66s osalesid lisaks ministeeriumi ametnikele ka
Sideameti ja Eesti Posti esindajad, té6tasid vélja postiseaduse eelndu, mis esitati Vabariigi Valitsuse poolt 19. veebruaril 2004

Riigikogule menetlemiseks. Riigikogu véttis eelndu menetlusse 26. veebruaril 2004 ning eelndu esimene lugemine toimus
24. martsil 2004.

Riigikogus jétkus 166 eelnduga ka teise lugemise kaigus 19. mail 2004, mis katkestati ning jatkati 16. juunil 2004.

Ka pérast postiseaduse eelndu Riigikogule menetlemiseks esitamist jtkas t66grupp selle analiUsimist ja tdiendamist.
Postiseaduse eelnéu koostamise ja menetlemise kéigus esitas Sideamet mitmeid ettepanekuid eelnéu kohta Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile.

Postiseaduse eelndu arutelul pdhjustasid suuremaid diskussioone Eesti Posti jaotusvérgule juurdepédsu regulatsioon ning
teenuste definitsioonid. Juurdepdds jaotusvérgule peab tagama, et uued turule tulijod saaksid kasutada oma saadetiste
kattetoimetamiseks Eesti Posti jaotusvérku vastava kahepoolse lepingu alusel. Nimetatud regulatsiooni osas oli kisitav
asjaolu, et kas Sideamet suudab kontrollida uute turule tulijate poolt lepingu t@itmist ning millistel tingimustel, eelkdige hind,
peaks juurdepdds olema tagatud. Teenuste definitsioonid muutusid postiseaduse eelndu menetlemise ajal mitmeid kordi.
Muudatuste tegemise eesmargiks oli muuta Gldiseid definitsioone veelgi paremateks, et oleks tagatud selge eristus erinevate
teenuste vahel. Teenuste omavaheline eristamine on oluline, et ei oleks véimalik Uhe teenuse nime alla osutada teist teenust,
millele laienevad hoopis teistsugused néuded.

2004. aastal Riigikogu uut Postiseadust vastu ei votnud. Téé Postiseaduse eelndu ning alamaktide véljatédtamisega ning
vastuvdtmisega jatkub 2005. aastal. Sideamet toetab jatkuvalt postiseaduse eelndu véljatédtamise 1&dgrupis paika pandud
pohimétteid lubada universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvaid teenuseid osutada kéigil seda soovivatel ettevétiatel,
lahutades seaduse moistes erinevateks postiteenusteks universaalse postiteenuse kogumi. Samuti toetab Sideamet
seisukohta, mille kohaselttuleb Eesti Posti jaotusvérk avada konkurentidele postiteenuse osutamiseks vastava tasu eest.

Samaaegselt postiseaduse eelndu menetlemisega alustati t66d ka alamaktide véljatdstamisega. 03. mértsil 2004 moodustas
majandus- ja kommunikatsiooniminister t66grupid jGrgnevate médruste véljatédtamiseks:

1) néuded universaalse postiteenuse juurdepddsupunktidele ja nende paiknemisele ning saaja kirjakastile ning kirjakasti
paiknemisele;

2) tingimused universaalse postiteenuse osutaja postivergule juurdepddsuks ja postivergu kasutamise tasu arvestamise
alused;

3) néuded universaalse postiteenuse osutaja tulu- ja kuluarvestusele;

4) Tegevusloa taotluse ja tegevusloa taotluse pikendamise vorm.

Tédgruppides osalevad Sideameti, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Posti esindajad.

Kokkuvéte

2003. aastal alustati postiseaduse muutmise eelndu véljatdédtamisega ning loodi vastav t6égrupp Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi juures. T66 postiseaduse eelnduga kestis terve 2004. aasta. Aasta algul Riigikogule
menetlemiseks esitatud postiseaduse eelndu lugemine jatkub 2005. aastal.

2004. aastal alustati t66d ka postiseaduse eelndu alamaktide véljatéstamisega.

Sideamet osales postiseaduse eelndu ja alamaktide véljatéstamisel ning esitas mitmeid eftepanekuid ja arvamusi aktide
kohta.

Sideamet toetab postiseaduse eelndu pdhimétteid avada universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvad postiteenused
konkurentsile ning véimaldada teistele ettevatjatele juurdepdds Eesti Posti jaotusvargule postiteenuste osutamiseks.
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Universaalse postiteenuse osutaja kuluarvestus ja tasud

Ulevaade Eesti Posti kuluarvestuse arengust 2000-2004

Kuni 2002. aastani tditis Eesti Posti kuluarvestussisteem esmajdriekorras Glesandeid, mis tulenesid finantsaruannete ja
maksuaruannete koostamisest. Uksikute postiteenuste tegelikke kulusid igakuiselt ei kalkuleeritud.

2002. aastal jdustus postiseadus, mis kehtestas tdpsemad néuded universaalse postiteenuse osutaja kuluarvestusele.
Universaalse postiteenuse osutaja peab pidama eraldi tulude ja kulude arvestust universaalse postiteenuse kogumisse
kuuluvate teenuste ja teiste tegevusvaldkondade kohta. Samuti peab universaalse postiteenuse osutaja oma sisemises
kuluarvestuses rakendama tegevuspdhise kuluarvestuse pshimétteid ja meetodeid.

2002. aastal alustas Eesti Post koostédd Deloitte & Touche Eesti AS-iga (edaspidi D&T) tegevuspohise kuluarvestuse
véiljatédtamiseks. Vastav kulumudel t66tati Sideameti andmetel véljo 2002. aasta mais-juunis ja pidi kéivituma
1.jaanuaril.2003. Pérast projekti Gleandmist Eesti Postile, vastav rakendusalane 166 seiskus kuni 2003. aasta alguseni.

2003. aastal alustas Eesti Post aktiivselt uue tegevuspdhise kuluarvestuse mudeli véljatéétamist. Uus kulumudel oli vajalik,
kuna D&T poolt vélja pakutud lahendus ei olnud Eesti Posti véidetel rakendatav.

Stgisel 2003 kuulutas Sideamet vélja riigihanke Eesti Posti kuluarvestuse auditeerimiseks. Eesmérgiks oli saada audiitori
hinnang Eesti Posti kuluarvestuse vastavuse kohta postiseaduses ja selle alusel kehtestatud aktides sétestatud néuetele.
Edukaks pakkumiseks kuulutati AS KPMG Estonia pakkumine. Esialgne auditi valmimise tdhtaeg oli 15.12.2003, kuid
protsess venis kuni 2004. aasta juuni alguseni. Audiitorile esitati analiUsimiseks Eesti Posti kulumudel ja kvartaalsed
aruanded. Samuti oli audiitoril véimalus kilastada Eesti Posti ja kisida tdiendavat teavet Sideametilt. Kuna audit kestis
mitmeid kuid, oli Eesti Post juba oma kulumudelit vahepeal téiendanud ja muutnud, ning paljut audiitori mainitut juba
rakendanud. Auditi pdhieesmérk oli hinnata, et kas paberil olevad kuluarvestuse pshimétted on reaalselt rakendatud ka
programmis OROS. Audiitor aga andis hinnangu ainult paberil olevatele pshimétetele.

2003-2004 toimus mudeli tdiustamine ja méningate ldhenemispéhimétete muutmine. Eesti Post esitas Sideametile mitmeid
kulumudeli td6versioone ning Sideamet esitas omakorda eftepanekuid kulumudeli tdiendamiseks, mida Eesti Post ka
enamuses arvesse vottis. 2004. aasta alguses tépsustas Eesti Post oluliselt oma kulumudelit, véttes kasutusele objektiivsemad
kulukaiturid jne. Kulumudel muudeti eelkdige labipaistvamaks.

Mais 2004 esitas Eesti Post uue seisukoha postivérguga seotud koormamata ressursi jagamise osas. Tuldi vélja ettepanekuga
jagada kogu ettevotte koormamata ressurss ainult universaalsele postiteenusele , pdhjendades seda sellega, et postivark on
ellu kutsutud universaalse postiteenuse osutamiseks ja tavalise driettevattena ei oleks vaja Uleval pidada sellises mahus
postiverku nagu seda téna universaalse postiteenuse osutamise nduded ette ndevad. Selle I6henemisega ei saanud Sideamet
néus olla, kuna sel juhul oleks universaalse postiteenuse kanda jéanud péhjendamatult suur osa kuludest, mida tekitavad kaik
letiteenused” (universaalne postiteenus, teised postiteenused , mittepostiteenused ).

30. juunil 2004 edastas Eesti Post Sideametile esimest korda etftevétte juhatuse poolt kinnitatud raamatupidamise sise-
eeskirjade lisa nr 5 ,Eesti Posti tegevuspdhise kuluarvestuse reglement”. Sideamet leidis, et esitatud kuluarvestuse
reglemendis kajastatud vérgukulu jagamine on ebadiglane. Kulude jagamine ei olnud piisavalt l&bipaistev ja pdhjendatud.
Eesti Post kandis koormamata ressurssi lisaks universaalsele postiteenusele ka postiteenusele, vilja jdid vaid mittepostiteenus,
millele kanti ainult efektiivne kulu. Ka sellega ei saanud Sideamet néustuda.

Koormamata ressursi jagamise vaidlus kestis mitu kuud, nii et kaiki osapooli rahuldava jagamismeetodini juti alles novembri
alguses, mille puhul véeti arvesse kaiki postivorku kasutavaid teenuseid ja seda pdhjendatud ulatuses.

Lisaks koormamata ressursi jagamisele viidi Sideameti soovil mudelisse sisse veel méningate pisivigade parandused ning
15. novembril 2004 esitas Eesti Post Sideametile uuesti juhatuse poolt kinnitatud kuluarvestuse reglemendi.

Olles analiUsinud Eesti Posti kuluarvestust, teavitas Sideamet 26. novembril 2004 Eesti Posti, et esitatud kuluarvestuse
reglemendis ei esine olulisi vastuolusid postiseaduse ja selle alusel vélja antud éigusaktides sétestatud néuetega. Sideamet
teostab pidevalt analiiise voimalike puuduste leidmiseks ja kérvaldamiseks Eesti Posti kuluarvestuses.

Ettevotte kuluarvestuse juurutamine on pikk protsess, mille 16plik véljakujunemine véib kesta 2-3 aastat ning vajab pidevat
tdiendamist seoses ettevottes toimuvate muudatustega.
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Eesti Posti postiteenuste tasud

Universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvate postiteenuste tasud peavad pshinema efektiivsel teenuse osutamisel ning
olema arvestatud teenuse osutamiseks tehtavate objektiivselt méddetavate kriteeriumide ja hinnatavate kulude alusel.
Universaalse postiteenuse osutaja peab kehtestama kulupéhised ning Eesti territooriumi jaoks Ghesugused ja maistlikud
tasud. Universaalse postiteenusena osutatud Uksiksaadetise edastamise tasu peab olema arvestusliku keskmisena Ghesugune
koikjal Eesti territooriumil. Vastavalt postiseadusele véib universaalse postiteenuse osutaja muuta universaalse postiteenuse
kogumisse kuuluvate postiteenuste tasusid ks kord aastas.

Postiseaduse jérgi peab universaalse postiteenuse osutaja oma postiteenuse tasu muutmise kavatsusest teatama Sideametile
kirjalikult koos vajalike pdhjenduste ja kalkulatsioonidega kaks kuud enne tasu muudatuse jdustumist. Sideametil on digus
teha ettekirjutus postiteenuse tasu rakendamise peatamiseks, kui rakendatav tasu véi selle rakendamise kord ei vasta
postiseaduse néuetele.

Eesti Post ei ole universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvate kuni 2 kg kaaluvate kirjade edastamise tasusid muutnud alates
augustist 2000 ning pakkide edastamise tasusid alates novembrist 1998. Uheks pdhjuseks on, miks postiteenuse tasusid ei
ole mitu aastat muudetud, et enne kui Eesti Posti kuluarvestus ei vasta seaduse néuetele, ei saa ta pdérduda Sideametisse
hinnamuutuse taotlusega.

2004. aasta aprillikuus esitati esimene hinnamuudatuse taotlus tahtsaadetiste tahitusmaksu muutmiseks. Pohjuseks t6i Eesti
Post, et rahvusvaheline téhitusmaks 8 krooni, mis on kehtestatud alates 21.augustist 2000, on véiksem, kui Eesti Post maksab
iga saadetise kohta rahvusvaheliste [6ppmaksete néol. Esimeses taotluses taotleti ka siseriiklike saadetiste tahitusmaksu
tostmist. Taotlust ei rahuldatud, kuna Eesti Posti kuluarvestus ei vastanud sel hetkel postiseaduse néuetele.

Sellele jérgnes veel kaks taotlust, kus taotletav hind oli vaiksem, kui esialgselt sooviti. Samuti piirduti edaspidi vaid
rahvusvaheliste tahtsaadetiste hinnamuudatusega. Sideamet jGi aga oma algse seisukoha juurde, et taotletav hind ei péhine
kulumudelil, mistéttu ei ole véimalik taotletava hinna kulupdhisust analGisida ja seda muuta. 2004. aastal téhtsaadetiste
hindu ei muudetud.

Soodustused

2003. aastal tegi Eesti Post oma universaalse postiteenuse osutamise tiGptingimustesse muudatuse, mis puudutab klientidele
kehtestatud soodustusi.

Eesti Post kehtestas jargmised soodustused: jdulu- jo aastavahetuse soodustus, postkaardipéeva soodustus, soodustused
postiteenuse mahu pealt. Mahu soodustus on kehtestatud kalendriaasta kohta, mida on véimalik saada tarbija kirjaliku
taotluse alusel prognoositava lihtkirja mahu pealt, Ghekordselt Uleantava mahu pealt véi aasta 16pus  esitatud
tdendusmaterjali alusel eelneva aasta jooksul tarbitud postiteenuse mahtude pealt.

2004. aasta oktoobris esitas Eesti Post taotluse tiiptingimuste muutmiseks. Sideamet seda ei rahuldanud, kuna uue
sénastuse kohaselt jGi ettevotial digus otsustada, kellele soodustust antakse ja millises ulatuses. Sideamet akisepteeris
novembris esitatud parandatud muudatust. Muudetud tiUptingimuste kohaselt teeb Eesti Post aastavahetuse- ja
idulusoodustust vastavalt igakordse juhatuse otsuse alusel. TUUptingimuste muudatusest tulenevalt 2004. aastal
idulusoodustust ei tehtud.

Kokkuvéte

Pikaajalise protsessi tulemusena kinnitas 2004. aastal Eesti Posti juhatus kuluarvestuse reglemendi. Novembrikuus andis
Sideamet hinnangu kulumudelile, leides, et universaalse postiteenuse osutaja kuluarvestuses ei ole olulisi vastuolusid
bigusaktides satestatule.

Enne, kui Eesti Posti kuluarvestus ei vastanud postiseaduse néuetele, ei olnud véimalik Sideametil akisepteerida ka
universaalse postiteenuse hinnamuudatuse taotlusi. Sellest tulenevalt 2004. aastal universaalse postiteenuse kogumisse
kuuluvate teenuste hindu ei muudetud.

Eesti Post muutis perioodiliste soodustuste tegemise péhimétteid, mille tulemusena Eesti Post ei teinud 2004. aastal tarbijaile
idulusoodustust.
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Universaalse postiteenuse kvaliteedi kontroll

2004. aasta novembris-detsembris teostas Sideamet Eesti Posti poolt osutatava universaalse postiteenuse kvaliteedi
kontrollimiseks kontrollpostituse. Kokku postitati 614 kirisaadetist, neist 34 oli adresseeritud kas valele véi mitte eksisteerivale
aadressile.

Tagasi laekus kokku 614 kirja, neist 580 j6udsid saajani. Sideameti saadetud 614-st kirjast oli 34 kirja adresseeritud valedele
ja/voi mitte eksisteerivatele aadressidele. Saatjale tagastati neist 34 kirja ehk 100%.

Teenuse kvaliteedikontrolli arvati 580 tagastatud kirja, neist 97 postitati linnades ja 483 maapiirkonnas.

Ettencihtud kohaletoimetamise aega Uletasid kokku 44 kirja, mis moodustas kéigi arvestatud kirjade veaprotsendiks 7,6%.
Tahtaegselt jdudis saajateni kdigist arvestatud kirjadest 92,4%.

Hilinenud 44 kirjast Gletas kohaletoimetamise téhtaega:
1 péeva vérra 22 kirja;

2 pdeva vorra 16 kirja;

3 pdeva vérra 1 kiri;

4-7 péeva vérra 4 kirja;

ule 10 péeva 1 kiri.

Kaigist arvestatud kirjadest oli tépne hilinemise protsent kirjade koguarvu suhtes linnas 2,4% ning maapiirkonnas 5,2%.

2% 5%,

M hilinemine linnas
M hilinemine maal

O korras

93%

Joonis 41 Kontrollpostituse tulemus
Linnades postitatud ja arvesse voetud kirjade koguhulgast (97 tk) esines hilinemine 14 korral, mis teeb hilinemise protsendiks

linnades 14,4%.

Maapiirkonnas postitatud ja arvesse véetud kirjade koguhulgast (483 tk) esines hilinemist 30 korral, mis teeb hilinemise
protsendiks maapiirkonnas 6,2%.
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609

504

4006

304

104

linn maa

B korras 83 453
B hilinemine 14 30

Joonis 42 Hilinemiste osakaal maal ja linnas

Kontrollpostituse tulemused ndaitasid, et Eesti Posti teenusekvaliteet lihtsaadetiste osas vastas 2004. aasta novembris
postiseaduses sdtestatud néuetele.

Kokkuvote

2004. aasta 16pus Sideameti poolt 1abi viidud Eesti Posti lihtsaadetiste edastamise kvaliteedi kontrolli tulemusena saab
idreledada, et Eesti Posti teenuse kvaliteet vastas digusaktides sétestatud nduetele.

Universaalse postiteenuse osutaja juurdepédsupunktid

Universaalse postiteenuse osutaja peab oma juurdepéddsupunktide paigutamisel arvestama eelkdige asjaoluga, et oleks
tagatud universaalse postiteenuse osutamine kogu Eestis kdigile soovijatele vérdsetel tingimustel, olenemata nende elu- véi
asukohast.

Eesti Posti juurdepadsupunktideks on postiasutused (peapostkontorid, postkontorid, postipunktid) ja postkastid.

Postiasutused

31. detsembri 2004 seisuga oli Eesti Postil 545 universaalset postiteenust osutavat statsionaarset postiasutust. Lisaks
statsionaarsetele postiasutustele teenindas 2004. aastal postiteenuse tarbijaid viis liikuvat postkontorit. Mittekoosseisuliste
postiasutuste koguarv 2004. aastal kéikide universaalset postiteenust osutavate postiasutuste hulgas oli 21. Kéik
mittekoosseisulised postiasutused asusid maapiirkondades. 2004. aasta jooksul suleti kaks postipunkti, Uks linnas ja ks
maapiirkonnas. Uusi postiasutusi universaalse postiteenuse osutamiseks Eesti Post 2004. aastal ei avanud, mistéttu véhenes
universaalset postiteenust osutavate statsionaarsete postiasutuste koguarv kahe postiasutuse vérra. Neli postkontorit nimetati
2004. aastal imber postipunktiks.

Postiasutus 2003 2004
peapostkontor 11 11
postkontor 384 380
postipunkt 152 154
kokku 547 545

s.hlinnades 107 106
s.h maal 440 439
neist mittekoosseisulisi postiasutus| 17 21

Tabel 6
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2004. aastal ei omanud Sideamet vastuvditeid neljo postiasutuse 16plikule sulgemisele. Postiasutuste sulgemise kavandamise
peamisteks pohjusteks Eesti Postil olid:

a) teenuste vdhene tarbimine;

b) ruumide véga halb seisukord;

c) ruumide rendihinna jarsk téus.

Lisaks toimusid muutused Eesti Posti kaheksa postiasutuse asukohas, neist seitse maa- ning tks linnapiirkonnas.

Maistete ,postkontor” ja ,postipunkti” kasutamine on reguleeritud Eesti Posti sisemise tédkorraldusega. Nii postkontoris, kui
ka postipunktis osutab ettevétia universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvaid teenuseid.

Peapostkontor (PPK) Teeninduspiirkond Postiasutuste arv (detsember 2003) Postiasutuste arv (detsember 2004)
Haapsalu PPK L&ane ja Hiiu maakond 34 34
Harju PPK Harju ja Rapla maakond 75 75
Johvi PPK |da-Viru maakond 49 49
Kuressaare PPK Saare maakond 23 23
Paide PPK Jarva maakond 36 36
Pérnu PPK P&rnu ja Rapla maakond 65 65
Rakvere PPK L&ane-Viru maakond 45 44
Tallinna PPK Tallinna ja Maardu linn 26 26
Tartu PPK Tartu ja J6geva maakond 58 57
Valga PPK Valga maakond 30 30
Viljandi PPK Viljandi maakond 44 43
Véru PPK Véru ja Pélva maakond 63 63

(allikas Eesti Post)

Tabel 7 Postiasutuste jaotumine piirkonniti

2004. aasta 16pus oli suurim postiasutuse keskmine teeninduspiirkond Saaremaal 127,05 km?, véikseima keskmise
teeninduspiirkonnaga oli Valgamaa 68,12 km®. Riigi keskmine teeninduspiirkond oli 2004. aasta detsembris 87,41 km’
(Tallinnas 6,09 km?).

Universaalset postiteenuse osutavate postiasutuste sulgemine toimub eelkdige héredalt asustatud maapiirkondades, kus
tarbijate arv on véike. Eesti Post pakub postiasutusele alternatiivina motoriseeritud kannet. Samas on motoriseeritud kanne
orienteeritud eelkdige saadetiste kéttetoimetamisele ning sellel puudub pisiv peatuskoht. Pisiva peatuskoha puudumisel on
takistatud universaalse postiteenuse tarbimine.

2004. aastal jéitkas Eesti Post eelmistel aastatel alustatud tegevust jalgsi kojukande asendamist motoriseeritud kandega.

Postkastid

31. detsembri 2004. aasta seisuga oli Eesti Postil universaalse postiteenuse osutamiseks paigaldatud 3737 postkasti, neist
960 linnades ja 2777 maapiirkondades.

31. detsembri 2003 seisuga oli 3732 postkasti, neist 957 linnades ja 2775 maapiirkondades.
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Postkastide arvu suurenemine vorreldes 2003. aastaga oli eelkdige tingitud Eesti Posti poolsest andmete tépsustamisest, mitte
postkastide arvu tegelikust suurenemisest. Nt lisandus ainuiksi Véru Peapostkontori piirkonnas nimistusse 10 postiasutuse
sisest postkasti.

Peapostkontor | Postkastide arv (detsember 2003) | Postkastide arv (detsember 2004)
Haapsalu PPK 292 290
Harju PPK 429 429
Johvi PPK 330 333
Kuressaare PPK 247 246
Paide PPK 188 188
Parnu PPK 404 406
Rakvere PPK 263 263
Tallinna PPK 301 301
Tartu PPK 506 503
Valga PPK 194 194
Viljandi PPK 224 224
Véru PPK 355 360

(allikas Eesti Post)
Tabel 8 Postkastide paiknemine piirkonniti

Postkasti keskmine teeninduspiirkond Eestis 2004. aasta detsembris oli 12,74 km®. Suurim keskmine teeninduspiirkond oli
Rapla maakonnas (19,35 km?) ja véikseim Ida-Viru maakonnas (10,10 km?).

2003. aasta 1&pus oli postkasti keskmine teeninduspiirkond Eestis 12,06 km”. Suurim keskmine teeninduspiirkond oli Rapla
maakonnas (21,44 km?) ja vaikseim postkasti teeninduspiirkond oli Hiiu maakonnas (10,89 km?).

2004. aastal oli keskmine teenindusraadius linnades 0,70 km?, 2003. aastal aga 0,74 km®.

2003. aastal ja 2004. aastal oli suurim teeninduspiirkond linnades asetsevatest postkastidel Paldiskis (6,77 km?) ja véikseim
Jégeval (0,18 km?).

Juurdepddsupunktide paiknemise kontroll

Sideamet kontrollis 2004. aastal 47 universaalset postiteenust osutava postiasutuse asukoha vastavust Eesti Posti poolt
esitatud andmetele. Tuvastati kokku kaks juhtumit, kus postiasutus oli teenindamiseks ettendhtud ajal suletud. Sideamet
edastas vastava teabe Tarbijakaitseametile. Uhel juhul piirdus Tarbijakaitseamet Eesti Posti hoiatamisega ning teise juhtumi
menetlus jatkub aastal 2005.

2004. aasta jaanuaris |6petas Sideamet vadrteomenetluse Eesti Posti suhtes, mis puudutas tegevusloa véljastamise aluseks
olnud asjaolude muutumisest Sideametile teatamata jGtmist. Sideamet médras Eesti Postile hoiatustrahvi postiseaduse § 11
I6ike 3 nduete rikkumise eest.

2004. aasta novembris algatas Sideamet Eesti Posti tegevuse kohta védrteomenetluse, kuna Eesti Post ei olnud teavitanud
Sideametit postiasutuse sulgemisest. Menetluse kéigus tuvastati Eesti Posti esindajaga menetlusaluse postiasutuse olemasolu,
mis asus varjatud ning raskesti leitavas asukohas. Sideamet 16petas vadrteomenetluse 2004. aasta detsembris vadrteo
koosseisu puudumise tottu.

Sideamet teostab pidevat kontrolli postiasutuste le, mis osutavad universaalset postiteenust.
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Kokkuvéte

Eesti Posti postiasutuste paiknemine 2004. aastal vastas postiseaduse nduetele ning tagas universaalse postiteenuse
osutamise koigile seda soovivatele isikutele kogu Eesti territooriumil. Postiasutuste arv véhenes ja kui see tendents jétkub, siis
voib tekkida olukord, kus kannatab Eesti Posti poolt tegevusloaga véetud universaalse postiteenuse osutamise kohustuse
taitmine, sh teenuse kattesaadavus ja kvaliteet.

Sideameti arvamus postiasutuste paiknemisest

Postiseaduse kohaselt peab universaalse postiteenuse osutaja postivork tagama universaalsele postiteenusele kehtestatud
néuete tditmise. Postiasutused postisaadetiste kogumiseks ja kéttetoimetamiseks peavad asuma saatjatest ja saajatest
maistlikul kaugusel, arvestades kohalike olude eripéra.

31. detsembri 2004 seisuga oli Eesti Postil 544 universaalset postiteenust osutavat postiasutust, neist 106 asus linnades ja
438 maa-asulates. Vérreldes 2002. aastaga on postiasutuste arv vihenenud 23 postiasutuse vorra. 2004. aastal oli
Sideametis lébivaatamisel teave 12 postiasutuse véimaliku sulgemise kohta.

Sideamet on oma hinnangu andmisel lahtunud jargmisest:

- postiasutuse asukoht;

- postiasutuse teeninduspiirkonna suurus;

-teeninduspiirkonna elanike arv;

- keskmine kaugus tarbijast;

- tarbijate véimalus saada teenust alternatiivseid viise kasutades;
- Ghistranspordi kasutamise voimalus;

- postiasutuses teostatud toimingute arv ja maht;

- kohaliku omavalitsuse arvamus ja ettepanekud;

- muud tegurid, mis véivad méjutada universaalse postiteenuse kéttesaadavust.

Postiasutuste asukohad

2004. aastal oli enamikes kohalikes omavalitsustes (edaspidi KOV) olemas vahemalt (ks universaalset postiteenust osutav
postiasutus.

Sideamet sai korraliku Ulevaate Eesti Posti postiasutuste vérgust alles 2004. aasta alguseks, sest enne seda esines
vasturddkivusi ettevétia poolses info edastamises nii Sideametile kui ka avalikkusele. Sideametil puudub teave, kas Eesti Postil
on olemas visioon universaalse postiteenuse osutamiseks kasutatava postivérgu struktuurist ja selle edasi arendamisest.

Eesti Posti esindajatega toimunud kokkusaamiste kdigus kogutud informatsiooni péhjal saab eeldada, et eelkdige on
suundumus postiasutuste arvu védhendamisele, viidates eelkdige kulude kokkuhoiu vajadusele. Samas ei ole vestluste ja
tehtud jarelepdringute tagajdriel selgunud, milliste kavade alusel sulgemised toimuvad, kas on kaalutud sulgemisele
alternatiivseid variante (koostédd KOV-de ja eftevotjatega, rohkemate liikuvate postkontorite kasutuselevatt jne), millised on
muutusega kaasnevad positiivsed ja negatiivsed kiljed, kuidas on arvestatud kohalike oludega jms.

Sideameti arvates ei ole postiasutuste sulgemine véhem kasumlikes piirkondades ainult kulude kokkuhoiu eesmérgil
pohjendatud ja postiseaduse méttega kooskélas.

Sideameti arvates on probleemiks ka Eesti Posti poolt sélmitud ruumide rendilepingud, kus asuvad universaalset postiteenust
osutavad postiasutused. 2004. aasta jooksul edastas Eesti Post korduvalt Sideametile teavet postiasutuse sulgemise kohta,
kus sulgemise pdhjuseks oli mérgitud postiasutuse ruumide rendilepingu 16ppemine/I&petamine teise osapoole poolt. Samas
ei ole Eesti Post sellistel juhtudel néidanud Glesse aktiivsust uute ruumide leidmiseks vai Sideametile teadaolevalt piidnud
leida alternatiivseid véimalusi universaalse postiteenuse osutamiseks suletud postiasutuse I6hiombruses.
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Rendipindadel asuvad postiasutused on eelkdige linnades. Rendipindade leidmisel on Eesti Post eelkdige léhtunud
universaalse postiteenuse kogumisse kuuluvate teenuste vastuvétmisest ning ei ole pddranud piisavalt téhelepanu
postisaadetiste véljastamisele. Naiteks on Eesti Post avanud universaalset postiteenust osutavaid  postiasutusi
kaubanduskeskustes, seejuures on kasutamiseks renditud pind minimaalne, mis ei véimalda postisaadetiste pikemajalist
hoidmist ja seetéttu ei teosta Eesti Post sellistes postiasutustes postisaadetiste esmast valjastamist. Sideameti arvates ei ole
selline olukord kooskélas postiseaduse péhiméttega, mis eeldab kéigi tarbijate vordset kohtlemist. Kaik tarbijad peaksid
saama postiasutuses véljastamisele kuuluva postisaadetise kétte adressaadile léhimast postiasutusest. Kéesoleval ajal aga
tehakse postiasutuses vdljastatav postisaadetis kéttesaadavaks Eesti Postile sobivamas, mitte adressaadile léhimas
postiasutuses ning seejdrel antakse kliendile véimalus tellida saadetis talle ldhimasse postiasutusse. Kusjuures tarbija peab
seejdrel postisaadetisele jarele minema véimalikult kiiresti, sest hoiutingimuste puudumise tattu viiakse postisaadetis loetud
pdevade jarel voi koheselt sulgemise jérel tagasi véljastamiseks esmasesse postiasutusse. Méningatel juhtudel (motoriseeritud
kande ajal teenindavate postipunktide korral) nimetatakse vastavat teenust koju kéttetoimetamiseks ja teenus on sellisel juhul
tasuline.

Alternatiivid

Eesti Post ndeb postiasutuste sulgemisele alternatiivi motoriseeritud kande laialdasemal rakendamisel. Samas on
motoriseeritud kanne eelkdige suunatud postisaadetiste véljastamisele, mistéttu teenuste miik kojukande ajal on
teisejdirguline. Motoriseeritud kande puhul puuduvad kindlad peatuskohad, kus tarbijad saavad ilma eelneva kokkuleppeta,
kindlatel ajavahemikel postiteenust osta véi saadetisi kétte saada.

Postiseaduse kohaselt voib universaalse postiteenuse osutamisel kasutada teisi isikuid. Eesti Post kasutab teenuse osutamisel
teiste isikute abi, seda eelkdige kojukande osas (fuUsilisest isikust ettevotjad teostavad suurema osa motoriseeritud kandest).

Lisaks saadetiste kéttetoimetamisele kasutab Eesti Post juba praegu teiste ettevotiate abi postiasutuste 166 korraldamisel.
21 postiasutust on opereeritavad kolmandate isikute poolt. Seejuures on oluline, et Eesti Post peab ka sellistes postiasutustes
tagama kéigi universaalse postiteenuse osutamisele esitatud néuete taitmise.

Sideamet on arvamusel, et koostdéd postiasutuste opereerimisel voib enamikel juhtudel kaasa tuua Eesti Posti poolt pakutavate
teenuste kasutamise suurenemise. Seda eelkaige tdnu paindlikumale lahtiolekuajale. Naiteks asub Tuksi postipunkt Dirhami
kila kaupluses. Postipunkti ametlikud lahtiolekuajad on 10.00-12.00, kuid kauplus ise on avatud kavem ja kokkuleppel
kaupluse omanikuga saab universaalset postiteenust ja teisi Eesti Posti poolt osutatavaid teenuseid osta kaupluse
lahtiolekuajal, mil postipunkti ametlik t6&aeg on juba I6ppenud. Kaupluse té6taja sénul on postiteenuste ja muude Eesti Posti
poolt pakutavate teenuste osutamise maht ténu postipunkti asukoha muutmisele ja pikenenud teenindamise véimalusele
suurenenud.

Sideamet médnab, et koostéd teiste ettevétjatega ei vdlista ootamatuid olukordi, nt eftevétia pankrot, mis véib takistada
teenuse osutamist. Selliste olukordade kiireks lahendamiseks peaks universaalse postiteenuse osutaja vélja t6dtama
alternatiivse plaani. Sideameti arvates ei ole normaalne olukord, kus postipunkt osutab nimekirja kohaselt teenust, kuid
tegelikkuses ei tédta postiasutus juba ca 1,5 aastat (Vihi postkontor).

Sideamet toetab ka véimalust, et universaalse postiteenuse osutaja teeb teenuse osutamiseks koostédd KOV-dega,
sdilitamaks universaalse postiteenuse kéttesaadavus. KOV-ide abiga on eelkéige maapiirkondades véimalik osutada
teenuseid KOV-i hallatavates asutustes (nt raamatukogud), mis véimaldaks mélemapoolset kulude kokkuhoidu.

Sideamet pddrdus jdrelevalve kdigus nende KOV-de poole, kus asusid postiasutused, mille véimalikku sulgemist Eesti Post
kavandas. Sideametile vastanud KOV-d pidasid vajalikuks postiasutuste olemaolu ka véiksemates maakohtades. Méningatel
juhtudel pakkusid KOV-d vilja ka omapoolseid variante postiasutuste sdilitamiseks, k.a osade kulude katmist. Sideametile ei
ole teada, millisel viisil on Eesti Post reageerinud KOV-de ettepanekutele ja milliseid ettepanekuid véi ndudmisi on ta omalt
poolt esitanud.

Kokkuvate

Eesti Posti postivargu kohta vaib teha jargmisi tdhelepanekuid:

- suund on voetud postiasutuste arvu véhendamisele;

- puudub pikemaajaline négemus postivérgust;

- sulgemise otsused ei ole piisavalt péhjendatud, otsused tehakse enamasti finantsilistest péhjendustest léhtuvalt;
- probleemid rendipindadega;

- alternatiivsete véimaluste kasutamine on minimaalne.
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Sideametisse laekunud kaebused

2004. aastal menetletud | Rahuldatud tdielikult véi osaliselt Mitterahuldatud | Menetlus jitkub aastal 2005
Kaebused 6 2 2 2
s.h UPT osutamise kohta 5 2 2 1
s.hteiste postiteenuste osutamise kohta 1 - - 1
Vaided 1 - 1 -

Tabel 9

1) 2004. aasta jaanuaris jatkus 2003. aasta oktoobris Sideametile laekunud kaebuse menetlus Eesti Posti tegevuse kohta
universaalse postiteenuse osutamisel. Kaebuse kohaselt oli postiteenuse osutaja esitanud alusetu ndude tarbija kirjakasti
Umberpaigutamiseks ning néude esitamise tagajériel oli Eesti Post jatnud tarbijale postiteenuse osutamata. Sideamet leidis, et
universaalse postiteenuse osutaja ei voi Uhepoolselt néuda juba kooskélastatud kirjakasti asukoha muutmist ning 16petada
seetéttu isiku aadressil postisaadetiste kéttetoimetamine.

Universaalse postiteenuse osutaja peab pdhjendama postisaadetiste isiku aadressil kéttetoimetamata jétmist ning teavitama
adressaati postisaadetiste kdttesaamise véimalustest.

2) Juulis 2004 esitati Sideametile kaebus Eesti Posti tegevuse kohta téhtsaadetiste edastamisel. Kaebuse kohaselt jattis
postiteenuse osutaja t@htsaadetise vastuvatmisel véljastataval kviitungil mérkimata postisaadetise kaalu, mistéttu kaebuse
esitajal ei olnud vaimalik kontrollida kogu postisaadetise jdudmist adressaadini. Sideamet leidis, et Eesti Post on
postisaadetise vastuvotmisel rikkunud postiteenuse osutamise t0Uptingimustes satestatut, kui jGttis postisaadetise vastuvatmist
tdendava kviitungi nduetekohaselt vormistamata. Sideamet tegi Eesti Postile ettekirjutuse tegevuse kooskélla viimiseks
postiteenuse osutamise tiUptingimustes sétestatuga.

3) 2004. aasta juunis edastati Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt Sideametile kaebus Eesti Posti tegevuse
kohta kirjade edastamisel. Kaebuse kohaselt jdudsid saajani avamistunnustega rahvusvahelised kirjad ning esines juhtumeid,
kus kiri ei jdudnud saajani. Sideamet tuvastas, et tegemist oli rahvusvaheliste lihtsaadetistega, mille teekond ei ole jdlgitav,
mistdttu edastamisel toimunud rikkumist voi stidlast ei ole vaimalik tuvastada.

4) Septembris 2004 esitati Sideametile kaebus Eesti Posti tegevuse kohta rahvusvahelise postisaadetise edastamisel. Saatja ei
olnud postisaadetisele kandnud néuetekohast postiaadressi, mistottu oli takistatud postisaadetise kéttetoimetamine saajale.
Sideamet ei tuvastanud ettevétja poolset nduete rikkumist.

5) 2004. aasta novembris laekus Sideametile kaebus D2D tegevuse kohta kullerposti saadetiste kéttetoimetamisel. Kaebuse
kohaselt on D2D jétnud kéttetoimetamata temale edastamiseks Gle antud kohtutdituri teated. Kaebuse menetlus jétkub 2005.
aastal.

6) Detsembri I6pus esitati Sideametile kaebus Eesti Post tegevuse kohta liht- ja téhtsaadetiste edastamisel. Kaebuse menetlus

jatkub 2005. aastal.

Kokkuvéte

2004. aastal menetles Sideamet kuus kaebust: viis kaebust oli universaalse postiteenuse osutamise nduete rikkumise kohta ja
Uks kullerposti teenuse osutamise nduetele mittevastavuse kohta. Menetletud kaebustest jGeti kaks rahuldamata ja kaks
menetlust jatkub 2005. aastal.
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Postiteenuse osutamise jarelevalve

Nimelised templid

Postiseaduse ja selle alusel véljoantud 6igusaktide kohaselt peab postiteenuse osutaja mérgistama kéik tema poolt
edastamisele kuuluvad postisaadetised nimelise templiga, muuhulgas peavad nimelisel templilt nahtuma jérgmised
rekvisiidid:

- postiteenuse osutaja Grinimi;

- postitoimingu teostamise koha nimi;

- postitoimingu tunnus;

- postitoimingu teostamise kuupdev;

-séna ,Eesti”.

1) Sideamet kontrollis 2004. aasta jaanuari alguses eespool nimetatud rekvisiitide olemasolu nimelistel templitel ja tuvastas,
et Eesti Post ei olnud viinud kaikide nimeliste templite jdliendeid kooskélla digusaktidest tulenevate nduetega. Eesti Post
pohjendas oma tegevust valjavahetamisele kuuluvate templite suure mahuga 663 nimelist templit. Sideamet tegi Eesti Postile
ettekirjutuse, tahtajaga 01. september 2004. Muuhulgas arvestas Sideamet téhtaja méaaramisel ka senist nimeliste templite
véljavahetamise kiirust ja planeeritavaid véimsusi.

2004. aasta augusti [opus esitas Eesti Post eftekirjutuse pikendamise taotluse. Ettevotia sonul kuulub veel véliavahetamisele
440 nimelist templit. Uhtlasi mérgib Eesti Post, et kéik kasutusel olevad nimelised templid vastavad Ulemaailmse Postiliidu
kirikorrespondentsieeskirjade artikli RE 308 satetele.

Sideamet on seisukohal, et Ulemaailmse Postiliidu kirikorrespondentsieeskirjade artikkel RE 308 kehtestab rahvusvaheliste
postisaadetiste edastamisel kasutatavatele kalendertemplitele graveeringu miinimumnéuded, kuid ei piira litkmesriigi digust
kehtestada tépsemaid néudeid, léhtudes liikmesriigi vajadusest.

Samas arvestas Sideamet asjaoluga, et Eesti Post oli seoses kvaliteedi probleemidega sunnitud vahetama nimeliste templite
tootjat, mistéttu nimeliste templite véljavahetamine katkes. Sideamet mé&dras nimeliste templite kehtestatud néuetega
kooskélla viimiseks uue téhtaja O1. juuni 2005.

Ettekirjutuse koostamise ajal antud selgitustes viitas Eesti Post, et 2004. aasta Il kvartali jooksul oli plaanis vélja vahetada 110
nimelist templit. Ajavahemikus O1. oktoober 2004- 31. detsember 2004 ei esitanud Eesti Post Sideametile registreerimiseks
Uhtegi nimelisttemplit.

2) Méartsis 2004 algatas Sideamet jarelevalvemenetluse selgitamaks vélja asjaolud, mis olid seotud Hansapanga poolt 2003.
aasta detsembris saadetud postisaadetiste edastamisel kalendertempli mittekasutamisega. Sideamet tuvastas jdrelevalve
menetluse kdigus saadetiste edastaja  Express Post. Véltimaks edaspidi sarnaseid rikkumisi juhtis Sideamet ettevétia
téhelepanu toimunud rikkumisele.

Jarelevalve

1) 2004. aastal kontrollis Sideamet universaalse postiteenuse néuetekohast osutamist 47-s universaalset postiteenust
osutavas postiasutuses. Tuvastati 15 rikkumist. Sagedamini esinevad puudused olid teenuse osutamise tiiptingimuste osaline
voi téielik puudumine ja postiasutuste asukoha puudulik téhistamine.

2) 2004. aasta martsikuus avastas Sideamet teostatud kontrolli kéigus, et Eesti Post ei osuta tGUptingimuste kohast ELS
lihtsaadetise teenust. Rikkumine seisnes selles, et teenust osutati vaid Uhele ettevétiale, piirates samal ajal teiste isikute
voimalust nimetatud teenust saada. Vastavalt postiseaduse §-le 23 peab postiteenuse osutaja tagama postiteenuse
osutamise, kui saatja tdidab kéik tiiptingimustes esitatud nduded.

Sama kontrolli kéigus tuvastati ka kehtiva universaalse postiteenuse ja ELS Ekspress kullerteenuste tiiptingimuste puudumine
Eesti Posti postiasutuses. Léhtuvalt postiseadusest peavad postiteenuse osutamise tiiptingimused olema tehtud igale
soovijale avalikult kéttesaadavaks.

3) Juunis 2004 lspetas Sideamet 2003. aastal algatatud védrteomenetluse isiku suhtes, kelle tegevuse tagaijdriel sai
kolmandatel isikutel 2003. aasta mértsis voimalikuks postisaadetiste sisuga tutvumine, madrates talle rahatrahvi.
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Postiteenuse osutajal ja postiteenuse osutajaga postisaadetiste edastamiseks lepingu sélminud isikul lasub postisaladuse
hoidmise kohustus. Kui lepinguga postisaadetiste edastamist teostav isik kasutab postiteenuse osutamiseks alliésvattu, ei
vabane ta kohustusest hoida postisaladust, kuid tal lasub ka kohustus tagada postisaladuse hoidmine alltéévétia poolt.

4) 2004. aasta juunikuus lébiviidud postiasutuste kontrolli kéigus tuvastas Sideamet jériekordselt postiteenuse osutamise
tiUptingimuste puudumise Eesti Posti postiasutustes. Sideamet koostas ettevétjale ettekirjutuse néudega teha tiUptingimused
koigile kéttesaadavaks.

5) Juulikuus koostas Sideamet Eesti Postile ettekirjutuse, sest j@relevalve toimingute raames tuvastati postiteenuse osutamine,
mille osutamisest ei olnud Sideametit teavitatud. Jarelevalve menetluse tulemusena esitas Eesti Post tegevuse alustamise teate
postiteenuse ELS Ekspress Balti registreerimiseks.

6) Oktoobris 2004 kontrollis Sideamet postimaksevahendite véljalaskmise ja kasutuselevétmise korra téitmist Eesti Posti
poolt. Eesti Post oli votnud septembris 2004 kasutusele kaks uut postmarki, mida ei olnud avaldatud 2004. aasta postmarkide
véljaandmise temadtilises plaanis. Sideamet leidis, et Eesti Post on rikkunud Vabariigi Valitsuse 19. detsembri 2001 maéruses
nr418 ,Postimaksevahendite véljalaskmise, kasutamise ja kehtetuks tunnistamise kord” ndudeid. Eesti Post viis oma tegevuse
kooskélla eespool nimetatud Vabariigi Valitsuse madrusega.

Kokkuvéte

Eesti Post viivitab nimeliste templite jcljendite digusaktides sdtestatud nduetega kooskélla viimisega. Ettevatia toob viivitamise
pohjuseks Umbervahetamisele kuuluvate templite suurt mahtu. Ajavahemikus O1. oktoober 2004 kuni 31. detsember 2004 ei
esitanud Eesti Post Sideametile registreerimiseks Ghtegi nimelist templit.

2004. aastal olid enamlevinud rikkumised postiteenuse osutamise tiiptingimuste puudumine ja nendes sétestatud néuete
mittetditmine.

Reklaami edastamine

Tarbijail eedastakse nii adresseeritud reklaami (otsepostituseteenus) kui ka adresseerimata reklaami (nnrémpspost).
2004.aastalpssrdusidtarbijadkorduvaltSideametipooleadresseerimatareklaamiedastamisekisimuses.
Sideametonantudkisimusesjdrgmiselseisukohal.

Vastavalt véladigusseaduse § 52 loikele 2 loetakse sidevahendi kasutamiseks iga viisi, mis véimaldab teineteisest
eemalviibival tarbijal ja pakkujal korraldada lébirédkimisteks ja lepingu sélmimiseks vajalikku teabevahetust, eelkéige
telefoni, raadio, arvuti, faksi véi televisiooni kasutamist, adresseerimata voi adresseeritud trikise, sealhulgas kataloogi véi
tiUpkirja toimetamist tarbijani ja tellimiselehega reklaami ajakirjanduses.

Antud |&ikest lahtudes saab ka kirjakasti lugeda tarbija ja teenuse pakkuja vaheliseks sidevahendiks.

Sama seaduse § 60 kohaselt véib pakkumise edastada tarbija faksile ja telefoni automaatvastajale véi elektronpostiaadressile
Uksnes tarbija eelneval ndusolekul. Muid individuaalset suhtlemist véimaldavaid sidevahendeid véib pakkumise edastamiseks
kasutada, kui tarbija ei ole nende kasutamist sénaselgelt keelanud.

Postiseaduse § 2 16ike 1 kohaselt on postiteenus majandustegevusena adresseeritud postisaadetiste edastamine saatjalt voi
teiselt postiteenuse osutajalt saajale voi teisele postiteenuse osutajale.

Adresseeritud reklaami puhul véib saaja pdsérduda reklaami saatja poole palvega |8petada tema aadressile tema poolt
tellitud reklaami saatmine.
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Adresseerimata reklaam ei ole postisaadetis, ldhtudes postiseaduse § 2 16igetest 2, 5 ja 7.

Adresseerimata reklaami puhul véib avaldaja pd6érduda avaldusega reklaami kandeteenust osutavate ettevétiate poole
reklaami mittesoovimisega oma kirjakasti. Samuti véib kirjakasti omanik kirjakastile asetada vastava mérgistuse, mis ndéitab
reklaami mittesoovimist. Kleebise asetamist kirjakastile saab vastavalt véladigusseaduse §-le 60 lugeda sénaselgeks
pakkumisest keeldumiseks. Kui tarbija soovib hakata taas kirjokasti kaudu reklaami saama, saab kleebise eemaldamist
kirjakastilt lugeda reklaami saamise sooviks.

Lahtudes eespool toodust, saab kleebise olemasolu véi mitte olemasolu pidada oma sooviavalduse piisavaks
véilliendamiseks, millega kandeteenust osutavad etftevétjad peavad arvestama ning eraldi péérdumine kannet teostavate
ettevotjate poole adresseerimata reklaami mittesaamiseks ei ole Sideameti arvates vajalik.

Kokkuvéte

Kirjakasti omanikul peab séilima éigus keelduda adresseerimata reklaami vastuvétmisest kirjakasti kaudu, véliendades oma
soovi kirjokastile asetatud mdrgistusega. Adresseerimata reklaami laialikannet teostavad ettevotiad peavad seejuures
arvestama tarbija sellelaadse sénaselge avaldusega.

Rahvusvaheline koostod

1) Sideamet osaleb Euroopa Postiregulatsiooni Komitee (Furopean Committee for Postal Regulation; edaspidi CERP)
tddgruppides, kus kasitletakse postside erinevaid teemasid. Eraldi t66grupp ,Regulatory Issues” on seadusandlike
probleemide kajastamiseks, majanduskisimuste jaoks on ,Economic Issues” ja postsidevaldkonna standardeid puudutava
teema jaoks on ,Standardization”. Nimetatud tédgruppide 166d koordineerib CERP-i t66koosolek ,CERP Plenary” ja
regulaatoritele méeldud alamgrupp "Pre-accession Committee Meeting”, mis alates sigisest 2004 toimub nimetuse ,Good
Regulatory Practice Committee Meeting” all.

o To6grupil ,Regulatory Issues” toimus 2004. aastal Gks koosolek. Kevadel toimunud koosolekul arutati, kas EL-ga liituvad
riigid on juba vastu vétnud véi justanud EL direktiividega kooskélas olevad postiseadused véi teevad seda léhiajal.
Olemasolevates liikkmesriikides ei olnud postialases regulatsioonis suuri muudatusi foimunud.

Samuti oli teemaks postivérgu avamine Suurbritannias, kus universaalset postiteenust osutav Royal Mail saavutas kokkuleppe
teise postiteenuse osutajaga ning avas lepingul pohineva juurdepddsu postivergule.

o ,Economic Issues” t165grupp kogunes 2004. aastal ks kord ja tegemist oli Ghiskoosolekuga teise CERP t66grupiga ,,UPU
Issues”. Tingitud oli see stgisel toimunud Ulemaailmse Postiliidu (Universal Postal Union; edaspidi UPU) kongressi
ettevalmistustest, kujundamaks Ghtset Euroopa arvamust, millega kongressil vélja tulla. Eelkdige puudutas see [6ppmaksete
susteemiga seotud ettepanekuid. Uhtse seisukoha leidmine oli keeruline, sest paljud otsused séltusid riigi suurusest, ettepanek,
mis oli suurriikidele kasulik, oli véikeriikidele jalle kahjulik.

o T68grupis ,Standardization” toimus 2004. aastal ks tdckoosolek. Koosolekul olid arutluse all Euroopa Standardite Komitee
(European Committee for Standardization, edaspidi CEN) poolt koostatud standardite rakendamine ning uute véljatédtamine.
Maéétmissstandardite rakendamisel tuleb jdlgida kogu teksti, sest paljudel juhtudel on véimalik kasutada lubatud erandeid.
Eelkaige tuleb jdlgida geogradfiliste piirkondadega madratlemisega seotut. Tédgrupp toetas CEN-i arvamust, et standardite
kehtestamine teenustele, mille jalgimine on komplitseeritud, ei ole otstarbekas. Aprillis 2005 loodab t66grupi koosseisus
loodud projektgrupp valmis saada Ulevaate standardite rakendamisest EL liikmesriikides ja Euroopa Majanduspiirkonna

rilkides.
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o, CERP Plenary Meeting” raames toimus 2004. aastal kaks koosolekut.

Kevadisel koosolekul arutati postiteenustele, eelkdige universaalsele postiteenusele, kdibemaksu rakendamist. EL
liikmesriikides on erinev praktika. Samas toonitati, et liikmeriikidel peab séilima digus véhendada maksumédra. Arutelu all oli
ka |dppmaksete suurus ja kohaldamine ning vélisriikides saadetiste postitamine (mitteasukohariigi vahetuspunkt, Extra
territory office exchange, lihend ETOE).

Stgisel toimunud ,CERP Plenary Meeting” koosolekul p&érati suuremat téhelepanu postidirektiivide rakendamisele EL
liikmesriikides. Euroopa Komisjonil on kavas alustada monitooringut postidirektiivide téitmise kohta.

Teenusekvaliteedi jdlgimisel on puudujadke paljudel uutel liikmesriikidel, samuti ei ole kéttesaadavad teostatud médtmiste
tulemused.

»Good Regulatory Practice Committee Meeting” koosolekul tehti ettepanek néuda universaalse postiteenuse osutajalt
standardi EN 14012 ,Postiteenused. Teenuste kvaliteet. Kaebuste lébi vaatamise ja kdsitlemise kord” rakendamist. Soovitati
arendada regulaatori ja operaatori koostédd kaebuste kiirema lébivaatamise tagamiseks. Rahvusvaheliste, eelkdige EL
siseste kaebuste korral peaksid operaatorid kiiremini vastama, kui seda néutakse rahvusvahelistes postiliidu dokumentides.

Arutluse all olid ka kuluarvestuse probleemid ja Euroopa Komisjoni arvates peaks regulaatorid aktiivsemalt teemas osalema,
eriti kulukditurite ja andmete kvaliteedi osas.

Samuti ndudis Euroopa Komisjon direktiivi sétete kiiret rakendamist ning lubas kasutada sankisioone, kui posti direktiivi pole
Ule voetud voi puudub tegevuskava siseriikliku diguse kooskalla viimiseks.

2) Veebruaris 2004 osales Sideamet Riias Balti postsidevaldkonna regulaatorite tmarlaual. Umarlaual arutati Balti riikide
arengut postsidevaldkonnas, EL digusaktide rakendamist ja vahetati informatsiooni. Seejuures ilmnes, et Lati ja Leedu on
postidirektiivi nduete rakendamisel jsudnud kaugemale kui Eesti.

3) 2004. aasta septembris oktoobris osalesid Sideameti ametnikud Eesti Vabariigi delegatsiooni koosseisus Ulemaailmse
Postiliidu 23-ndal Kongressil. Kongressi ettevalmistuse kéigus vaatas Sideamet koostéss Eesti Postiga lébi erinevate riikide
419 ettepanekut postsidevaldkonna korraldamise kohta.

Kongressil véeti vastu rida strateegilisi ja administratiivseid otsuseid. Kongressi 166 nditas, et UPU tulevikusuunaks on
véimaldada mitteriiklikel postioperaatoritel ja teistel organisatsioonidel rohkem kaasa rdskida postimaailma arengus.
Kongress kinnitas uue Glemaailmse postistrateegia aastateks 2004 - 2008, mis on juhiseks nii liikmesriikidele, piiratud
litudele kui ka postiadministratsioonidele. Uue strateegia pohipunktideks on Ghtse kvaliteedi ja efektiivsuse tagamine, kliendi
vajaduste rahuldamine ja jétkuv postireform valdkonna jéitkusuutlikkuse tagamiseks.

Kongress valis UPU uueks peadirektoriks Prantsuse postioperaatori La Post senise rahvusvaheliste suhete direktori Eduard
Dayan i ja peadirektori asetditjaks Hiina Posti peadirektori asetditia Huang Guazhong “i. Kongressi otsusega loodi uus UPU
organ Konsultatiivkomitee, mille t66s kutsuti osalema erinevate organisatsioonide (néit. URO) esindajaid.

Eesti Postile majanduslikku méju avaldab otsus, et rahvusvaheliste I1ppmaksete aluseks oleva riikide klassifikatsioonis viidi
Eesti Gle arenenud riikide klassi. Selle tulemusena:

- alates O1. jaanuarist 2006 kaob Eesti Postil véimalus kasutada vahendeid UPU kvaliteedifondist;
- rahvusvahelistest Idppmaksetest hakkab laekuma véhem raha (Gleminekuaeg neli aastat);

- rahvusvahelised |6ppmaksed seotakse riigi universaalse postiteenuse kvaliteediga, mis suure téendosusega toob kaasa
vajaduse suurendada investeeringuid kvaliteedi tagamisse.

Kongress on senini toimunud iga viie aasta jdrel, vastavalt 2004. aasta kongressi otsusele toimub j@rgmine kongress juba
nelja aasta pdrast Nairobis Keenias.
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Kokkuvéte

Sideamet osales CERP-i tdégruppides, kus késitletakse postsidevaldkonna erinevaid teemasid. Eraldi t66grupp ,Regulatory
Issues” oli seadusandlike probleemide kajastamiseks, majanduskiisimuste jaoks oli ,Economic Issues” ja postialaseid
standardeid puudutava teema jaoks oli ,Standardization”.

Lisaks CERP-i Gritustele, osales Sideamet Balti regulaatorite Gmarlaual ja Eesti Vabariigi delegatsiooni koosseisus UPU
kongressil.

Sideameti eesmdrgid ja olulised toimingud postside valdkonnas aastaks 2005

Sideameti peamine eesmdrk on, et universaalne postiteenus oleks kattesaadav kéigile soovijaile, postiteenuse osutajad
osutaksid postiteenust kooskdélas seaduse ja selle alusel valja antud Gigusaktidega ning seejuures osutataks tarbijaile
kvaliteetset postiteenust.

Universaalse postiteenuse kdéttesaadavuse osas kavatseb Sideamet 2005. aastal pdérata téiendavalt téhelepanu
universaalset potstiteenust osutavate postiasutuste paiknemisele.

Endiselt on aktuaalne Eesti Posti kuluarvestussiisteemi postiseaduse néuetele vastavuse analiisimine. Oluline osa 2005.
aasta t66s on analiisida Eesti Posti kulumudelit sarnaste teenuste 16ikes, hinnata vérreldavate teenuste protsesse ja kulusid
ning seda, et universaalse postiteenuse arvelt ei toimuks teiste teenuste ristsubsideerimist.

Uue postiseaduse vastuvétmisel on Sideameti eesmargiks tagada véimalikult sujuv Gleminek vanalt regulatsioonilt uuele.

Kuluarvestuse edaspidine areng séltub véga palju uue seaduse ja sellega kaasnevate madruste jdustumisest. Kui jdustuvad
vastavad kuluarvestust ja hinnakontrolli puudutavad madrused, siis peab Eesti Post tdiendama oma kuluarvestust ja viima
sisse vastavad parandused.

Samuti jétkab Sideamet jGrelevalvet teiste postiteenuse osutajate tegevuse ile.

Kokkuvote
Suuremad eesmdrgid postsidevaldkonnas 2005. aastaks:
1) universaalse postiteenuse kéttesaadavuse ja kvaliteedi tagamine;
2) kontroll postsideturul tegutsejate Ule;
3) universaalse postiteenuse kuluarvestuse ja tasude analiiUs;
)

4) uue postiseaduse jdustamine ja rakendamine.
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SAGEDUSHALDUS

Sissejuhatus

Eesti sagedushalduse korraldamise alusdokumendi ,Eesti raadiosageduste plaani” koostamisel l&htub Sideamet ITU
(International Telecommunication Union, Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu, edaspidi ITU) pahikirja ja konventsiooni
tdiendavast raadioeeskirjast ning selle aluse koostatud Euroopa raadiosageduste plaanist. Sideameti sagedushalduse
valdkonna eesmdark on telekommunikatsiooniarenguks ja riigi julgeolekuks vajaliku sagedusressursi tagamine ja nende
ressursside Gle jérelevalve teostamine.

Steering Group

Elactronic Communications Committes| |
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|- Athoncisziou [(GR)Y J. Lors=m (L] Q. Towdss [M) T. J=ccock [UE] i=l=1
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Joonis 43 Elektroonilise Side Komitee téégruppide struktuur

Sideameti ametnikud on aktiivselt kaasatud Elektroonilise Side Komitee t6ddesse analGisides t66gruppide dokumente ja
osaledes vastavalt vajadusele té6gruppides t66s. Saavutamaks Sideameti seatud eesmarke, kaitsta Eesti huve rahvusvahelisel
tasandil ja osaleda raadiosageduste poliitika kujundamisel osaleti aktiivselt jGrgmistes tddgrupi téddes:

1.Elektroonilise Side Komitee (ECC) pohitlesanneteks on raadiosageduste, raadioseadmete ning numeratsiooni kasutamise
poliitika véljatédtamine, korraldamine ning vastavasisuliste otsuste ja soovituste heakskiitmine;

2.Sagedushalduse t6dgrupi (WG FM) Glesandeks on raadiosageduste poliitika véljatédtamine Euroopa sagedusplaani
koostamine ning otsuste ja soovituste véljatédtamine;

3.Regionaalse Raadiosidekonverentsi (RRC - 06) tédgrupi  Ulesandeks on Euroopa seisukohtade véljatédtamine ja
ettevalmistamine Regionaalse Raadiosidekonverentsile (RRC - 06) digitaalringhédlingu kasutuselevétmiseks 174-230 MHz ja
470-862 MHz sagedusalas;

4 Raadiomonitooringu (PT 22) t66grupi Glesandeks on monitooringualaste kisimuste lahendamine, médtemetoodikate
Uhtlustamine ja rahvusvaheliste raadiomonitooringu kampaaniate labiviimine;

5.Liikuva maaside (PT 38) t6érihma péhitlesandeks on liilkuva maaside raadiosageduste koordineerimise metoodikate
ajakohastamine.

6.Euroopa raadiosageduste andmebaasi  (EFIS MG) haldamise té6grupi peamiseks Ulesandeks on andmebaasi
edasiarendusega tegelemine, et pakkuda teavet raadiosageduste ja raadioseadmete kasutamise kohta, mis on méeldud
kasutamiseks kéigile sideadministratsioonidele, raadioseadmete tarnijatele, tfootjatele ja tavakasutajatele.

Tehnoloogiate rakendamiseks véimaluste loomine ja arengud tehnoloogiate kasutamisel

Ulemaailmne universaalne mobiiltelefonisisteem (Universal Mobile Telecommunications System, edaspidi UMTS, kasutatav

ka 3G)

Aastal 2003 véljastas Sideamet kéigile Eesti GSM operaatoritele kolmanda pslvkonna mobiiltelefonivérgu tehnilised load.
See |6i eeldused uute teenuste turuletoomiseks jérgmise pélvkonna mobiilside vérgu baasil.
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Mobiilside turul ei ole Eestis suurt sagedusdefitsiiti (suur osa GSM1800 sagedusalast on  kasutamata) ning samuti ei ole
tekkinud suurt ndudlust kiiremat andmesidet ndudvate teenuste jdrele (suuremate andmemahtude edastamiseks on EMT ja
Radiolinja kasutusele vétnud EDGE tehnoloogia), mille tattu ei ole operaatorid alustanud  aktiivset UMTS-i raadiosidevérkude
juurutamist. EMT kaivitas ainukese operaatorina UMTS testvérgu Tallinnas.

Aastal 2004 jatkus UMTS-i lubade véljastamise protsess avaliku enampakkumise ettevalmistamise ja lébiviimisega. Kuna
koéigile kolmele Eestis tegutsevale mobiiltelefonioperaatorile véiljastati aastal 2003 vastavad load, @i avaliku konkursi teel
véljastamiseks Gle Uks kolmanda pélvkonna mobiiltelefonivéorgu (UMTS) tehniline luba. Avalik konkurss alghinnaga 70 miljonit
krooni ja sarnaste tingimustega juba véljastatud lubadega  kuulutati vélja véljaandes ,, Ametlikud teadaanded” 23. jaanuaril
2004 ning vaijalik informatsioon avaldati  ajalehtedes ,Financial Times” ja ,Aripdev”. Konkursi tingimused ja vajalikud
dokumendid tehti kéigile kattesaadavaks Sideameti veebilehel. Dokumentide esitamise tahtajoks madrati 23. aprill 2004.
Kuna selleks tahtajaks Ghtegi taotlust ei laekunud, kuulutas Sideameti peadirektor oma 26. aprilli késkkirjaga konkursi
|6ppenuks.

Kokkuvote

UMTS-i raadiosidevérgu kasutuselevétmine avardaks oluliselt pakutavate mobiilsideteenuste hulka ja avaks vued véimalused
kasutajatele voimaldades kasutada andmesidekiirust linnades vihemalt 144 kilobitti sekundis ja mujal véhemalt 64 kilobitti
sekundis.

Mobiiltelefonisisteemi GSM (Global System for Mobile Communication) raadiosidevérgu areng

2004. aastal alustas EMT EDGE (Enhanched Data rates for GSM Evolution) arendamist Tallinnas ja selle Iéhipiirkonnas. EDGE
on GSM raadiosidevérgu edasiarendus ning vahelili pakettraadiosideteenuse GPRS-i (General Packet Radio Service) ja 3G
vorgu pakutavate andmesideteenuste vahel, véimaldades neli kuni viis korda kiiremat andmeedastust kui praegu GSM
raadiosidevérgus andmeedastuseks kasutatav GPRS. EDGE kasutuselevatmiseks tuleb vélja vahetada véi uuendada nii GSM
raadiosidevérgu tugijaamu kui ka fransmissioonivérgu osa, seepérast on EDGE véljoarendamine mitmeetapiline.

Kokkuvate

AS EMT poolt on alustatud on EDGE rakendamisega, mis on GSM raadiosidevérgu edasiarendus, véimaldades neli kuni viis
korda kiiremat andmeedastust kui praegu GSM raadiosidevérgus andmeedastuseks kasutatav GPRS.  EDGE tehnoloogia
rakendamine GSM raadiosidevérgus on loonud olukorra, kus UMTS-i raadiosidevérgu véljaehitamiseks ja arendamiseks
puudub praktiline vajadus.

Tingimuste loomine 450 MHz sagedusalas laiaribaliste sisteemide kasutuselevétmiseks

Peale analoogmobiilsidesisteemi NMT 450 (Nordic Mobile Telephone) sulgemist Eestis 2000. aasta |6pul vabanes suurem
osa sagedusalast 453,000-457,475MHz/463,000-467,475MHz  (t¢6le jaid Gksikud RAS 1000 baasjaamad). Tegemist on
viiga heade leviomadustega sagedustega ja kuna NMT sulgemise ajal ei olnud antud sagedusala jaoks vilja téstatud piisavalt
heal tasemel tehnoloogiat, reserveeriti see sagedusala Eesti raadiosageduste plaanis uute tehnoloogiate kasutuselevotmiseks
tulevikus.

Aastal 2004 hakati Sideametis uvurima 450 MHz sogedusala  kasutuselevotmise voimalusi. AnalGisiti véimalikke
tehnoloogiaid ja valmistati efte Eesti raadiosageduste plaani muudatusettepanek, mis véimaldaks selles sagedusalas
katsetada lairibatehnoloogiaid. Koostéds MKM-iga téétati véilja edasine tegevuskava, mille eesmérgiks on 450 MHz
sagedusala véimalikult kiire kasutuselevatmine eelkéige maapiirkondade sidevoimaluste parandamiseks.

Kokkuvate

450 MHz sagedusala kasutuselevotmine avardab oluliselt olemasolevaid véimalusi maapiirkondades nii telefoniside kui
Interneti kattesaadavuse osas. Sagedusala kasutamine mobiilsideks véib méjutada negatiivselt mobiiltelefoniteenuse turgu,
arvestades kujunenud olukorda, kus UMTS-itehnilised load véljastati otsepakkumise teel hinnaga 70 miljonit krooni.
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Lairiba andmeedastussisteemid (WiFi raadiosidevérgud)

WiFi ehk Wireless Fidelity on traadita arvutivérguseadmeid tootvate firmade alliansi kaubamérk, millega téhistatakse IEEE
802.11 standardile vastavaid ja sertifitseeritud vorguseadmeid.

2004. aasta alguseks oli Eestis kasutusel umbes 200 leviala ning 2004. aasta [6puks oli registreeritud juba 430 leviala, millest
enamus on kasutusel Tallinnas. Levialade kasv vérreldes eelmise aastaga on kahekordne jo samasugust kasvutempot on
oodata ka jérgnevatel aastatel.

WiFi leviala ulatub kuni paarisaja meetrini ja enamus seadmeid t66tab vabal raadiosagedusalas 2.4 GHz, véhesel médral
kasutatakse ka 5.2 GHz. WiFi pakub andmeedastuskiirust kuni 11Mbit/s ja 54Mbit/s, mis on suureks eeliseks GPRS-i
pakettraadiosideteenuse ja RAS 1000 raadiosidevérgu ees.

Jarjest enam on hakatud kasutama andmesideteenust WiFi raadiosidevéorgu vahendusel just tdnu heale
andmeedastuskiirusele ja levialade olulisele kasvule Eestis. WiFi levialad laienesid just linnades. Maapiirkondades, kus WiFi
levik ja andmesideteenuse kasutamine Ule liini puudub, on ainsaks véimaluseks kasutada Internetti RAS 1000 véi GSM
raadiosidevérgu vahendusel.

Kokkuvate

WiFi levialade kasvu on oodata ka jargmistel aastatel nii linnades kui ka maakonnakeskustes ja enamasti sagedusalas
2,4 GHz, mis pakub paremaid levitingimusi kui 5,2 GHz sagedusala. WiFi raadiosidevérkude kasutamise tihedus linnades
2,4 GHz sagedusalas véib majutada WiFi andmesideteenuse kvaliteeti , mis peaks suurendama 5,2 GHz sagedusala
populaarsust Eestis.

Maapealne digitaaltelevisioon (Terrestrial Digital Video Broadcasting -DVB-T)

Digitaalringhéélingu planeerimine

15. maist -16. juunini 2006. aastal Genfis toimuval Regionaalsel Raadioside Konverentsil (Regional Radiocommunication
Conference - RRCO6) planeeritakse Euroopa, Aafrika, Léhis-Ida ja endistele NSVL liiduvabariikidele digitaalringhddling
sagedusalades 174-230 MHz ning 470-862 MHz. Umberplaneerimisele léheb sagedusressurss 448 MHz, millest esialgsetel
hinnangutel oleks igale riigile véimalik planeerida vahemalt seitse Gleriigilist digitaaltelevisioonivérku, kus praeguse
tehnoloogiaga saaks edastada umbes 30 standardkvaliteediga televisiooniprogrammi. Samas on juba praegu
digitaalringhadlingu standardite alusel véimalik pakkuda ka telekommunikatsiooniteenuseid, néiteks andmeedastust laias
sagedusribas suurel kiirusel. Konverentsil maératakse kindlaks ka analoogtelevisiooni I6petamistéhtajad.

Digitaalringhddlingu kontseptsioon

Juunikuus valmis MKM-i juhtimisel digitaalringhddlingu kontseptsioon, mis esitati Vabariigi Valitsusele kinnitamiseks.
Kontseptsiooni véljatédtamisest votsid osa MKM-i, Sideameti, Ringhédlingundukogu, Kultuuriministeeriumi, Ringhédlingute
Liidu, ITL-i ja Levira esindajad. Kontseptsioonis esitati analoogringhédlingult digitaalringhéalingule Glemineku valikud ja
pohimatted, vaadeldi avalik-digusliku ringhddlinguorganisatsiooni programmide kéttesaadavuse tagamist tarbijatele,
konkurentsi soodustamist digitaalringhadlingu turul ning turunéudluse kasvu motiveerimist Gleminekuperioodil. Sideameti
jaoks oli muu hulgas oluliseks tulemuseks seisukohtade kokkuleppimine tehniliste fingimuste osas Regionaalsele Raadioside

Konverentsile RRC04/06.

Kontseptsioonis néhakse ette analoogkanalite sulgemine Eestis kaks aastat peale seda, kui 75% majapidamistest kasutab
digitaaltelevisiooni, kuid mitte hiliem kui aastal 2015. Uleminekuperioodi lihendamiseks vaib riik rakendada meetmeid
vihekindlustatud elanikele digitaalsete programmide vastuvétmise véimaldamiseks. Meie ldhinaabrid soomlased planeerivad
analoogilekanded I6petada augustis 2007 ning rootslased hiliemalt 01. veebruariks 2008.

Kontseptsiooni véljatéstamise kdigus toodi vélia ka edasised tegevussuunad, millest olulisemana tuleks markida
Ringhddlinguseaduse muutmise vajadust, et véimaldada vuel, digitaalsel tehnoloogial baseeruvate teenuste vaimalikult kiiret
jalaialdast levikut.
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Praktilised sammud digitaalringhédlingu rakendamiseks Eestis

Uleminek digitaalringhédlingule on alanud ka Eestis, kui vastavalt Vabariigi Valitsuse 30. novembri 2000 maérusele nr 392
“Raadiosageduskanali, [Ghinumbri véi numeratsioonivahemiku kasutamine avalikes huvides” §-le 4 maérati Levirale avalikes
huvides digitaaltelevisiooni ja selle lisateenuste katsesaadeteks Tallinnas 45. televisioonikanal téhtajaga kuni 1. jaanuar 2007.
Katsesaatja alustas t66d 23. detsembril 2003 ning 07. maist 2004 alustati regulaarilekannetega.

Kokkuvote

15. maist - 16.juunini 2006 Genfis toimuval Regionaalsel Raadioside Konverentsil (RRCO6) planeeritakse Euroopa, Aafrika,
Léhis-lda ja SRU riikidele digitaalringhédling sagedusalades 174-230 MHz ning 470-862 MHz.

Juunis 2004 Vabariigi Valitsusele esitatud kontseptioonis néhakse ette analoogkanalite sulgemine Eestis kaks aastat peale
seda, kui 75% majapidamistest kasutab digitaaltelevisiooni, kuid mitte hiljem kui aastal 2015.

Digitaaltehnoloogia kasutuselevotmisel avaneb tarbijatel ligipéds ka andmesideteenustele. Vajalik on ringhédlinguseaduse
muutmine, et vdéimaldada digitaalsel tehnoloogial baseeruvate teenuste vaimalikult kiiret ja laialdast levikut.

Rahvusvaheline koostéd

Liitumine Euroopa Liiduga

Liitumine laiendas Sideameti tegevust. Sideamet hakkas osalema Euroopa Komisjoni Raadiospektri Komitee (Radio Spectrum
Committee - RSC) t66s, mille eesméirgiks on raadiosageduste kasutamise Ghtlustamine ja sellega seonduvate probleemide
lahendamine. Olulisteks suundadeks on uute tehnoloogiate juurutamisele kaasaaitamine, Uhtsete lahenduste leidmine
sageduskasutuses (harmoneerimine) ja Euroopa raadiosidetédstuse edendamine koostdds likmesriikide ja teiste Euroopa
institutsioonidega.

Sideamet jcilgib Raadiospektri poliitikagrupi t66d (Radio Spectrum Policy Group - RSPG) ja vajadusel analGisib dokumente ja
valmistab ette seisukohti MKM-ile.

Ettevalmistused Ulemaailmse Raadioside Konverentsil osalemiseks (World Radiocommunication Conference WRC)

Aastal 2004 algasid eftevalmistused jérgmiseks Ulemaailmseks Raadioside Konverentsiks (WRC 2007), mille eesmdargiks on
rahvusvaheliselt koordineerida raadiosageduste kasutamist Raadioside eeskirjade jdrgi, mille alusel kehtestatakse ka ,Eesti
raadiosageduste plaan”.

Sideamet osales 2004. aastal WRC 2007 ettevalmistamise t66gruppide 166s, analiisides esialgseid Euroopa seisukohti,
selgitades vélja Eesti eeldatavaid prioriteete ja alustas konverentsi péevakorrapunktide arutamist Kaitsejdududega.

Osalemine Regionaalsel Raadiosidekonverentsil (RRC 04)

10. maist - 28. maini 2004 toimus Genfis Regionaalne Raadioside Konverents (RRC04), kus lepiti kokku tehnilised kriteeriumid

digitaalringhddlinguplaani koostamiseks.

Raadiosidekonverentsiks ette valmistudes osales Sideamet CEPT-i té6gruppide FM-PT 24 (Frequency Management Project

Team) ja WG FM (Working Group Frequency Management) t66s.

Vilniuses 22. - 24. veebruarini 2004 toimunud koosolekul kooskélastati regiooni (Baltikum, Venemaa ja Poola) seisukohad:

1. koikidele riikidele peab olema tagatud vérdne juurdepdds raadiosagedusressursile;

2. teiste primaarsete teenistuste kaitsmisel peab olema tagatud kéikidele riikidele vérdne juurdepdds
raadiosagedusressursile.

Konverentsi teine osa toimub 15. maist - 16. juunini 2006. aastal, kus planeeritakse Euroopa, Aafrika, Léhis-lda ja SRU

riikidele (kokku 130 riiki) digitaalringhédling sagedusalades 174-230 MHz ja 470-862 MHz.

Ettevalmistus RRCO6-ks toimub mitmetes t66gruppides:

1) kogu planeerimispiirkonda halmavad grupid RPG (Regulatory/ Procedural Group), mis pidas esimese koosoleku 29.
oktoobrist - 03. novembrini 2004 ja IPG (Intersessional Planning Group), mille esimene koosolek toimub 04. - 08. juulini
2005;

2) CEPT-i koost®é jétkub juba spetsiaalse t1&dgrupi - WG RRC06 raames, mis 2004. aastal pidas 2 koosolekut ning 2005.
aastal on ette ndhtud véhemalt viis koosolekut;

3) regionaalsed planeerimisgrupid, mille Glesandeks on Euroopa riikide sagedusplaanide kooskélastamine. Sideamet osaleb
kahes t66grupis Nida grupp, kus toimub koostdd Baltikumi ja Venemaaga ning Laénemere grupp, mis hélmab koostésd
Soome, Rootsi ja Baltikumi vahel. Nida grupp (Balti ja Ida-Euroopa riikide sideadministratsioonide esindajatetédrihm) pidas
2004. aastal kolm kohtumist ja Laénemere grupp Uhe kohtumise. Mélemas grupis jétkub 166 ka 2005. aastal.

Euroopa Raadiosageduste Infosisteemi (European Frequency Information System EFIS 2) rakendamine

EFIS on avalik infosiisteem, mis on méeldud kasutamiseks koigile sideadministratsioonidele, raadioseadmete tarnijatele,
tootjatele ja tavakasutajatele. Infosisteem néditab raadiosagedusala 9 kHz-275 GHz kasutamist infosisteemiga liitunud
riikides ning vastavust Euroopa raadiosageduste plaanile, mis on alusdokument raadiospekiri harmoniseeritud kasutamisele.
Infosisteemist on kéttesaadavad ka rahvuslikud ja rahvusvahelised raadiosageduste kasutamise reguleerimisega seotud
digusaktid.
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2003. aastal hakkas Euroopa Raadiosidebiroo (European Radiocommunications Office - ERO) vilja téétama
raadiosageduste infosUsteemi teist versiooni (EFIS 2.0), mis on infosisteemi EFIS 1.0 edasiarendus, sisaldades ka
raadioliideste parameetreid.

Eestis voeti EFIS 2.0 kasutusse 2004. aasta 6pus.

EFIS-i t68grupi koosolekud toimuvad kaks korda aastas. Koosolekute eesmérk on EFIS-i andmebaasi arengu jélgimine,
tehniliste probleemide lahendamine ning vajadusel muudatusettepanekute tegemine.

(Jargmise koosoleku korraldab Sideamet 04. mértsil 2005).

EFIS on veebiaadressil http://www.efis.dk

Osalemine rahvusvahelises monitooringus

Sideameti raadiomonitooringu grupp vottis 2004. aastal osa kahest ECC CPG-PT4 eestvedamisel korraldatud
koérgsagedusvahemiku (3-30 MHz) raadiomonitooringust, millest esimene viidi labi ajavahemikul 14. -23. aprillini
sagedusvahemikus 4-10 MHz jateine 1. - 13. novembrini sagedusvahemikus 4-26 MHz.

Saksamaa sideadministratsioon  koordineeris monitooringut ja selle eesmark oli reaalse informatsiooni saamine
sageduskasutusest nendes sagedusvahemikes. Teine oluline eesmérk oli monitooringutulemuste Uhtsete andmeformaatide
viimistlemine ja katsetamine.

Sideameti monitooringugrupp sai kéigi Ulesannetega tédhtaegselt hakkama ja pélvis korraldajate ténu.

Rahvusvahelised raadiomonitooringud jétkuvad ka edaspidi, mille eesmérgiks on vélja jduda raadiosagedusalade
registreerimisele eelneva automatiseeritud raadiomonitooringu méétemetoodika ja andmeilekande harmoniseerimise teel.

Osalemine WG FM PT22 t66s

Sideamet osales 14.-17. septembrini 2004 WG FM PT22 t66koosolekul Madriidis, kus késitleti muuhulgas uute tehnoloogiate
mbdtemetoodikaid, Uhtse raadiomonitooringuvérgu  loomise  kisimusi. Laiaribalised tehnoloogiad néuavad uute
mbdtemetoodikate loomist ja uue modteaparatuuri kasutamist. Osaledes selle t66grupi t66s on  Sideametil eeldused olla nii
metoodiliselt kui tehniliselt oma valdkonnas kaasaja nduete tasemel.

PT 38 t66grupi koosoleku korraldamine

2. - 3. juunil toimus Sideametis (Euroopa Elektroonilise Side Komitee , edaspidi ECC) t66rihma PT 38 koosolek, millest vatsid
osa 10riigi raadioseadmete tootjate ja sideadministratsioonide esindajad.

Toorihma poéhiilesandeks on lilkuva maaside roadiosiusteemide raadiosageduste koordineerimise metoodika
ajokohastamine. Viimati muudeti vastavat Elektroonilise Side Komitee soovitust 1999. aastal. Tehnoloogia kiire arengu ja
laiaribaliste raadioststeemide kasutuselevotmise tottu ei ole raadiovérkude planeerimisel enam véimalik kasutada
senikehtivaid tehnilisi kriteeriume. Muudatuste sisseviimine on vajalik raadiohdirete véltimiseks eelkdige piirialadel, kuna
sideadministratsioonid juhinduvad sageduslubade véljastamisel selles soovituses esitatud metoodikast.

Koordinatsioonilepingute sélmimine

Aeg dikteerib uued tingimused raadiosidevérkude opereerimiseks, millega muutuvad ka raadiosageduste kasutamisele
esitatavad néuded ning rahvusvaheline regulatsioon. 2001. aastal otsustas ECC pédsteoperatsioonide lébiviimisel kasutusele
votta operatiiv-raadiosidevérkudes terminalide vahel lisakanalid otseihenduse loomiseks ja &hk-maa-6hk raadioside
korraldamiseks. Nii tekkis Eesti ja Soome administratsioonidel vajadus 1997. aastal sdlmitud koordinatsioonilepingu
ajakohastamiseks ja koostéés tédtati vélja vued tingimused sagedusala 380-385/390-395 MHz kasutamiseks. Sideamet
s6lmis 2. juunil 2004 Soome sideadministratsiooniga lepingu.

Eesti - Venemaa ja Eesti - Lati koordinatsioonilepingud viidi ECC ofsuse tingimustega vastavusse juba varem.

Tahtsamad (koostdd)projektid

Operdtiiv-raadiosidevorgu (ORS) konkurssi ettevalmistamine

Siseministeeriumi initsiatiivil alustati 2003. aastal operatiiv-raadiosidevérgu ldhtetlesannete ja -tingimuste véljatédtamisega,
kus osalevad Piirivalveameti, Politseiameti, Pacsteameti, Teabeameti, Kaitsejpudude Peastaabi ja Sideameti esindajad.
Konkursi etftevalmistamise esmaseks t66ks oli ORS-ile esitatavate néuete detailne analGisimine, huvigruppide vahel
konsensuse saavutamine ning regulatiivsete kisimuste lahendamine. ORS peab vastama Schengeni sidespetsifikatsiooni
néuetele, kaasaegsetele tehnilistele lahendustele ning véimaldama koostédd teiste riiklike struktuuridega.

Ringhdadlingulubade konkurss

2004. aasta suvel kuulutas Kultuuriministeerium vélja uute ringhddlingulubade  véljoandmise konkursi kéikidele
eraringhédlingu kasutuses olnud raadiosagedustele. Sideamet kooskdlastas 92 raadiosagedust ja nende kasutamise
tehnilised tingimused ning 36 raadiosageduste kasutamise tehnilist lahendust.

Konkursi tulemusena véljastas Kultuuriministeerium 27 ringhadlinguluba.
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FM raadioringhédlingu edastamise |&petamine 70 MHz sagedusalas

2004. aasta 16pp tdhistas jdriekordset teetdhist Eesti ringhddlingu ajaloos, kui vastavalt ,Eesti raadiosageduste plaanile”
|6petati FM-raadioringhédlingu edastamine sagedusalas 68,000 74,000 MHz.

1984. aastal planeeriti FM-raadioringhédélingu kasutuseks sagedusala 87,5 108 MHz, kuid Gleminekuperiood algas alles
Eestiiseseisvumisega.

Esimene sagedus raadiosagedusalast FM 87,5 108 MHz véeti Eestis kasutusele 1991. aastal. 31. detsembril 2004 [Glitati
vélja viimane FM 68,000 74,000 MHz sagedusalas Eesti Raadio programmi Raadio 4 edastav raadiosaatja Valgjérvel
sagedusel 72,92 MHz. Sellega viidi Eesti ringhadlingu sagedusalad kooskélla rahvusvahelise kasutusega.

160 MHz sagedusala Umberplaneerimine

146-174 MHz raadiosagedusala kasutamist reguleerib CEPT-i soovitus T/R 25-08, millega on madratud simpleks ja dupleks
kasutusreziimiga sagedusalad. 2004. aasta alguses t6&tas Eestis selles sagedusalas Ule saja simpleks reziimis
raadiosidevérku, mille sageduskasutus ei vastanud soovitusele.

Sideamet otsustas 146-174 MHz raadiosagedusala kasutamise viia vastavusse soovituses toodud kanalijaotusega aastaks
2008, et tagada harmoneeritud Euroopa raadiosageduste plaaniga raadiosageduste kasutamise.

2004. aastal alustas Sideamet ,Eesti raadiosageduste plaani“ muutmist, lisades nende raadiosidevérkude kasutamise
piirangu kuni O1. jaanuarini 2008. Paralleelselt sellega alustas Sideamet konsultatsioone sageduslubade omanikega
probleemile lahenduse leidmiseks ja sageduskanali asendamise véimaluste valjatédtamiseks.  Koostéds Eesti Raudtee,
Piirivalveameti ja Politseiametiga alustati nende raadiosidevérkude sageduskasutuse analGUsiga, et oleks tagatud
raadiosageduskanalite efektiivse kasutamine ja harmoneeritus naaberriikidega.

2. juunil 2004. aastal toimus Sideameti ja Soome sideadministratsiooni esindajate vaheline kohtumine, kus peamiseks
aruteluks oli 160 MHz kasutamise ja tegevuskavade kooskalastamine aastaks 2005.

Liitumine NATO-ga ja koostéd Kaitsejdududega

Eesti liitus 2. aprillil 2004. aastal Péhja-Atlandi Lepingu Organisatsiooniga (North Atlantic Treaty Organization - NATO) ja
Kaitsejdududel tekkis vajadus Ghtlustada oma raadiosageduste kasutamine teiste NATO liikmesriikidega. Sellest |lahtuvalt
tegeles Sideamet Kaitsejdududele raadiosagedusressursi tagamisega koostéds Kaitseministeeriumi ja Kaitsejdudude
Peastaabiga.

Tulemuslikumaks koostéd saavutamiseks Kaitsejdududega osaleb Sideamet jérgmistel NATO FMSC (Frequency Management
Sub-Committee) koosolekutel.

Koostéds Kaitseministeeriumiga planeeris Sideamet tmber 3-30 MHz raadiosagedusala kasutamise, mille eesmérgiks oli selle
raadiosagedusala kasutamise harmoneerimine teiste NATO liikmesriikidega. Planeerimisel arvestati nii Kaitsejgudude kui ka
raadioringha@dlingu, raadioamatééride ning meresideteenistuse raadiosagedusala kasutuse vajadustega.

WRC-2003 |6ppaktide rakendamine

2003. aasta Ulemaailmse Raadiosidekonverentsi WRC 2003 péevakavas oli ka raadioamatérismi huviliste seas kauaoodatud
amatéérraadioside regulatsiooni muutmine. Lisaks kutsungite formaadi muutmisele ja Uldregulatsiooni ajakohastamisele
voéimaldavad niiud vued ITU Raadioeeskirjad kasutada alla 30 MHz raadiosagedusala amatéérraadiosideks varem néutud
Morse koodi eksamit sooritamata.

Sideamet kaivitas koostédprojekti Eesti Raadioamatésride Uhinguga, et vélia t66tada amatésrraadiosidepidamise uus
reeglistik. Koostéd tulemusena leiti lahendus, mis Ghelt poolt ei takista noorte inimeste osalemist amatédrraadiosides ja teiselt
poolt austab aastaid kehtinud traditsioone ja jdriepidevust, sdilitades raadioamatééri tippstaatuse saamiseks Morse koodi
oskuse kontrolli.

Liikuva maaside planeerimise tarkvara soetamine

2004. aastal viis Sideamet lébi riigihanke liikuva maaside planeerimise tarkvara ostmiseks, mille vaitis LS Telcom AG.
Soetatud lilkuva maaside planeerimise tarkvara CHIRplus LM véimaldab Sideametil planeerida liikuva maaside
raadiosagedusi, tagades efektiivse raadiosagedusressursi kasutamise, ja hallata planeerimisega seotud informatsiooni.

Tarkvara véimaldab teostada véljatugevuste arvutusi erinevatel kérgustel, arvestades rahvusvahelisi dokumente ja
naaberriikidega sdlmitud koordinatsioonikokkuleppeid, tagades sellega tépse planeerimis- ja héirearvutustulemused.
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Véljastatud lubade statistika

Loa litk 2003 (tukkides) 2004 (tokkides)
Paigaldamise loa véljastamine ja tingimuste médramine 239 377
Raadiosaateseadme paigaldamise loa kehtetuks tunnistamine 59 47
Raadiosaateseadme kasutamise loa véljastamine ja tingimuste m@éramine 941 587
Roadiosaateseadme kasutamise loa pikendamine 1153 1717
Roadiosaateseadme kasutamise loa kehtetuks tunnistamine 0 34
Amatdériaamade téslubade véljastamine 58 132
Amatdériaamade téslubade pikendamine 324 73
Ringhadlinguloa taotluse kooskélastamine 5 294
Tabel 10 véljastatud load
Jarelevalve toimingu statistika

Jarelevalve toimingud 2003 2004
A. Tehnilised Glevaatused* 937 193
B. Raadiohdirete likvideerimine
B. 1 Mereside- ja lennundussagedused 7 7
B. 2 Teised raadiohdired 131 154
C. Raadiomébtetoimingute ld@biviimine** 3546 3450

Tabel 11 jarelevalve toimingud

*2004. aastal véljastati uusi raadiosaateseadme kasutamise lube véhem ning seetéttu vithenes ka tehniliste Glevaatuste arv.
**2004. aasta alguses muutus raadiomddtetoimingute maiste, mistottu ei ole 2003. ja 2004. aasta andmed vérreldavad.
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Terminali- ja vérguseadmed

Terminali- ja vérguseadmete valdkonna eesmérk oli tagada telekommunikatsioonivérkude harmoneeritud koostéé ja teenuste
osutamine ning kaitsta tarbijaid terminali- ja vérguseadmete poolt tekitatavate véimalike kahjustuste eest
(elektromagnetlained, véimalikud raadiohdired teistele terminali- ja vérguseadmetele, liiga suur véljatugevus).

Uldsust, tarnijad ja teisi ameteid teavitati terminali- ja vorguseadmetele kehtestatud nduetest, korraldati teabepdevi, avaldati
pressiteateid ning vastati rohketele jérelepérimistele nii telefoni teel kui ka kirjalikult. Regulaarselt kontrolliti terminali- ja
vérguseadmeid eesmdrgiga tuvastada nduetele mittevastavaid seadmeid.

Regulatsiooni muutused seoses Eesti astumisega Euroopa Liitu

Eesti, liitunud EL-iga, sisenes Ghisturule ning raadioseadmete turg Ghtlustus. Kasvas tootja ja tarnija vastutus nende pooltturule
lastavate seadmete Gle. Uheks oluliseks muutuseks oli tolliprotseduuride lihtsustumine. Seadmete padsu kogu Euroopa turule
tagab CE-maérgistus ning vastavusdeklaratsioon. Alates 1. maist 2004 ei ole vaja raadiosaateseadmete turule laskmiseks tolli
eriluba, mida Sideamet varem véljastas.

Raadioseadmete puhul tuleb arvestada, et mitte kaiki CE-mérgistusega raadioseadmed, mida véib Eestis vabalt miia, ei tohi
siin kasutada. Selle tingivad erinevused Euroopa Liidu liikkmesriikide sagedusplaanides. Méned raadioseadmed, mida Eestis
kasutada ei tohi, on naaberriikides vabalt kasutatavad véi vastupidi. Samuti véivad raadioseadmete kasutamise nduded olla
EL liikmesriikides erinevad.

Nende raadioseadmete mdérgistusele, mille kasutamisnéuded on EL liikmesriikides erinevad, lisatakse CE mérgi jérele ,1”.
Seadme pakendile ja/véi kasutusjuhendile on lisatud ka liikmesriikide loetelu, kus selle seadme kasutamine on lubatud. Kui
hoiatusmérk ,!“ ja loetelu puuduvad ja seade on mérgistatud vaid CE-mérgistusega, siis on seadet lubatud kasutada kéigis EL
riikides.

1. maist 2004 vétab Sideamet vastu teateid raadioseadmete turule laskmise kavatsusest. teavitus Teavitada tuleb seadme
esmakordsel tarnimisel, kui seadme sageduskasutus ei ole EL liikkmesriikides Uhtlustatud. Kaheksa kuuga laekus Sideametisse
417 teavitust erineva raadioseadme tarnimise kavatsusest, keskmiselt 50 teavitust kuus.

‘ITeavitusi kokku E Teavitusi jooksval kuul ‘
500
400
300
200
0 |
Mai Juuni Juuli August September Oktoober November Detsember

Joonis 44 Eelduste loomine raadioseadmete kasutamiseks

Sagedusplaani muutmine

2004. aasta 16pus tegi Sideamet ettepaneku lisada ,Eesti raadiosageduste plaani” Ighitoimeseadmete kasutamiseks 15
raadiosagedusala. Kaitsejpududega on saavutatud kokkulepe, et Idhitoimeseadmeid véib kasutada Kaitsejpududele ette
ndhtud sagedusalas.

Léhitoimeseadmed on kujunenud Gheks kdige suuremaks ja kiiremini arenevaks seadmeklassiks raadioseadmete valdkonnas.
Véimaluse piires Uhtlustakse nende seadmete sagedusalad ja sageduskasutus kogu Euroopas. Eestile téhendab see nii uute
sagedusalade kasutusevotmist kui ka seadmete kasutamise nduete kehtestamist. Néuded on véljatédtamisel.

Uha kiirenevad Uhtlustusprotsessid tekitavad vajaduse tihedaks rahvusvaheliseks koostésks. Enamus Eestis kehtestatud
néuetest on vastavuses Euroopa Raadioside Komitee (Electronic Communications Committe - ECC) soovitusega ECC/Rec 70-
03. Viimasel ajal toimuvad aga muudatused selles dokumendis nii kiiresti, et nduete kehtestamiseks on vajalik suurendada
valdkonnaga tegelevate ametnike arvu.

Sagedusala 863 - 870 MHz htlustamine

Oluliseks tulemuseks 2004. aastal oli ldhitoimeseadmetele méeldud sagedusala 863-870 MHz kasutamise Ghtlustamine.
Selle sagedusala kasutuselevétmiseks oli Euroopas vélja té6tatud strateegiline plaan ning mitmed muudatused ,Eesti
raadiosageduste plaanis” ja seadmete néuetes pohinevad sellel plaanil. Oluline on nn “kuula ja rédgi” (Listen Before Talk -
LBT) funktsiooniga seadmete kasutuselevotmine. Need seadmed, vélja arvatud sotsiaalalarmid, véivad té6tada kogu 863-
870 MHz sagedusalas ning nende téétsiklile ei ole vaja rangeid piiranguid kehtestada. ,Eesti raadiosageduste plaan” on
selles raadiosagedusalas EL-i sageduskasutusega Ghtlustatud, néuded seadmete kasutamiseks on véljatédtamisel.
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5 GHz raadiosagedusalas tddtavate raadioseadmete nduete ajakohastamine

2004. aastal |6petati 5 GHz raadiosagedusalas téétavate juhtmeta juurdepddsusisteemide, sh raadio-kohtvérkude
(WAS/RLAN) seadmete néuete ajakohastamine rahvusvahelistes té6gruppides. Aasta 16pul tegi ECC otsuse WAS/RLAN
seadmete kohta, mis on vastavuses WRC otsustega. WAS/RLAN néuded vajasid kiiret ajakohastamist, sest IEEE 802.11.a
standardile vastavad seadmed olid turul, kuid rahvusvaheline regulatsioon puudus. Olukorra lahendamiseks muutsid mitmed
Eurooparriigid, sh Eesti, oma rahvuslikku regulatsiooni seekord varem, kui ilmusid vastavad Euroopa igusaktid.

Meditsiiniseadmetele kasutuseelduste loomine

Véga kiiresti areneb meditsiiniseadmete, eriti just siirdatavate meditsiiniliste implantaatide tehnoloogia ja laieneb nende
kasutusala. 2004. aastal andis Sideamet sagedusplaani sagedusala 30-37,5 MHz aktiivsetele meditsiinilistele implantaatide
kasutamiseks Eestis.

Meedikud vajavad lisasagedusi katseloomadega tehtavateks laborikatseteks ja seda nii ofseselt meditsiinilistel eesmarkidel
labiviidavate katsetuste tarvis kui ka uute ravimite katsetamiseks. Katsete dnnestumiseks on vaja kasutada erinevatel sagedustel
todtavaid seadmeid, seetéttu on vajalike lisasageduste hulk paris suur. Mitmed neist sagedustest on juba teiste rakenduste
poolt kasutusel, seetdttu tuli meedikutel oma plaane veidi korrigeerida ja ning Sideameti etftepanekute esitamine
sagedusplaani muutmiseks likkus jérgmisesse aastasse.

Ultralairiba raadioseadmete nduete ettevalmistamine

Varem vaid Ameerikas kasutusel olnud ultralairiba (Ultrawideband - UWB) raadioseadmed on  jdudnud ka Euroopasse.
Euroopa Komisjoni ofsus nduete kehtestamiseks UWB raadioseadmete kasutamisele on ettevalmistamisel ning ECC tegeleb
mbdtemetoodikate véljatédtamisega. Téhusat t66d on siin teinud R&S (Rhode & Shwarz), kes t66tab vélja médteseadmeid
UWB raadioseadmete mddtmiseks.

Uks esimestest raadioseadmetest, mis saabus Euroopaturule, oli 24 GHz raadiosagedusalas téétav autode ohutusradar (Anti-
collision radar).

Kuna 24 GHz raadiosagedusala on aga Euroopas aktiivselt kasutusel, ei saa neid végagi vajalikke seadmeid kaigile autodele
paigaldada. Euroopa Postiside- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverentsi (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations, CEPT) t66rihmas tehtud arvutuste kohaselt véib seadmeid kasutada vaid kuni 10%
autodest.

Probleemile, mis on Gle-euroopaline, lahenduse leidmiseks teeb Sideamet koostédd teiste EL-i liikmesriikidega
rahvusvahelistes todgruppides. Uheks lahendiks on rakenduse kasutuselevétmine 79 GHz raadiosagedusalal.

2004. aastal osales Sideamet Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi  (ETSI) ERM  (Electromagnetic
Compatibility and Radio Spectrum Matters/ Elekiromagnetilise Ghildatavuse ja raadiospektri juhtumitega tegelev komitee)
tdokoosolekul, kus voeti vastu UWB tehnoloogial péhinevad pinnase ja seina sondeerimissiisteemide radarseadmete (Ground
Probing (GPR) and Wall Probing (WPR) systems) harmoneeritud standardid.

Telekommunikatsiooniseadmete kasutusvéimaluste laiendamine

Sideametile olid 2004. aastal huvitavamateks CEPT-i t66 raames kéivitatud projektideks regulatsiooni véljatédtamine:

1. GSM terminalide kasutamiseks lennukite pardal. Projekt on alles algstaadiumis ning néuab nii tehniliste kui ka
regulatiivsete kiisimuste lahendamist.

2. Interneti kasutamise véimaldamiseks lennukite pardal;

3. laevadel asuvatele Ku-sagedussribas (14,0-14,5 GHz) téstavatele satelliitside maajoamadele (Earth Stations on

board Vessels - ESV) kiire andmeside tagamiseks.

CT1, CT2 juhtmeta telefonide kasutamisvéimaluse [dpetamine

2004. aastaga loppes Eestis voimalus kasutada juhtmeta telefone CT1 ja CT2, mis t66tasid vananenud tehnoloogial, ning
sagedusalad vabastati uutele tehnoloogiatele. DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications) tehnoloogial
péhinevate juhtmeta telefonide kasutustingimused ei ole muutunud.

Standardimine

Sideamet on Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi (ETSI) téisliige rahvusliku standardiorganisatsioonina
alates 1998 aastast.

Sideamet vastutab ETSI standardite Glevotmise eest Eesti standarditeks. Kimne aasta jooksul on Sideamet koostéds Eesti
Standardikeskusega vétnud Eesti standardiks Gle rohkem kui 950 ETSI standardit. Alates 2004. aastast viib Sideamet labi
paralleelselt ETSI standardite hadletused nii Eestis kui ka ETSI-s. Nii saavad kaik telekommunikatsioonialased Euroopa
standardid koheselt peale ETSI standardiks saamist ka Eesti standardiks.
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Sideametile on véga olulisteks Euroopa direktiividega harmoneeritud standardid. 2004. aasta I6puks oli Eesti standardiks Gle
véetud ligi 90 % kaigist Euroopa Parlamendi jo Néukogu direktiivi 99/5/ EU (R&TTE direktiivi) alusel harmoneeritud ETSI
standarditest. Ténaseks on Sideamet télkinud eesti keelde ja ETSI-le edastanud kéik selle direktiivi alusel harmoneeritud
standardite pealkirjad, mis pérast dokumendi Glevaatamist ETSI poolt avaldatakse EL-i Teatajas kaigis EL likmesriikide keeltes.

2004. aastal tolgiti Sideameti initsiatiivil kimme ETSI standardit eesti keelde ja avaldati need Eesti standarditena. Nimetatud
standardid kuuluvad Euroopa Komisjoni poolt koostatud kohustuslike standardite loetelusse ja kasitlevad pusiliinide
miinimumkogumit voi sideteenuste kvaliteeti. Kui Sideamet leiab, et pusiliiniteenuse turul ei toimi konkurents, véib ta nende
standardite kasutamise kehtestada kohustuslikuna.

Léppseadmed Eesti turul

Jérelevalve

Néuetele mittevastavate |6ppseadmete avastamiseks teostab Sideamet kontrollreide. 2004. aastal viidi lébi 771 reidi, mille
kaigus kontrolliti 1869 loppseadet. Puudused tuvastati 283 l6ppseadmel, mis on 15,1 %. 2003. aastaga vérreldes on
avastatud puuduste osakaal umbes kaks korda suurenenud. Uheks méjuvamaks péhjuseks on siinjuures muudatused, mis olid

tingitud Eesti digusaktide vastavusse viimisest EL-i omadega.

Sideamet koostas ettekirjutuse viiele [6ppseadme tarnijale. Need taideti 2004. aasta I6puks.

H Mittevastavad seadmed

@ Vastavad seadmed

Joonis 45 2004. aasta kontrollimise tulemused

lllegaalne kaubandus

2004. aastal elavnes riikidevaheline kaubandustegevus, sh Internetikaubandus. Kaupa on lihtne tellida Interneti teel otse
tootjalt véi ménest Interneti kaubamajast. Véga suurt rolli méngib siin Ameerika turg, kus on pakutavate kaupade valik laiem
ning hind soodsam. Sageli on sel juhul tegemist ainult Ameerika turu jaoks méeldud seadmetega. Eriti puudutab see
l&hitoimeseadmeid, mille véimsus on véike, ja enamasti ei suuda jdrelevalveasutused nende kasutuselevéttu enne tuvastada,
kui need teiste seadmete t66d héirima hakkavad.

Naiteks on Euroopas FM ringh&dlingu raadiosagedusalas téétavad véga viikese voimsusega raadiosaatiad. Reeglina on
need seadmed illegaalselt Ameerikast sisse toodud ning neil puudub vastavusmargistus (CE mark).

lllegaalsete seadmete kasutamisel tekivad probleemid, kuna kasutatavad raadiosagedused ei ole vastavuses ,Eesti
raadiosageduste plaaniga”. Nende seadmete kasutamine tekitab haireid teistele samas raadiosagedusalas téétavatele
legaalsetele seadmetele voi seadme enda kasutamine on hairitud.

Valtimaks selliseid situatsioone, tuleb enne seadme soetamist vai tellimist kindlaks teha, kas seade on méeldud kasutamiseks
EL-iterritooriumil.
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Rahvusvaheline koostéd

Rahvusvahelistes t6&gruppides osalemine

Seadmetele kehtestatud néuded pohinevad enamasti harmoneeritud standarditel ja see on pdhjuseks, miks jérjest rohkem
erinevate riikide sideadministratsioonide esindajaid osaleb standardimises. Sideamet on juba mitu aastat votnud aktiivselt osa
ETSI tehnilise komitee ERM (Electromagnetic Compatibility and Radio Spectrum Matters/ Elektromagnetilise Ghildatavuse ja
raadiospekiri juhtumitega tegelev komitee) tegevusest. See annab Eestile véimaluse olla kursis uute viljatéstlustega ning
samas 6elda ka séna sekka uute seadmete nduete vastavuse kohta Euroopa ja ning Eesti regulatsioonile. Standardimise
tehnilistes komiteedes tédtavad 6lg éla kérval nii tootjad, operaatorid kui ka regulaatorid. Kuna tootjad kaitsevad enamasti
oma firma huvisid, mis on erinevatel tootjatel erinevad siis juhtub sageli, et kaalukeeleks hadletusel saavad administratsioonid.
Uhtse huvigrupina 6nnestub administratsioonidel sageli haarata kaasa ka toojaid ning saavutada standardite, eelkdige
muidugi harmoneeritud standardite, vastavus regulatiivsetele nduetele.

Uheks olulisemaks t66grupiks, kus Sideamet osaleb, on Euroopa Parlamendi ja Néukogu direktiivi 1999/5/EU
raadioseadmete ja telekommunikatsioonivérgu |6ppseadmete ning nende néuetekohasuse vastastikuse tunnustamise kohta
(R&TTE direktiivi) rakendamiseks loodud Euroopa Komisjoni Telekommunikatsiooniseadmete Vastavushindamise ja
Turujdrelevalve Komitee (Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance Committee, TCAM). Kuigi
R&TTE direktiiv on Eestis juba viis aastat rakendatud osaleb Sideamet aktiivselt TCAM-il esimest aastat.

Alates Euroopa Liiduga litumisest on selle t6&grupis osalemine Sideameti jaoks véga oluline. Sideamet saab oma arvamust
avaldada jao kaitsta Eesti seisukohti, on véimalus konsulteerida digusaktide koostamisel kolleegidega teistest riikidest.

Alates 2004. aasta maikuust osaleb MKM Euroopa Komisjoni Sidekomitee (Communications Committee - COCOM) t66s.
Sideamet osaleb COCOM:-i standardimise ekspertgrupi t66s. Uheks ekspertgrupi kokkukutsumise péhjuseks oli EK-poolne
tugev kriitika ETSI poolt koostatud harmoneeritud standardite kohta. Koostéds teiste riikide sideadministratsioonidega vaadati
l&bi raamdirektiivi artikkel 17 alusel koostatud standardite loetelu. Té alles kéib ja seetdttu on [6plikest tulemustest veel vara
radkida. Esimene etapp ks Sideameti jaoks edukalt, arvesse voeti ettepanekud jélgitavate standardite kohta, sealhulgas
loetelu [thendamiseks.

Mésdunud aastal oli Gheks administratsioonide dnnestunud koostééndaiteks telekommunikatsioonivérkude (PLC, xDSL ja
CATV) elektromagnetilise Ghilduvuse harmoneeritud standardi koostamisel saavutatud konsensus erinevate huvigruppide
vahel. Standard koostatakse Euroopa Komisjoni mandaadi alusel kahe Euroopa standardimisorganisatsiooni - ETSI ja
Euroopa Elektrotehnika Komitee (CENELEC) - vahelises t6&rihmas. Kahjuks ei arvestanud siin t66grupp standardi koostamisel
vastavust juba kehtivate Euroopa standarditega. Hédletusele saadetud dokument ei leidnud heakskiitu  kummaski
standardiorganisatsioonis ning saadeti mérkustega tédgrupile tagasi.

Koostdd teiste liikmesriikide sideadministratsioonidega.

2004. aastal kohtus Sideamet kahe Euroopa Liidu liikmesriigi, Soome ja Poola sideadministratsioonidega.

Soome kolleegide kéest sai Sideamet vastused paljudele Euroopa regulatsiooni rakendamist puudutavale kisimusetele -
ofsuste tegemisel saab &ra kasutada naaberriigi liikmeksolemise pikemaajalist kogemust. Arutusel olid ka turujérelevalve
teostamine ja teavituste vastuvotmine.

Samad teemad olid arutusel ka kohtumisel Poola sideadministratsiooni esindajatega. Huvipakkuv oli Poola kogemus
testimislaborite valdkonnas. Poolas on loodud véimalused raadioseadmete testimiseks ning seda kasutatakse aktiivselt
raadioseadmete turujdrelevalves.
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NUMERATSIOON

Sissejuhatus

Numeratsioon on oma olemuselt telekommunikatsiooniteenuse osutamiseks vajalik eeldus, seega on numeratsiooni piisav
ressurss vajalik turule sisenemiseks ja uute teenuste pakkumiseks. Sellest tulenevalt peab numeratsioonis olema
médratletud kasutamiseks piisav arv liike ja liigis piisav kogus numbreid, et kéik soovijad saaksid
telekommunikatsiooniteenust pakkuda. Samuti peab olema piisavalt vaba otstarbekohast numeratsiooniressurssi
konkurentsi edasiseks arenguks.

Sideameti 2004. aasta numeratsioonihalduse eesmérk oli teenuste vaba konkurentsi arendamine ja riigi tugiinfrasisteemi
arengu soodustamine ning selleks vajalike eelduste, samuti vajaliku numeratsiooniressursi tagamine kéikidele
tehnoloogiatele elektroonilise side teenuste arenguks ja riiklikele teenistustele. Samuti osales Sideamet TKS-i
muutmisettepaneku koostamisel ja uue ESS-i ettevalmistamisel.

Ulevaade numeratsiooniressursist ning telekommunikatsiooni teenuste osutajatele reserveeritud
numbritest seisuga 31. detsember 2004

Geogradfilised numbrid

Eesti numeratsiooniplaani alusel on véimalik kokku reserveerida 2 800 000 geograafilist numbrit. 2004. aasta 16pu
seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga 12-le telekommunikatsiooniteenuse osutajale
kasutamiseks lubatud 1 008 100 geograafilist numbrit, so 36%.

Urk. nr Telekommunikatsiooniteenuse osutaja Reserveeritud numbrite arv %
1. Elion 946 600 94
2. Uninet 39 200 4
3. ViaTel 10 900 1
4. RIKS 2 100 0.2
5. Tele2 2 000 0.2
6. STV 2 000 0.2
7. OU Voicenet 1200 0.1
8. OU Top Connect 1000 0.1
9. Starman 1 000 0.1
10. Eleks Telefon OU 1 000 0.1
11. ISP Telekom OU 1 000 0.1
12. Contech Media 100 0.01

Tabel 12 Reserveeritud geograafiliste numbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate I6ikes.

Mobiiltelefoninumbrid

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku véimalik reserveerida 10 693 000 mobiiltelefoninumbrit. 2004. aasta 16pu
seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga viiele telekommunikatsiooniteenuse osutajale
kasutamiseks lubatud 1 905 400 mobiiltelefoninumbrit, so 18%.

Urk. nr Telekommunikatsiooniteenuse osutaja Reserveeritud numbrite arv %

1. EMT 896 000 47
2. Tele2 558 000 29
3. Radiolinja 420 400 22
4. Bravocom 30 000 1.6
5. OU Top Connect 1 000 0.05

Tabel 13 Reserveeritud mobiiltelefoninumbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate 16ikes.
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Muud mittegeograafilised numbrid

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku véimalik reserveerida 400 000 muud mittegeograafilist numbrit. 2004. aasta [6pu
seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga 10-le telekommunikatsiooniteenuse osutajate
kasutamiseks lubatud 36 000 muud mittegeograafilist numbrit, so 9%.

Jrk. nr Ettevote Reserveeritud numbrite arv %
1. Uninet 10500 29
2. Televérgu AS 10000 28
3. Kaitseministeerium 10000 28
4. OU Top Connect 3100 9
5. Starman 1000

6. Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus 400 1

7. ViaTel 400 1
3. OU Voicenet 300 0,8
9. Contech Media 200 0,6
10. Diler OU 100 0,3

Tabel 14 Reserveeritud muude mittegeograafiliste numbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate |6ikes.

Numeratsiooniala ,800” teenusnumbrid (tarbijatele tasuta)

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku vaimalik reserveerida 1 018 000 numeratsiooniala ,800“ teenusnumbrit. 2004.
aasta 16pu seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga heksale telekommunikatsiooniteenuse
osutajale kasutamiseks lubatud 246 numeratsiooniala ,800" teenusnumbrit, so 0,024%.

Komnekohalisi numeratsiooniala ,800” teenusnumbreid on kokku véimalik reserveerida 1 000 000, reserveeritud on 97 ehk
0,01%, kaheksakohalisi numeratsiooniala ,800” teenusnumbreid on kokku véimalik reserveerida 10000, reserveeritud on 11
ehk 0,1%, seitsmekohalisi numeratsiooniala ,800” teenusnumbreid on kokku véimalik reserveerida 8000, reserveeritud on
137 ehk 1,7%.

Jrk. nr Ettevote Reserveeritud numbrite arv %

1. Elion 214 87
2. Top Connect 14 6

3. Uninet 5 2

4. EMT 4 1,6
5. ViaTel 4 1,6
6. Tele2 2 0,8
7. Televorgu AS 1 0,4
8. Voicenet 1 0,4
9. Bravocom 1 0,4

Tabel 15 Reserveeritud numeratsiooniala ,800“ teenusnumbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate |6ikes.

Numeratsiooniala ,900” teenusnumbrid (eritasuga teenusnumbrid)

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku véimalik reserveerida 10 000 numeratsiooniala ,200” teenusnumbrit. 2004. aasta
l6pu seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga viiele telekommunikatsiooniteenuse osutajale
kasutamiseks lubatud 158 numeratsiooniala ,200” teenusnumbirit, so 1,6%.

Jrk. nr Ettevote Reserveeritud numbrite arv %
1. Elion 144 91
2. EMT 11 /
3. ViaTel 1 0,6
4. Radiolinja 1 0,6
5. Tele2 1 0,6

Tabel 16 Reserveeritud numeratsiooniala ,200“ teenusnumbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate |6ikes.

Numeratsiooniala ,901“ teenusnumbrid (andmesideteenuse numbrid)

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku véimalik reserveerida 10 000 numeratsiooniala ,901“ teenusnumbrit. 2004. aasta
I6pu seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga kolmele telekommunikatsiooniteenuse osutajale
kasutamiseks lubatud 14 numeratsiooniala ,901* teenusnumbirit, so 0,14%.
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Urk. nr Ettevote Reserveeritud numbrite arv %
1. Elion 11 79
2. Tele2 2 14
3. Uninet 1 7

Tabel 17 Reserveeritud numeratsiooniala ,901“ teenusnumbrite osakaal telekommunikatsiooniteenuse osutajate |6ikes.

Numeratsiooniala ,907“ teenusnumbrid (taksofoniteenuse numbrid)

Eesti numeratsiooniplaani alusel on kokku véimalik reserveerida 10 000 numeratsiooniala ,907“ teenusnumbrit. 2004. aasta
I6pu seisuga oli reserveeritud ja numeratsioonivahemiku kasutamise loaga kasutamiseks lubatud 3500 numeratsiooniala
L9207 teenusnumbrit, so 35%.

Numeratsiooniala ,907“ teenusnumbrid on reserveeritud 100%-liselt Elionile.

Teenuse lGhinumbrid

Reserveerimiseks voimalike teenuse |Ghinumbrite arv séltub Eesti numeratsiooniplaanis kindlaksméaratud lGhinumbrite
pikkusest tingitud piirangutest ja eelnevalt reserveeritud |Ghinumbrite pikkusest.

2004. aasta 16pu seisuga oli vaimalik reserveerida kokku 1215 lGhinumbrit, millest kindlaksméaaratud pikkusega on 43
kolmekohalist ja 8 neljakohalist lihinumbrit. Ulejaénud reserveerimiseks lubatud lshinumbrid véivad olla nii nelja- kui ka
viiekohalised. 2004. aasta 16pu seisuga oli 29-le telekommunikatsiooniteenuse osutajale reserveeritud ja [Ghinumbri
kasutamise loaga kasutamiseks lubatud 265 teenuse [Ghinumbrit, so 22%.

Lohinumbri taotlejate hulgas on aastate 16ikes kdige populaarsem olnud neljakohaline lihinumber, neid on reserveeritud 139,
samas kolmekohalisi [Ghinumbreid on reserveeritud 7 ja viiekohalisi 119.

2004. aastal reserveeriti 13 neljokohalist ja 39 viiekohalist [Ghinumbrit. Enamsoovitud neljokohalisete numbrite
kombinatsioonid on juba reserveeritud ja kuna viiekohaliste [Ghinumbrite valik on tunduvalt suurem, siis leiab taotleja sealt
kergemini omale sobiva numbrikombinatsiooni, samuti on viiekohalise lGhinumbri eest ette nghtud riigildiv kdige vaiksem.

Reserveeritud numbrite protsentuaalne osakaal
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Joonis 46 Reserveeritud numbrite protsentuaalne osakaal kéigist reserveerimiseks véimalikest numbritest numbriliikide |6ikes.

Kokkuvote

Reserveeritud numbrite protsent séltub asjaolust, kui palju vastava numbriliigi numbreid Eesti numeratsiooniplaani alusel on
Uldse voimalik reserveerida. Néiteks numeratsiooniala ,800“ teenusnumbrite reserveerimisprotsent 0,024 on numbriliikide
Oikes koige vdaiksem, sest reserveerimiseks voimalikke numbreid on , seega oluliselt rohkem, kui nditeks
l6ikes k k t k likk breid 1 018 000 luliselt rohk k tek
numeratsiooniala ,9200” teenusnumbreid, mida on 10 000. Numeratsiooniala ,800" teenusnumbreid on reserveeritud 246,
samas kui numeratsiooniala ,900” teenusnumbreid on reserveeritud 158.

Ka 2004. aastal oli numeratsiooniala ,800” teenusnumbrite reserveerimine aktiivsem, neid reserveeriti 101, samas kui
numeratsiooniala ,900” teenusnumbreid reserveeriti 31.

Numbrite ressurss on praegu piisav, seega ressursi suurendamine Eesti numeratsiooniplaanis ei ole hetkel aktuaalne.

K&ige suurem osa reserveeritud numbrite arvust kuulub Elionile.

Ulevaade numeratsioonivahemiku, tunnuskoodi ja l5hinumbri  kasutamise lubadega  teostatud
toimingutest

2004. aastal reserveeriti 305 Uksiknumbrit véi numeratsioonivahemikku, véljastati 292 uut numeratsioonivahemiku,
tunnuskoodi vai lGhinumbri kasutamise luba, pikendati 730 luba, muudeti 164 luba ja kehtetuks tunnistati 20 luba.
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Joonis 47 Lubade toimingute protsentuaalne osakaal erinevate numbriliikide 16ikes.

Ulevaade riigildivude laekumisest 2004. aastal numeratsioonilubadega teostatud toimingute eest

2004. aastal laekus riigildivu numeratsioonilubadega teostatud toimingute eest riigikassasse kokku 78 187 800 krooni, sellest
68 309 400 krooni lubade pikendamise ja 9 878 400 krooni uute lubade véljastamise eest.

Jarelevalve numeratsiooni kasutamise Ule

Numbrite valitavuse tagamine

Sideametile esitatud kaebustes oli pohiprobleemiks teenuse |Ghinumbrite valitavuse mittetagamine erinevates
telekommunikatsioonivérkudes.

Majandus- ja kommunikatsiooniministri mé&druse nr 64 § 15 Ig 1 kohaselt peab olema tagatud kasutuselevéetavate
[Ghinumbrite valimine tehnilises loas madratud kujul ja pikkuses nii telekommunikatsioonivérgus, milles vastav [Ghinumber
kasutusele voetakse, kui ka selle telekommunikatsioonivérguga seotud teistes telekommunikatsioonivérkudes.

Sideametteostas pistelist jcrelevalvet kasutusesoleva 83 lGhinumbri valitavuse Ule, kontrollimaks nende kasutamist ja valitavust
viie suurema telekommunikatsioonivérgu operaatori vérgust (Elion, Radiolinja, EMT, Tele2 ning Uninet). Kontrollimise kaigus
selgus, et mitmete telekommunikatsioonivérgu operaatorite telekommunikatsioonivérkudes kasutuselevoetud — teenuse
|Ghinumbrid ei ole valitavad teiste operaatorite telekommunikatsioonivérkudest.

Sideameti jarelepdrimistele vastasid telekommunikatsioonivérgu operaatorid  Uldjuhul, et vastava |Ghinumbri
kasutuselevotnud telekommunikatsioonivérgu operaator ei ole tditnud majandus- ja kommunikatsiooniministri médaruse
nr 64 § 15 Ig 2 satestatud ndéuet, mis kohustab teda teavitama teisi telekommunikatsioonivérgu operaatoreid ja teenuse
osutajaid kasutuselevéetavatest numbritest. Sideamet saatis vastavasisulised mérgukirjad asjaosalistele ning kontrollitud
[Ghinumbrite valitavuse probleem lahenes.

Sideamet jdtkab teenuse |Ghinumbrite valitavuse kontrollimist ka edaspidi, teavitades sellest eelnevalt elektroonilise side
ettevotjaid.

Eritariifsetele teenusenumbritele helistamine

Sideameti tdhelepanu juhiti koduvalt probleemile, kus eritariifsetele teenusenumbritele helistades ei teavitatud teenuse
tarbijaid teenuse tasust.

Sideametile teadaolevad eritariifsete teenusenumbrite kénede tasud olid:

1. kéneminutitasu - 3,50 - 28,00 kr/min;

2. koénetasu - 4,00 - 105,00 krooni kéne eest.

Vastavalt Tarbijokaitseseaduse (edaspidi TaKS) § 4 |6ikele 2 on kaupleja ja tootja kohustatud andma tarbijale enne kauba
omandamist véi teenuse kasutamist Uksikasjalikku teavet kauba véi teenuse kasutamise, kauba véi teenuse omaduste ja
kasutamistingimuste ning garantii ja hinna kohta. Kokkuleppel telekommunikatsioonivérgu operaatoritega kehtib 10 sek
tavatariif, pérast seda hakkab kehtima eritariif.
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Tarbijakaitseamet ja Sideamet kontrollisid 50 eritariifse teenusenumbrit. Kontrolli kdigus tuvastati, et ca 20% teenuse
osutajatest ei informeerinud 10 sekundi jooksul tarbijat valitud numbri kéne vai kéneminuti tasust.

Sideameti koostas néuete rikkumise kohta kontrollaktid, mis edastati Tarbijakaitseametile, kes karistas seadust rikkunud
ettevétiaid rahatrahviga.

Numbrite kasutamine numbri kasutamise loata

Sideamet kontrollis 2004. aasta jooksul 17 telekommunikatsiooniteenuse osutajate poolt kasutusele véetud numbrite
kasutamise vastavust TKS-i satetele.

Algatati viis vadrteomenetlust, mis kaik kasitlesid telekommunikatsiooniteenuse osutajate poolt numeratsiooni kasutamist ilma
numeratsiooni kasutamise loata. Neli véarteomenetlust [6ppesid 2004 . aastal, Ghe vadrteo menetlemine jétkub 2005. aastal.
Numeratsiooni kasutamisega ilma vastavat tehnilist luba omamata rikkusid sideettevotiad TKS-i §86 Isike 1 satteid. Sellega
panid nad toime TKS-i §102° 6ikes 2 satestatud vadrteo, mille kohaselt karistatakse juriidilist isikut numeratsioonivahemiku,
tunnuskoodi véi lihinumbri kasutamise eest ilma tehnilise loata rahatrahviga kuni 50 000.- krooni.

Sideettevéatjad, kelle vastu algatati védrteomenetlused olid:

IP Telefonisisteemid - vaérteomenetlus j&i 2004. aastal [6petamata;
Uninet - karistati rahatrahviga 20 000.- krooni;

AS Regio - karistati rahatrahviga 5000.- krooni;

OU Tehnofoorum karistati rahatrahviga 20 000.- krooni;

EMT - karistati rahatrahviga 20 000.- krooni.

Kokkuvate

Sideamet kontrollis 83 lihinumbri valitavust viie suurema telekommunikatsioonivérgu operaatori vérkude vahel. Kontrolli
kéigus avastatud probleemid lahendati.

Sideamet viis lébi eritariifsete teenusenumbrite pistelise kontrolli, kus kontrolliti teenuseosutaja-poolset tarbijate eelnevat
teavitamist osutatava teenuse kéne hinnast 20% .

Kontrollitud teenuseosutajast ei téitnud teavitamise kohustust. Sideamet edastas kontrolli tulemused Tarbijakaitseametile, kelle
padevuses on sellise teenuseosutamise nduete rikkumise eest teenuseosutajat karistada.

2004. aasta jooksul algatati viis vadrteomenetlust. Nelja telekommunikatsiooniteenuse osutajat karistati rahatrahviga tehnilise
loata numeratsiooni kasutamise eest.

Telekommunikatsiooniteenuste osutajate omavahelised vaidlused ja kaebused

2004. aasta jooksul esitati Sideametile telekommunikatsioonivérgu operaatorite véi teenuste osutajate poolt seitse kaebust.
Neist kolm rahuldati ning neli jéeti rahuldamata. Kohtus vaidlustati Ghe kaebusega seotud ettekirjutus.

Kokkuvéte
2004. aasta jooksul esitati Sideametile seitse kaebust. Esitatud kaebustest jdeti rahuldamata neli ning kohtus vaidlustati Ghe
kaebusega seotud eftekirjutus.

Suuremad muudatused numeratsioonivaldkonnas

Riigisisese prefiksi O (null) kaotamine

1. novembril 2002 jdustunud majandus- ja kommunikatsiooniministri méddrusega kehtestatud Eesti numeratsiooniplaan ndgi
ette Eesti Glemineku suunakoodideta numeratsiooniplaanile aastatel 2003 - 2004 neljas etapis. See t6i kaasa muutused nii
tava- kui mobiiltelefoninumbrite (edaspidi telefoninumbrite) seni kehtinud numbrite valimise korras.

2004. aasta 1. veebruaril algas valimiskorra muudatuste viimane etapp. 1. veebruarist algas Gleminekuperiood, mil
helistajatele pidi olema véimaldatud paralleelvalik mélema valimiskorra jérgi. Alates 1. maist kadus paralleelvaliku véimalus
ning seega tuli kéiki telefoninumbreid valida ainultilma riigisisese prefiksita O (null).

Teatud erijuhtudel on endiselt vajalik véljumisindeksi valimine, selle kohta sai ja saab informatsiooni oma lepingujérgselt
telekommunikatsiooniteenuse osutajalt.

Kokkuvote
Alates 1. maist léks Eesti l5plikult Gle suunakoodideta numeratsiooniplaanile
Riigisisese prefiksi O kasutamise |5petamine on véimaldanud kaikide telefoninumbrite valimiskorra Ghtlustamist.
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Numbriliikuvuse rakendamiseks eelduste loomine mobiiltelefonivérgus

Sideameti Uheks olulisemaks tegevuseks alates 2004. aasta maikuust oli mobiiltelefoni numbriliikuvuse rakendamiseks
eelduste loomine.

Koostéds MKM-i ning ITL-iga selgitas Sideamet vélja mobiiltelefoni numbri sailitamise kohustuse téitmiseks vajalikud olulised
tehnilised néuded ja telekommunikatsioonivérkude operaatorite seisukohad. Samuti osales Sideamet mobiiltelefoni
numbriliikuvuse protsessi kirjeldava ning sétestatava regulatsiooni ettevalmistamisel, milles léhtuti muuhulgas ka Euroopa
Liidu direktiividest ja liikmesriikides rakendatud néuetest.

28. juunil 2004 joustunud TKS-i § 31 tdiendustega satestati nbue, mille kohaselt tdidetakse mobiiltelefoni- ja telefoninumbrite
séilitamise néue alates 01. jaanuarist 2005 Marsruutimise Uhtse Andmebaasi vahendusel, mille toimimist korraldab isik,
kellega riik sélmib vastava lepingu. Selleks, et riik saaks sélmida vastava lepingu, oli kohustus andmebaasi toimimist
korraldava isiku madaramiseks labi viia avalik konkurss.

MKM andis Sideametile volituse, mille alusel alustas Sideamet pérast TKS-i vastavasisulise muudatuse jBustumist
ettevalmistustega antud avaliku  konkursi labiviimiseks. Sideamet koostas ning kooskélastas MKM-i ja
telekommunikatsioonivérkude operaatoritega pakkumiskutse dokumendid koos néutavate tehniliste tingimuste ja lepingu
uldiste tingimustega.

Avalik konkurss kuulutati vélja 27. augustil 2004 pakkumiste esitamise tdhtajaga 27. september. Kuna konkursil osalemise
tingimused négid ette Euroopas vastavate tegevusvaldkondadega tegelevate ettevétiate osalemist, ilmus avalik konkursi

kuulutus ka Ule-euroopalises drilehes ,Financial Times”.

Avalikule konkursile laekus 11 etftevatia pakkumised, millest 6 ettevotia pakkumised jdudsid |6ppvooru. 04. oktoobriks oli
selgunud konkursi véitja - Abobase Systems AS (edaspidi Abobase).

Abobase ja MKM séImisid lepingu 17. novembril 2004.

Edasine t66 pdhines Abobase i ja telekommunikatsioonivérgu operaatorite omavahelisel koostésl ning plaanipéraselt
rakendus néuetekohane mobiiltelefonivérgu numbriliikuvus 01. jaanuaril 2005.

Kokkuvote

Sideamet tegeles mobiilitelefoni numbrilikuvuse rakendamiseks eelduste loomisega, korraldades ile-euroopalise avaliku
konkursi ,Marsruutimise Ghtse andmebaasi” toimimist korraldava isiku leidmiseks.

Mobiiltelefoni numbriliikuvus rakendus O1. jaanuarist 2005.

Rahvusvaheline koostéd

2004. aastal jalgis Sideamet akfiivselt Euroopa Posti- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverentsi (CEPT)
ECC all olevas Numbrite, Nimede ja Aadresside (NNA) t66grupi (WG) tédkoosolekute dokumente. Sideamet ei pidanud
vajalikuks osaleda Uhelgi  té&koosolekul, kohtumisi jélgiti ning kéikide té&koosolekutel koostatud dokumentidega tutvuti
virtuaalselt.

NNA t68grupp pidas 2004. aastal kokku kolm t68koosolekut ning aasta jooksul késitleti jérgmiseid olulisemad teemasid:
- riikide numeratsioonialase poliitika harmoniseerimise edendamine;

- harmoniseeritud lGhinumbrite 116xx ja vastavate teenuste médratlemine;

- VolIP tehnoloogiale sobiva numeratsiooni véljaselgitamine;

- numeratsiooni kasutamistingimuste ile-euroopaline Ghtlustamine;

-tehnoloogiate ja numeratsiooniga seotud standardite arendamise jélgimine;

- numbrilikuvuse ja sellega seonduva arendamine.

Rahvusvaheline koostéd NNA t66grupis méjutas Sideametit6éd positiivselt, sest:

1. saaditeavet, mida teised riigid antud valdkonnas teinud on véi mida teha plaanivad;
2. kajastati vajadusel Eesti eriseisukohti;

3. saadi vérdlusandmeid teiste maade kohta.

Kokkuvate

Sideameti jaoks oli oluline uute tehnoloogiatega seotud numeratsiooni kasutamise kisimuste jélgimine ECC juures olevas
NNA  t66grupi dokumentides, nende analiUsimine, et valmis olla véimalike numeratsioonikasutamise muudatuste
rakendamiseks Eestis.
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Liinirajatised

Seoses liinirajatise kahjustamise ning sellega telekommunikatsioonivérgu 166 hairimise pdhjustamisega on véarteomenetlusi
I6pule viidud 47, mille kdigus madrati rahalisi karistusi kokku ca 21 000 krooni. Vérreldes eelmise aastaga on
vadrteomenetluste arv kahekordistunud.

Liinirajatisi kahjustatakse pahiliselt kaeve- vai ehitustéédde kdigus, mis viimasel ajal aina hoogustuvad ja kahjustuste killaltki
suur arv on pdhjustatud ebatépsetest plaanidest ja t6dde teostajate hooletusest. Aasta jooksul esines méningaid juhtumeid,
kus kaevati labi tahtsaid magistraal-valguskaableid, mis péhjustasid lGhikeseks ajaks teatud piirkondades suhteliselt suuri

sidehdired.

Kaebuste statistika

Kokku laekus 2004. aasta jooksul Sideametile 52 véadrteoteadet liinirajatise kahjustamise kohta. TKS-i § 102'° I6ike 1 alusel
algatati 51 vadrteomenetlust, 16petati 47 menetlust. Trahve madrati 23 320 krooni ulatuses. Menetlust ei algatatud Ghel
korral, kuna isikut on juba karistatud sama teo foimepanemise eest.
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ORGANISATSIOON

Umbritseva olukorra muutused

2004. aastal sai Eesti Vabariigist NATO ja Euroopa Liidu taiediguslik liikmesriik, mis t6i kaasa uusi kohustusi ja muudatusi
koostéds nende organisatsioonidega. Kui senini oli peamine eesmérk saada nende organisatsioonide liikmeks ning téita
liikmeks saamise néuded, siis alates méddunud aastas mil me oleme mélema organisatsiooni téislikmed saame me kaasa
réddkida nende organisatsioonide poliitikate ja eesmérkide kujundamisel. Teisisénu  kasvas vastutus nende organisatsioonide
ees olulisel maaral ning t6i sellega kaasa tdiendavad funkisioonid, néiteks kaasa rédkimise Euroopa Liidu uute regulatsioonide
véljatéstamisel.

Teine tahtis faktor, mis Sideameti tegevusi olulisel médral méjutas oli uue elektroonilise side regulatsiooni ettevalmistamine,
mis oleks kooskalas Euroopa Liidu vastava valdkonna regulatiivse raamistikuga ning sobiks Eesti tingimustega.

Uue seaduse eelndu tingis vajaduse vaadata Gle Sideameti koik senised tegevusvaldkonnad ja eesmérgid ning funktsioonid,
mis omakorda t6i kaasa vajaduse muuta organisatsiooni funktsioneerimist ja struktuuri.

Véhetéhtis ei ole ka fakt, et 2004. aastal vahetus Sideameti peadirektor - lahkus Sideameti tlesehitaja Jiri Joema ja alates
1. juunist hakkas peadirektori kohuseid téitma Ando Rehemaa.

Uus struktuur ja funktsioonide jaotus on siiski veel Jiri Jéema parandus uuele peadirektorile.

Uue struktuuri sind

Valmistamaks Sideametit ette uue regulatsiooni jdustamiseks, moodustas peadirektor t6&rihma, kuhu kuulusid peadirektor,
tema asetditiad ja arengunéunik. TésrGhm analGisis Euroopa Liidu elektroonilise side direktiivide paketti, elektroonilise side
seaduse eelnéud, telekommunikatsiooni seadust, Sideameti poolt tdidetavaid funkisioone, teiste Euroopa riikide regulaatorite
funktsioone ja struktuure.

AnaltUsi tulemusena leiti, et tédmaht erinevates valdkondades muutub (néiteks véhenes aparatuuri lubadega seotud tegevuste
hulk, aga kasvas aparatuuri nduete valjatéstamisega seotud tegevuste hulk), kuid ametis tervikuna jdéb samaks. Samuti
muutub osades valdkondades t66 iseloom (nditeks ei lubatud raadiosaateseadet enne Sideameti poolset eelkontrolli tegemist
sisse lGlitada, niud tehakse vastavas valdkonnas jérelkontrolli, samuti kasvab loavabade sagedusvahemike arv). Oluliselt
liberaalsemaks muutub teenuste pakkumiseks turule sisenemine ehk Gldjuhul Sideameti poolt mingeid piiranguid ei seata,
samas kasvab teenuse osutaja poolt lubatud nduete téitmise ehk teenuse kvaliteedi kontroll.

Véttes aluseks eelkirjeldatud analttsi tulemused, leidis t68rihm, et sellises situatsioonis toimib organisatsioon kéige
efektiivsemalt, kui ta on paindlik ehk ressursside juhtimine on lihtne, mis t6&rihma ndgemuse alusel téhendas seda, et
poéhifunkisioonid peavad tdidetud saama Ghe struktuuritksuse ulatuses. Naiteks numeratsioonihaldus: kéik alates
numeratsiooniplaanist, numbrilubadest ja I6petades numbrite valitavuse kontrollimisega tuleb dra teha Ghes struktuuritksuses.
Teiseks voimaldas vue regulatsiooni eelndu anda ofsustamise diguse véimalikult madalale tasemele. Naiteks loa véiljastamise
voi sunniraha mé&dramise digus.

Kolmandaks - koostéd korraldamine erinevate struktuuritksuste vahel peab olema vaimalikult lihtne, néiteks osakonna vai
teenistuse Uleste 166rihmade moodustamine.

Kaiki neid asjaolusid arvesse vottes moodustus neli teenistust: valdkonnaspetsiifilise  turgude teenistus, Gldregulatsiooni
teenistus, sagedushalduse teenistus ja tugiteenistus.

Valdkonnaspetsiifiliste turgude teenistus tegeleb turgudega, kus vérdsed konkurentsitingimused ei ole tagatud, kuluarvestuse,
universaalteenuse ja postside turu temaatikaga.

Uldregulatsiooni teenistus tegeleb turule sisenemise, teenuse kvaliteedi, juurdepddsu, sidumise ja numeratsioonihalduse
temaatikaga.

Sagedushalduse teenistus tegeleb raadiosageduste planeerimise, raadiosageduslubade véljastamise ja raadiosageduste
kasutamise jérelevalvega.

Tugiteenistusele jdid koik organisatsiooni toimimist toetavad funkisioonid alates dokumendi-, 1T-, ja varahaldusest; finants- ja
personalijuhtimisest jt. organisatsiooni efektiivset foimimist toetavatest tegevustest.

Kaiki pahitegevuse teenistusi madrati juhtima peadirektori asetditjad ning tugiteenistuste juhtimise Glesanne jdi peadirektorile.

Unikaalne Sideameti ajaloos oli struktuuritksuste juhtide véimalus moodustada ise oma meeskond - valiku sai teha kogu
Sideameti meeskonna hulgast ehk praktiliselt kaikidel té6tajatel oli véimalus saada sobivaim tédkoht Sideameti piires vai teha
otsus lahkumise kasuks (lahkujatele maksti vélja koondamistasu). Samuti jéi juhtidel piisavalt aega (struktuurimuudatus toimus
mais) vajadusel vérvata uusitéétajaid mehitamaks enda Gksust piisava hulga kompetentsete ametnikega.

Kokkuvotteks tuleb todeda, et moodustus tegus ja t16&vaimline meeskond ning piinlikke personalialaseid probleeme niivérd
suureulatusliku struktuurimuudatuse juures ei tekkinud, mida véib lugeda omaette saavutuseks.
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PEADIREKTOR (1)

Juhtkond (8)

VALDKONNASPETSIIFILISE
REGULATSIOONI TEENISTUS
(33)

PEADIREKTORI
ASETAITJA (1)

Juhtkond (3)

Reguleeritavate turgude
osakond (9)

Kuluarvestuse ja tariifide
osakond (7)

Postside ja
universaalteenuse osakond
(13)

ULDREGULATSIOONI
TEENISTUS (31)

SAGEDUSHALDUSE
TEENISTUS (48)

TUGITEENISTUS (24)

PEADIREKTORI
ASETAITJA (1)

PEADIREKTORI
ASETAITJA (1)

Juhtkond (3)

Juhtkond (4)

\ Klienditeenindus (4) \

‘ Personaliosakond (2) ‘

Sideteenuste osakond (13)‘

Raadiosageduste
korraldamise osakond (15)

Juurdepaasu ja sidumise
osakond (9)

Numeratsioonihalduse
osakond (5)

Raadiosageduste
korraldamise @relevalve
osakond (10)

Finatsteenistuse osakond
(4)

Infotehnoloogia osakond
(4)

Maakondade esindused (11)

‘ Kantselei (3) ‘

Aparatuuri osakond (7) ‘

‘ Varahalduse osakond (7) ‘

Joonis 48 Sideameti struktuur

Koostdd

Uha enam globaliseeruvas ja integreeruvas maailmas on organisatsioonide heaks toimetulekuks vajalik héstitoimiv koostéd
erinevate maailma ja regionaalsete organisatsioonidega ning Euroopa, eriti aga léhinaabrite sideadministratsioonidega.
Tururegulatsiooni kisimustes oli Sideameti esimene prioriteet osaleda IRG kaigi tasandite t6&s, postiside kisimustes CERP-i
t66s erinevatel tasanditel, sagedushaldusega seotud kissimustes ECC ja RSC t66s erinevatel tasanditel, tehnilistes kiisimustes
CEPT-i ja ETSI-i t66s erinevatel tasanditel. Sideameti peamine eesmdrk oli leida Ghised huvid léhinaabritega ja labi selle
mojutada regionaalsel vé6i maailma tasandil tehtavaid otsuseid. Kéige aktiivsem selles osas oli 166 RRC 04-s
(digitaalringhd&dalingu kisimustes) ja UPU kongressiga (I6ppmaksete kiisimustes).

Jatkuvalt oli aktiivne koostéd naaberriikidega. Huvitavaks arenguks oli see, et kui varem saadi kokku ja Gritati lahendada
Uksikkisimusi, nditeks sageduste koordineerimine, siis méédunud aastal alustasid Balti riigid Gmaralaua Gritustega, mille
pinnalt soovitakse l@hinaabrite regulaatorite koostédd lahendada komplekssemalt. See sisaldaks lisaks turureguleerimise,
sagedushalduse ja teistele sellistele kisimustele veel ka nditeks organisatsioonide arengu ning koostédprojektide kisimusi.

Euroopa Komisjon tundis suurt huvi Sideameti tegevuse vastu, mis tipnes méddunud aastal Infothiskonna Direktoraadi
esindajate hr George Papapavlou ja pr Pirkko-Liis Harkmaa kilastusvisiidiga 28. juunil Sideametisse.

Aktuaalne oli koostdd siseriiklikul tasandil. Kokku tehti erinevates kiisimustes koostééd 20-ne riigiasutusega. Peamiselt olid
probleemid seotud sageduskasutuse, aparatuuri kasutamise ja tarbijakaitse kiisimustega.
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Koolitus

Sideameti personali arendamine ja koolituse eesmérk oli teenistujate professionaalse taseme tdstmine.

Personali koolitus on planeeritud ja sistematiseeritud dokumentidega: ,Koolitusjuhend”, ,Koolitusstrateegia 2002 2004“,
,Koolituse prioriteedid 2004. aastal” ja ,Koolitusplaan 2004.”

Koolitus oli planeeritud Sideameti eelarvesse, kus ta moodustab 4% palgafondist.

Sideameti kérgemad ametnikud said koolitust aasta jooksul 246 268 kr eest, mis moodustab 40% koolituskuludest. Eriline
téhelepanu ja ka suurem koolitusele kulunud summa tavalisest oli tingitud kevadel toimunud struktuurimuudatusest, mille
tulemusena tdienes juhtkond uute juhtidega. Koolitused toimusid véljasdiduseminaride vormis Eestimaa erinevates paikades.
Telekommunikatsiooni eriala koolitus oli koolituse eelarvest 16%, kuid osaliselt oli véimalus saada tdiendteadmisi Sideameti
oma spetsialistidelt ja ka sponsorkorras, mis olid tasuta. Juriidiline téiendépe moodustas Gldsummast 11%, Euroopa Liidu-
alasttéienddpet said 68 spetsialist, kuid rahalises véljenduses ei ole see suur, sest koolituse eest tasus osaliselt riik.

Uldiselt ollakse ldbiviidud koolituste tasemega rahul. Parandamist vajab koolituse planeerimine, et Sideameti ametnike
koolitusvajadused paremini vastavusse viia koolitusvéimalustega.

Kokkuvéte

2004. aasta oli Sideameti jaoks tegus aasta. Peamine eesmérk olla valmis uue regulatsiooni [dustamiseks sai tdidetud ning
vaatamata péhjalikule struktuurimuudatusele toimis organisatsioon stabiilselt ja efektiivselt, mida kinnitavad jérgnevad
tabelites ning joonistes toodud néitajad.

Sideameti eelarve 2004
Eelarve on kassa - mitte tekkepdhine ning see asjaolu moonutab eelarve tulupoolt.

EELARVE TULUDE TAITMISE ARUANNE 2004

Klassifikaatori tunnus Klassifikaatori nimetus Eelarve Tditmine
TULUD
3880 Trahvid 155596
3888 Eespool nimetamata muud tulud 53209
320 Sideameti toimingute riigilgiv 111803977
KOKKU 112012782
EELARVE KULUDE TAITMISE ARUANNE 2004
KULUD
156 Immateriaalsete pohivarade soetamine 424100 423924
2082.6 Kapitaliliisingu maksed 1030000 993054
50 Toojoukulud 20848900 20848900
500 Tootasu 15361940 15415873
5001 Avaliku teenistuse ametnike toGtasu 15123756
5002 Tdotajate totasu 148498
5005 Toovotulepingu alusel fitsilistele isikutele makstav tasu 143618
505 Erisoodustused 141817 98507
506 Personalikuludega kaasnevad maksud ja sots kindl 5345143 5334520
55 Majondamiskulud 8747000 8747000
5500 Administreerimiskulud 1880500 1838432
5503 Lihetuskulud 1260000 1245793
5504 Koolituskulud 613000 621608
5511 Kinnistute, hoonete ja ruumide majondamiskulud 2034000 1976617
5512 Rajatiste majandamiskulud 292500 233849
5513 Soidukite ilalpidamise kulud 948000 954721
5514 Info ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 1085000 1235226
5515 Inventari kulud 191000 208 644
5516 Masinate ja seadmete ilalpidamiskulud 331000 326950
5522 Meditsiinikulud ja hiigieenitarbed 87000 83983
5532 Eri-ja vormiriietus 25000
5539 Muv erivarustus ja erimaterjalid 17095
5540 Mitmesugused majanduskulud 4082
601 Maksu-, riigildivu- ja trahvikulud 65000 35120
KOKKU 50+55+60+15+420 31115000 31047998

Tabel 18
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Personal

10 000 kr
8 000 kr
6 000 kr|
4 000 kr
2 000 kr

0 kr-

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
ETootasu 6 000 kr|8 300 kr|8 600 kr|8 790 kr|8 860 kr

W Sotsiaalmaks |1 980 kr|2 740 kr|2 840 kr|2 844 kr|2 925 kr
OMajanduskulu |3 200 kr|3 700 kr|4 400 kr|5 405 kr|5 030 kr
OKoolituskulu 360 kr | 430 kr | 340 kr | 348 kr | 360 kr

Joonis 49 Keskmised kulud ametniku kohta kuus

E kdrgeimad ametnikud
B ndunikke
Ovanemametnikke

O abiteenistujaid

95

Joonis 50 Ametnike jaotus liigiti

160+

140+

120
100 Ekoosseis
80- B komplekteeriti
60 Otuli
Olahkus

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Joonis 51 Koosseisu muudatused 1999-2004
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E Kdrgharidus
B Keskeriharidus

OKeskharidus

O Oppimine kdrgkoolis sh
kraadiope

Joonis 52 Ametnike jaotus haridustaseme alusel

80

70
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40
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kuni Uks aasta Uks kuni viis aastat viis kuni kimme kiimme kuni viisteist
aastat aastat

Joonis 53 Ametnike jaotus staaZi alusel ehk staaZz Sideametis

E mehi
M naisi
Okokku

Joonis 54 Ametnike jaotus vanuse ja soo alusel
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