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KOMMUNIKATSIOONI POHIMOTTED

Eesti Panga kommunikatsioonipoliitika lahtub jargmistest eesmarkidest:

+ tagada avalikkuse arusaam keskpanga rahapoliitikast ja piisav toetus sellele;

* hoida ja vaartustada kuvandit Eesti Pangast kui padevast, iseseisvast ja usaldusvaarsest institut-
sioonist, kel on oluline roll riigi majanduspoliitika ja majanduse arengu suunamisel, kelle tegevus
on labipaistev ja kontrollitav ning kes on valmis kdigi thiskonnagruppidega suhtlema;

+ tagada majandusotsuseid toetava taustinfo vdimalikult hea kattesaadavus majandusagentidele.

Keskpanga tegevusele esitatavate nduete seas on téhtsal kohal tegevuse labipaistvus ja usaldusvaarsus
avalikkuse silmis. Eesti Pank on valja t66tanud majanduspoliitiliste valjundite koostamise ja levitamise
pohimbtted, et tagada Eesti Ghiskonna regulaarne, piisavalt pohjalik ja kvaliteetne teavitamine majanduspoliitika
kiisimustes. Keskpank on loonud paindliku ja tdhusa kommunikatsioonististeemi, mis peab tagama, et erinevad
sihtgrupid majandusanalliitikutest laia avalikkuseni saavad vajaliku informatsiooni digeaegselt ja minimaalsete
ressursikuludega ning infosaajale on vajadusel tagatud véimalikult lihtne ligipaas taiendavale infole.

KESKPANGA AVALIKE SUHETE SEISUKOHAST OLULISED
SIHTRUHMAD

Nagu keskpankade puhul tavaks, kuulub Eesti Panga avalike suhete sihtgruppide hulka lisaks laiale
avalikkusele ja meediale ka kdllalt suurearvuline grupp kodu- ning valismaiseid finantsspetsialiste, samuti
kohalikud ja rahvusvahelised &riringkonnad ning mitmesugused rahvusvahelised institutsioonid. Viimastel
aastatel on suurenenud valismaiste meediavaljaannete huvi Eesti Panga vastu, seoses Eesti Euroopa Liidu
likmeks saamisega ning eelseisva majandus- ja rahaliidu taislikmeks saamisega peaksid need kontaktid
veelgi tihenema. Ule poole Eesti Panga kodulehe kasutajatest ja triikiste tellijatest on véljastpoolt Eestit.

Arvestades sihtriihmade paljusust ja eripalgelisust, on olulisel kohal uuringud, mille eesmark on selgitada
erinevate gruppide infohankimiseelistusi ja samuti hinnanguid Eesti Panga erinevatele publikatsioonidele. See
aitab keskpangal kujundada oma véljundid enam sihtrihmade ootustele vastavateks. Info pakkumisel tritab
pank voimalust médda arvestada sihtgruppide huvisid ja taustteadmisi, mille valjaselgitamiseks korraldatakse
mitmesuguseid kvantitatiivseid arvamusuuringuid ja kvalitatiivuuringuid. Lisaks uuringutulemustele arves-
tatakse keskpanga infovéljundite sisu ja vormi kujundamisel panka laekunud teabendudeid, erinevate
materjalide kasutamise statistikat ja muud tagasisidet.
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EESTI PANKA LAEKUNUD INFOPARINGUD NING
TEABENOUDED

Eesti Panka laekuvatele infoparingutele vastamisel on esiplaanile seatud operatiivsus ja asjatundlikkus. 2004.
aastal laekus Eesti Pangale 6379 infoparingut, neist 4850 infotelefoni vahendusel ning 1529 elektrooniliste
kanalite kaudu. Kirjalikult ja suuliselt esitatud paringutest registreeriti teabendudena 377 paringut.

Pdhiliselt huvitasid infoparingute esitajaid 2004. aastal pangandus- ja makromajandusstatistika, Eesti
Panga ajalugu ja funktsioonid, pangandust reguleerivad 6igusaktid, numismaatiline informatsioon, Eesti
Panga ullitised. Lisaks eelnimetatule tunti huvi Eesti pangandussiisteemi toimimise, riigi majandusolukorra
ja rahapoliitika raamistiku vastu. Jatkuvalt kiisitakse vaga palju noteeritavaid ja mittenoteeritavaid valuuta-
kursse, kuid seda tuupi paringute osakaal paringute kogumahus kahaneb ja voib oletada, et inimesed
kasutavad viidatud informatsiooni hankimiseks jarjest enam muid Eesti Panga pakutavaid infokanaleid,
eelkdige veebilehte. Statistilistest naitajatest pakuvad enam huvi Eesti Panga majandusprognoos, laenude
kogumaht, tarbimislaenude- ja eluasemelaenude jaagid, otseinvesteeringud perioodide ja tegevusalade
kaupa, sisemajanduse koguprodukt ning inflatsiooninaitajad.

Seoses Eesti euromiindi kavandi konkursiga 2004. aasta detsembrikuus hoogustus eurotemaatiliste
kiisimuste esitamine nii Eesti Panga infotelefoni kui e-posti vahendusel. Kindlasti tdusis Uhisraha euro
kavandikonkursi kdigus senisest enam inimeste teadvusesse ning tekitas laiemat huvi euroga seonduva
suhtes. Kiisimusi esitati euro pangatéhtede ja muntide kohta, eurole Gilemineku aja kohta, samuti taheti teada
millistele tingimustele Eesti majandus peab vastama, et Ghineda euroalaga, ning palju muud.

MEEDIASUHTLUS JA AVALIKUD ESINEMISED

Eesti Panga tegevust ja keskpanga majanduspoliitilisi seisukohti kajastavaid kirjutisi, uudisetekste, raadio-
ja teleuudiseid jms ilmus Eesti meedias 2004. aastal ligikaudu 1900 korda; peamisteks teemadeks olid
euro kasutuselevoétt, laenuturg ja intressimaarad, samuti mitmesugused majanduskommentaarid. Lisaks
Eesti meediale anti 2004. aastal intervjuusid ligikaudu paarikimnele véaliskanalile, sealhulgas Reutersile,
Bloombergile, BBC-le, Handelsblatile, RAlI1-le. Kokku saatis Eesti Pank 2004. aastal ajakirjandusele 66
pressiteadet ja kommentaari. Koostdds ajakirjaga "Akadeemia" anti valja rahateemaline erivaljaanne.
Keskpanga esindajad esinesid ettekannetega mitmesugustel konverentsidel ja uritustel.

Eesti Panga juhatuse liikmetel oli Gsna arvukalt avalikke esinemisi nii Eestis kui valismaal. Erinevat tilpi
esinemiste naidetena v&ib nimetada Eesti Panga presidendi Vahur Krafti ettekannet Tartu Ulikoolis Saksa-
Eesti akadeemilise nddala raames toimunud konverentsil “Teadus ja teadmistepdhine Ghiskond”, sénavéttu
Euroopa pangandus- ja finantsfoorumil Prahas, pidulikku kénet Euroopa Keskpanga tldndukogu kogunemisel,
kus tahistati uute liikmesriikide tihinemist Euroopa Liiduga.

2004. aastal toimus Eesti Pangas kuus pressikonverentsi, mitmeid esitlusi ning naituseavamisi. 2004. aastal
jatkas Eesti Pank lahtiste uste paevade traditsiooni: seekordsel lahtiste uste paeval 4. septembril kilastas
keskpanka 1200 inimest, mida on rohkem kui eelnenud aastatel.

Eesti Panga 85. aastapaeva tahistamine

Tahistamaks Eesti Panga 85. aastapdeva korraldas Eesti Pank 3. mail konverentsi, mis t6i Tallinna hulga-
liselt kllalisi Euroopa keskpankadest, Eesti ettevétjaid, diplomaate, riigiametnikke ning rahvusvaheliste
organisatsioonide ja Ulikoolide esindajaid. Ligi 500 osalejaga “Eesti Panga eurokonverentsi 2004” avas
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Eesti Vabariigi president Arnold Ruutel. Peaesinejateks olid Eesti Panga president Vahur Kraft, Euroopa
Keskpanga juhatuse liige Tommaso Padoa-Schioppa ning Soome endine peaminister ning tdnane Sitra-
fondi juht Esko Aho. Urituse I6petas Eesti Vabariigi peaministri Juhan Partsi sénavétt. Konverentsi juhtis
Eesti Panga asepresident Andres Sutt. Eesti Panga 85. aastapaevale plihendatud konverentsi kéned ja
ettekanded on koondatud majandusajakirja “Kroon ja Majandus” eurokonverentsi erinumbrisse, mis ilmus
nii eesti kui ka inglise keeles.

Euroraha tutvustamine ja Eesti euromundi kavandi konkurss

Uheks 2004. aastal enim rahva ning meedia tahelepanu kéitnud siindmuseks kujunes Eesti euromiindi
kavandikonkurss, mis kuulutati pidulikult vélja Eesti Panga traditsioonilisel Eesti krooni taaskaibeletuleku
aastapaeva kdnekoosolekul 18. juunil Tammsaare pargis.

Eesti euromundi rahvusliku ktilje kavandi konkurss viidi labi kahes etapis. Esimeses etapis valis Eesti Panga
kokkukutsutud kiimneliikmeline Ziirii 19. oktoobriks laekunud 134 kavandi hulgast valja kiimme parimat. Ziirii
poolt valja valitud kimme parimat t66d paasesid edasi rahvuslikku hindamisvooru. Rahvusliku hindamisvooru
telefonin&aletusest, mis toimus 4.—11. detsembirini, said osa votta kdik Eesti elanikud. Eesti euromiindi kavandi
konkurss kulmineerus 15. detsembril korraldatud pressikonverentsiga, kus Eesti Panga president Vahur
Kraft avalikustas Eesti euromindi rahvusliku kilje kujundusvdistluse voitja, kelleks osutus Lembit L6hmus
voistlustédga Hara 2. Lembit Lohmuse t66 sai telefonihdaletusel 12 482 haalt ning oli llekaalukalt rahva
lemmikkavand. Vaidutddl on kujutatud Eesti kontuur ja séna “Eesti”. “Euroopas on véhe maid, mille siluett
moodustaks nii meeldejaava ja atraktiivse kujundi nagu seda on meie kodumaal. Selline kujund jaab kergesti
meelde ning ei vaja mitte mingeid taiendavaid kommentaare,” iseloomustas autor oma t66d.

NAITUSE “EURO VALMIMINE: IDEEST TEOSTUSENI
AVAMINE ROTERMANNI SOOLALAOS

Koostéos Euroopa Keskpangaga avati 12. novembril 2004 Rotermanni soolalaos tunnustatud
fotokunstniku Claudio Hilsi néitus “Euro valmimine: ideest teostuseni”. Kunstnik jdddvustas aastatel
1999-2002 selleks kohandatud kunstiprojektis Euroopa Liidu 12 riigi ileminekut (ihisrahale euro,
alates kuplidiride triikkimisest ja miintide vermimisest kuni vanade rahade ringlusest eemaldamise
Ja héavitamiseni.

Néituse raames tutvustati avalikkusele esmakordselt ka Eesti euroraha kujunduskonkursi kiimmet
parimat t66d.

NAITUS “EUROMUNTIDE SUND”
EESTI PANGA MUUSEUMIS

2004. aasta novembrikuust kuni uue aasta alguseni vois Eesti Panga muuseumis vaadata Eesti
Panga ja Euroopa Komisjoni koostdds ettevalmistatud néaitust “Euromdintide siind”, mis andis
lilevaate, kuidas valiti euromiindi (ihise kiilje kujundus ning kuidas leidsid eri Euroopa riigid oma
motiivid rahvusliku kiilje jaoks. See néitus oli populaarne eriti koolibpilaste hulgas. Kokku klilastas
seda naéitust tle 1500 inimese.
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Eesti Panga muuseumi tegevus 2004. aastal

1996. aastal avatud Eesti Panga muuseumil on tahtis roll Eesti Panga avalike suhete slsteemis. Lisaks
pusi- ja Uhekordsetele ekspositsioonidele korraldatakse seal kohtumisi, esitlusi ja pressikonverentse.
Muuseumis on mudgil meenemindid ja sealt on huvilistel véimalik saada panga trikiseid. Regulaarselt
kilastavad valjapanekut koolid ule Eesti, saades llevaate Eesti raha ja rahaslsteemi ajaloost. 2004. aastal
oli muuseumil ligi 7000 kulastajat.

2004. aasta oli muuseumile meenemuntide muugi rekordaasta — muddi tle 6000 Eesti Panga poolt 2004.
aastal emiteeritud Eesti lipu 120 aastapaeva tahistavat hébeminti ning olimpiaméangudele pihendatud
kuldmdanti.
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