


ARK ¥ 10 |

EESTI RIIKLIK AUTOREGISTRIKESKUS
2001




SISUKORD

3. MISSIOON

4. DIREKTORI

11.

13,

19.

20.

POORDUMINE

TAHTSUNDMUSED
1991 - 2001

BUROODE
KAASAJASTAMISEST

TEHNOJARELEVALVE
EESKIRJA
KEHTESTAMISEST
EESTIS

JUHT JA SOIDUK

ARENGUSUUNAD
LAHIAASTATEKS




MISSIOON

Eesti Riiklik Autoregistrikeskus on
avalikke teenuseid osutav riigiasutus.

ARK péhiiilesanneteks on Eestis kasutatavate autode,
busside, nende haagiste, mootorrataste, mootorrollerite,
traktorite, lilkurmasinate, nende haagiste ning
mootorkelkude ja trammide thtse riikliku tehnopoliitika
ning iilalnimetatud mootorsoidukite juhtide viljadppe
iihtse riikliku poliitika elluviimine ning mootorsoidukite ja
mootorsdiduki juhilubade riikliku registri pidamine.

ARK on 10 tegevusaasta viltel jarginud pohimatet, et
igale kliendile seaduses ettendhtud teenust pakkudes piiii-
takse korrektse, asjatundliku ja kiire teenindamisega
saavutada maksimaalne kliendirahulolu koigis ARK
biiroodes iile Eesti.




DIREKTORI
POORDUMINE

Eesti Riiklik Autoregistrikeskus tdhistas
1. aprillil oma 10. siinnipédeva.

Kiimme aastat ei ole viga pikk aeg, kuid
iithe asutuse arenemisteel on see kiillaltki
markimisvdarne iga. Kiimne aasta eest

kasvasime vilja toonase Siseministeeriumi

haldusesse kuulunud Riikliku

Autoinspektsiooni Valitsuse Vabariiklikust

Registreerimise- ja Eksamijaoskonnast
ning pidime alustama praktiliselt nullist.
Keskus alustas esialgu kuue inimesega.

Praeguseks, mil anname oma lithikese
eluea jooksul vilja juba neljandat tiitipi
soiduki registreerimistunnistust, oleme
arenenud koos Eestiga ka meie, andes
tood 363 inimesele.

Kuid pole parata — pdris valmis ei saa
iikski organisatsioon kunagi. Uued vil-
jakutsed ootavad ka meid.

Aastatega on Autoregistrikeskus muutunud paljudele

inimestele ja riigile hidavajalikuks asutuseks. Meie peame
jalgima kvaliteetse sdidukijuhikoolituse tagamist ning
tagama juhikandidaatide eksamineerimise ja juhtimisoi-
guse andmise. Lisaks korraldame tehnilist jarelvalvet
mootorsoidukite iile ja lahendame sdidukite registreeri-
misega seotud probleeme. Meie to6st saab paljuski alguse
ja séltub liiklusohutus ja turvalisus teedel ja tdnavatel.



Aastatega on meie t60 jirjest enam arvutiseeritud ja niitidseks on loodud
kaasaegsetel infotehnoloogiavahenditel ja pidevalt tdiustuva lahenduse
alusel tootav hajusregister. Sellega piiiiame olla heaks koostoopartneriks
nii teiste registrite ja andmebaaside pidajatele kui ka meie klientidele
ning jirjest enam osaleda rahvusvahelises koosttos.

Oma péhiiilesandeid tdites oleme itha rohkem podranud tihelepanu
klientide paremale teenindamisele. Loodan, et jarjest vahem motlevad
meie kliendid meist kui kiilmast ja biirokraatlikust asutusest ning me
oleme saamas neile soojaks, sdbralikuks ja tapseks partneriks, kelle
peale voib loota.

Kaasaegsed klienditeenindustingimused on Tallinna biiroo kérval loodud
12 biiroos iile Eesti. Renoveerija- ja ehitajakitt ootavad seni veel Tartu,
Pirnu, Jégeva, Valga ning Harju biiroo. Kéigi suuremate ja renoveeritud
biiroode juurde on rajatud néuetele vastavad eksamisdiduplatsid ja park-
lad klientide soidukitele.

Kvaliteetse klienditeeninduse tagamiseks oleme pannud suurt réhku per-
sonali, eelkdige klienditeenindajate koolitusele, kaasates sellesse oma t66-
tajaid ja kasutades koolitusfirmade teenuseid.

Niiiidseks on autoregister nimetatud timber liiklusregistriks ja see on
kasvanud iiheks suurimaks registriks Eestis. Registrisse on kantud
andmed ligi 600 000 séiduki ja 460 000 juhiloa ning nende omanike
kohta.

Register tiiustub ja tipsustub iga pdevaga, et olla véimeline reaalajas
klientidele adekvaatseid andmeid ja statistikat viljastama.

Tahan siidamest tinada kéiki meie kliente ja koostédpartnereid, kellel
on olnud otsesemaid voi kaudsemaid kokkupuuteid ARK-ga, samuti
endiseid ja praeguseid ARK tootajaid, kes on andnud oma panuse mitte
ainult ithe organisatsiooni, vaid voiks julgelt delda, et kogu Eesti liiklus-
kultuuri arendamisse.

Ténan,

EERO TILL
direktor




Aivo Rande

TAHTSUNDMUSED
1991 - 2001

1991

TOOTAJAID ARK-s: 153

MARTS - Vabariigi Valitsuse korraldusega viidi
Liiklusohutusamet koos Registreerimis- ja Eksamikeskusega
Siseministeeriumi haldusalast Transpordi- ja
Sideministeeriumi haldusalasse.

APRILL - Transpordiminister Tiit Vahi eraldas
Registreerimis- ja Eksamikeskuse Liiklusohutusametist ning
moodustati Transpordi- ja Sideministeeriumi halduses tegut-
sev iseseisev riigiasutus Eesti Riiklik Autoregistrikeskus
(keskus ja 16 blrood).

ARK direktoriks nimetati Aivo Rande

MAI - Transpordi- ja Sideministeeriumi maérusega
kinnitati esimene ARK p&himaérus.

DETSEMBER - ARK vdljastas Eesti standardile vastava
riikliku registreerimismargi esimesele sdidukile.




1992

TOOTAJAID ARK-S: 153

MAI - ARK kolis oma uutesse ruumidesse tolleaegsesse
Logistika Majja, mis asus Tallinnas, Tartu mnt 13. Senini
asusid to6kohad kolmes Tallinna eri kohas: Viru ja
Lastekodu ténaval ning Merivilja teel.

Transpordi- ja Sideministeerium kinnitas , Mootorsoidukite
ja haagiste riikliku registreerimise ajutise eeskirja”.

JUULI - Transpordi- ja Sideministeerium kinnitas
+Mootorséidukijuhi eksamineerimise ajutise eeskirja".

ARK viéljastas esimese Eesti sdiduki registreerimistunnistuse
(seeria A ).

1992 a. esmaselt
registreeritud
soiduautode
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VAZ - 5595

Ford - 3246
Nissan - 2157
Toyota - 1992
Mercedes - 1924
Volkswagen - 1881
Opel - 1798 ,
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Fiat - 1260 :
Audi - 852
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1992 aastal oli VAZ
veel viimast aastat enim
registreeritud sdiduautoks.
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1993 aastal
registreeriti
Eestis esmakordselt
Rolls-Royce.

1993

TOOTAJAID ARK-S: 165
SOIDUKEID EESTIS: 320 136

VEEBRUAR -Teede- ja Sideministeerium kinnitas

. SOidukite tehnotilevaatuse eeskirja”.

Esmakordselt endise N. Liidu territooriumil vois Eestis
tehnotilevaatust teha ainult selleks ettevalmistatud ruumis,
lilevaataja pidi olema labinud erikoolituse.

MARTS - Harjumaal Sauel avati ARK 17. biiroo.

JUUNI - ARK direktori kdskkirja alusel vdeti kaubandusvor-
gust ostetud saidukite ja numbriliste agregaatide registreeri-
mise alusena kasutusele uus Uhtne téend-arve vorm.

JUULI - Seoses liikluskindlustuse rakendumisega Iopetasid
ARK ja selle blirood operatsioonide teostamise kindlusta-
mata soidukitele.

NOVEMBER - ARK birood hakkasid véljastama uusi tur-
vaelementidega varustatud ja 1968. aasta Viini rahvusvahe-
lise teeliikluse konventsioonile vastavaid sdidukite regist-
reerimistunnistusi (seeria AA).

DETSEMBER - Vabariigi Valitsus kehtestas korra, mille
kohaselt peab edaspidi rahvusvahelises teeliikluses osaleval
Eestis registreeritud s6idukil olema EV standardile vastav
riiklik registreerimismark ja 1968. aasta Viini rahvusvahelise
teeliikluse konventsioonile vastav registreerimistunnistus.

Vabariigi Valitsuse korraldusega katkestati ARK tegevus.
ARK juhtkonda kohustati esitama kogu dokumentatsiooni
Siseministeeriumi volitatud esindajatele kontrollimiseks.
To6d lubati jatkata Siseministeeriumi volitatud esindaja
nousolekul ja kontrolli all kuni 01.01.1994. a.

1993 a. esmaselt registreeritud
sdiduautode TOP 10
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1993 aastal oli Opel Ascona
enim registreeritud
sdiduautoks Eestis




1994 |

TOOTAJAID ARK-s: 207

SOIDUKEID EESTIS: 417 016 ﬁ
Yo =

JAANUAR - Teede- ja sideminister Andi Meister lubas oma
30. detsembri késkkirjaga jatkata ARK pohikirjakohast tege-
vust.

Teede- ja sideminister Andi Meister nimetas ARK direktoriks
Neeme Mozolevi.

MARTS - ARK lopetas keeleseaduse § 34 alusel tehnilise Neeme Mozolev
tilevaatuse teostamise soidukitele, mille registreerimis-
maérkide tdhekombinatsioonid sisaldasid kirillitsat.

Vabariigi Valitsus kinnitas juhendi: ,, Mootorsaidukite ja
nende haagiste impordi, miitigi, ekspordi, hoolduse, remon-
di ning lammutuse korraldamine."”

MAI - Vabariigi Valitsus asutas oma maarusega Eesti riikliku
autoregistri — algas uus ajajark elektroonilise autoregistri

arendamisel.

1994 aastal registreeriti
JUUNI - Teede- ja sideminister kinnitas , Mootorsdiduki Eestis esmakorgdselt Bentley
juhtimisoiguse andmise eeskirja”. ja Maseraty

SEPTEMBER - ARK biirood hakkasid vdljastama uue stan-
dardi EVS 597-1994 kohaseid séidukite riiklikke registree-
rimismarke.

NOVEMBER - Eesti Erastamisagentuur andis hoone asuko-
haga Tallinn, Lohu 12 dle ARK-le.

Trukiti esimene Eesti juhiluba. 2.\ L4 M N

B
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1995

TOOTAJAID ARK-s: 265
SOIDUKEID EESTIS: 483 404

JAANUAR - ARK alustas tksikkorras oma tarbeks
valmistatud séidukite ja nende haagiste markeerimist.

MAI - Allkirjastati leping ARK ja ORACLE Corporation’iga
autoregistri Ulesehitamiseks ORACLE tarkvara baasil.

JUULI - ARK Kardla bliroo alustas kodanike teenindamist
uutes ruumides Valli 1, Kardla.

1995 a. esmaselt registreeritud

s6iduautode TOP 10 0 2500 5000 7500 10000
F-_"" i e alees" &l
1. Ford - 10556 B i A T e
2. Opel - 8914 | e B |
3. Audi- 3769 = )
4. BMW - 2833 [ =)
5. Volkswagen - 2684 [
6. Mazda - 2580
7. Nissan - 1541 S
8. VAZ - 1456 e |
9. Mitsubishi - 1325 1995 aastal oli
10. Toyota - 1316 Ford Sierra enim registreeritud

soiduautoks Eestis

“Ajavahemikus 1991-2000 tegi ARK kvalitatiivse hiippe
hoopis teiste méangureeglitega siisteemist euroopalikku
siisteemi ja véib delda, et seda seatakse eeskujuks ka teis-
tele endistele N-Liidu territooriumil asuvatele riikidele.
Eraldi tooksin vélja Euroopa tehniliste nduete aktseptee-
rimise. Samuti info- ja registrisiisteemide arendamise,
mille tulemuseks on on-line siisteemid politseiga, jne, mis
on pannud piiri vohavale autovargusele. Niiiidseks on
ARK-is kliendikeskne teenindussiisteem ja enam ei
‘meenugi viie aasta tagused hullud jarjekorrad.”

RAIVO VARE,
AS Pakterminal juhatuse esimees,
EV Teede- ja Sideminister 1997-1999.

1995 aastal registreeriti
Eestis esmakordselt
AMG Hummer.




BUROODE
KAASAJASTAMISEST

1994. aastal alustas ARK suuremahulise programmiga
~Renditud biiroopindade asendamine Autoregistrikes-
kusele kuuluvate pindadega®, et tagada klientide heaolu
ja teenindajate nouetekohased tGotingimused.

ARK biirood asusid sageli mittesobivatel rendipindadel ja
puudusid nouetele vastavad eksamisoiduplatsid. Mitmed
biirood asusid raskesti ligipddsetavates kohtades,

Programmi finantseerimine kaeti omavahenditest ja lopp
oli algselt planeeritud aastaks 2001, 1997. aastal lilitati
ARK riigieclarvesse ja temast sal hallatay rigiasutus.
Selleks ajaks joudis ARK omavahenditest ehitusse ja
rekonstrucerimisse investeerida 52,9 miljonit krooni, veel
1998. aastal oli investeeringute aastane maht 12,9
miljonit krooni.

Investeeringud aeglustusid 1999, aastast, mil saime
riigieelarvest selle tarbeks 6,7 miljonit krooni. Aastateks
2000 ja 2001 oleme investeeringuteks riigieelaryest
saanud vastavalt 5,7 ja 6,2 miljonit krooni.

Praeguse tempo juures likkub programmi 16pp 2005, aas-
tasse ning projekti tildmaksumuseks 1998, aasta hindade
juures on kavandatud 104,4 miljonit krooni, millest 2001
aasta aprilli seisuga on veel investeerimata 39,7 miljonit
krooni.

Oleme projekteerimisalaste riigihangete juures tihelepane-
likult jalginud, et ruumiprogramm oleks vaimalikult mini-
maalne. Ehitusetoode mahu vahendamiseks oleme kalli-
maid ehitusmaterjale valja vahetanud sama kvaliteedi-
klassi piires odavamate vastu.

ANTI KRUSTA
direktori asetditja




valjastaming

ARK. TALLTHH

ARK
Voru
biiroo

1996

TOOTAJAID ARK-S: 270
SOIDUKEID EESTIS: 518 686

MARTS - ARK esimene osalemine messil
MOTOREX — Motorex™96.

MAI - ARK kolis Tartu maanteelt Logistika Majast
Mustamaiele virskelt remonditud endise Tallinna
Helikassetitehase administratiivhoonesse Lohu t 12.

Tehnotlevaatuse arvestus ldks tle digitaalsele kujule.

JUULI - Véeti kasutusele kaheosaline sdiduki regist-
reerimistunnistus (EE - seeria).

OKTOOBER - ARK ostis maa eksamisdidu- ja parkimisplatsi
ehitamiseks aadressil Tallinn, Méepealse19A.

NOVEMBER - ARK Véru biiroo pidulik avamine.
DETSEMBER - Tallinna Linnavalitsuse korraldusega

moodustati krunt aadressiga Tallinn, Maepealse 19 -
mis on ka ARK hilisem postiaadress.

1996 a. esmaselt registreeritud
sdiduautode TOP 10
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Opel - 5627
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Volkswagen - 2256
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TEHNOJARELEVALVE
EESKIRJA KEHTESTAMISEST
EESTIS

27. mail 1996. aastal teede- ja sideministri madrusega
kehtestatud ,,Soiduki tehnojarelevalve eeskirjale” tugi-
nedes alustati 01.01.1997. aastal Eestis kohustusliku,
ametliku, Eurcopa Liidu direktiividele vastava tiitibikinni-
tamise ja toodangu jarelevalvega. Alates 1994, aastast
kuni 1997. aastani oli tuubikinnitamine vabatahtlik (juu-
rutamise aeg). Eelnimetatud mdaruse alusel téotati samal
ajal vidlja ja kinnitati mdarusega ,,Soiduki, selle osade ja
varustuse ekspertiisi, katsetamise, tiliibikinnitamise ning
toodangu jarelevalve eeskiri”, Selle protseduuriga keelus-
tati preventiivselt ohtlike ja keskkonda saastavate
soidukite Eestisse toomine, siin miifimine ja kasutamine,
Uhtsed nouded titibikinnitamisele ja toodangu jarele-
valvele kehtivad Euroopas alates 6. veebruarist 1970
(direktiiv 70/156/EMU).

1996. aasta 29, detsembrist hakati Eestis vastavalt soiduki
tehnolilevaatuse eeskirjale ja juba kehtestatud
tehnonouetele teostama soidukite ja nende haagiste kor-
ralisi, erakorralisi ning registreerimiseelseid iilevaatusi
FEuroopa Majandusiihenduse direktiivi 77/143/EMU
nouete kohaselt. Selleks ajaks oli Iopule viidud 1993.
aastal alustatud tehnotilevaatuse punktide viljachitamine
Ja sisustamine ning tehnoiilevaatajate koolitamine,

Eelnimetatud néuete taitmine suurendab oluliselt litkluso-
hutust, parandab timbritseva keskkonna seisundit, kergen-
dab kaupade ja reisijate vaba liikumist nii riigi sees kui ka
rahvusvahelistel vedudel.

REIN EINER,
direktori asetditja




1997

TOOTAJAID ARK-s: 310
SOIDUKEID EESTIS: 548 993

JAANUAR - 1996. aastal kehtestatud , Sdiduki il
tehnojirelevalve eeskirjale” tuginedes alustati Eestis

kohustuslikku, ametlikku ja Euroopa Liidu direktiividele

vastava tutbikinnitamise ja toodangu jarelevalvet.

VEEBRUAR - ARK Haapsalu biiroo pidulik avamine.

APRILL - ARK direktoriks sai Eero Till.

JUULI - ARK-s kaivitati juhilubade register.

DETSEMBER - ARK Rakvere blroo pidulik avamine.

ARK Harju biroo ruumide timberehituse |6petamine.

ARK Rapla biiroo pidulik avamine.

ARK Tallinna btiroo pidulik avamine.

1997 a. esmaselt registreeritud

sbiduautode TOP 10 0 2500 5000 7500
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1 998 ARK Polva biiroo

TOOTAJAID ARK-S: 335
SOIDUKEID EESTIS: 579 780

JAANUAR - Teede- ja sideminister Raivo Vare médruse }
alusel sai ARK-st tdielikult riigieelarveline asutus.

|
APRILL - ARK Pdlva biiroo pidulik avamine. - ‘
JUUNI - ARK Viljandi biiroo pidulik avamine. ’
|

JUULI - ARK Narva biroo pidulik avamine.
SEPTEMBER - ARK Kuressaare biiroo pidulik avamine.
1998 a. esmaselt registreeritud
s6iduautode TOP 10 0 2500 5000 7500 10000
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1999

TOOTAJAID ARK-s: 335
SOIDUKEID EESTIS: 589 575

JAANUAR - Teede- ja sideminister tunnistas kehtetuks
séidukite tehnilise Glevaatuse piirhinnad.

JUUNI - ARK J&hvi biroo pidulik avamine.
NOVEMBER - ARK andis sdidukite registrisiisteemi ARIS

katse-ekspluatatsiooni.

1999 a. esmaselt registreeritud

sdiduautode TOP 10
0 2500 5000 7500 10000
I : 17 5 ] T I ¥ 1
1. Ford - 3319 ()
2. Volkswagen - 2974 [N
3. Opel - 2723 =)
4, Audi - 2309 =
5. Mazda - 1495
6. Nissan - 1468 [
7. Toyota - 1186 &=
- 8. Mitsubishi - 1089 |
9. Mercedes - 1054 [
10. BMW - 958 [
ARK Johvi
biiroo

1999 aastal registreeriti
Eestis esmakordselt Excalibur.




2000 aastal registreeriti Eestis
Maserati, Rolls-Royce, AMG Hummer,
Aston Martin ja kaks Ferrarit.

2000

TOOTAJAID ARK-S: 363
SOIDUKEID EESTIS: 596 227

JAANUAR - ARK-ga liideti Riigi Traktoriregistrikeskus.
Tootajate arv kasvas seoses litmisega 363-ni. ,

VEEBRUAR - ARK kdivitas ametlikult
registrististeemi ARIS.

JUUNI - Teede- ja sideminister Toivo Jlirgenson kehtestas i
mddrustega , Auto- ja mootorrattajuhi eksamineerimise i
eeskirja" ja ,Auto- ja mootorrattajuhi kvalifikatsiooni-
nouded”.

DETSEMBER - ARK direktor Eero Till ja Lati Vabariigi
CSDD direktori asetditja Ivars Krauklis kirjutasid |
Stockholmis alla andmete vahetamise lepingule BALTCARIS |
infoslisteemis.
1
\
|
|

ARK direktor Eero Till ja Eesti Politseiameti peadirektor
Harry Tuul kirjutasid alla ARK ja Politseiameti thisele tege-
vuskavale andmete vahetamise ja koostdé osas.

ARK Paide biiroo pidulik avamine.

“Eesti taasiseseisvumise jarel, kui taasloodi politsei ja
moodustati ARK, on viimane arenenud palju kiiremini kui
politsei. Pean silmas seda, et ARK on mérksa kliendi-
sobralikum, ehitatud on korralikud biirood ning vilja on
arendatud hea ja toimiv infotehnoloogiliste siisteemide
vork ."

VILLU VANE,
Tallinna Politseiprefektuuri
liiklusjdrelevalve osakonna
haldustalituse komissar.

ARK
Paide
biiroo




2001

TOOTAJAID ARK-S: 363

VEEBRUAR - Kaivitus on-line paringustlisteem
Politseiametiga.

APRILL - Kdaivitus tihtne liiklusregister, kuhu kantakse
lisaks autodele ka traktorid ja liikurmasinad.

“ARK on véga kiiresti edasi arenenud, seda just
tehnoloogilises méttes. Juba 6 aastat on juhiluba tdiesti volt-
simiskindel. ARK-1 on niilid ka vaga tihedad kasulikud vilis-
sidemed. Olen isegi Euroopas ringi likunud ja v5in delda, et
ARK liigub Euroopaga taiesti samas suunas. Oleme koos
ARK-ga teinud mitmeid eelndusid — juhtide ettevalmistus,
Opetajate koolitamise nduded jne. Muidugi on tehtud mit-
meid apse, kuid nendest hakkame ka juba iile saama."

HELLAT RUMVOLT,
Teede- ja Sideministeeriumi
liiklusohutuse néunik.

2001 aastal registreeriti
Eestis esmakordselt
Marcos Mantara.




JUHT JA SOIDUK

Aasta-aastalt kasvab litklustihedus Eesti teedel. Igal aastal
lisandub Besti teedele 15 000 ~ 20 000 algajat juhti ning
tuhandeid soidukeid. Mida rohkem juhte ja séidukeid,
seda rohkem on kokkupuuteid erinevate isikute vahel
erinevates litklussituatsioonides.

ARK on oma panuse juhi kaitumise parandamiseks and-
nud juhi koolituse ja eksamineerimise kaudu. Juhi ette-
valmistuse ning kvalifikatsiooninduetele vastavuse hin-
damine (eksamineerimine) on aastaks 2001 kvalitatiivselt
unel tasemel.

SEE El SUNDINUD ULEOO:

o alates 1996. aastast osaleb ARK aktiivselt CIECA
todkomisjonides (eksamineerija alg- ja taiendkoolituste
valjatdotamine, nouded eksamineerijale, néuete tihtlus-
tamine A-, B-, C-, D-, E-kategooria s6idukijuhi liiklys-
teooria ja soidueksamil, jne)

e 1997, aastal rakendus autoregistri juhilubade infosiis-
teem

e alates 1997. aastast toimub pidev ja stisteemne eksami-
nouete taiendamine ja vastavusse viimine rahvusvahe-
liste nouetega (tihtlustamine EL riikides kehtivate
nouetega)

e 2000. aastal rakendusid mootorséidukijuhtide kvali-
fikatsiooninduded, kvalitatiivselt uuel tasemel eksami-
neerimise eeskiri ning mootorsoidukijuhi ettevalmis-
tamise eeskiri

ARK areng jatkub ka 2001, aastal hoogsalt.
Rahvusvahelisel tasandil toimub juhi eksamineerimisega
tegelevate padevate asutuste akrediteerimine rahvusvahe-
lise komisjoni poolt. Eksamikiisimused tihtlustatakse
rahvusyahelisel tasandil.

Kogu see tegevus on suunatud Eesti mootorsoidukijuhi
tunnustamiseks teiste ritkide poolt.

JUHAN KAARPALU
direktori asetditfa
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ARENGUSUUNAD
LAHIAASTATEKS

Iga organisatsioon peab muutuma ja ajas kohanduma. ARK jaoks
tdhendab ajanduetega kaasaskdimine rahvusvaheliste ja eriti Euroopa
Liidu nGuete ja eeskirjade jarkjargulist rakendamist Eestis. -1

Teisalt oleme suutnud ning kavatseme ka tulevikus kaasas kéia |
infotehnoloogia arenguga ning sellest tulenevalt viia liiklusregistri
tdnapdeva tipptasemel hallatavaks elektrooniliseks registriks.

Muutused nduavad ka tegevuse imberhindamist. Nii voiks ARK
tdnane missioon olla enam suunatud klientide ja partnerite meeldivale,
kiirele ja efektiivsele teenindamisele ning kolada selliselt: , Kaasaegse
elektroonilise registri voimaluste baasil parima klienditeeninduse
pakkumine nii fuusilistele kui ka juriidilistele isikutele registritoimingute
ja infopéringute osas ning tegevust toetava andmeside viljaaren-
damine teiste kodumaiste ja vélismaiste andmebaasidega.”

Kokkuvdtvalt voiks strateegilise arengukava taustal nimetada dra
olulisemad marksdnad ja eesmérgid, mille saavutamine ei tohiks enam
olla miagede taga vaid kdega katsutavas tulevikus:

Efektiivne ja optimaalse suurusega organisatsioon
Korgelt kvalifitseeritud tootajad

Hea kittesaadavus kliendile

Sobralik ja kiire klienditeenindus meeldivas keskkonnas
Kaasaegsed ja aktuaalsed andmebaasid

Kiire ja turvaline andmetoétius ja -edastus

Reaalajas toimiv andmeside kdigi partneritega
Reaalajas vastused politsei, piirivalve jt paringutele
Kergesti toodeldav statistika

Digitaalne arhiveerimine

Jéupingutused koéigil nimetatud suundadel eraldi ja samas ka nende
planeeritud koosmdju peavad tagama, et ARK ja liklusvahendite regis-
ter oleks esimeste hulgas valmis tegutsema e-riigi keskkonnas.
Tegelikkuses toimub meil juba praegu 90% igapdevategevusest arvu-
tivorgus. Endale markamatult oleme astumas ile kauaoodatud
-lavepaku — juba homme vaib meid ilma hibenemata nimetada e-
organisatsiooniks.

TEO SAIMRE
direktori asetiitja



ARK BUROOD

TALLINN - Méepealse 19, Tallinn, 12618.
Info (0) 620 1316

HARJU - Tule pdik 1, Saue, 76505.
Registreerimise osakond (0) 670 9179

RAKVERE - Narva 34, Rakvere, 44311.
Registreerimise osakond (32) 29153

JOHVI - Pargi 54, Johvi, 41537.
Registreerimise osakond (33) 72-686

NARVA - Tiimani 3B, Narva, 21004.
Registreerimise osakond (35) 76 801

KARDLA - Valli 1, Kérdla, 92412.
Registreerimise osakond (46) 32-033

KURESSAARE - Kuressaare tee 2a, Kudjape, 93815.

Registreerimise osakond (45) 21-036

HAAPSALU - Nurme tn. 31, Taebla, 90801.
Registreerimise osakond (47) 31433

RAPLA - Savi 4, Rapla, 79514.
Registreerimise osakond (48) 96-277

PAIDE - Ringtee 4 Paide, 72720.
Registreerimise osakond (38) 49-080

JOGEVA - Suur tn. 91c¢, J6geva, 48306.
Registreerimise osakond (77) 22-789

PARNU - Turba 9, Parnu, 80041.
Registreerimise osakond (44) 77-488

VILJANDI - Pargi tn. 3a Viljandi, 71020.
Registreerimise osakond (43) 54-685

TARTU - Vasara tn. 48 Tartu, 50113.
Registreerimise osakond (73) 66 241

POLVA - Kase tn. 2 Pélva, 63308.
Registreerimise osakond (79) 98-590

VORU - Ripina mnt. 5a Voru, 65606.
Registreerimise osakond (78) 21 227

VALGA - Metsa tn. 21, Valga, 63206.
Registreerimise osakond (76) 61 176

ARK KESKUS

Méepealse 19, Tallinn, 12618.
Info (0) 620 1202







