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Kasutatud kirjandus

Eessbna

Kéesolev raamat kasitleb seda, kuidas rakendada turunduse printsiipe ja praktikat toetatud t60
vadkonnas. Teistest samalaadsetest vajaannetest erineb ta sellega, et téhelepanu keskpunktis on
avatud tooturul professionaalsete éristrateegiate rakendamine puuetega inimestele ja teistele
ebasoodsas olukorras toootsijatele téokohtade kindlustamisel. Viimase kahekimne aasta jooksul
on mitmes riigis toetatud t60 teemal véjaantud mitmeid héid raamatuid. Kuid enamik neist réégib
pohiliselt sellest, kuidas ttotada puudega inimesega ning kasitleb teemasid, nagu koolitus,
toetamine, rehabilitatsioon ja integreerimine. Ké&esolevas raamatus olen puldnud seda pilti
téiendada, poorates tadhelepanu turunduse pohimbtetele ning sellele, kuidas todtagjad ja
organisatsioonid saaksid neid kasutada paremate tookohtade leidmiseks tugeva konkurentsiga
tooturul.

Materjal on edastatud nii, et see sobiks kdigile organisatsioonidele maailmas, kes tegelevad
ebasoodsas olukorras olevate todotsijatega. Raamatu aluseks on minu t66- ja dpetamiskogemused
kolmelt kontinendilt ja aastatepikkune puuetega inimeste aitamine tookoha hankimisel avatud



t66turul. Mdned néited, mida ma kasutan, on périt Austraaliast, kus ma palju aastaid t66tasin, kuid
need on modeldud vaid konkreetsete rakendamisvOimalust demonstreerimiseks ning neid tuleb
kohandada vastavalt iga Uhiskonna vaadustele.

Olen puudnud kirjutada reamatu nii, et ta oleks universaalne ja kompleksne. Toetatud t66 on
teenuste osutamise mudel, mille algseks eesmérgiks oli aidata vaimupuudega inimesi. Kuigi seda
mudelit on edukalt kohandatud, aitamaks ka flusiliste, neuroloogiliste, psiihhiaatriliste voi
sensoorsete puuetega inimesi ning haiguse, vanuse, narkootikumide voi akoholi liigtarbimise,
pikagjalise totuse voi sotsiaal sete faktorite tottu ebasoodsas olukorras olevaid téootsijaid.

Ma réhutan sageli perekonna toetuse ja osaluse tahtsust. See on igal juhul oluline, kuid eriti tahtis
on perekonna toetus vaimupuudega inimestele. Monikord peab perekonna voi toetgjate osaluse
ma&r jaama siiski toootsija otsustada.

James O’ Brien
Sissgiuhatus

Paljud puuetega inimesed on traditsiooniliselt j&anud t66turult vélja ja see on oluliselt vahendanud
nende vOimet elada taisvaértudikku ja produktiivset elu. Kuid viimasel kahel kimnendil on
kasvav hulk organisatsiooni maailmas toetanud puuetega inimes avatud to6turul tookohtade
leidmisel ja séilitamisel. Tavaliselt kutsutakse neld organisatsioone toetatud voi avatud t0O
agentuurideks ja igal aastal aitavad need tuhandeid puuetega inimesi. Puuetega inimeste ja teiste
ebasoodsas olukorras tdootsijate abistamine tookoha leidmisel on ka riiklike ja erasektori
tooturuprogrammide ja projektide Ulesanne. Mdned programmid on olnud véga edukad ja
saavutanud méarkimisvdarseid tulemusi isegi rasketes mgjandustingimustes, kui Uldine to6tuse tase
on vaga korge ja uhiskonna hoiakud puuetega inimeste suhtes negatiivsed. Miks on need
organisatsioonid olnud nii edukad? Seda on mgjutanud paljud tegurid, aga Uks on selge: kdik
edukad toetatud voi muud liiku agentuurid on tublid turustgjad!

To6turuagentuurid tegutsevad konkureerivas ja dinaamilises @rikeskkonnas nagu teisedki firmad,
ja et selles keskkonnas edukas olla, peab nell olema teatud eelis, midagi, mis eristaks neid
konkurentidest. Turundusprintsiipide mdistmine ja rakendamine aitab organisatsioonidel ja nende
t60tg atel oma kliente paremini teenindada ning annab neile eelise konkurentsis.

To6turuagentuurid vérbavad tihti spetsialiste, kes tegeleksid tbdotsimise ja turundustegevusega.
Nelle spetsiaistidele on antud mitmesuguseid ametinimetusi, nagu to6turu spetsialist,
turunduskoordinaator, personali konsultant,  todinstruktor jne. Olenemata sellest, millist
ametinimetust kasutatakse, on need inimesed kOik tugevasti motiveeritud, puutuvad iga péev
kokku toGandjatega ning peavad l&bir&8kimisi sobivate tG0kohtade leidmiseks. K&esolev raamat
peaks neid nende igapdevases tegevuses aitama, sest see annab praktilis nduandeid, kuidas
kindlustada oma klientidele rohkem ja paremaid tookohti. See peaks olema ka praktiliseks
turundusalaseks juhendiks tooturuagentuuridele, kes tegelevad puuetega inimeste ja teiste
ebasoodsas olukorras tbootsijate pai gutamisega avatud tooturule.



1. peatiikk
T60 maailm

Mikson t6o tahtis?

“T0B6 on kaasgja Uhiskonnas elu keskne osa. Paljud peavad t66tamist kodanikukohuseks ja isikliku
arengu vahendiks. Inimesed, kes e t00ta, kogevad kahtlemata margistamist kui véhem
vaartudikud thiskonna liikmed. To6tamise silmapaistev roll staatuse ja vaartuse indikaatorina
valjendub igapaevases fraasis “Millega te tegelete?’, milles kisija keskendub selgelt inimese
ametile kui tema thiskondliku vaartuse néitajale.”

Euroopa Liidu Projekt — Helios 11

To6 on oluline mitmel pbhjusel. T66 mitte ainult e taga meile vahendeid ellujédmiseks, vaid
annab melile ka sotsiaalse rolli, mis mgjutab seda, kuidas me ennast ndeme ja kuidas teised meid
ndevad. TOO tdstab meie staatust Uhiskonnas, milles me elame ja annab meile véimaluse isiklikuks
ja professionaalseks arenguks. Tootamine mojutab ka meie €lu teis valdkondi. SAprussuhted,
sotsiaalsed tegevused, meelelahutuse- ja vaba gja veetmise puldiused on kik nii voi teisiti seotud
Inimese kui tootgjarolliga

Kaitstud t66

Paljud puuetega inimesed on traditsiooniliselt kdrvale jaetud osalemisest t66turul ja see on tdsiselt
piiranud nende voimet eladaterviklikku ja produktiivset elu.

Kuni péris viimase gani @ todtanud enamus sligava puudega ja pajud keskmise puudega
inimestest Uldse voi nad paigutati teistest eraldi kaitstud t60 keskustesse. Algselt loodi kaitstud t66
keskused valitsuse, perekonnal pdhinevate organisatsioonide ja inimes teenindavate ametite
esindgjate poolt vastuseks kasvavale vgadusele leida konstruktiivseid paevategevus suurele
hulgale puuetega inimestele, kes tahtsid ja suutsid to6tada. Ei olnud thtki kindlat motiivi puuetega
inimeste eraldamiseks Ulgdanud t6ojoust, kuid tol aal peeti kaitstud t66 keskuseid Oigeks
lahenduseks puuetega inimeste vajadusele teha mingit liiki t66d. Kaitstud t66 keskuste kaudu
sooviti tagada puuetega inimestele turvaline hkkond, kus nad voiksid saada kutsealast véljadpet,
teha motestatud t60d ja saada osa niisugustest teenustest nagu rehabilitatsioon, teraapia, sotsiaalne
treening ja koolitus. Tingimused kaitstud t60 keskustes on riigiti vaga erinevad ning erinevad isegi
the riigi eri piirkondades olenevalt ressursside kéttesaadavusest ja keskuse juhtkonna voimetest
tagada tulus t60. Monedes riikides on loodud edukad &riettevotted, mis annavad puuetega
inimestele t66d (néiteks Samhall Rootsis ja Remploy Suurbritannias). Kuid paljudel juhtudel on
kaitstud t60 keskused pidanud voitlema, et leida piisavalt t66d oma tootajatele ja muudele todle
sarnanevatel e tegevustele kui tegelikule tootamisele. Selle taggjarjeks on olnud véike voi olematu
to0tasu monedele puuetega inimestele ning vahesed vOimalused isklikuks ja kutsealaseks
arenguks.

Toetatud t60

Toetatud t60 on lihtne mdiste. See tdhendab protsessi, kus puudega inimesi, kellel tavaliselt pole
olnud véimalust teha karjaari, aidatakse avatud to6turul to60 leidmisel ja tagatakse neile vaalik
toetus nii kauaks kui vaja. Toetatud to6 arenes vastuseks muutuva maailma survele, mis noudis
puuetega inimestel e ronkem neid thiskondaintegreerivaid teenuste variante.

Seitsmekimnendateks aastateks olid dhiskondlikud véartushinnangu ja sotsiaalsed trendid
muutunud. Puuetega inimesed, nende perekonnad ja toetgjad hakkasid p&drama tdhelepanu



kaitstud t66 keskuste puudustele. Lisaks madalale todtasule, kehvadele tingimustele ja vahestele
tegeliku t060 voimalustele, kasvas ka mure traditsiooniliste teenuste diskrimineeriva iseloomu
parast. Normaliseerimise printsiip (Wolfensburger, 1972), mis toetab puuetega inimestele
vaartuslike sotsiaalsete rollide tagamist, vOeti jark-jargult omaks enamikus progressiivsetes
riikides; algas nende printsiipide juurutamine teenustesse, eriti Ameerika Uhendriikides. See
téhendas liikumist spetsiaalsetelt teenuseliikidelt, nagu nditeks kaitstud t66, selle poole, et
saavutada puuetega inimestele avatud to6turul tegelikke toovoimalus. Vastuseks sellele
suundumusele loodi t60 alternatiivseid vorme, tihti samade organisatsioonide poolt, mis pakkusid
kaitstud t66 teenust. Need t6ovoimalused kujutasid endast to6riihmi, kui puuetega inimeste grupid
tootasid toostus- ja Uhiskondlikes ettevotetes toetatud t60 agentuuri juhendamisel. Mitmel pool
maailmas tootati védlja ka klubimga mudel, pohiliselt psthhiaatriliste probleemidega ja
vaimuhaigetele inimestele. See mudel Uhendas nii Ghiskondlikud kui asutusesisesed tegevused ja
vBimaldas klientidele jark-jargulist Gleminekut t66j6u hulka. K&ik need mudelid loodi selleks, et
tagada puuetega inimestele paremad voimalused tGotamiseks ja tervete hulka integreerumiseks
ning osalemiseks Uhiskondlikus elus.

Lisaks nimetatud algatustele arendati vaimupuuetega inimestele ka paremaid koolitustehnikaid,
mis poorasid pohitahelepanu kutsealase koolituse tagamisele seal, kus see on kdige vaalikum,
nimelt tdokohas. (Wehman, 1976 ja Gold, 1980). Individuaalne ametiga kohandamise idee koos
agatundja, tavaliselt toodinstruktori poolt pakutava koolituse ja toetusega kohapeal, oli
revolutsiooniline samm teenuste arendamisel, mida hakati hiljem nimetama toetaud voi avatud
tooks.

Ameerika Uhendriikides (Rusch & Schultz, 1979) ja hiljem teistes riikides nagu néiteks
Austradias (Lewis, G.M., 1983) viidi labi mitmeild uurimusi. Nende uurimuste tulemused
kinnitasid, et vamupuuetega inimesed voivad edukat to6tada avatud toGturul juhul, kui nende
karjéérivalikud on redistlikud ja nad saavad vagalikku toetust. Uurimustele jargnesid
pilootprojektid ja hiljem toetatud t66 programmid mitmel pool maailmas. Alates sellest gast on
tuhanded puuetega inimesed, kaasa arvatud sligava puudega inimesed, edukat t6Gtanud avatud
t60turul jatbestanud oma véaartust ettevotetes tle kogu maailma.

Nuddisaegsed vaar tushinnangud

Muutused puudega inimeste t66voimalustes, millele me viimasel kahel aastakiimnel oleme vainud
olla tunnistgjateks, on pohilisat tingitud Ghiskonnas toimunud muutustest arusaamades ja
puuetega inimestesse suhtumises. Need muutused peegeldavad teistsuguseid vaartushinnanguid ja
tbekspidamisi kui need, mis domineerisid gal, mil kaitstud t66 keskuseis peeti parimaks ja
ainukeseks voimal useks puuetega inimeste enamusele.

NuUd me tunnistame, et igal inimesel on moningaid produktiivseid oskusi, vaartus ja omadus,
millele on todandjatel majanduslik vaartus. Puuetega inimesed on ndidanud, et juhul, kui neile
antakse vOimalus ja vaalik toetus, suudavad nad tt6tada ja elada Uhiskonnas, anda oma panus
uhiskonnaellu ja tosta sellega oma elukvaliteeti.

Siiski tuleb enamikus riikides veel Oppida mdistma, milline on toetatud t60 kui sotsiaalsete
muutuste ldbiviimise ja puudega inimeste parema uhiskonda integreerimise vahendi potentsiaal.
Et tuleviku véljakutsetele vastu astuda, peab meil, kes me toetame puudega inimes nende
puldlustes tagada endale digustatud koht to6turul, olema kindel usk sellesse, mida me teeme, seda
nii Uksikisikutena kui ka organisatsioonina. Uks viis oma véaartushinnangute kinnistamiseks on
oma hoiakute avalik vajendamine viisil, mida mele kliendid mdistavad. Need vaartushinnangud
lisavad meile usutavust ja tagavad &riringkondades austuse, aitavad meil muuta nii t66andjate kui
ka teiste inimeste suhtumis ja arusaamu. Kirjapandud v&rtushinnangud, mis organisatsiooni
hoiakuid selgelt véljendavad ja on kéttesaadavad nii organisatsiooni personalile kui ka klientidele,
on vaartudikuks turundusvahendiks, mida saab kasutada nii isiklike kui organisatsiooni



eesmérkide saavutamiseks. Pidage meeles, et turundus e tegele ainult kaupade ja teenustega, vaid
ka turunduslike ideedega. Oma véaartushinnangute edastamine ttdandjatele on toetatud to6
agentuuride oluline Ulesanne. Toon firma BIZLINK lahkel loal néite Uhe organisatsiooni poolt
kehtestatud véaartushinnangutest, mida ma juhatasin L&3ne-Austraalias ja mis kujutab endast
toetatud t60 agentuuri. Nende vaartushinnangutega tutvudes mdistab igailks neid pohimdttelis
hoiakuid, misjuhivad organisatsiooni tema igapéevases toos.

BIZLINK’i vaartushinnangud

Puudega inimesel on digus tottada avatud toGturul olenemata tema puude ulatusest voi
sligavusest.

Toootsijal on keskne roll omakarjééri planeerimises koostdos perejateiste |éhedastega.
Integreerimist soodustavad tegevused, mis aitavad kaasa isiklikule ja kutsealasele arengule,
vOivad aidata toootsijatel t60d leida.

Vagaliku toetuse korra vdivad puudega inimesed anda oma panuse tddandjate, kaasttotejate
voi Uhiskonna hiivanguks.

Puudega t60vetjatel on digus Oiglasele paevapalgale, samuti nagu ttdandjatel on Gigus neid
rahuldavale paevatdole.

Eduka karjdari eeltingimusteks on tahtmine to6tada, |dhedaste toetus, realistlik téokoha valik,
juurdepaas koolitusel e ja toetusel e tébkohas.

Toootsjatel ja toovotjatel on oma suhetes agentuuriga digus privaatsusele, usalduslikkusele ja
austusele.

BIZLINK Inc., Perth, L&&ne-Austraaia



2. peatiikk
Turunduseroll toetatud t60s

Mison turundus?

“Turundus on nii sotsiaalne kui juhtimisprotsess, milles tksikisikud ja grupid rahuldavad oma
soovid ja vajadused teistele vaartuslike toodete (teenuste) loomise, pakkumise ja vahendamise
kaudu.”

Philip Kotler

Turunduse mdistet ja rolli organisatsioonis mdistetakse tihti valesti, eriti toetatud t66 valdkonnas.
Turundusprintsiipide ja nende rakendamise voimaluste véhene mdistmine on tekitanud segadust ja
isegi kahtlusi mdnede inimesi teenindavate erialade esindgjate hulgas.

Toetatud t66 on é&ritegevus ja sarnaneb teistes kaasaegsetes tooturuametites voi —firmades
tehtavale toole. Vahesed ettevitted suudavad saavutada oma korporatiivsed eesmérgid ilma
turundusprintsiipe kasutamata. Turustamine on iga organisatsiooni kdige olulisem Ulesanne ja
selle roll teenindussektoris kasvab uuel aastatuhandel veelgi. Turundus on vordselt oluline nii
mittetulundussektoris kui erasektoris, seda eriti tdnapdeval, kui konkurents on karma, ootused
kdrged jatulemused tépselt valja arvestatud.

Niisiis- , mis on turundus ja kuidas me saame seda kasutada, et aidata puuetega inimes t00
leidmisel jahoidmisel avatud t66turul ?

Oxfordi sbnaraamat annab turunduse kohta jargmised seletused: “miuma’, “mudgipakkumine’,
“turul kaupu ostma voi muuma’. Kuid need definitsioonid on liiga kitsad, sest turundus on palju
lailem moiste kui lihtsalt midmine. Turundus on ka laiem mdiste kui reklaam, kuigi paljud
inimesed peavad neid eksikombel samaks.

Et leida turunduse rahuldav definitsioon, peame koigepealt kasitlema turunduse kontseptsiooni ja
printsiipe. Segjdrel saame vaadelda, kuidas neid printsiipe rakendada &ritegevuses ja eriti toetatud
t60 valdkonnas.

Turunduse kontseptsioon

“ Turundus seisneb korporatiivsete eesmarkide saavutamises sel teel, et rahuldatakse klientide
vajadused konkurentidest paremini.”
David Jobbler

Turunduse kontseptsiooni keskmes on klientide soovide ja vaaduste rahuldamine. Inimese
pohivgadusteks on vgadus Ohu, toidu, riietuse, varjuause, turvalisuse, kuuluvustunde ja
lugupidamise jarele. Need on olulised elluja@miseks ja moodustavad iga inimese loomuliku osa,
mis pole loodud Uhiskonna voi turustgjate poolt. Lisaks nimetatud pdhivgjadustele on inimestel
vagjadus mitmesuguste toodete ja teenuste jarele ja seda, milliseid tooteid vOi teenuseid nad
vgavad, mojutab Uhiskond, milles nad elavad. Seega & ole ettevotte voi Uksikisiku
turundustegevus moeldud pohivgaduste rahuldamiseks, vaid selleks, et mojutada inimeste soove
toodete ja teenuste jarele nende vajaduste rahuldamiseks. Turunduskontseptsiooni tuumaks on see,
et ettevOte saavutab oma eesmargid klientide vajaduste rahuldamise kaudu. Esiteks selgitatakse
vdja soovid ja vgadused ja segardl tootatakse ja arendatakse vélja kliente rahuldavad tooted,
teenused ja ideed. Seega kinnitab kontseptsioon seisukohta, et organisatsiooni tegevuse keskmes
peavad olemakliendid ja et nende vajaduste rahuldamine on organisatsiooni pdhi lilesandeks.

Nimetatud kontseptsioon haakub véga héasti kaasaegse toetatud t60 teooriaga, mille jargi teenused
peavad vastama toootsijate ja todtegijate vajadustele. Kuid me e tohi unustada, et ka td6andja on



toetatud t60 agentuuri oluline Klient ning to6andjate vajaduste véjaselgitamine ja rahuldamine on
samaoluline, kui tdootsijate jatdotegijate vajadustega arvestamine.

Kui toetatud t66 agentuuri keskseks tegevuseks on téootsijate, tootegijate ja tddandjate vaaduste
rahuldamine, siis turunduse definitsiooni jargi on see turundusel e orienteeritud ettevate.

3. peatikk
Turundusmeetmestik

“ Turundusjuhtimine on ideede, toodete ja teenuste planeerimine, nende hinna kujundamine,
reklaamimine ja jaotamine, et saavutada nii individuaal sed kui ka organisatsiooni eesméargid.”
Ameerika Turunduse Assotsiatsioon 1998.

Turundus on enam kui Uksnes kontseptsioon, see on praktiline ja funktsionaalne juhtimisprotsess
— tegevuste sisteem, et rahuldada klientide soovid ja vaadused ning samas saavutada
organisatsiooni eesmargid. See tegevuste slsteem on paindlikuks raamistikuks igae
organisatsioonile, et areneda ja rakendada oma strateegiaid ja tavasid. Niisugust raamistikku
nimetatakse turundusmeetmestikuks ja see koosneb neljast omavahel seotud komponendist.

1. Toode (kaubad, teenused, ideed jainimesed)

2. Hind

3. Asukoht (jaotamine ja protsess)

4. Toote-edendus (reklaam, individuaalne toootsing, avalikud suhted, otsene turundus ja muugi
edendamine)

Vaatleme ldhemalt turundusmeetmestiku nelja komponenti ja nende rakendamise vdimalus
toetatud t60 agentuuris.

Toode (kaubad, teenused, ideed ja inimesed)

Toode tédhendab kaupu, teenuseid voi ideid. Toetatud t66 puhul me pakume té6andjale reaal set,
rahas moddetavat kaupa tOOtgjaid, kuid ka rahas mittemGddetavaid teenuseid nagu toGtgjate
varbamine, tottaja koolitamine ja toetamine, kaastOotgate koolitamine, nduanded tookoha
kohandamise ja erivarustuse osas jne. Me pakume teenuseid ka tbootsijale (t6Gotsingu
planeerimine, toootsimine, harjutused intervjuuks jne.) ja tootegijale (véljadpe ja toetamine
tookohas, totkoha sisseseadmine jne) Lisaks pohiklientidele pakub toetatud t66 agentuur
tbendoliselt mingisuguseid teenuseid ka teistele klientidele, nagu valitsusasutused,
kutseOppeasutused jne. Pedle kaupade ja teenuste peaksime pakkuma ka ideid nii oma klientidele
kui Gldsusele, naiteks vordsete voimaluste loomise ja puudega t66tg ate vaartustamise osas. Toote
arendamine on seega tunduvalt keerulisem protsess kui lihtsalt reaalsete, rahas mdddetavate
kaupade ja teenuste, naiteks tootgate ja kutsekoolituse arendamine. Me peame arendama ka ideid
ja edastama selge ja jarjekindla sdnumi. Kirjalik vaartushinnangute deklaratsioon on hea moodus
oma ideede selgitamiseks ja hea viis oma sei sukohtade reklaamimiseks.

“QOige” toote arendamine

Arvestades klientide soovide ja vagaduste mitmekesisust, e ole lihtne korraga rahuldada kdigi
klientide vgadus ja samaaegselt saavutada organisatsiooni eesmarke. Siiski, Oigete toodete,
teenuste ja ideede arendamine on oluline selleks, et olla edukas. Jargnevalt moned sammud, mis
aitavad luua ja pakkuda toodete paketti, et rahuldada nii individuaalsed kui organisatsiooni
vaadused.



1. Tee kindlaks organisatsiooni missioon ja eesméargid.

2. M&ara sihtrihm.

3. Korralda uuring klientide soovide ja vajaduste tundmadppi miseks.

4. Toesta, et klientide soovid ja vajadused on kooskdlas organi satsiooni eesmarkidega.

5. Tee kindlaks, milline tootevalik rahuldab klientide vajadused.

6. Tootta vélja ja paku tootevalikut, mis rahuldab klientide vgadused ja tagab organisatsiooni
eesmarkide saavutamise.

Vaatleme neid |ahemalt.

Esimene samm:
Tee kindlaks organisatsiooni missioon ja eesmargid.

Missiooni deklaratsioon: Organisatsiooni missiooni ja eesméarkide deklareerimine annab selle
personalile kindla sihi. Nende alusel hinnatakse ka organisatsiooni tegevuse tulemus.

Missiooni deklaratsioon peab olema selge ja kokkuvdtlik organisatsiooni eesméarkide kinnitus. See
peab:
Uhendama organisatsiooni teenused tema turgudega
olemavastupidav, nii et see el vagaks pidevat Ulevaatamist
olema vabalt kéattesaadav ja ndhtav nii juhtkonnale kui personalile, turuliitudele ja teistele
huvilistele

Toetatud t06 agentuuri missiooni deklaratsioon voiks ollajargmine:
Pohitees: Toetada puudega inimesi sobilike tasuliste tookohtade kindlustamisel avatud t66turul.

Eesmérgid: Organisatsooni eesmargid fikseerivad selle kavatsetavad saavutused. Eesmaérgid
peavad olema

kooskdlas organisatsiooni missiooniga

tapsed

saavutatavad, st. realistlikud

motiveerivad nii juhtkonnale kui personaile

md0odetavad nii edu kui [&bikukkumise jal gimiseks.

Eesmaérgid on nagu teeviidad. Nad on pUstitatud selleks, et ndidata, mis suunas liigutakse ja nende
abil saab mooGta, kui kaugele ollakse joutud ning kui pikk tee on veel jd&&nud missiooni
téideviimiseni. llma selgelt defineeritud eesmérkideta on organisatsioonil harva voimalik séilitada
omatoos jarjepidevus ja saavutada optimaal seid turundustulemusi.

Organisatsioon peab seadma eesmérgid eri tasanditel, nii kogu organisatsiooni kui osakonna
tasandil. Nii saavad kdik osakonnad tottada iseseisvalt, kuid Uhise eesmérgi nimel.

Tihti seatakse liiga suuri eesmarke, arvestamata eelarvelisi, galisi, administratiivseks ja personali
poolt seatud piiranguid. Eesmérk on vaartudik anult gis, kui ta on reaaselt saavutatav.
Ressursside piiratust arvestades on tihti moistlik paigutada eesméargid téhtsuse jarjekorda.

Eesmérgid voivad ja peavadki ga jooksul muutuma. Siiski, kui eesmérgid muutuvad liiga tihti,
vOib see viidata sellele, et algsed eesmérgid el olnud otstarbekad vOi et organisatsioon on ehk
kehva juhtimise tottu ebastabiilne.

Toetatud t60 agentuuri eesmérgid voivad ollajargmised:



kindlustada puudega t6ootsijatel e nende huvidel e vastavad tookohad avatud to6turul

pakkuda toetust puudega tottajatele, mis aitaks neil nende valitud téokohti kindlustada ja
séilitada

lelda ja luua puudega inimestele voimalus tottada vabakutselistena

parandada tihi skonna suhtumist ja hoiakuid puudega inimestesse

luua vastastikust kasu toovad suhted oma piirkonna suurte ettevotjatega

suurendada Uhiskonna teadlikkust toetatud t06 pOhimdtetest ja toetatud t6O agentuuri
tegevusest

Teine samm:
Maara sihtrihm.

Toetatud t60 agentuur peab vdija selgitama, millist sihtrihma ta vastavalt oma missioonile,
eesmérkidele ja ressurssidele teenindama hakkab. See, missuguseid kliente teenindatakse, soltub
tihti rohkem védlistest kui seesmistest teguritest. Sihtrihm koosneb pohiliselt jargmistest
kliendigruppidest:

Puudega todotsijad ja tootegijad: Toetatud t66 agentuuri pohikliendiks on puudega téootsija voi
tootegija. On véhe tdendoline, et Uks toetatud t60 agentuur teenindab koiki puudega inimes.
Organisatsioon luuakse tavaliselt selleks, et teenindada kindlaid turusegmente, \bttes aluseks kas
puude liigi, vanuse, toetusvgadused, geograafilised v6i muud Kriteeriumis. Sihtrihma voib
méérata organisatsioon ise vOi naiteks kohalik omavalitsus juhul, kui see rahastab agentuuri, et
organisatsiooni tootaks puudega inimestega omavalitsuse piirkonnas. Sel juhul méérab sihtrihma
finantseeriv ingtitutsioon. On ka voimalik, et ks toetatud t66 agentuur teenindab mitut sihtriihma,
kellel on erinevad v adused.

Tooandjad: Tootamine avatud tooturul on muutunud tegelikkuseks tuhandetele puudega
inimestele kogu maailmas, kuna té0andjad on andnud neile voimaluse ennast teostada. Toetatud
t60 agentuurid peavad seetdttu selgelt defineerima nende ettevotete soovid ja vaadused, kes on
nende toootsijaid palganud, et pakkuda teenuseid ka tOOandjate vagaduste rahuldamiseks.
Toootsja vOi tootgja huvid ja taotlused madravad ara, millistest t0Gandjatest saavad toetatud t60
agentuuri kliendid. Siiski enamik toetatud t60 agentuure uurib kohalikku t66turgu ja otsib véja
ettevotted, mis on sobilikud oma suuruse, asukoha, kasvu, tookultuuri, t66levotu tingimuste voi
muude tegurite tottu.

Finantseeriv asutus. Keegi peab toetatud t66 agentuuri finantseerima, et see saaks tottada.
Finantseerijaks vOib olla valitsus, suur mittetulundusorganisatsioon voi isegi erafirma. Kes ka
toetatud tO60 programmi e finantseeriks, teeb ta seda kindlal pdhjusel ja ootab ka tulemusi. Me
peame teadma, miks agentuuri finantseeritakse ja milliseid tulemusi oodatakse. Finantseerijate
vaaduste rahuldamine on agentuuri pikaajalise toimimise seisukohalt &rmiselt oluline.

Pereliikmed ja toetajad: Moned vaidavad, et perekonda e tohiks lugeda toetatud t66 agentuuri
Klientide hulka, sest puudega inimest tuleb jdustada, et ta oleks oma elu peremees ning votaks
vastu otsuseid perekonna soove arvestamata. Kuigi mdnel juhul v8ib see nii olla, on siiski oluline
tunnistada, et perekond mangib pajude puudega inimeste elus tdhtsat osa ning mdjutab nende
otsuseid. Enamik toetatud t60 agentuure véidab, et perekonna ja léhedaste toetus on edukaks
160l easumi seks 88rmiselt suure tahtsusega.

Perekonna vgjaduste tundmine ja rahuldamine muudab mineku avatud t66turule paljude puudega
Inimeste jaoks tunduvalt sujuvamaks.



Teised agentuurid ja teenuste pakkujad: Paljudel juhtudel pakuvad toetatud t66 agentuurid
teenuseid lepingu alusel vdi kolmanda osapoole nimel. Agentuuril vGib olla mitu partnerit. Uks
ndide selleks oleks projekti, mida finantseerib Euroopa Liit, teostab mittetulundusorganisatsioon
(NGO) ja mille sihtrihmaks on tt6turuameti toootsijad. Kolmanda osapoole eesmargid voivad
erineda finantseeriva asutuse ja teenuse pakkuja eesmérkidest, kuid ka neid tuleb arvestada. Kui
teine organisatsioon on kas otseselt vOi kaudselt toetatud t66 programmiga seotud, siis tuleb teda
kohelda kui klienti jatema soovid tuleb rahuldada.

Kolmas samm:
Korralda uuring klientide soovide ja vajaduste tundmadppi miseks.

Selleks, et kdigi klientide vajadusi rahuldada, tuleb esmalt selgeks méaratleda, millised soovid ja
vgadused igal kliendil on ja vastavalt nendele Hotada valja teenused. Selleks on vaa labi viia
turu-uuring.

Turu-uuring: Turuw-uuringu l8biviimine tundub keerulisemana kui see tegelikult on. See tdhendab
klientide tundmadppimist ja nendele oluliste agade mdistmist. Sellest e piisa, kui me pakume
Klientidele teenuseild, mida me usume neid vgavat. Me peame kuulama, mida nad melle nii
teadlikult kui ka alateadlikult ré&givad ja vastavalt sellele planeerima oma teenused. Kliendile
orienteeritud teenused peavad lahtuma Kkliendist, mitte pitdma klienti sobitada professionaalide
poolt valjatootatud Ul disesse mudelisse, nii nagu seda minevikustihti tehti.

Klientide tundmadppimine e ole enamikul juhul sugugi keeruline. Turu-uuringut voib teostada
mitut moodi. Siinkoha moned néited:

Réa&kige kliendiga ja kuul ake tema vastuseid.
Koige kindlam viis teiste vgaduste teadasaamiseks on inimeselt otse kiisida ja tema vastuseid
hoolikalt kuulata. See voib kblada lihtsustatult, kuid praktikas on see siiani parim meetod teiste
vgaduste uurimiseks. Isegi kdnevOimetud inimesed vbivad vdjendada oma tundeid kehakeele,
Zestide jne abil.
- Vestelge inimestega, kes hasti tunnevad teie todotsijat, naiteks Opetgate, vanemate, Gdede-

vendade, sOprade jateistega.

Oppige tundma kohalikku té6turgu ja tegureid, mis seda méjutavad.

Pltdke moista, kuidas ettevotted tootavad ja mis tegurid neid mdjutavad.

Oppige tundma igat tédandjat nende reklaammaterjalide, aastaaruannete, pressiteadaannete ja

ettevottesi seste infobiill etéani de kaudu.

L ooge endale piirkonnas ulatuslik vorgustik.

Lugege gjalehti, gjakirju ja valitsuse mdaruseid.

Alles giis, kui olete uurinud ja teinud kindlaks oma klientide tegelikud vaadused, saate te
struktureerida oma teenuseid. Pidage meeles, et iga kliendi vaadused on isesugused ja teinekord
isegi vastandlikud. Valitsus (v6i mdni teine finantseeriv institutsioon) vaib tahta, et te pakuksite
kindlat tllpi teenust, aga see teenus e pruugi olla see, mida todotsijad voi nende perekonnad
vgavad. Selliseid konflikte saame lahendada organisatsiooni missiooni, eesmérke ja
véaartushinnanguid silmas pidades.

Neljas samm:
Tdesta, et klientide soovid ja vajadused on kooskdlas organisatsiooni eesmér kidega.

Kui klientide vajadused on vdja selgitatud, on oluline uuesti Ule vaadata organisatsiooni
eesmérgid, et nende vahel e tekiks konflikti. Toetatud t66 teenused peaksid \astama puudega



toootsjate ja tootgate vaadustele. See on Uhtseks normiks kogu maailmas. Siiski peavad ka
Klientide individuaalsed vajadused Uhtima organisatsiooni vagadustega. Toetatud t66 agentuur
peab olema teadlik sellest, et ei suuda rahuldada k&igi potentsiaalsete klientide vajadusi. Kui
toetatud t00 agentuur e suuda mone Kliendi vagadus rahuldada, kuna need on konfliktis
organisatsiooni vaartushinnangute voi eesmérkidega, on parem suunata sellised t6ootsijad teise
teenusepakkujajuurde.

Viies samm:
Tee kindlaks, milline tootevalik rahuldab klientide vajadused.

Kui oleme selgitanud vélja oma sihtrihmad ja teinud kindlaks nende vaadused, ssame hakata
motlema sellele, milliseld tooteid, teenuseid ja ideid on vaa klientide rahuldamiseks. Toetatud t60
agentuurid keskenduvad tavaliselt jargmistel e tegevustele:

karjaari planeerimine

individuaal sete oskuste arendamine
toootsimine

ametisse seadmine ja védjadpe totkohas
kaasttotajate koolitus

t6okoha kohandamine ja erivarustus
t60andja toetamine

Me peame suhtuma loominguliselt iga kliendi soovidesse ja vgadustesse ning métlema, milline
variant nendest tegevustest missuguses olukorras sobib.

Kuues samm:
Toota valja ja paku tootevalikut, mis rahuldab klientide vajadused ja tagab organisatsiooni
eesmarkide saavutamise.

Koik tooted, teenused ja ideed, mida turustame, peavad olema sobilikud kdigile meie klientidele,
nad peavad parandama puudega inimeste stastust ning arvestama nendega kui Uhiskonna
taievaartuslike lilkmetega.

Organisatsioonid peavad olema kliendikesksed, usaldusvddrsed ja andma aru kdikidele
huvirihmadele, nell peab olema professionaalses mottes hea maine, mis parandab Uhiskonna
suhtumist teenindussektorisse. Agentuurid peaksid jérjekindlalt edasi arenema nii teenuste
pakkumise kui kvaliteedi osas ja nende teenused peaksid vastama klientide muutuvatele
vgadustele. Kdigi klientide rahuldamine eeldab uuenduslikku ja paindlikku |dhenemist teenustele,
eriti juhul, kui klientide vgjadused on vaga erinevad. Siiski, sama teenus voib teinekord rahuldada
erinevate klientide erinevad vajadused.

Naiteks:

Vamupuudega ttootsija on hetkel paigutatud kaitstud t60 keskusesse, kuid soovib leida t66d
aednikuna, et ta saaks tootada koos tervete inimestega, kasutada oma aednikuoskusi, teenida
rohkem rahajaeladaiseseisvalt.

Toootsja vanemad vananevad ning soovivad, et poeg iseseisvuks ja Opiks elama oma korteris.
Tootamine avatud tooturul aitab tal iseseisvamaks muutuda. Vanemad teavad, et poja on head
aedniku-oskused, kuid nad kardavad, et to0andjad vOivad poega ekspluateerida. Poja pikagjaline
turvalisus on neile kdige olulisem.



Suur jalugupeetud ettevdte otsib aednikku, kes oleks tdokas, aus, usaldusvaarne ja sobralik.

Valitsus pitab magandusikel ja mentadsetel pbhjustel véhendada inimeste arvu kaitstud t60
keskustes.

Suur mittetulundusorganisatsioon juhib kaitstud t66 keskust, mida finantseerib valitsus.
Organisatsioon otsib oma klientidele paremaid, integratsiooni soodustavaid véimalusi.

Mittetulundusorganisatsioon sdlmib lepingu toetatud t60 aentuuriga, et see aitaks kaitstud t60
keskuse klientidel sujuvalt siirduda avatud t66turule.

Kui toetatud t60 agentuur leiab toootsijale hasti tasustatava t60 hea tddandja juures, siis rahuldab
see nii toootsija, tema perekonna, todandja, mittetulundusorganisatsiooni kui ka valitsuse
vgadused. Siiski e ole adati voimalik ssavutada iga kliendi heaolu. Teinekord on Uhe huvid
konfliktis teise huvidega ning meil tuleb leida kompromiss. Sellisel juhul peame otsuse tegemisel
|ahtuma agentuuri vaértushinnangutest.

Inimesed

Kvaliteetsete teenuste arendamise ja osutamise juures on kodige tahtsamaks elemendiks inimesed,
kes neid teenuseid osutavad. Teenindusettevotted sbltuvad suurel madral oma klienditeenindajate
kvaliteedist. Need inimesed suhtlevad klientidega iga péev, teinekord ongi nemad ise pakutavaks
teenuseks. Seetfttu e saa teenuse kvaliteeti vaadelda eraldi teenusepakkuja kvaliteedist.
Personalisse investeerimine on toetatud t60 agentuurile d8armiselt oluline. See tdhendab sobivate
inimeste valimist ja koolitamist ning neile hilisema regulaarse toetuse, toondustamise ja
tunnustuse tagamist.

Agentuuri personalil, kestegeleb téootsimis- ja turundustegevusega, peaks olema:
- organisatsiooniga sarnased vaartushinnangud

head suhtlemis- ja l&biraakimisoskused

puhendumine klientide ja organisatsiooni eesmarkide saavutamisele

tugev kontaktide vorgustik &rimaailmas

arusaamine seadusandlusest ja tooturuprogrammidest

Lisaks kvaliteetse personali palkamisele, koolitamise ja tdondustamisele on oluline kehtestada
teenustel e kindlad standardid, et tagada teenuste kvaliteet.

Hind

Taiudiku teenuse pakkumine igale kliendile oleks lihtsam, kuigi mitte garanteeritud, kui meie
k&sutuses oleksid piiramatud ressursid. Kuid olenemata sellest, missuguses maailma osas me
elame, pole meil kunagi piisavalt ei raha ega muid ressursse, et teha kdike, mida oleks vaja teha.
See on tanapdeva nii eriti teenindavas sektoris, kus valitsused pldavad Uhiskondlike
programmide, sealhulgas ka toetatud t66 pealt raha kokku hoida. Ratsionaalne maandamine on
valitsustele tihti peamiseks gendiks téhtsate otsuste vastuvotmisel ja toetatud t66 agentuurid
peavad olema sellest teadlikud. Me peame pakkuma oma klientidele kvaliteetsemaid teenuseid
efektiivselt ning vastutama iga kulutatud krooni eest. K6ik meie pohiklientidele seoses teenuste
osutamisega tehtud kulutused, samuti puuetega tototsijate voi tootegijate isiklikud saavutused
tuleb kirjalikult j&&dvustada.



Toetatud t60 programmi raames Uhe inimese kohta tehtud kulutused on erinevad, seda ka
piirkonniti. See on arusaadav, kuna toetatud t06 peab arvestama iga inimese vgjadustega ning osa
klientidest vajab rohkem toetust, mistfttu see osa tarbib ka enam ressursse. Eesmérgiks e ole
minimaalsete teenuste pakkumine voimalikult vaheste kulutustega, vaid parimate teenuste
pakkumine efektiivsel viisil. Selle saavutamiseks tuleb vaadelda toetatud t66d kui dritegevust, mis
vagab sama palju juhtimis- jaturundusoskusi kui igateine véaikesemddduline éritegevus.

On oluline, et kbik kliendid, finantseerijad, toootsijad, to6tajad ja todandjad peaksid toetatud t60
agentuuri poolt pakutavaid teenuseid vaartuslikeks, arvestades neile kulutatud raha.

Asukoht

Ettevotja jaoks sOltub asukohast see, millisal viisil ettevGte oma tooteid levitab; jaemiljale
téhendab asukoht poe asukohta. Toetatud t66 agentuuri korral e tdhenda asukoht mitte ainult
kontori asukohta, vaid ka seda, mil viisil muudetakse teenused kéttesaadavaks koigile klientidele:
toootsijatel e, tootg atele, vanematel e, téoandjatele jne.
Hasti korraldatud teenustest on véhe kasu, kui need e ole klientidele kéttesaadavad seal, kus nad
neid vgavad ja gdis, kui nad neid vgavad. Kéttesaadavus e téhenda lihtsalt head flusilist
juurdepdasu, vaid ka seda, et teenused on klientidele kéttesaadavad selles kohas ja sellel gal, kui
neid vgatakse. See voib téhendada vestlus muretseva vanemaga hilisel éhtutunnil, kui me parema
meelega teeksme midagi muud, vOi tookoha kulastamist puhapdeval, et aidata t6dandja
lahendada mdnd pakilist probleemi.
Siinkohal moned asjaolud, mida tuleb toetatud t60 teenuste kéttesaadavaks muutmisel arvesse
votta

Kontor peab asuma piirkonnas, kuhu on lihtne juurde paéseda thiskondliku transpordiga.

Parimal juhul paiknevad ruumid piirkonnas, kus asuvad ka tei sed samal aadsed asutused.

Kontori silt peab olema hésti néhtav ja piisavalt suur, et ka nagemiskahjustusega inimene

vOiks sedanédha

Puudega inimestele olgu piisavalt parkimiskohti.

Ratastoolis v6i muude liikumisraskustega inimesed peavad saama raskusteta ruumidesse

siseneda. Juhul, kui kontorit e ole viimalik rajada esimesele korrusele, tuleb paigaldada liftid

vOi kaldteed.

Sissekéigud ja ukseavad olgu piisavalt laiad ratastooliga sisenemiseks.

Vastuvotuala peab olema kliendisdbralik, seda eriti ratastoolis Kklientidele. Vastuvturuumi

lauad peavad olemamadalal.

Tualetiruum olgu kergesti ligipaésetav.

Ruumid peaksid olema valged, hea ventilatsiooniga, kdetud ja mugavad nii personalile kui

klientidele.

Kontor peab olema avatud tavalisel t6oajal.

Klientidel peab olema vdimalus personaliga kontakteeruda ka vajaspool to0aega (piiparid,

mobiiltelefonid jne.)

Reklaammaterjalid olgu kéttesaadavad erinevatele kliendirihmadele ja mitmesuguses vormis —

pimedate kirjas, suurte téhtedega, kassetil jne.

Kurtidel javooramaal astel peab olemavoimalus kasutada tdlgi teenust.

Toetav persona olgu kéttesaadav tookohtadel sel gal, kui kliendid t66tavad, sealhulgas Ghtuti,

nédal avahetustel ja puhade gjal.

Personal peab olema klientide vastu sobralik ja abivalmis, kaasa arvatud kontoritottajad, nagu

naiteks vastuvotulaua registraator, kestihti kohtab klienti esimesena.

Personal peab alati kliente kohtlema vaarikalt jalugupidavalt.



Pr otsess

Protsess tdhendab kéesolevas raamatus praktilisi tegevusi, mille abil turundus- ja muu personal
osutab Klientidele teenuseid. Toetatud t06 agentuurid peavad to6tama vdja tegevusviisid, mille
kaudu anult e saavutata pustitatud eesmarke, vaid mis vastaksd ka organisatsiooni
vaartushinnangutele ja seisukohtadele. Toetatud t60 programmid peavad rahuldama klientide
vagadused ja seetbttu peab organisatsiooni strateegia ja praktiline tegevus olema suhteliselt
paindlik. Teenindaval sektoril tuleb eriliselt teadvustada seda, milline m&ju on tegevusviisidel
teenuste kvaliteedile ja klientide rahulolule. Toetatud t66 valdkonnas peab olema teadlik ka
puudega inimeste Odigustest ja sellest, millised teenuste standardid on vagalikud nende
joustumiseks ja Uhiskonda integreerimiseks. Strateegiate ja tegevusviiside vdjatootamisel tuleb
arvesse vottajargmis agaolusid:

teenuste kéttesaadavust

individuaal seid vgjadusi

otsuste langetamist javalikuid

kliendi privaatsust, vaarikust ja konfidents aal sust

Kliendi osalemist jaintegreerimist

Staatust

kaebus javaidlus

Toote-edendus
(reklaam, individuaalne tdootsing, avalikud suhted, otsene turustamine, mudlgi edendamine)

Toote-edendus on iga ettevotte edu seisukohalt oluline ja see kehtib ka toetatud t66 puhul.
Potentsiaalsete tOootsijate kbrval peame oma asutust reklaamima ka finantseerijatele, oma
piirkonna elanikele ja tooandjatele. Tuleb arvestada, et klientidele on raske teha maistetavaks
teenuseid, mida e saa moddta rahas. Selle asemel tuleks pddrata tdhelepanu mdddetavate
teguritele, mis aitavad klientidel asutust mdista ja hinnata. Sellisteks teguriteks on andmed
varasematest edusammudest, mida sisaldavad aastaaruanded, t66andjate, toootsijate, totegijate ja
nende perekondade soovitus- jatoetuskirjad, ajaleheartiklid, pildid javideod.

Individuaalse toootsija vOi agentuuri edendamiseks vOime kasutada erinevaid strateegiaid, nagu
naiteks reklaam, otsene turustamine, esitlused dhiskonna eri rihmadele, oluliste siindmuste
kajastamine meedias, turundusmaterjalid ja individuaalne téotsing, nagu viimast toetatud to6
valdkonnas tavaliselt kutsutakse. Vaatleme ldhemalt olulisemaid toote-edendamist toetavaid
tegureid.

Reklaam

Tahendab igasugust mitteisklikku kommunikatsiooni meedias (gjalehed, televisioon, raadio,
plakatid, kino, internet). Reklaamil on piiratud véimalused kliendi tutvustamisel potentsiaalsele
t60andjale, kuid see on vaartudikuks vahendiks agentuuri edendamisel ja dhiskonna suhtumise
mdjutamisel. Reklaam on mdjuvaks vahendiks ja toootsijate meelitamisel agentuuri juurde.

Avalikud suhted

Avalike suhete Uleandeks on saavutada Uhiskonna heatahtlik suhtumine agentuuri. Avalike suhete
sihtrihmaks e ole tksnes kliendid, vaid kogu Uldsus ja see on toetatud t66 programmidele vaga
oluline. Avalikud suhted erinevad reklaamist sellega, et keskenduvad konkreetsetele tegevustele,
nagu uudislood, eriartiklid ja Uritused. Heaks réiteks avalikes suhetest on t60andjate osalemise
tunnustamine toetatud t66 programmides sellega, et antakse neile tunnustavaid diplomeid.
Agentuur vOi korraldada diplomite Uleandmiseks avaliku tseremoonia ja kutsuda kohalikku



meediat sellest osa vOtma. Seda strateegiat saab edukalt kasutada nii kohalikul, riiklikul kui
rahvusvahelisel tasandil.

FPED Uhendus Soomes mdistis selle strateegia vaartust ja hakkas alates 1998. aastast vilja andma
“Aasta todandja’ auhinda. Ka Austraalias eksisteerib riiklik auhind “Aasta tooandja’, mille kiidab
heaks peaminister ning mille pidulikku Uleandmist pealinnas jagitakse koikjal. Auhindadega
kaasneb tavaliselt siindmuse ulatudlik kgastamine meedias, mist6ttu selle auhinna saamine on
tooandjale suureks avalikuks tunnustuseks. See suurendab ka teadlikkust sellest, milline on
puudega inimeste panus thiskonnael lu ja tdstab lugupidamist toetatud t66 vastul.

Toetatud t60 agentuuri jaoks on teiseks avalike suhete edendamise vahendiks osalemine
seminaridel, konverentsidel, néitustel jne. Avalike suhete vaartus seisneb selles, et need on tihti
odavamad kui reklaam, kuid on segjuures sdnumi levitamisel &armiselt efektiivsed.

MUUugi edendamine

Toetatud t60 agentuurid kasutavad mulgi edendamise taktikat harva. Tihti seisneb see soodustuste
pakkumises ostjale, et ta ostaks teatud tooteid, teenuseid voi ideid. Mdnedes riikides vdib valitsus
pakkuda rahalis soodustusi, nagu palgalisa, stimuleeriv. maksustamine ja nende téoandjate
materiaalne varustamine, kes pakavad puudega inimesi. Kui sellised soodustused on teile
turundustegevuse toetamisel kéttesaadavad, diis tuleks need lisada turundusmeetmestikku.
Ettevaatlik peab olema juhul, kui palgadisa ja rahalised soodustused on tddandjale puudega
inimeste palkamisal peamiseks motiiviks. Tookoha ostmine rahaliste soodustuste abil el véartusta
puudega inimesi ja vOib tugevdada Uhiskonna negatiivset suhtumist ja eelarvamus neisse.
Tookoha séilitamine rahalise soodustuse abil avaldab halba mdju puudega tdttgatele ja on
toetatud t60 agentuuri jaoks ressursside raiskamine. Tunduvalt edukam pikagjaine strateegia on
Igainimese edutamine temaisiklike omaduste alusdl.

Individuaalne t6dotsing

Koige edukam viis puudega toootsijatele tookohtade leidmiseks on individuaalne tédotsing.
Individuaalne toootsing tdhendab, et agentuur peab palkama sobiva iseloomu, véaértushinnangute
ja oskustega tootgjaid, kes leiaksid sobivaid tookohti ja peaksid edukaid l&bir&8kimisi nende
kohtade kindlustamiseks omaklientidele.

4. peatukk
Turundusplaani koostamine

Planeerimise ebadnnestumine tahendab ebadnnestumise planeerimist.

Igal organisatsioonil peab olema &riplaan (turundusplaan) ja seda eriti juhul, kui pldtakse leida
puudega inimestele tookohti avatud to6turul. Planeerimine on edu oluline komponent ja
agentuurile tuleb kasuks sellele killaldaselt aega plUhendada. Tihti koostatakse é&ri- Vi
turundusplaan vaid &ritegevuse alguses, kuid nii e tohiks see olla. Isegi juhul kui organisatsioon
on tegutsenud pikka aega, on é&iplaani koostamine ideaalseks vOimauseks Ule vaadata
organisatsiooni funktsioonid ja tlesanded.

Moned organisatsioonid koostavad é&ri- ja turundusplaani eraldi. Kuid ma usun, et toetatud t60
agentuuri on turundusele orienteeritud ettevotted ja seetOttu peaksid turunduse meetodid ja
kasitlused kuuluma organisatsiooni kultuuri juurde. Seet6ttu on maistlik koostada vaid Uks plaan,
mis Uhendab endas elemente mdlemast plaanist. Turundusplaan on hindamatu vé&rtusega
organisatsiooni t06tajate jaoks, sest see fikseerib eesmérgid, strateegiad ja t00 hindamise alused.
Plaani alusel saab igallks mddta edusamme, samas e pea see olema liiga keeruline voi
burokraatlik. Planeerimine on efektiivne meetod, see aitab meil oma métted paberile panna ja teha
seda nii, et kdik organisatsioonis neid mdistaksid.



Turunduse aluseks on pigem see, mida turg vagab, kui see, mida organisatsioon vgab. Ehk
teisisOnu, turundus on orienteeritud pigem véljapoole kui sissepoole, kuid turundusplaan peab
hdlmama ka organisatsiooni vajadused. Toetatud t06 agentuuril tuleb seepédrast koostada
niisugune turundusplaan, mis rahuldab tema klientide vaadused nii, et ka organisatsiooni
eesmérkide saavutamine on tagatud. Turundus peaks olema juurdunud organisatsioonis nii, et
juhtkond ja personal t66taksid Uhiselt turunduseesmarkide saavutamise nimel.

Turundusplaani osad on:

Kokkuvote
Turundusaudit/situatsiooni Uldanal Gitis
Turu ulatus

Turu-uuring

Sihtturg

Positsioneerimine

Eesmargid

Turundusstrateegiad

9. Suutlikkuse naitgjad
10.Taideviimine

11.Hindamine japlaani Ulevaatamine.

ONo Ok WNE

Kokkuvote

Turundusplaani  kokkuvote on Uks plaani kdige olulisematest elementidest. See peab andma
lugejae | Uhillevaate turundusplaanist ja eriti selle tulevikusuundadest.

Kokkuvote olgu [Uhike, mitte Ule tGhe lehekilje.

Kokkuvdte on turundusplaani esmene osa, kuid see kirjutatakse viimasena, kuna ta on tegelikult
plaani kokkuvote.

Turundusaudit ehk turundussituatsiooni anallitis

Turundusaudit on Ulevaade organisatsiooni:
sisemistest teguritest — organisatsiooni tugevad ja ndrgad kiljed seoses selle ressursside, t66
resultatiivsuse ja strateegiliste valikutega,

vélistest teguritest — organisatsiooni voimalused ja ohud. Need on seotud organisatsiooni turu,
ettevotte konkurents ja keskkonnaga.



Situatsiooni anal tlsimisel tuleb poorata tahel epanu jargmistel e sisemistele ja védlistele teguritel e;

Sisemised tegurid Valised tegurid

Ressursid: Turg: Konkurents:
Juhtkond ja persona Toootsjad ja toovotjad | dentiteet
Kapital jajooksev edlarve Tobandjad Strateegiad
Ehitis(ed) ja asukoht(ad) Teised asutused Tugevused ja ndrkused
Muu pohivara Valitsusasutused

Personal Keskkond:
To0 resultatiivsus: Uldsus Turu demograafia
Tookohtade kindlustamine Majanduslikud faktorid
Tob6andjajatoovotjarahulolu Ettevotlus: Poliitiline klitma/kontroll
Turuosa Suurusjakasv Tehniline areng
Finantg uhtimine ja personal Struktuur

Trendid
Strateegilised valikud: Vorgustik
Potentsiaal Edu votmefaktorid
Takistused Reeglid jaregulatsioonid

Turundusaudit ehk situatsiooni analiiis on (ks turundusplaani kdige olulisemaid osi. Uks
suhteliselt lihtne viis situatsiooni analtiisimiseks on SWOT anallus (tugevad kuljed, nérgad
kiljed, voimalused ja ohud) teostamine. Seda voib korraldada jargmiselt:

Kutsuge juhtkond ja personal kokku, et koos arutada, millised sisemised ja vélised tegurid
moodustavad organisatsiooni tugevad jandrgad kiiljed, viimalused ja ohud.

Kirjutage kdik tugevad ja ndrgad kiljed, vimalused ja ohud Ules, kasutades selleks néiteks
tahvlit.

NuUUd viige 18bi demokraatlik haéletamine, et nimetatud tugevad ja nérgad kiljed, vdimalused
ja ohud reastada. Néiteks antakse igale osavdtjde kolm haddlt, mida ta saab anda Ukskoik
millisele marksdnadest. See tdhendab, et ta saab anda kolm haalt organisatsiooni tugevate,
kolm norkade kilgede, kolm ohtude ja kolm voimal uste markimiseks.

L Opuks loetakse hédled kokku ja otsustatakse, millised on organisatsiooni peamised tugevad ja
norgad kuiljed, voimalused ja ohud.

Haél etuse tulemused on aluseks turundusplaani koostamisel.

Organisatsioon peab olema vdimeline oma tugevaid kilgi edasi arendama, oma ndrkustest Ule
saama, dhtusid mdistma ning voimalustest kasu |16ikama. Pidage meeles, et ohud on tihti lihtsalt
hésti varjatud voimalused.

Turu ulatus

Toetatud t60 agentuur peab mdtlema selle, milline on tema turu ulatus. Agentuur peab teadma, kes
on tema kliendid ja kui suured on erinevad kliendirihmad, missugused on nende iseloom ja
vaadused.

Klientideks vbivad olla
toetust vajavad puuetega toootsijad ja toovotjad
tooandjad




uhiskond voOi Uldsus, kelle toetus vOi toetuse puudumine vOib organisatsiooni luua voi
purustada

teised asutused, mis voivad olla osa klientide toetusvorgustikust

valitsusasutused jateised organisatsioonid, kes finantseerivad ja suunavad teenuste arendamist

Koik nimetatud kliendid on olulised, kuid toetatud t66 agentuurid kasutavad oma ressursse
pohiliselt oma pohiklientide heaks, kelleks on tdootsijad, toovotjad ja tébandjad.

Toetatud t66d finantseeritakse tihti véljast, naiteks valitsuse kaasabil, vahesed agentuurid tootavad
kasu saamise eesmaérgil, vottes klientidelt teenuste eest tasu. Kui toetatud t60 agentuuri
finantseeritakse vdljast, siis peab agentuur hoolitsema nende inimeste vdi organisatsioonide
v aduste eest, kes teda finantseerib ja saavutama neid institutsioone rahuldavaid tulemusi.

Turu-uuring

Klientide ja tegevuspiirkonna tundmadppimine ja mdistmine eeldab uuringu l&biviimist. Turu
kohta informatsiooni kogumine ja selle analliissimine peab olema jarjekindel. T66turg muutub
pidevalt ja nende muutustega toimetulemine on pikagalise edu seisukohalt vaga tahtis. Turu-
uuring annab vagalikud teadmised ja oskused oma programmi efektiivseks juhtimiseks ja uute
esilekerkinud vOimaluste &rakasutamiseks. Turu-uuringut peaks l&bi viima kogu agentuuri
personal. Teinekord on siiski digem tellida uuring monelt teiselt organisatsioonilt, et tulemused
oleksid tOesti objektiivsed. Naiteks voiks uurida tddandjate rahulolu toetatud t66 agentuuri poolt
pakutavate teenustega. Agentuur peaks oma pohiklientide rahulolu uurima vahemalt kord aastas.

Sihtturg

See o0sa turundusplaanist néitab, millised sektorid moodustavad omaette turugrupi. Toetatud t60
agentuuril on vagjaliigendada vaid kahte peamist turgu — tédotsijad/toévotjad ja tédandjad

Tooots jate/todvotjate turgu voib liigendada mitmel viisil, néiteks:
geograafiliselt (elukoht)
demograafiliselt (vanus, perekonnasa's, sugu)
puude alusel (vaimne puue, fudsiline puue)
toetuse vaaduse alusel, naiteks tdielik voi osaline tdondustamine vdi puudub selle jarele
vgadus

Tooandjate turgu vaib liigendada jargmiselt:
- eftevotluse dajargi
ettevotte suuruse jargi
ka&itumise alusel, nditeks tootgate varbamise viis jargi
suhtumise alusel
piirkondlikul voi geograafilisel alusel

Kui agentuur on oma turu liigendanud, siis ta peab valime, missugustele sihtrihmadele
keskenduda.
Millised turuosad agentuur valib, peaks olenema:

erinevate kliendirihmade soovidest ja v adustest

agentuuri ressurssidest erinevate kliendirihmade va aduste rahuldamiseks

kliendirihmade suurusest voi téhtsusest

juurdepdasust kliendiriihmadele vorgustiku abil



teiste, kas konkureerivate vOi sarnaseid teenuseid pakkuvate organisatsioonide olemasolust,
kes vdivad mdnede kliendiriihmade soove javajadus rahuldada

Organisatsiooni positsioon turul

Agentuuri positsioon téhendab tema kohta vdi reputatsiooni turul. Organisatsiooni koht turul
méaérab selle, kuivord turg organisatsiooni teenuseld vaartustab.

Organisatsiooni positsiooni maaramiseks turul tuleb arvesse votta:
turu vOi turuosa moodustava s htriihma soove ja vaadus
organisatsiooni voimet hdivata koht turul, mis on vastavuses turu soovide ja vajadustega

Turu soovid ja vaadused ja koht turul on tavaliselt multidimensionaalsed ja seotud niisuguste
teguritega nagu kvaliteet, prestiiz, usaldatavus jamugavus.

Toetatud t66 agentuuri  koht turul voiks ollajargmine:

“Asjatundlik ja professionaalne toobiroo, mille eesmargiks on pakkuda kvaliteetset
t66hdiveteenust tbdandjatel e ja puuetega inimestele.”

Kolm vétmesdnaon “agatundlik”, “ professionaalne” ja*“kvaliteetne”.
Turundusstrateegia

Nitd te teate, kes on teie kliendid ja kuidas nad teie asutusse suhtuvad. Missiooni deklaratsioonist
jakindlaksmaaratud eesmérkidest |8htudes saate nitid formul eerida oma turundusstrateegia.

Organisatsiooni turundusstrateegia peab olema:
- turule orienteeritud, st. et ta vastab turu vajadustele
teostatav
asjaolude muutumise korral kohandatav nii organisatsioonisiseselt kui ka valjaspool seda
kontrollitav ja hinnatav
seotud eesmarkide saavutamisega

Turundusstrateegia véljatootamisel tuleb arvestada organisatsiooni missiooni. Strateegiat on
lihtsam €ellu viia ja see on téendoliselt edukam, kui ta on koosk6las organisatsiooni missiooniga.
Strateegia tdhendab seda, kuidas organisatsioon oma missiooni téidab. Strateegia peab hdlmama
toodet (teenuseid), toote-edendamise taktikat, reklaami, avalikke suhteid ja individuaalset
toootsingut.

Suutlikkuse néitajad
Mis mdddetud, see tehtud!

Suutlikkuse néitagjad on organisatsiooni saavutuste kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed néitgjad, mida
pidevalt jalgitakse. Need néditavad, kui edukas organisatsioon on soovitud tulemuste ja eesmérkide
saavutamisel. Need on nditgjad, mille abil mdddetakse, jagitakse, hinnatakse ja parandatakse
organisatsiooni suutlikkust. Suutlikkuse néitgjate véljatbotamisel on oluline kirja panna
programmi eesméargid, mis keskenduvad soovitud tulemustele ja elanikkonnale, kellele programm
on suunatud.



M®oned vihjed:

- Tehkekindlaks, kas eesmérgid keskenduvad klientide vajadustele ja soovitud tulemustele.
Selgitage ja méératl ege seosed soovitud tulemuste ja agentuuri valjundi vahel.
Kasutage inimesi, kellel on oskusi rahuldavate indikaatorite valjattGtami seks.
Kindlustage, et kdige olulisemad suutlikkuse néitgjad méérab ja kinnitab organisatsiooni
juhataja.
Edendage organisatsiooni kultuuri, mis réohutab eesméarkide saavutamist, eneseanallilis ja
osavotlikkust.
Kasutage suutlikkuse néitgjaid igal tasandil asutuse juhtimisel ja planeerimisel.

Moned naited toetatud t66 agentuuri suutlikkuse néitajate kohta:

Kvantitatiivsed:
kindlate tookohtade arv
to6okohtade kindlustamise maksumus
to0staaz
palgatase
to6tatud tundide arv
pakutud toetuse tase tundides ja tllp
toetuse maksumus
teenust saavate inimeste arv

Kvalitatiivsed:
individuaal ne sobivus tookohal e
t60votjale pakutavad soodustused jatingimused
integratsiooni tase
t60 roll ja staatus Uhiskonnas
voimalus isiklikuks arenguks
toéoga rahulolu
klientide ekspluateerimise valtimine
voimalus luua suhteid

Turundusplaani taitmine

Nitdseks te olete vélja to6tanud turundusstrateegia organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks ja
ette valmistanud suutlikkuse néitgjad, et j8lgida edusamme ja neid modta. Jargmiseks sammuks on
turundusplaani  tdideviimine ja see tdhendab tegutsemist. Turundusplaani juurde kuulub ka
tegevusplaan, mis formuleerib selgelt organisatsiooni Ulesanded strateegia iga osa suhtes ja
méaérab, kes vastutab iga Ulesande téitmise eest ning mis tahtgjaks peab Ulesanne téidetud voi Ule
vaadatud olema.

Ehk lihtsustatult:
Mida peab tegema?

Kespeab tegema?
Mis ajaks peab tehtud olema?



Hindamineja plaani tlevaatamine

Turundusmeetmed voimaldavad organisatsioonil oma turgu efektiivselt teenindada ja oma
eesmérke saavutada. Kuid turundus ja eriti turundusplaan e saa kunagi olla muutumatu, vaid see
peab pidevalt arenema, nagu seda teevad turg ja keskkond. SeetGttu tuleb toetatud t66 agentuuril
jatkuvalt oma turundusplaane hinnata ja vajadusel teha nendes muudatusi.

Et hindamine oleks efektiivne, tuleb turundusplaanis nimetatud eesmérgid ka gjaliselt fikseerida
Ainult sal juhul saab edu vai |8bikukkumist objektiivselt modta ja hinnata.

Tulemus tuleb vorrelda prognoosidega, et teha kindlaks iga strateegia edu voi ebaedu. Vaadusel
tuleb strateegiat muuta voi kohandada.

5. peatikk
Uhiskonna hoiakute muutmine

Arvamused

Hoiakute kujunemisel millessegi vOi kellessegi on arvamustel véaga suur roll. Tihti dikteerivad
esimesed pogusad muljed selle, kuidas me ndeme inimest vOi objekti. Ainult markimisvaarsed
sindmused saavad arvamus muuta, ja arvamuse kas paremuse vOi halvemuse poole muutudes
muutub ka hoiak.

Negatiivne hoiak uute ja voiraste agjade vastu kujutab endast normaalset inimlikku reaktsiooni
ning voib votta kaua aega, enne kui positiivsed kogemused ja uus informatsioon seda muudab.

Me puutume iga paev kokku olukordadega, kus teadmatus ja hirm tundmatu ees mééravad, kuidas
me neid olukordi hindame.

Teiste inimeste arvamuste ja hoiekute tottu peavad puuetega inimesed tihti kannatama
diskrimineerimist. See kehtib ka to6turul. Valed arvamused, mis tihti pdhinevad vé&aradel
arusaamadel, mudtidel ja oletustel puude olemuse kohta, viivad darmiselt negatiivsete hoiakute
tekkimiseni. Seesugused arvamused juurduvad ja neist on vaga raske vabaneda. Neid on voimalik
muuta ainult koolituse, positiivsete kogemuste ja integreerimise kaudu. Teinekord on teenindava
sektori tobtajad ise sludi negatiivsete hoiakute tekkimises oma tegevuse ja eelarvamuste tottu.
Toetatud t60 agentuur peaks seetbttu olema teadlik sellest, et tema t66tgate kéitumine mdjutab
seda, kuidas teised inimesed puuetega inimesi naevad. Kui meil on terved vaartushinnangud ja me
usume oma téosse ning inimestesse, kes me teenindame, sSis ndevad ja tunnevad seda ka meid
umbritsevad inimesed.

T666hkkond

lgas tookohas on oma eriline dhkkond sissguurdunud arusaamade ja hoiakutega puuetega
inimeste suhtes. Selle tundmine ja mdistmine voimaldab mell positiivseid hoiakuid &ra kasutada ja
negatiivseid muuta. ToOOkohad tuleb kohandada vastavalt inimeste eripdrale, kaasa arvatud
puudega inimesed. Selle eesméargi saavutamine on gapikku vdimalik koolituse ja positiivsete
kogemuste kaudu. Toetatud t06 valdkonnas tottavatel inimestel on ideaalne Wimalus mojutada
positiivselt neid tookohti, millega nad oma t66s kokku puutuvad. Kui me puuetega tototsijaid ja
toetatud t00 kontseptsiooni toO0andjatele tutvustame, siis peame tdhelepanu pddrama selle
majanduslikule véartusele. Me peame rbhutama, et puudega inimese t60lerakendamine on
pohjendatud ariotsus.



Keel jaterminoloogia

Puuetega inimestega voi puuetega inimestest réagkimisel on oluline vétida solvavaid valjendeid,
mis kinnitaksid tO0andjate ja kaastOotajate negatiivseid arusaamu. Paljusid sonu, mida puudega
inimeste kirjeldamisel varem kasutati, praegusel ga enam e aktsepteerita. Monel juhul on need
sonad julmad ja teotavad, teistel juhtudel ebatdpsed, kuid peaaegu alati Uleolevad ja inimest
mittevaartustavad. Naéiteks vOib tuua sbnad, nagu nddrameelne, idioot, imbetsill, mahajdanud,
lombakas, spastiline, nérgamdistusik ja alaarenenud. Kui varem oli mdne sellise sdna kasutamine
aktsepteeritav, siis nlitd peetakse neid Uldiselt alandavateks.

Puuetega inimestele viidates on téhtis asetada esikohale inimene, mitte tema puue. Umbisikulisi
fraase, mis margistavad voi liigitavad inimesi gruppidesse ja r6hutavad stereotlipe, tuleks iga
hinna eest valtida.

Tooandjatega radkides tuleb kohelda puudega inimes samasuguse austuse ja vaarikusega, nagu
me ise seda tdootsijana ootaksime. Oluline on p6orduda inimese poole kasutades tema nime.
Kasutage sama poordumisviis nagu teistegi puhul selles tdtkohas (kas Juhan voi hérra Sepp) ja
arge kunagi pd6rduge inimese poole viisil, mis rohutab tema puuet, nditeks “mees ratastoolis’.

Kui teised kasutavad alandavaid sonu ja véljendeid, siis parandage neid otsekohe ja aapikku
Opivad need inimesed seeldbi kasutama rohkem aktsepteeritud termineid. Tihti kujutatakse
puudega inimes meedias viisil, mis kinnitab negatiivseid stereotlilipe. Naiteks vaimupuudega
inimesi kujutatakse tihti |apsemeelsetena ning seeldbi kinnistatakse Uhiskonnas eksisteerivaid
ebatdpseid arusaamu.

Kui me kasutame mingit meedia vormi avalikeks suheteks vdi reklaamiks, siis peame olema
kindlad, et meie sbnum on tdpne ja puudega inimeste mainet tdstev ning néitab neid positiivses
valguses.

Hoiakute muutmine

Tegelikkuses on tbdandjate negatiivseid hoiakuid kellegi voi millegi suhtes vBimatu véltida, sest
hoiakud hakkavad kujunema kohe, kui midagi kogetakse. Kuid neid hoiakuid, mis e ole tbesed,
on voimalik muuta koolituse, informatsiooni ja positiivsete kogemuste abil.

Hoiak on mote, arvamus, mis meil on enne tegutsemist, ja see juhib meie kéitumist. Arvamused
sugenevad mele kogemustest ja keskkonnast. Meie hoiakud kujunevad isiklike kogemuste kaudu.
Néiteks mdjutab inimese kéitumine seda, mida me temast arvame. Enne kui me nende inimeste
ule hakkame kohut mdistma, kelle k&itumine meile e meeldi, peame puudma mdista selle
ka&itumise pohjusi, et valtida negatiivsete hoiakute juurdumist.

Hoiakute muutmisel on téhtis, et inimene ise tahaks oma hoiakuid muuta. Muutused saavad
toimuda ainult juhul, kui on olemas tahe, vdimalus ja véime muutuda, samuti muutusteks
vgaikud oskused, informatsioon ja teadmised. Selleks, et muutusi |8bi viia, peab t6okoha
amosfaar olema positiivne. To0andja, kellel on puudega inimeste suhtes negatiivne hoiak, saab
neile ainult kinnitust, kui t6okoha Uldine atmosféar on negatiivne. Positiivses keskkonnas on
negatiivsete hoiakutega kaastootgjal vaadus muutusteks ning lihtsam on ndha hivesid, mis
muutustega kaasnevad. Sama kehtib ka uute to6tajate kohta.

Teadmatus ja hirm on véimsad joud, mis tihti pdhjustavad vé&rasid hoiakuid. Teadlikkuse
tOstmine vOib kaasa aidata negatiivsete hoiakute tunnistamisel e ja muutuste algatamisele.

Negatiivsed hoiakud on pohiliselt destruktiivsed ja teotavad vordsuse ja inimvéadrikuse
pohimdtteid. Ukski tookoht ei toimi efektiivselt ja harmooniliselt pikka aega, kui Ulekaalus on
negatiivsed hoiakud ning tottajad on Uldiselt Onnetud, meeleheitel ja vbimalik, et ka
mitteproduktiivsed.



Puudega inimese jaoks on kaasttotgja positiivne hoiak seotud ilmsete hivedega: harmooniline
tookeskkond, uhkuse- ja heaolutunne, diskrimineerimise [dppemine ja vBimalus arendada oma
sotsiaalseid oskusi usaldavas ja austavas keskkonnas.

Ka kaastootgatele toob see kaasa méarkimisvaarseid hivesid: rahulikum tookeskkond ja rohkem
tookaid kasi, et t60 saaks kiiresti ja korraikult tehtud. Andes puudega inimesele voimaluse
omandada erinevaid elukogemusi ja anda oma véartudik panus, aitame sellega tosta tema
elukvaliteeti. Kaasttotgjad voivad avastada, et inimese kéitumine paraneb, kui teda koheldakse
heatahtlikult ja lugupidavalt.

Korporatiivne turundus

Uks koige praktilisemaid strateegiaid toetatud t6d agentuuri jaoks positiivsete muudatuste
elluviimiseks @rikeskkonnas, on korporatiivse turundusprogrammi sisseviimine. Ma métlen selle
al agentuuri pllddu turundustegevuse kaudu tosta Uldist teadlikkust puude olemusest, et
suurendada puudega inimeste osalemist igapaevastes tegevustes. ToOvOimalused suurenevad, kui
todandjad ja muud Uhiskonna liikmed Opivad puudega inimes tunnustama kui vordseid
kodanikke. Puudega inimeste arv igas riigis on mérkimisvédrne. Tapset arvu on raske véja
avestada definitsioonide erinevuste ja ebatdpsete andmete tottu. Kuid European Disability
Forum’'i andmetel on Euroopa Liidu riikides 37 miljonit puudega inimest, mis moodustab 10%
kogu elanikkonnast. Kui vaadelda seda protsenti suhtes kogu maailma eanike arvuga, mis URO
andmetel on just joudnud 6 miljardini, siis vbib oletada, et puudega inimeste arv maailmas
kutindib 60 miljonini. Ariringkondadel tuleb tunnistada selle suure inimhulga potentsiaali nii
ressursina kui nende ettevitete vdimalike klientidena. Puudega inimeste toolevotmine oma
ettevottesse vOi organisatsiooni aitab juhtivatel ametikohtadel olevatel inimestel mdista asjaolusid,
mis mdjutavad puudega inimeste elu ning seeldbi suureneb nende vdime rahuldada oma puudega
klientide vgjadusi.
Korporatiivse turunduse abil saab juhtida &riringkondade téhelepanu nendele teemadele, tdstes
sellega toetatud t00 agentuuride mainet ja suurendades puudega todotsijate voimalusi. Moned
naited korporatiivse turunduse strateegiatest:
- Andke t60andjatele ndu, kuidastdsta oma tulu puuetega klientide parema teenindamise kaudu.

V Gtke juhatusse prominentseid &riinimesi.

V 6tke aktiivselt osa tddand]ate Uhenduste, néiteks Kaubandus- ja To0stuskoja toost.

Trikkige jajaotage kdrgekvaliteedilist, agentuuri mainet tOstvat reklaammaterjali.

Tutvustage ennast ariringkondadele mdeldud seminaridel jakonverentsidel.

Otsige toetgjaid ja nduandjaid ettevdtjate ja tippjuhtide hulgast.

Tutvustage edukaid t66l e paigutamise juntumeid el ektroonilises jatrikipressis.

Avadage artikleid teaduslikes ja ettevotlusal astes g akirjades.

Korradage Uritusi, kus &imehed saaksid kohtuda puudega inimestega silmast silma.

Arendage koost6dd voimsate tddand)ate ja erasektori t66blroodega.

6. peatikk

TGootsija

Teenusereklaamiminetoootsijateleja perekondadele

Paljudele puuetega inimestele on tootamine avatud to6turul korvuti tervete inimestega véga
ponevaks kogemuseks. Kuid mdnede jaoks on see hirmutav ja heidutav vdjavaade. Toetatud t60

agentuurid peavad potentsiaalsetele toootsijatele, nende perekondadele ja teistele |ahedastele
selgeks tegema, millised on toetatud to6lerakendamisega kaasnevad hived. Kaitstud tookohast vOi



koolist avatud to6turule siirdumine on suur samm ja seeparast e tohiks alahinnata, millist traumat
jadrevust see vdib inimesele pohjustada.
Toootsija kui teie pohiklient el nde toetatud t66d kui omaette eesmarki, vaid kui oma soovide ja
vgaduste rahuldamise ja vdibolla ka eneseliletamise vahendit. Kui me tahame toetatud t66 ideed
puuetega inimestele ja nende peredele “mila’, siis me peame vitma aega iga téootsija olukorra
uurimiseks, tema vajaduste kindlakstegemiseks ja selgitamiseks, kuidas toetatud t60 talle kasuks
tuleb. Moned tavalised pdhjused, miks puuetega inimesed toetatud t60 kasuks vBivad otsustada,
kwgl Igal toootsija on nende koérval ka omad pdhjused:

suurem sissetulek ja sellega kaasnev voimalus tooteid ja teenuseid osta

kdrgem staatus perekonnas ja/voi Uihiskonnas

tahe anda oma panus

kontroll omaelu dle

Iseseisvus

kindlustunne

endast lugupidamine

vOimalus kasutada ja omandada uusi oskusi

suhete loomine teiste inimestega

suhtlemine

isiklik rahulolu

omaVvoimete nditamine

paeva veetmine motestatult

kindla korraloomine elus

Kui tdootsija on sligava vaimupuudega, Siis tuleb arvestada ka tema perekonna voi teiste |&hedaste
vgadustega. Perekonna vajadused vOivad erineda voi olla isegi vastuolus toootsija vajadustega:
nditeks vOib toootsijal olla tugev soov saada iseseisvaks ja otsusekindlaks, kuid vanem vai
ekspluateerija voib pidada tahtsamaks pikagjalist kindlustunnet ja ekspluateerimisest vaba el u.
Seetottu on oluline igale osapoolele ndidata, et toetatud toédga kaasnevad hiived nende koigi jaoks
ja kuigi méned riskid voivad ette tulla, on need minimaalsed tdnu pakutavale toetusele. Agentuuri
personal peaks looma ldhedas t6dsuhteid inimestega, kellel on juba varasem usaldatav suhe
toootsja voi tema perekonnaga. Nende hulka vdivad kuuluda Opetajad, hooldgjad ja juhendajad
kaitstud t00 keskusest voi rihmakodust, toetgjad ja sobrad. Koos perekonnaga voivad need
inimesed mdjutada puudega inimese otsuseid toetatud t66 ja muude agade suhtes. Nad on samuti
vgalikud toootsija toetamiseks ja julgustamiseks siis, kui tookoht avatud tooturul on juba
kindlustatud. Kui reklaamime toetatud t66d vBimalikele todotsijatele, tuleb asjae kasuks, kui me
toootsija ldhedasi informeerima ja koolitame. Kui neid sellest protsessist vélja jétta, siis voivad
nad parimal juhul keelduda tototsijat toetamast, halvima aga saboteerida meie puldlusi. Pidage
meeles, et mitte kdik inimesed e pea toetatud t60 puuetega inimesele parimaks voimaluseks. 1segi
positiivselt meelestatud teenindava sektori to6tgjaid tuleb vahel veenda, milliseid hiivesid toetatud
t60 nende klientidel e kaasa toob.

Parim viis toetatud t66 kontseptsiooni reklaamimiseks vOimalikele todotsijatele on kasutada
ndidetena edukaid juhtumeid. Kirjaliku materjali ettevamistamise ja audiovisuaalse materjali
esitamisel seminaridel kasutage inimeste abi, kellel on positiivne kogemus toetatud toost.
Toolerakendunud voivad tdsta esile neld positiivseid muutusi, mis toetatud t66 nende
elukvaliteedis on esile kutsunud.
Vanemad voivad rédkida teistele vanematele, kuidas nad oma hirmudest ja drevusest voitu
said.



Tooandjad voivad kirjeldada oma kogemus toetatud tooga ja seda, kuidas see on mojutanud
nende arvamusi ja hoiakuid.

On rohkesti strateegiaid, mida toetatud t60 agentuurid voivad kasutada, et tOsta Uhiskonna
teadlikkust ja informeerida voimalikke téootsijaid ja nende perekondi toetatud t60 eelistest. Tuleb
meeles pidada, et toetatud t60 téhendab neile puuetega inimestele, kes soovivad t6Gtada avatud
to6turul, voimaluse andmist ja et igal inimesel on dGigus valida variant, mis talle kdige rohkem
sobib. Siinkohal mdned strateegiad:

Individuaalsed kohtumised vdimalike tdootsjatega, vaaduse nende perekondade ja teiste

|dhedastega.

Edukate juhtumite avaldamine kohalikus pressis.

Néidake pilte jalvOi videot puuetega inimeste tGotamisest avatud to6turul avalikes kohtades,

nagu kaubamajad, spordikeskused, pangad jne.

Korraldage seminare koolidele, kolledZitele ja kaitstud t66 keskustele.

Osalege tavakoolis vdi erikoolis Bppivate puuetega dpilaste tuleviku planeerimises.

Julgustage puudega toootsijaid osal ema toopraktika programmides.

Jaotage voimalikele toootsijatel e ja nende perekondadel e kirjalikku informatsiooni toetatud t60

kohta.

Hoolitsege selle eest, et rehabilitatsiooniga tegelgad ja tervishoiuttdtgad tunneksid ja

maistaksid toetatud t06 olemust.

Kulastage asutusi, rddkige personali, klientide ja vanematega ning looge tugevad téosuhted

kdigi asjaosalistega.

T60ootsija tundmadppimine

Tookoha sobivuse ja eduka toolerakendumise vahel on otsene side. Kui tahame leida sobivat
tookohta igale toootsijale, siis peame varuma aega toootsija tundmadppimiseks. Toootsija
tundmine on armiselt oluline, kui me tahame rohutada toootsija tugevaid, mitte ainult ndrku
kilgi. Minevikus keskenduti tihti Uksnes puudele, piirangutele, voimalikele probleemidele ja
negatiivsetele agaoludele. Me peame oma tahelepanu suunama rohkem positiivsetele teguritele, et
neid segjérel tutvustada voimalikel e todandjatel e.
Igal inimesel, ka sligava puudega inimesel, on oma oskused, anded ja omadused, mis on
t6dandjale majandudliku vaartusega. Samuti on koigil oma unikaalne kditumismaneer, kombed ja
pltdiused.
Tooandjad varbavad tavaliselt inimesi, kes voiksid nende arust suurendada asutuse tulusid voi olla
muul viisil kasulikud, kuid nad vérbavad ka inimesi, kes neile meeldivad ja kes nende meelest
voOiksid sobida asutuse keskkonda. Uute to6tgjate varbamisel e ole kutseoskused tooandjate jaoks
tihti kdige olulisemaks kriteeriumiks. Isiklikke omadusi, nagu ausus, lojaalsus ja hea suhtumine,
hinnatakse tihti kérgemalt.
Sellepérast peame votma aega iga toootsija oskuste ja isikuomaduste kindlakstegemiseks ja
Kirjapanemiseks, et luuatdpne jaigakilgne portree toootsijast.
Informatsiooni  kogumiseks voib kasutada mitmeid allikaid. Koguda tuleb vaid sdlist
informatsiooni, mis on sellele inimesele téokoha kindlustamiseks ja sdilitamiseks vaalik.
Informatsiooni allikad on jargmised:
- varasem voi praegune tasuline tookoht

to0praktika kohad ja palgata t6o

vabatahtlik ja Uhiskondlik t66

Ul diste teenuste kasutamine, nagu poed, pangad, postkontorid jne

kutsekoolitusjavaljadpe



kool

igapéevased kodutodd ja koristamine
sotsiaalsed javaba gategevused
huvitegevus

Ei tohi unustada ka td6otsija iseloomujooni ja omadusi, kuna need on tédandjale tihti tahtsamad
kui  kogemused ja akadeemiline kvalifikatsioon. Alljérgnevalt loetelu  vOimalikest
isel oomujoontest ja omadustest, millest v8ib abi olla.

Toootsijaiseloomujooned ja omadused

Abivalmis KohanemisvGimeline Puhendunud
Anadtiline Kujutlusvbimeline Pusiv
Andunud Lojaane Selgepilguline
Arukas Loominguline Suhtlev
Aus Mitmekulgne Sobralik
Efektiivne Motiveeritud Taiplik
Entusiastlik Otsekohene Teenistusvalmis
Hooliv Otsusekindel Tugev
Humoorikas Paindlik Tépne
Intellektuaalne Produktiivne T60kas
Julge Pohjalik Usaldusvaarne

V astutustundeline

Toootsija oskuste, annete ja omaduste kirjapanemise kdrval on oluline arvesse vétta ka muid
tegureid, mis mdjutavad tdokoha ja todotsija vastastikust sobivust.

Me peame teadma:
Mis motiveerib vOi el motiveeri tbootsijat?
Kuidas tototsija reageerib niisugustele keskkonna stiimulitele nagu mira, tolm, mustus,
paavus, kilm jne?
Kastaedlistab tootada Uksinda voi suures grupis?
Kas tuleb arvestada meditsiiniliste agaoludega, nagu astma, epilepsia, allergiajne?
Kas on tegemist kaitumisprobleemidega?
Kas tdootsija soovib tootada véljas voi sees?
Kas tbootsija saab teistega kergesti tuttavaks?
Kas tuleb tegel da transpordikiis musega?
Millist toetust saab toootsija oma léhedastelt?

Parim viis kellegi tundmadppimiseks on temaga koos aega veeta. Uhekordne ametlik kohtumine
e ole selleks aga piisav. Todotsija tundmadppimine nduab aega ja kannatlikkust ning selleks, et ta
ennast meile avaks ja oma tundeid meiega jagaks, tuleb meil &a teenida tema usaldus ja
lugupidamine. Mell tuleb t6ootsijaga ohutus keskkonnas, naiteks kohvikus, meeldivalt aega veeta
jasaavutada kindel, usaldusdl ja austusel pdhinev sdprussuhe.

Lisaks vestlustele toootsija ja tema perekonnaga saab vaartusikku teavet jajargmistest allikatest:
sobrad jateised |dhedased
Opetgjad



kooliraportid ja téopraktika raportid

eel mised tédandjad

tei sed teenusepakkujad, nditeks kaitstud t60 keskus
tervishoiu ja sotsiaal sfaari to6tgjad

NB! Koguge ainult niisugust teavet, mis on seotud teie Ulesandega — leida téokoht, mis vastab
toootsija huvidele ja putdiustele.

7. peatikk
Tooandja

Toetatud t66 agentuurid keskenduvad tavaliselt oma pohiklientide — puuetega tdtotsijate ja
toovotjate vajaduste rahuldamisele. Tihti unustatakse, et tddandja vaaduste rahuldamine on sama
oluline, sest ilma arimaailma koostodta e ole véimalik toootsijate jaoks positiivset |ahendust
leida. Me @ unusta seda véga olulist kliendiriihma mitte sellepérast, et e mdista nende rolli
toetatud t60s, vaid selleparast, et tunneme end todandjatega suheldestihti ebamugavalt.

lga toetatud t66 agentuuri pdhieesméark on puuetega toootsijatele tasustatud téokohtade otsimine
ja kindlustamine avatud to6turul. Miks siis agentuuri to6tajad tunnevad hirmu, kui neil tuleb
t60andjatelt tookohti kusida? Too0andja on ju meiega sarnane ja enamjaolt ka maistlik inimene,
kes on valmis kuulama meie juttu toetatud t60 kasuteguritest. Vaib-olla kardame seda Ulesannet
sellepérast, et e tunne &imaallma ning arvame, et todandjad suhtuvad puuetega inimeste
toolerakendamisesse negatiivselt? Kuid selleks, et puuetega inimese toolerakendamine oleks
edukas, tuleb @imaailma tunda ja mdista. Ilma selleta ei oska me todotsijate ja tddandjate vajadusi
ndha ja rahuldada. Kindlust annab teadmine, et paljudes riikides 18bi viidud uuringud on nédanud,
et tébandjad on puuetega inimeste t66lerakendamisest huvitatud ning on avatud toetatud t60
agentuuride ettepanekutele. Naiteks hiljutine uurimus Soomes tdestas, et enamik todandjaid selles
riigis on puuetega inimeste todlerakendamise suhtes avatud ning soovivad saada rohkem
informatsiooni toetatud t66 kohta.

(Hiila1997)

Mistodandjale mdjub?

Tooandja toeliseks mdistmiseks on vaja, et me asetaksime ennast tema olukorda ning motleksime,
milleks on &ri talle vgalik ning mis pohjusel ta votaks toole puudega inimese. Kas sellepérast, et
ta tahab ndida “hea samaarlasena’, kes tahab aidata ebasoodsas olukorras olevat inimest? Kas
tema &ri eesmédrk on kaasa aidata hooliva thiskonna Ulesehitamisele, kus kdigil kodanikel on
vordsed voimalused?

Arimehed ja —naised vdivad meie ideaalid heaks kiita. Kuid peamiseks pohjuseks, miks nad
tegelevad é@riga vOi tootavad arimaailmas korgel kohal, on dtevitte huvide kaitsmine ja kasumi
saamine kas endale vOi aktsiondridele. TooOtgjate varbamine on strateegia, mille abil nad
suurendavad oma tulusd ja lahendavad probleeme. Moned td6andjad vérbavad ebasoodsas
olukorras toootsijaid nditeks seaduste sunnil voi selleks, et tdsta oma mainet avalikkuse ees. Kuid
enamjaolt véarvatakse tootgaid siis, kui selles ndhakse ettevottele mdddetavat kasu ning kui see
lisab ettevottele vadrtust. See e tdhenda, et tdbandja el pea arvestama iga toootsija erivajadustega.
Pdjudel juhtudd vaavad puuetega inimesed kas natuke pikemat aega t60 Oppimiseks voi téokoha
kohandamist ja erivarustust. Tobtandja peab olema veendunud, et puudega inimese
t60l erakendami sega kaasnev tulu Gigustab tehtavat investeeringut.



Mida me peame muiuma?

Uldiselt on teada, et ostjat mojutavad kauba voi teenuse ostmisel nii emotsionaalsed kui ka
ratsionaalsed tegurid. Iga uue t66tga varbamine on otsus, mida té6andja peab suutma pdhjendada
nii endale kui ka teistele. See el téhenda, et emotsionaalsed tegurid pole olulised, vastupidi, tihti
on need kdige madravamad, kuid seda ainult koos maistliku pdhjendusega. Naiteks ostab tébandja
toodet vOi teenust vOi antud juhul vérbab tdole puudega inimese palju parema meelega siis, kui
inimene talle meeldib ja ta teda usaldab. Neil, kes otseselt klientidega kokku puutuvad, on
otsustele suur moju. Kui toetatud t60d reklaamides e tohi me kunagi toetuda ainult
emotsionaalsetele teguritele. Me peame suutma todandjale nédidata, et puuetega inimeste
toolerakendamine on maistlik &riotsus ja et puudega todotsijal on maganduslik vaartus ning ta
suudab anda oma panuse ettevottesse.
Kui me pdtrame pohitéhelepanu ttootsija mdddetavatele vaartustele, siis vérvatakse toootsija
toole tanu tema omadustele ja kui tookoht vastab toootsija vOimetele, siis j&8b t6bandja
tulemusega rahule. Pidage meeles, et tédandja otsib oma ettevottele sobivaid tootajaid. Meie
Ulesanne on aidata tal vérvata tootgjaid, kes suudavad pakutava t6oga hakkama saada. Millised
vOivad dis olla need mdddetavad tulud tooandjae, mis kaasnevad puudega inimese
t60l erakendami sega? Seda kiisitakse minult tihti. Siin moéned néited:

tasuta personaal ne ja professionaal ne teenus

kindel, usaldusvddrne ja produktiivne tootgja (seda kinnitavad mitmed rahvusvahelised

uuringud)

tootgja jatooandjajaoks valja todtatud koolitus- jatoetusprogramm

pikagjaline toetus agentuurilt

tookohal e kandidaatide leidmine ja eel sbelumine

tasuta t60l erakendamise teenus

konsultatsioonid tdokoha kohandamise ja erivarustuse osas

kaasttotg ate ning juhendaja koolitamine jatoetamine

mitmekUlgne t66 anal titis

personali paranenud moraal

maine tous avalikkuse silmis

rohkem teadmisi puuetest, mis aitab kaasa paremate teenuste véljaarendamisele

finantssoodustuse kasutamine (juhul, kui neid on)

Rohutage, et agentuur pakub t6dandjaile koolitust ja toetust, ja seda tavaliselt tasuta. Sellist
teenust neile uute t66tg ate puhul Gldiselt el pakuta.

Rohuasetus tooandjate kohusetundele ja nende heategevusiku hoiaku ergutamine puuetega
Inimeste to6lerakendamise suhtes voib meile |ahiperspektiivis moned tookohad voita. Kuid see
jadb téendoliselt |Uhigjaliseks, kui todandja satub vastamiss magandusliiku reaalsuse ja
ebaproduktiivse tb6ta aga.

Tooandjad pllavad oma vgjadus rahuldada tootgjate varbamise kaudu. Meil tuleb need vajadused
ara tunda ja t6oandjatele ndidata, kuidas me saame neid usaldusvaarsete ja produktiivsete t66tg ate
leidmisel aidata. Pdhjendage tototsija vaartuslikkust tottagjana. Kui otsus votta tédle puudega
Inimene annab tb0andjale ka hea enesetunde ning tdstab ettevotte mainet Uhiskonnas, siis on see
lisavaartuseks.



Ré&agi nende keeles!

lgas ettevottes on oma professionaalne sonavara ehk sisemine kdnepruuk. Seda konepruuki
mdistavad ja kasutavad ainult selle ettevottega tihedalt seotud inimesed. Kas teid on kunagi arvuiti
ostmisel mdni imelapsest miiligimees “ baitide ja bittide” jutuga téielikku segadusse gjanud?

Ka teenindussektor e erine teistest. Meil on ulatudlik toetatud t66 alane sbnavara ja me kasutame
seda rohkem kui vaga oleks, eriti suhtlemisel t6oandjatega, moisted nagu intellektuaalne ja
arengupuue, té6turu programmid, tlesande analtits, huvirithmad jne. Me ise mdistame, millest me
rédgime, enamik toodandjaid e pruugi mdista. Ukskord ma seletasin Uhele potentsiaalsele
t6Oandjale, et toootsijal on kerge intellektuaalne puue. Ta kiisis seepeale: “Kas mu teised t66tajad
ka nakatuvad?’ Kuigi see oli péris 16bus, ja tol hetkel gjas naerma, néitas see selgelt, milline
negatiivne moju voib kdnepruugil olla suhtlemise seisukohalt.

Ka “toetatud t66” mdistel on eri riikides erinev tdhendus ning tdbandjad e pruugi seda meiega
thtemoodi mdista. Probleem tekib siis, kui t6oandjad arvavad selle mdiste taga peituvat rahalist
toetust ning pettuvad, avastades, et seenii € ole,...

Selleks, et tooandjatega tulemusdlikult suhelda, peame olema teadlikud oma erialasest sOnavarast
ning kasutama seda ainult kolleegidega suheldes. Rédkige tooandjatega lihtsas keeles, mida nad
moistavad ja kui osutub vagalikuks kasutada eridast k&nepruuki, tuleb see segaduse véltimiseks
hoolikalt &ra seletada.

ToOo6turu uurimine

Toetatud t60 agentuurid tootavad avatud to6turul ja selleks, et edukalt téokohti leida, eriti varjatud
tooturul, peavad nad ennast hésti tundma. Pedle selle peavad nad tundma ja nbistma koiki teisi
ajaosdlis: kliente (toootsijaid ja todandjaid), konkurente, Uhinguid jne. Nad peavad mdistma
valitsuse rolli ja seda, kuidas seadused ja poliitika t66turgu mojutavad. Nad peavad teadma,
kuidas mganduse trendid, hoogalised ja kultuurilised tegurid mojutavad to6turu pakkumisi ja
ndudlust. Agentuuridel tuleb nendest teguritest koostada mitmekllgne andmebaas ning tagada
oma personalile teabe tdpsus, gjakohasus ja kéttesaadavus.
Toetatud t66 agentuurid peavad kindlaks tegema:
- omapiirkonnatotandjad

t60andjate varbamisviisid

ametitihingute rolli ja sealsed votmeisikud

hooajalised tegurid

majanduse trendid

konkurendid

ettevotiuse trendid

piirkonna arenguplaanid (uued kaubanduskeskused, haiglad, turismiasutused)

toOtuse taseme ja tootuse | Uhi - ja pikagjalise prognoos

toGturuprogrammid ja valitsuse poolt pakutavad stiimulid (toetused toGandjale, kutsealane

véljadpe, Oppeaey, maksusoodustused jne)

t66turgu reguleeriv seadustik

seadused, mis késitlevad puudegainimesi

Agjakohast informatsiooni saab galehtedest, gjakirjadest, televisioonist, internetist, reklaamidest,
ettevOtete raportitest, reklaammaterjalidest, seadustest, eeskirjadest ja raportitest, endistelt ja
praegustelt tddandjatelt, seminaridelt jne.



Potentsiaalse tddandja uurimine

Lisaks tooturu Uldisele uuringule on vaja koguda tépset informatsiooni piirkonna olulisemate
to0andjate kohta. See informatsioon peaks sisaldama jargmist:

aritegevuse liitk

tooted ja teenused

personali suurus

kaadri voolavus

voimalike téokohtade iseloom

pal gad ja to6tingimused

juurdepés uhistranspordiga

hooajalised tegurid

varbamisviisid

ettevotte votmeisikud ja otsustgjad

thingute roll ettevottes ja personali jaoks

tulevikuplaanid (toodangu kasv voi vahenemine)

oodatavad muudatused ettevottes

ettevotte kdnepruuk

Infoalikad on tldjuhul samad, mis Uldise t66turu puhul. Vaimalik on ka ettevotte kilastamine ja
praeguste voi endiste tbotgjate, Uhingu esindgate vdi konkurentidega vestlemine. Ka agentuuri
oma tootgjad voivad Uksteisele anda vajalikku teavet tédandjate kohta. Kui vaalik info on koos,
tuleb see koondada kas manuaalsesse vOi arvuti andmebaasi. Sdl viisil on kogu info agentuuri
personadile kéttesaadav. Kui info on kord andmebaasi koondatud, tuleb seda voimalikult sagedasti
tdiendada, et kdik detailid oleksid ajakohased.

Tooandjate otsimine/leidmine

Tooandjate otsimisel tuleb silmas pidada mitmeid tegureid. Tihti arutletakse selle Ule, kas
puuetega inimeste t60lerakendamise seisukohalt on véaksemad firmad paremad voi halvemad kui
suured ja keskmised firmad ning kas tuleks eelistada riiklikku voi erasektorit. Raske on siinkohal
konkreetset ndu anda, eriti téanases majanduskliimas. Oli aeg, kui to6tamine riiklikus sektoris voi
suures erafirmas téhendas pikagalist t66d ja stabiilsust. Kahjuks on olukord paljudes riikides
muutunud, kuigi suured firmad on siiani tbendoliselt véikestest stabiilsemad. Teine positiivne
tegur, mis rdagib suurte tddandjate ja riigiasutuste kasuks, on see, et neis tuntakse suuremat survet
vordsete toovoimaluste pakkumise poliitika jargimiseks. Suured todandjad, eriti need, kes
tegelevad tootmise vOi tootlemisega, pakuvad tOendoliselt rohkem madala voi keskmise
kvaifikatsiooniga t6id, mis sobivad vaimupuuetega inimestele. Uks suur puudus riigiasutuste ja
suurte todandjate puhul on see, et labirédkimised nendega votavad véga kaua aega. Puudega
iInimese toolerakendamine vOi osutuda hiiglaslikuks ettevotmiseks, millega kaasnevad |6putud
koosolekus ja kbrgete ametiisikute sekkumine. Samuti vOib see tdhendada t60d organisatsiooni
kultuuriga, mis suurtes firmades vakestega vorreldes oluliselt erineb. Kuid enamikul juhtudel
saavad meie joupingutused hiljem tasutud ja algstaadiumis tehtud suure t66 tulemuseks vdivad
olla mitmed uued to6kohad puuetega inimestele. Tookohtade leildmine véikestes firmades on tihti
palju lihtsam. Agentuuri persona saab kohe pidada ldbiréékimis otsustgjaga, tavaliselt firma
omanikuga, ning kasutada oma veenmisoskusi tookoha kindlustamiseks. Tihti on uuel t6otajal
vaikeses kollektiivis kergem kohaneda kui suures. Samas on vakesed ettevdtted palju
tundlikumad turumuutuste suhtes ja pikagjaline stabiilsus on kisitav. Vékesed firmad vgavad



sageli korgelt kvalifitseeritud ja mitmekllgseid tootgjaid ja see vdib olla probleemiks puudega,
eriti vaimupuudegainimestele.

8. peattikk
Turundusmaterjalid ja—vahendid

Miks mevajamereklaammaterjale?

Toetatud t66 pakub koolitust ja to6bors teenuseid puuetega toootsijaile ja téoandjaile. Seoses
sellega tuleb oma tootekompleksi (kaubad, teenused ja ideed) reklaamides pdérata tdhelepanu
mitmele agjaolule. Teenused koosnevad pohiliselt rahas mittemdddetavatest teguritest. On Kkl
t0si, et te reklaamite voimalikele tébandjatele reaalset toodet — tdootsijat, kuid tegelikult mudte
“tootekompleksi”, mis rahuldab t66andja vajadused produktiivse, kindla ja usaldusvéérse t6otgja
jarele. See “tootekompleks’ koosneb tdootsijast koos tema oskuste ja omadustega ning agentuuri
poolt pakutavatest toetavatest teenustest. ToGandjal e ole sellist tootekompleksi kuigi lihtne
hinnata, nagu see oleks auto vOi masina puhul, mida nad ssavad ndha, katsuda vdi proovida
Seetdttu on toetatud t66 reklaamimisel oluline &ra méarkide kbik reaalsed ja méddetavad asjaolud,
mis toetavad meie vaidet, et agentuuri koolituse ja toetuse abiga suudab puudega inimene edukalt
rahuldada t6dandja vajaduse kindla, usaldusvédrse ja produktiivse tobtga jarele. Seesugusteks
reaalseteks toetusmaterjalideks on naiteks broSudrid, infolehed, ajaleheartiklite koopiad, fotod,
videod ja teiste rahulolevate todandjate soovituskirjad. Sellised materjalid pakuvad readseid ja
moddetavaid tdendeid positiivsetest kogemustest, mida me saame kasutada t66andjatega suhel des.

M §jusatereklaammaterjalide valimine

Kallid, kdrgekvaliteedilised reklaammaterjalid on tihti toetatud t66 agentuuri jaoks kattesaamatud,
kuna ressursid on piiratud. Me peame valmistama ette ja kasutama materjale, mis on mgjusad ja
aitavad meil oma eesméarke saavutada. Turundus pakub organisatsioonidele ohtralt meetodeid ja
abivahendeid, mida need saavad kasutada oma sOnumi edastamiseks olemasolevatele ja
voimalikele klientidele. Selleks voib kasutada esemeid, nagu votmehoidjad, pastapliiatsid,
kalendrid, mérkmikud, pudeliavgad, lauakatted, golfipallid jne, - nimekiri on |6putu. Seesugused
tooted mojutavad toetatud t66 edukust vahe voi Uldse mitte. K6ige mdjusamad on tavaliselt need
tooted, mille tootmine maksab vahe vOi Uldase mitte, nditeks toOandjate soovituskirjad,
toootsijate CV-d, fotod toGotsijatest ja tOOtaatest, koopiad ajaleheartiklitest ja pressiteadetest.

infoleht.
Brosuurid

Toetatud t00 kontseptsiooni reklaamimisel, tookohtade hankimisel ja toootsijate aitamisel
vabadele tookohtadele kandideerimisel, on oluline jaita endas tdbandjale modningane
kirjas kogu tooandjae vaaik teave. Teinekord on toetatud t66 agentuuril raske leida raha
varviliste, laikivate, paljude piltidega brosidride trikkimiseks. Kuid head brosuuri on vdimalik
t60andja suhtumist agentuuri, ja kui te tahate endast jatta head ja professionaalset muljet, siis pedb
see kgjastuma ka brostidris.

mittevajaliku infoga. See peaks olema pigem lUhike, selge ja kokkuv6tlik ning sisaldama tbdandja
jaoks olulisi andmeid.



Tooandja &g ja huvi on piiratud ja kui broSudr on liiga mahukas, siis jadb see temast lugemata
ning reklaamtrikisele kulutatud raha on lihtsalt raisatud. Piirduge ainult selle infoga, mis on
eesmargi saavutamiseks olulisim.
Brosuur peaks:
- tutvustama organisatsiooni

selgitama organi satsiooni eesmérke

| oetlema pakutavaid teenuseid

naitama ara, milline on té6andja tulu koost6ost

sisaldamafotosid ja tédandjate soovituskirju

I nfoleht

Lisaks brosuurile voi selle asemel on voimalik infot edastada spetsiaalsele turuosale mdeldud
uhelehekiljelise infolehe kaudu. Infolehti vOib kasutada selleks, et esile tOsta monede t66tajate
edu oma toopostil ning edastada ttdandjale tema ettevittele agakohast teavet. Infolehe
koostamisel vOib votta aluseks niisugused turuosad nagu jaemuiik, t6ostus, kohalik omavalitsus,
personaalsed teenused, turism, pollumgandus, metsandus jne. vOi siis ametipostid, nagu
kontoritodline, arvutioperaator, aednik, koogitodline, ettekandja, midja abiline, tehasetdoline jne.
infolehtede arv ja sisu sOltub sellest, millise t66turu osaga toetatud t66 agentuur on seotud ja
missugused on tema sihtrihmad.

Infolehe koostamisel ja trikkimisel tuleb jérgida samu pdhimétteid, mis brosidrigi puhul. Oluline
on, et see oleks sihtriihmale huvitav ja ligitdmbav. Infoleht peab keskenduma puuetega inimeste
positiivsele panusele oma ttokohas, kirjeldama edukaid toolerakendumise néiteid ja esitama
téoandjate hinnanguid. Infolehes vOib kasitleda ka todandjatele muret pbhjustavaid teemasid,
nagu tootlikkuse, turvalisusjaklientide rahulolu

T 60andjate soovituskirjad

Rahulolevad todandjad on iga toetatud t66 programmi suurimaks varanduseks. Onnelikud
téoandjad reklaamivad toetatud t66d oma perekonnale, sOpradele, éripartneritele ja loomulikult
vOtavad nad ka tulevikus puuetega inimesi kergemini t66le. Nende soovitused lisavad puuetega
inimestele ja agentuurile usaldusvédrsust teiste todandjate silmis ning véhendavad nende kahtlusi.
Rahuloleva tétandja soovituse kasutamine on moistlik turundusstrateegia.

Esiteks tuleb vélja selgitada, kas rahulolev t6dandja soovib teiega koosttédd teha ning oma
kogemusi toetatud to6 vallas teistega jagada. Firma blanketile kirjutatud ja juhataja allkirjastatud
soovituskirja voib kasutada mitmeti. Selle vbib lisada fotoportfelli ja kasutada esitluste
lbiviimisel potentsiaalsetele tbdandjatele. Tsitaate soovituskirjast vOib kasutada brosidrides,
gjaleheartiklites ja muudes reklaammaterjalides. Soovituskirjade koopiaid voib nédidata teistele
toOandjatele ning tutvustada Uritustel. Soovituskirju voib ka raamida ja agentuuri seinale panna, et
selleganii personalile kui klientidele programmi edukust meelde tul etada.

Kaksnaitlikku todandja soovituskirja:



3. juuli 1999

Jaypak Kartongid

Bizlink
Postkast 284
Joondalup,
WA 6027

Aaron on toé6tanud meie tehases t60lisena alates 1997. aasta mértsikuust ning ta on téokas ja
hoolas todline.

Ta on usadusvédrne meeskonna liige, kes annab oma igapdevase panuse Jaypak-i
toodangusse.

Esialgse koolitusperioodi jooksul oli kohal ka Bizlinki todinstruktor, kes pakkus Aaronile
toetust ja teistele tootgatele abi, et muuta uue todtaja kohanemine ettevottes voimalikult
valutuks.

Tanu Bizlinki td6lerakendamisteenusele on Jaypak saanud endale véartusiku ja motiveeritud
tootgja.

Me soovitame Bizlinki vajadusel katulevikus.
Siralt Tele,
Jaypak Packaging Pty. Ltd.

Philip J. Sedgman
Tootmiguht




Pasta K 60k

1. veebruar 1999

Bizlink
87 McLarty Ave
JOONDALUP WA 6027

Me tahame avaldada siirast tanu Bizliki kollektiivile erakordse toetuse ja abi eest uue to6taja
varbamisel.

Bizlink on pakkunud Pasta Koogile vé&artudikku abi eftevotte uue todtga
kohanemisprotsessis. Toetust on saanud nii uus tootaja kui ka teised kollektiivi liikmed ning
see on méarkimisvaarselt kergendanud dleminekuperioodi, tookohustuste ja Ulesannetega
harjumist ja @ra hoidnud igasugused segadused Uldises t66miljods. Meil on nidd uus tubli
kollektiivi liige, kelle panust ettevottele me hindame vaga korgelt.

Me soovitame Bizlinki igale tdtandjale, kes soovib dra kasutada selle agentuuri teenuseid
uute to6tg ate varbamisel.
Siirat Telg,

Lou Miraudo
Peadirektor

Unit 1, 252 Camboon Road, Malaga, WA 6090
Telefon (08) 9248 7778
Faks (08) 9248 7779

Ajaleheartiklid

Tundlikult ja positiivselt kirjutatud galeheartikkel on kasulikud kdigile agaosalistele. Nende abil

saab tunnustada nii puudega tootajaid kui ka todandjaid, reklaamida toetatud t00 ideed ja
agentuuri ning modjutada avalikkuse suhtumist ja arussamu neisse. Koopiad galeheartiklitest on
vaartudikud turundusvahendid, mida saab kasutada t6tandjatele oma tegevuse tutvustamiseks,

eriti juhul, kui need sisaldavad fotosid teistest tOOandjatest ja puuetega tOOtajatest tGOpostil.

Ajaeheartiklite koopiaid vOib kasutada ka video-, daidi- vdi arvutiesitiusel, brosidrides ja
individuaal setes reklaammaterjalides. Siinkohal véike hoiatus! Mitte kdik agakirjanikud e kohtle

puuetega inimesi lugupidavalt ja véaarikalt. Arge kunagi kasutage artiklit, mis alavédristab
puudegainimes vai kinnitab nende suhtes tihiskonnas eksisteerivaid eelarvamusi.



Fotomapp
Uks pilt ttleb rohkem kui tuhat sdna.

Paljudel tobandjatel, nagu teistelgi Uhiskonna liikmetel, on oma ettekujutus puuetest, mis rajaneb
nende elukogemusel. Kui me rédgime tdo6andjatele toetatud t66 voimalustest puuetega inimestele,
siis arvavad paljud automaatselt, et me peame silmas pimedaid vdi ratastoolis inimesi. Seepérast
on oluline néidata neile mitmesuguseid pilte.

Esitluste korraldamisel on véaartuslikuks turundusvahendiks A4 suuruses varvipiltide mapp, millel
on Kkujutatud puudega inimesi mitmesuguste t60de juures. Piltidele vBime lisada ka t6dandjate
soovituskirjad ja gjaleheartiklid, et mapp oleks terviklik. Vastavalt publikule tuleb mappi muuta ja
kohandada. Néaiteks m&juvad pildid jaemilgis tbotavatest puudega inimestest vaga hasti suure
kaubamagja juhatgale. Suure kuulgaskonna puhul on otstarbekas kasutada esitluse Uhe osana
arvuti-, daidi- jagrafoprojektori kdrval ka pilte, artikleid ja soovituskirju.

Reklaamvideo

Kaikidest turundusvahenditest vdib olla suurim mdju videol. Selleks, et jétta tédandjatele endast
0ige mulje, peab video olema hésti tehtud ja peegeldama agentuuri professionaalsust. Paljudel
t60andjatel el ole oma asutuses videomagnetofoni. Sel juhul tuleb esitlusel video asemel kasutada
teis turundusvahendeid. Video vdib téoandjale siiski jétta, et ta saaks sedamuul gja vaadata.
Video ettevalmistamisel tuleb silmas pidada jargmist:
- Video peab olema suhteliselt Uhike (maksimaalselt 10 minutit). Té6andjate aeg on piiratud ja
kui video on liiga pikaks venitatud, kaotavad nad selle vastu huvi.
See peab olema hésti tehtud ja selge sbnumiga.
Kasutage sdnumi edastamiseks muusikat, valgustust ja huumorit.
Kasutage kaadreid, mis nditavad mitut laadi puudega inimes toosituatsioonis ja rahulolevate
t60andjate soovitusi.
Alati 10petage video palvega votta Uhendust agentuuriga, nditeks paluge tébandjatel lisainfo
saamiseks helistada teie tel efoninumbril.

9. peatiikk
Tootsingu planeerimine

T6ootsinguplaan

Kui te olete t6ootsija kohta piisavalt infot kogunud, on Gige aeg koostada lihtne, kuid m&jus
toootsinguplaan. Téootsing on efektiivne, kui ta lahtub tdootsijast. See téhendab, et tuleb alustada
toootsjast ning leida tookoht, mis vastaks tema oskustele, huvidele ja pltdlustele. Oluline on
koostada kirjalik plaan, st see néitab igale osapoolele tapselt, eriti aga tdootsijale, mida tuleb
teha, kes seda teeb ja mis tahtgjaks seda tehakse. Alati peab tOdotsija tdootsinguplaani
koostamises osalema, et ta tunneks end plaani osanikuna. Vaimupuuetega inimeste puhul on
oluline kaasata ka toootsija pereliikmeid ja ldhedas, kui todotsija seda soovib. Plaan peab olema
Ki rJ utatud selgelt jalihtsalt, et kdik seda mdistaksid, ning see peab hdlmamajargmisi faase:

tehke kokkuvote toootsija kdige olulisematest sotsiaal setest ja kutseoskustest ning omadustest,

vottes aluseks siiani kogutud info.

koostage |Uhike nimekiri tookohtadest (3-4), mis vastaksid toootsija huvidele, oskustele ja

putdlustele.

koostage tahtsuse jarjekorras nimekiri kdigist tegevustest ja Ulesannetest, mis on \galikud

valitud téokoha kindlustamiseks.



Igategevuse juurde lisage selle taitmise aeg.

jagage vastutus tegevuste ja Ul esannete téitmise eest.

méérake koosoleku aeg, kui kdik plaani koostamises osalenud inimesed tulevad kokku ja
vaatavad tehtud to6 18bi.

andke igale osapoolele plaani koopia.
Pidage medles, et tGootsinguplaan on dinaamiline dokument, mida peab pidevalt Ule vaatama ja
vgjadusel muutma. Esiteks muutub pidevalt Ghiskond meie Umber ja teiseks vOivad téootsimise
k& gus muutuda ka todotsija soovid ja suhtumine.

T6ootsinguplaan

Kuupéev : 12. august 1999 Koostanud: Robert Brown, Mary Smith (juhendaja)
Toootsja: Midatuleb teha? Kes seda | Millal? Tulem
teeb? us

Robert Brown Registreerimine to6turu osakon- | Robert 13.08
nes

Piirkond: CV koostamine Robert+Mary | 16.08

PohjaLondon Perekonna- ja sOprade vorgustiku | Mr. B (isa) Pidev
uurimine

To6oskused: Toopakkumiskuulutuste Mary lgapaev
lugemine gjalehest

Lillede ja pO0saste | Votta Uhendust kohaliku omave- | Mary 16.08

istutamine litsusega

Puude ja p0O0saste | Votta thendust golfiklubidega Mary 16.08

plgamine

V&etamine V6tta Uhendust haiglaga Mary 16.08

Taimedega V 6tta Uhendust kooliga Mary 23.08

paljundamine

| skuomadused: V 6tta Uhendust spordikeskustega | Mary 23.08

Aus, usaldusvéarne, | Votta thendust jalgpalliklubiga Mary 30.08

sobralik, totkas

Eelmised tookohad: | Votta Uhendust aednike keskus- | Mary 30.08
tega

Aednik Opetada Robertile bussi ja rongi | Mr. B (isa) 23.08
kasutamist

Aianduskooli abiline | Té6turuosakonna pakkumiste | Robert lganéddl
uurimine

Parkide ja aedade

korrashoid

Eelistatud t60aeg:

Tastooaeg

Transport:

Kasutab bussi, kuid

vajab treeningut

Jim O’ Brien 1999



CV koostamine

Uks esimes (lesandeid toootsinguplaanis on Curriculum Vitae (CV) koostamine. CV e ole
to0levotuavaldus ega isikufail. CV on toootsija isiklik reklaam. See peab andma t6dandjale pildi
toootsija oskustest, annetest, omadustest ja puidlustest. Meeles tuleb pidada mitut agja:
- CV ulesanne on t6dotsija reklaamimine tddandjal e j a toointervjuu saavutamine.

CV peab sisaldama ainult niisugust infot, mis on seotud nimelt selle tdGkohaga.

Arge kasutage infot, mis asetab tdotsija halba valgusesse.

Olge vamis CV-d muutma vastavalt soovitud tookohale.

Koostage CV professionaalselt ja huvitavalt.

CV e tohiks olla pikem kui kaks lehektilge.

Arge kasutage vérve voi kujundeid.

Alati kontrollige CV digekirja.

Puudega inimesele CV koostamisel on kdige olulisem rbhutada tema positiivseid omadusi.
Allpool esitatud struktuur on osutunud vaga edukaks.

1. Isiklikud andmed

Nimi, aadress, kontakttelefon, e-maili aadress.

NB! Te e pea lisama infot vanuse, rahvuse, tervisiku seisundi ja perekonnaseisu kohta, kui
see just tookoha seisukohalt vaalik pole. Reklaamige niisuguseid isiklikke andmeid nagu
keel eoskus ja juhilubade olemasuol u.

2. Soovitavad t6okohad

Néaidake, millisele tookohale te kandideerite vdi nimetage kolm eelistatud tookohta
otsinguplaanist.

3. Oskused javdimed

Kasutage toootsinguplaanis leiduvate agjakohaste kutseoskuste ja vdimete | oetel ul.

4. Isskkuomadused

Kasutage toootsinguplaanis margitud isikuomaduste | oetel ul.

5. Saavutused

Loetlege kOik senised mérkimisv8drsed saavutused, mis véljendavad toootsija voimeid.
Kasutage kirjeldamisel tegusonu.

6. Kutsekoolitus

Kui téootsija on labinud kutsekoolituse, siis nimetage koolituse korraldaja ja koolituse sisu.
Kui voimalik, lisage tunnistused.

7. Endised téokohad

Iseloomustage lUhidalt tobotsija varasemaid tookohti, kaasa arvatud tasuta tGotamise ja
kaitstud t60 keskuses saadud kogemusi. Tooge dra tédandja nimi, tookoht ja sellega kaasnenud
to0kohustused ning téovahekorra | dpetami se pdhjused.

8. Haridus

Lisage andmed kesk- ja kdrghariduse kohta, pdhiliste ainete loetelu ja saavutatud tase.

9. Hobid jahuvid

Teave to0otsja vaba ga veetmise harjumustest annab tédandjale temast tervikliku pildi. Siia
kuulub info to6otsija hobide, spordi-, reisimis- jm huvide kohta.

10. Soovitajad

Lisage kahe soovitgja nimed, aadressid ja telefoninumbrid, kellest véhemalt Uks peaks suutma
kinnitada todotsija oskusi jaomadusi.



Soovitavad tookohad:

CURRICULUM VITAE
Mary Néide
42 Brighton Road

Guilford, Surrey GU2 3DE
Telefon: (0345) 9305 6249

Kontoritdo: klientide vastuvott, sekretar, kuller

Oskused ja voimed:

- Asutuse telefonikeskjaama kasutamine ja juhtimine
- Meeldiv telefonivestluse maneer

- Algteadmised arvutist, Microsoft Word 98

- Koopia jafaksmasinakasutamine

- Keskmine lugemis- jakirjaoskus

- Kartoteegi koostamine

| s kuomadused:

- sobralik jaavatud iseloom
- usaldusvéérne, motiveeritud jaaus
- entusiastlik, abivalmisjapohjalik

- Aitas sisse seada postijaotusstisteemi firmas Riiklik Kindlustus
- Vaitis kuldmedali ujumises paraol Umpiamangudel Londonis, 1998.
- Organiseeris meeskonna osal ema kampaanias “ Puhastage Inglismaa’.

Kutsekoolitus:
Marts 97 — september 97

Varasemad tookohad:
Marts 98 —juuli 98

Jaanuar 98 — veebruar 98

September 97 — detsember 97

Marmion Kutsekool

Kursus: kontoriprotseduurid

Ained: tekstitootlus arvutil, andmete
sisestamine, trikkimine, kontoritehnika
kasutamine, registri/kartoteegi koostamise
suisteemid, tel efonitehnikad

Quickmail, L&ane London

Ametikoht: abitooline

Ulesanded: Brosiiiiride komplekteerimine,
Voltimine, margistamine ja postitamine.

Hotelli Abivahendid, Guilford, Surrey
Ametikoht: laot6dline

Ulesanded: tellimuste vastuvétt ja valjastamine,
puhastustodd, kauba sorteerimine ja paigutamine.

Riiklik Kindlustus, Guilford, Surrey
Ametikoht: kontoriabiline



Ulesanded: registri/kartoteegi pidamine, koopiate
tegemine, fakside saatmine, andmete sisestamine,
posti jaotamine.

Haridus:
Jaanuar 90 — detsember 96 Hailsworth Kool, Surrey
Ained: inglise keel, matemaatika, kodumajandus, arvutiGpetus

Hobid/huvid:
Arvutimangud, korvpall, ujumine, lugemine

Soovitgad:

Hr. John Smith

Hotelli Abivahendid
kaubalao juhatgja

Telefon: (0345) 9232 4590

Pr. Helen White

Riiklik Kindlustus
Tegevdirektor

Telefon: (0325) 9342 5520

10. peatiikk
Sobivate tookohtade leidmine

Varjatud tooturg

Viiskiimmend kuni kaheksakimmend protsenti vabadest tookohtadest taidetakse ilma avaliku
reklaamita.

Uute tookohtade leidmiseks piisab tihti vaid Gigete inimeste tundmisest voi Oigel gja diges kohas
olemisest. Inimesed, kelle igapdevatdoks on puudega inimestele téokohtade muretsemine, peavad
leldma juurdepaasu nendel e téokohtadel e. Aga kuidas seda teha?

Ko&ige digem on vdja tootada ulatuslik aktiivsete kontaktide vorgustik, et te igal gjal teaksite, mis
toGturul toimub.

Perekonna ja sOprade vor gustiku uurimine

Igal inimesel on mitmekesine perekonna, sOprade ja tuttavate vorgustik. Kui mdelda kdigile
tegevustele, millega iga pdev tegeletakse: t60, poodides k&imine, Uritused, haridus, sport,
thiskondlik t60 jne, siis mdistame, kui paljude inimestega tegelikult kokku puututakse. TGootsija
ja tema perekond kuuluvad samuti \orgustikku, mis koosneb paljudest inimestest, kel omakorda
on oma vorgustik. Kokku tdhendab see 16putul arvul kontakte. Sellesse vorgustikku kuulub ka
mojuvOimsaid isikuid, teiste hulgas potentsiaalseld todandjaid, kes on k&ik mingil viisl
toootsijaga seotud. Paljud @riinimesed tunnistavad niisuguse vorgustiku vaartust ja kasutavad seda
uute @rikontaktide loomiseks. Ka toetatud t60 valdkonnas tuleb dppida vorgustikke oma huvides
ara kasutama.

Koige olulisem on siinjuures, et toootsija ja tema perekond raagiksid toootsimisest voimalikult
paljudele inimestele. Nad peavad réékima tuttavatele oma vgadustest ja pauma abi vabade



tookohtade vOi loodavate téokohtade valjasel gitamiseks. See el tdhenda, et teistel inimestel tuleks
neile tookohad leida, pigem tuleb neid kasutada oma siimade ja kdrvade pikendusena, et koguda
voimalikult paju agakohast ja tdest infot. Vorgustiku kaudu ssav toootsjaid tutvustada
tooandjatele ka siis, kui neil hetkel vabu tookohti pakkuda e ole. Todandjatega réddkimisel ja
nende veenmisel toetatud t60 plussidest enne vaba tookoha tekkimist on omad kindlad eelised.
Tobtandjad vdivad anda tdootsjale voimaluse ennast proovile panna, enne kui nad kuulutavad
vdja avaliku konkurs avatud to6turul. See tdhendab, et todotsija e pea konkureerima soovitud
kohale suure hulga kandidaatidega, mis voib olla paljudele suureks eeliseks, eriti raskemate
puuete korral.

Arivorgustike loomine ja kasutamine

Paljude organisatsioonide jaoks peetakse heaks turundusstrateegiaks vorgustike [oomist
ariringkondades. Eriti kasulik on see teenindussektorile ja personaiotsingu firmadele, kaasa
arvatud toetatud t60 agentuurid.

Igas linnas on oma kaubandus-t6ostuskoda, aridhingud ja isegi oma spordilritused, mille
eesmargiks on vBimaldada &rimeestel kokku saada. Paljud @ritehingus sdlmitakse golfivaljakul voi
arildunal.

Toetatud t66 agentuur peab vélja uurima, mis Uritus tema piirkonnas korraldatakse, et siis neis
osaleda ja potentsiaal sete todandjatega suhteid luua. Aritihingu véi klubi liikmeks astumisest tihti
el piisa, vaid nende tegevuses tuleb ka aktiivselt osaleda — ennast ja oma t66d koosolekutel

tutvustada, kirjutada artikleid nende valjaannetesse ja jagada reklaammaterjale.

Veenduge, et kdik Uhingusse kuuluvad inimesed mdistavad toetatud t66 kontseptsiooni ja eeliseid.
Inimesed, kellega me Uhingute kaudu tutvume, saavad meid tutvustada uutele ttdandjatele ja
seeldbi kasvab meie kontaktide arv.

Vabadeletookohtadele kandideerimine

Vabu tookohti reklaamitakse mitut moodi, néditeks agjalehtedes, gakirjades, meakendel, viimasel
gal kainternetis.

Véjakuulutatud vabadele tookohtadele kandideerimisel on puuetega inimeste jaoks nii eeliseid
kui miinuseid. Uhest killjest on teada, et vaba tookoht eksisteerib ja sellega seoses on vdimalik
hankida igakilgset infot tooulesannete ja vagaike oskuste kohta. Alati on vGimalik muretseda
lisateavet ettevotte ja tema dritegevuse kohta. Seesugune info aitab tdootsijal ja agentuuri
personalil selgusele j6uda, kas pakutav tdokoht sobib tédotsijale ja kas ta soovib kandideerida
Vdjakuulutatud vabadele tookohtadele voivad kandideerida kdik, kel vagaikud oskused ja
omadused, mis tdhendab tavaliselt vaga suurt konkurentsi. Kuigi seaduse jérgi tuleb puudega
inimesi kohelda teistega vordselt, eriti avaliku konkursi puhul, siisnii see alati el ole.

Mitmete agaolude tbttu puuduvad puudega inimestel tihti need formaalsed oskused ja
enesekindlus, mida léheb vga teiste toootsijatega vabale tookohtale konkureerimiseks. See
muudab olukorra puudega inimese jaoks raskemaks, kuid e tohiks teda heidutada, kui tegemist on
huvitava t66pakkumisega.

Kui otsus kandideerimiseks on tehtud, on oluline mdista, missugune on t6dle varbamise kak.
Uldjuhul tuleb esitada kirjalik avaldus, millele jargneb intervjuu. Tuleb meeles pidada, et
intervjuu tookohta e taga, ja kirjdik avadus on vaid kandidaatide vdjasdelumise vahend
jargmise vooru jaoks. Seega @ ole kirjaliku avalduse eesmérk ttokohta kindlustamine, vaid
Intervjuu saamine.

Esmalt tuleb otsustada, kes kirjaliku avalduse koostab. Kas agentuur kirjutab selle tbootsija nimel
vOi teeb sedatodotsijaise?



Kindlat reeglit e ole, kuid mida rohkem todotsija téootsingus osaleb, seda parem. Kui todotsija
suudab kirjutada avalduse ise kas agentuuri abiga vdi ilma, siis on parem lastatal sedateha.

Kirjaliku avalduse koostamisel tuleb hoolikalt lugeda téokuulutust, jargida tddandja korraldus ja
lisada ndutud info. Sealjuures pole oluline pakkuda lisateavet toootsija puude kohta, vaid tuleb
keskenduda faktidele, mis on selgelt seotud konkreetse t6okoha ja todulesannetega. Oluline on
pOorata pohitdhel epanu tootsija tugevatele kilgedele, kuid andmed e tohi kunagi olla valed voi
eksitavad. Avaldusele lisage kindlasti professionaalselt kirjutatud CV koos kaaskirjaga, kus on éra
toodud kontakttelefonid.

Kui toootsijal tuleb kandideerimiseks téita kirjaliku avalduse blankett, peab agentuur teda selles
aitama, et mulje toootsjast oleks voimalikult hea. Pidage meeles, et eesmérgiks on intervjuu
saavutamine jakui toootsija kaekiri on loetamatu, peab keegi teine tema eest blanketi téaitma.
Siinkohal on lisatud kaks kaaskirja ndidet kirjaliku taotlusetarvis.

Toootsija kirjutatud kaaskiri Kirjaliku taotluse juurde
Kallishr. Bramley,

Palun votke vastu minu avaldus kandideerimiseks aedniku abilise ametikohale, mille kohta ilmus
kuulutus Perthi Paevalehes 23. aprillil 19909.

Olen aus, usaldusvéérne ja tookas ning mul on avatud loomus. Suure huvi aianduse vastu olen
parinud oma isat, kes veedab suurema osa oma vabast gast lilli, ilupbdsaid ja aedvilju
kasvatades. Tihti ma aitan teda ning isalt olen 6ppinud palju taimede ja nende hooldamise kohta.

Oma kooli kaudu sain tookogemusi ka Thompsoni aianduskoolis, kus Oppisin pistikute
paljundamist ja véaetiste ning putukamrkide ohutut kasutamist.

LOpetasin agja kooli ja nuld tahaksin véga t60le hakata. Arvestades minu huvi aianduse vastu ja
neid oskusi, mida ma isalt olen dppinud, usun, et suudan edukat ja Teid rahuldavalt téita mulle
osutatud t66Ul esanded.

Voin Telega kohtudaintervjuuksigal Teile sobival gjal. Minuga saab thendust telefonil 232 4567.

Lisan kaomaCV koopia

Siirdt Teie,

Robert Naide

Agentuuri Kirjutatud kaaskiri kirjaliku taotluse korral

Kallishr Bramley,

Esitan avalduse kandideerimiseks aedniku abilise ametikohale, mille kohta ilmus kuulutus Perthi
Paevalehes 23. aprillil 1999, Robert Naide nimel.



Robert on tugevalt motiveeritud noor mees, kes aga |Opetas kooli ja soovib niid leida t66d
aedniku abilisena. Oma suure huvi aianduse vastu on ta parinud oma isalt, kes on Gpetanud tale
palju lillede, ilupO0saste ja aedviljade kasvatamisest. Tal on tookogemus ka Thompsoni
aianduskoolist.

Olen kindel, et Robert on Teie vabale ametikohal e ideaal ne kandidaat.

Westlink Personal on téoturuagentuur, mis hetkel aitab Robertil sobivat t66d leida. Me pakume
mitmesuguseld teenuseid nii toootsijatele kui tbdandjatele, mis vastavad mdlema vajadustele.
Pakume ka hilisemat toetust, mida teised agentuurid tavaliselt e voimalda. Paljud t6dandjad on
saanud meie abiga endale hdid tootgaid ning on jaéénud meie teenuste tasemega véga rahule.
Sealjuures on kdik Westlink Personali poolt pakutavad teenused té6andjatel e tasuta.

Palun vdtke minuga Uhendust telefonil 456 1234 ja me saame leppida kokku intervjuu Robertiga
Teile sobival gjal. Samas vdite saada meie teenuste kohta ka lisateavet.

Lisan Roberti CV koopia.

Siiralt Tele,

Helen Watson

Toetajate hankimine

Toetgjate hankimise all mdtlen ma siinkohal “pealekédivat palumist” vOi “palvetega tulitamist”.
Toetatud t60 agentuurid mdtlevad selle al uutele todandjatele |8henemist selleks, et leida oma
toootsjatele uus tookohti ilma eelneva infota praegustest voi tulevastest vabadest kohtadest.
Tobandjad voivad olla agentuurile kas tundmatud voi kellegi poolt soovitatud. Selle meetodi abil
on tihti vOimalik saada teavet vabadest tG0kohtadest enne nende avalikustamist. See voimaldab
agentuuril oma téootsijat tutvustada ja voib-olla talle tookoht kindlustada, ilma et tal tuleks teiste
kandidaatidega konkureerida. Raskete puuetega inimeste puhul on see suureks eeliseks, sest neil
on avatud to6turul teistega vordsetes tingimustes raskem voistelda. Meetodi eeliseks on ka see, et
see lahtub alati toootsijast. Selle asemel, et toootsijat olemasoleva t6Okohaga sobitada, vOib
|ahtuda toootsija huvidest ja eelistustest, mis mdjutab otseselt t66l erakendamise edukust.

Toetgjate hankimise hoolikas planeerimine aitab kaasa Gige totkoha leidmisele igale toootsijale.
Planeerimine vdib |ahtuda jargmistest kriteeriumidest:

kindel tookohaliik

kindlad &rivaldkonnad

geograafiline piirkond

Potentsiaalseid todandjaid voib leida telefoniraamatute, gakirjade, valitsusdokumentide ja
arhiivide kaudu. Oluline on, et te jataksite tdbandjale reklaammaterjale agentuuri kohta ka juhul,
kui ta hetkel Uhtegi tookohta e paku. See vbimaldab toetatud t60 kontseptsiooni, agentuuri
teenuseid ja toootsijaid tooandjatele laiemalt tutvustada. See annab agentuurile ka voimaluse oma



tooandjate vorgustikku laiendada ja saada teavet vabadest téokohtadest enne nende avalikustamist
avatud to6turul.

Isegi kui toGandjal hetkel vabu tookohti pakkuda e ole, vdib ta meeldiva mulje gendil
agentuuriga hiljem Ghendust vétta, ning pakkumis teha. Seesugused t6oandjad voivad agentuuri
reklaamida ka teistele kolleegidele ja @ripartneritele. Kui té6andja suhtumine teisse ja toetatud t60
vOimalustesse oli positiivne, siis votke temaga nadala jooksul parast esmast kontakti kirja teel
kindlasti uuesti Uhendust. Tanage teda huvi eest ja tooge uuesti vélja need positiivsed tegurid, mis
tema jaoks toetatud totga kaasnevad. Luhike tanukiri vOi —kaart mdjub véga hasti ja néitab
t60andjale tele pihendumist jateie poolt pakutava teenuse kvaliteeti.

Kui todandja on jame vdi vastumeelne, mida juhtub dnneks vaga harva, e tohi laskuda temaga
vaidlusesse vOi vihastuda. Agentuuri tootgad peavad ennast igas olukorras professionaalselt tlal
pidama ja vajadusdl vaikselt lahkuma, ka vajakutsuva kaditumise korral. Sellist tlupi tookoht voi
asutus e ole niikuinii agentuuri toootsijale sobiv, votke seda kui dppetundi. Enamik té6andjaid on
maoistlikud jateist huvitatud, nii et arge raisake aega keerulistel e juhtumitele.

Kiri td6andjaleilma soovitajata
Kallispr. Jones,

Paevalent Daily Telegraph kirjutas hiljuti, et Tele firma kavatseb ehitada Wilsonisse uue
supermarketi. Ma tean, et uude kaubandusettevottesse sobiva personali leidmine on véga keeruline
jaaeganbudev. Seepéarast pakun Teile omafirmateeneid personali leidmiseks ja varbamiseks.

Westlink Personal on to6turuagentuuri, mis modistab Teie vaadust usadusvéarsete ja
produktiivsete tottajate jarele. Hetkel on meie agentuuris registreerunud mitu toootsijat, kes
otsivad t06d jaekaubanduses ja vOivad vastata Teie nOuetele. Lisaks motiveeritud kandidaatidele
pakume Teile ka hilisemat toetust ja nGustamist, mis ei ole teiste agentuuride puhul tavaline.

Pajud tobandjad on meie abiga leidnud endale hdid tottgaid ning on meie poolt pakutava
teenusega vaga rahule jddnud. Sealjuures on kbik Westlink Personali poolt pakutavad teenused
t60andjal e tasuta.

Votan Teie firmaga telefoni teel Uhendust jargmise nédala alguses ja loodetavasti me saame

kindlaks maérata kohtumise ga, et ma saaksin Teile anda tédiendavat infot meie teenuste ja
toootsijate kohta.

Siiralt Tele,

Mary Smith

Kiri tdbandjale soovitajaga

Kallis hr Cook,



Meie Uhine aripartner hr Tom Watson andis mulle Tele kontaktandmed ja soovitas Teiega
thendust votta. Ta ragkis Teie probleemidest seoses personali kiire vahetumisega teie tehases.
Tanapaeval on paljudel todandjatel raskus usaldusvéérsete ja produktiivsete t66tajate leidmisega,
seda eriti madala voi keskmise kvalifikatsiooniga to6tg ate osas. Ma usun, et saan Teid teie mures
aidatajatutvustan Teile seepérast meie firma poolt pakutavaid teenuseid.

Westlink Personal on to6turuagentuuri, mis mdistab Tele vaadust usaldusvédrsete ja
produktiivsete tootajate jarele. Hetkel on meie agentuuris registreerunud mitu téootsijat, kes
otsvad madala voi keskmise kvalifikatsiooniga t60d ja voivad vastata Teie nduetele. Nell on
tugev soov tootada ja Teid hdmmastaks nende motivatsiooni tase. Lisaks abile sobivate t66tajate
varbamisel pakume Teile ka hilisemat toetust ja nbustamist, mis el ole teiste agentuuride puhul
tavaline.

Paljud t6bandjad on meie abiga leidnud endale héad tdttajaid ning on meie poolt pakutava
teenusega vaga rahule jéénud. Sealjuures on kdik Westlink Personali poolt pakutavad teenused
t60andjale tasuta.

Votan Tele firmaga telefoni teel Uhendust jargmise nadala alguses ja loodetavasti me saame

kindlaks méaérata kohtumise ga, e ma saaksin Teile anda tdiendavat infot meie teenuste ja
toootsijate kohta.

Siirat Tele,

Mary Smith

Telefoni kasutamine (teleturundus)

Telefon pole Uksnes vaga téhtis suhtlemis- ja kokkulepete sdlmimise vahend, vaid ka toetgjate
hankimise vahend. Telefoni vaartus oleneb suurel méaral selle kasutgja oskustest, ja kui me
otsustame telefoni kasutada, siis tuleb meil 6ppida seda hésti tegema.

Silm silma vastu suhtlemisel moodustab kehakeel umbes 70% kogu kommunikatsioonist. Telefoni
puhul me kehakeelt e kasuta ja peame arvestama, mida me Utleme, kuidas me seda Utleme ja
milline on meie hddletoon. Selleks, et telefoniga haid tulemus saavutada, tuleb omandada hea
telefonivestiuse tehnika. Siinkohal moned vihjed, kuidas tel efonivestluse tehnikat parandada:

Pange métted eelnevalt paberile!
Vamistage ette, mida te kavatsete 6elda ja pange paberile sdnad, mida tahate kasutada. Arge
kasutage erialakedlt, vaid selgeid lihtsaid vajendeid, mida kdik inimesed mdistavad. Olge vamis
vastama igale voimalikule kiisimusele. Harjutage ja dppige oma laused pdhe, sest mahalugemine
on tihti ratuntav.

“Tere hommikust, hr Smith, minu nimi on Jim O'Brien ja ma to6tan firmas Westlink
Konsultatsioonid. See on tooturuagentuur ja ma otsin hetkel kdogiabilise kohta tihele meie
kliendile. Ta on kahekimne kahe aastane, Oppinud kokandust ja tal on sdoklas to60tamise
kogemus. Hetkel on ta td6tu ning osaleb programmis, misaitab tal leida uut sobivat tookohta. See
programm pakub ka té6andjale suuri eeliseid ja ma sooviksin Teiega kohtuda, et anda Teile selle
kohta lisainformatsiooni.



Kasteil jargmisel nadalal on selleks hetk vaba aega?”

Kirjutage eelnevalt Ules ka kdik vastuvéited ja kiisimused, mida te arvate, et teilt kiisitakse ning
vamistage ette vastused.

Ehk lUhidalt, pange endale eelnevalt paberile:
- Enese ja oma asutuse | Uhitutvustus

- PBhjused, mikste helistate

- Hived to6andjae

- Kohtumise méaramine

: ArgeKkiirustage!
Arritunud inimesed kiirustavad liigselt ja see @ ole hea. Teie sbnum kaotab oma mdju, kui te
peate seda Ule kordama. Kui visuaalne kontakt puudub, peab sdnum olema eriti selge jatdpne.

Naer atage!
See vOib tunduda raskesti usutav, aga kuulga kuuleb teie naeratust. Naeratus muudab suu kuju ja
h&aletooni javahe on arusaadav. Kuulgjatajub teie naeratust. Proovige jérele!

: Hingake aegl aselt!
Arge pidage mitu kdne jarjest. Kvaliteet on tahtsam kui kvantiteet. Kaks voi kolm pikka aeglast
hingetdmmet kahe kdne vahel mdjuvad |6dvestavalt jateie motted selginevad.

Olgeelav!
Telefonis on lihtne m&juda monotoonse ja igavana, eriti kui te peate mitu konet jarjest ja réagite
sama juttu. Harjutage, et teie kdne kdlaks entusiastlikult, positiivselt ja enesekindlalt, see tasub
ennast ara. Kui vasite jatunnete igavust, siis pidage paus jatehke vahepeal midagi muud.

Seiske pusti!
Kui teil seisab ees eriti raske telefonikdne, siis proovige seista pusti ja vBimalusel jalutage ringi.
See mgjub teie hadlele hasti. Kui istute voi |6sutate toolil, on vaga raske kdlada entusiastliku ja
energilisena, pigem mojute te vasinuna ja Ukskdiksena. Seismine aitab hadde kolada
enesekindlamalt.

Valige vaikne koht!
Leidke koht, kus saaksite keskenduda ilma taustmirata ja pidevate vahelesegamisteta. Kui
voimalik, lukustage ennast omaette ruumi voi valige selleks aeg, mil kontor on enam-vahem tihi.
Moned usuvad, et vakne taustmuusika mdjub hésti ning julgustavalt, kuid see on véaga
individuaalne. Proovige ja vaadake. Kui te otsustate taustmuusikat kasutada, sis valige rahulikud
javaksed lood.

Telefoni puudused: Telefon annab vBimaluse lUhikese ga jooksul paljude todandjatega kontakte
luua. Kuid me peame olema teadlikud telefoni puudustest vorreldes teiste, isiklikumate kontakti
loomi se meetoditega:

- puudub visuaalne kontakt

- t6Bandjatuju ja reaktsi oonide maistmine on raskendatud

- to6andjal on lihtsam “el” Gelda

- moned todandjad peavad ootamatuid telefonikdnesid peaetikkivateks ja voivad reageerida
negatiivselt



Suhete osatahtsus turunduses
Varustajate ja klientide vahelise mdlemapoolselt kasuliku pikaajalise suhte arendamine.
Taiendavate téokohtade taotlemine seniste tédandjate kaudu

Uks efektiivsemaid todotsimise strateegiaid toetatud t60 agentuuri jaoks on olemasolevate suhete
edendamine tb0andjatega ja nende julgustamine teiega uuesti Uhenduse votmiseks, kui neil tekib
vgadus uute tootgate jarele. Seda strateegiat kutsutakse tavaliselt suhete turunduseks ja see
tahendab pikagaliste rahuldavate suhete loomist ja hoidmist votmeklientidega. Selle strateegia
pohieeliseks on, et tédandjal on juba kogemus toetatud t66 agentuuriga ja ta mdistab puuetega
tootgjate vaartust. Korduvad arikontaktid e teki iseenesest, toetatud t66 agentuur peab teadlikult
arendama turundusstrateegiaid, mille eesmérgiks on saada uusi t6okohti seniste tdtandjate kaudu.
Uks selline strateegia on “muigijargse” korgekvaliteedilise teenuse pakkumine, mis tahendab, et
agentuuri personal hoiab totandjaga pidevat kontakti ka sis, kui puudega tobtga on asutusega
oma téosuhte I16petanud vOi e vaa enam agentuuri toetust. Teisteks strateegiaks on t6ondustaja
vOi kaastOOtgjate abi kasutamine uute kohtade leidmiseks. Seniste td0andjate kaudu uute
tookohtade leidmine nbuab aega, jOupingutus ja tépset planeerimist, kuid on tavaliselt vaeva
vaart. Suhete turundus téhendab teadlikku ja jatkuvat suhete parandamist agentuuri ja tema
to0andjatest klientide vahel. Suhe peab olema mdlemae poolele kasulik ning pdhinema
vastastikusel usaldusdl ja austusel, et tédandjad votaksid vajadusel ise agentuuriga Uhendust. Kuid
suhete turundus e tdhenda ainult pikagjaliste suhete loomist seniste t6bandjatega, see vOib
sisaldada ka turundusstrateegiat, mille abil sdlmitakse liitusid suurte td6andjatega.

Suurtetdbandjategaliidu sBlmimine

Toetatud t66 agentuurid on teinud head koost6od vaga suurte tédandjatega mitmel pool maailmas,
mille tulemusel on suur arv puuetega téootsijaid saanud t66d Uhe ja sama todandja juures. Uhe
nditena voiks tuua juhtimismudeli, mille tootas vélja Edge Employment Solutions (Edge
Todlahendused) Perthis, L&dne-Austradias. Selle mudeli jérgi pakkus tdandja teatud arvule
puudega inimestele t60d kindla perioodi ulatuses ja toetatud t60 agentuuri tootgja oli pusivalt
nende kasutuses. SeetOttu sal agentuuri tGOtaja otsida asutuses sobivaid téokohti, koolitada
kaastOotgaid ja juhendgjaid, valida vdja sobivad kandidaadid vabadele tookohtadele ja pakkuda
kohapealset toetust. Mudeli puuduseks on see, et see lahtub pigem olemasolevatest t6okohtadest
kui todotsijate huvidest ja soovidest. Sellest hoolimata on suurte té6andjatega liitude sdlmimine
vaga tbhus viis pajude puuetega inimeste paigutamiseks avatud tooturule. VOimause korra
tuleks seda strateegiat aati kasutada. Kas toetatud t66 agentuuril dnnestub Uhe t66andja juures
mitu tookohta saavutada, sOltub suurel médral olemasolevast puudega inimetele vordseid
voimalus kindlustavatest seadustest. Kasuks tuleb, kui t6Gandja néeb puudega inimeste
to0lerakendamises oma ettevottele maérgatavat arilist tulu. Moned suured to0andjad Siiski
tunnustavad puuetega inimeste vaartust ning peavad nende todlerakendamist endale kasulikuks.
Ukskaik, mis tooandjaid selle otsuse tegemisel ka ei motiveeriks, toetatud t66 agentuur peab alati
rohutama puuetega inimeste majanduslikku vaartust ja nende t60lerakendamisega kaasnevaid
hivesid nagu ka individuaalse t66tamise puhul. Tahelepanu tuleb poodrata ka sellele, et téokoht
vOimalikult vastaks tOGotsija soovidele ja huvidele, et mdlemad osapooled oleks tulemusega
vordselt rahul.



T66andjate omaalgatuslikud p66r dumised

Me kasutame palju aega ja energiat, et toetatud t66d tobandjatele reklaamida ning me e tohiks
Imestada, kui nad meile helistavad, kuid tavaliselt tllatume siiski... To6andja voib olla agentuurist
kuulnud kellegi teise kaudu, osalenud esitlusel voi lugenud toetatud t66 kohta ajalehest.
Hoolimata sellest, mis allikast td6andja oma info on saanud, on esmatahtis kindlaks teha tema
motivatsioon kontakti votmiseks. Tooandjal voib olla suur vajadus mdne todtagja jarele ning ta
poordub agentuuri poole usus, et leiab selle kaudu sobiva inimese. Sel juhul on kontakt positiivne
ja agentuuril tuleks Kiiresti ja tbhusalt tegutseda, et téokoht endale saada. Kui aga kontakt on
motiveeritud haletsusest, soovist tegelda heategevusega vOi osutada Uhiskonnale mingi teene,
tuleb enne tegutsemist agaoludega ldhemalt tutvuda. Voib juhtuda, et tédandja otsib odavat
t60j0udu ja ndeb agentuuris voimalust puudega inimes enda huvides dra kasutada. Niisugusel
juhul tuleb koosttost viisakalt keelduda.

Tookohtade leidmine tdéohar jutuskohtade kaudu

Viimastel aastatel on Uheks edukaks tookohtade kindlustamise strateegiaks olnud tasuta
tooharjutuskohad ettevotetes, millega kaasneb ka toetatud t66 agentuuri téielik toetus. Toootsijal
on seeldbi vdimalus ennast tooandjale tbestada ja agentuur saab nadidata oma teenuste kvaliteeti.
Tooandjatel vOib olla puuetega inimeste tdolerakendamise suhtes mitmesuguseld eelarvamusi.
Tasuta tooharjutuskoht voimaldab tédotsijal ja agentuuril need eelarvamused ja kartused hgjutada
ning aitab toootsjal kujuneda asutuses vaartusikuks ja produktiivseks tootgaks. Kui
toGharjutamine on olnud edukas, aga hetkel e ole todandjal vaba tookohta pakkuda, votab ta
tulevikus kindlasti ise todotsija ja agentuuriga tUhendust, kui vajab uus t66tajaid.

ToO6turuametid

Enamikus riikides tegutsevad t66turuametid, mis pakuvad teenuseld nii té0andjatele kui todtutele.
Neid teenuseid vOib eri maades pakkuda nii riiklik kui erasektor voi nende kombinatsioon.
To6turuametites on tihti osakonnad voi to6tavad neis inimesed, kelle Ulesandeks on puudega
inimeste vOi teiste ebasoodsas olukorras olevate inimeste to6lerakendamine. To6turuametitel on
tavaliselt ulatudlik teave olemasolevatest vabadest tdokohtadest. To6turuametite ja toetatud t60
agentuuride tootgjad ndevad Uksteises tihti pigem rivaale kui kolleege, ja see on kahjulik mdlema
organisatsiooni edukuse seisukohalt. Toetatud t60 agentuuri jaoks on oluline saavutada kohaliku
toGturuametiga tugev ja vastastikku kasulik suhe. Selle suhte kaudu on véimalik saada infot suure
hulga vabade tookohtade ja to6turuametite poolt juhitud to6turuprogrammide kohta. Siinkohal
mdned strateegiad, mis aitavad agentuuril saavutada tooturuametiga paremat téosuhet.

kil astage toGturuametit regul aarselt

tutvustage to6turuametile oma agentuuri ja selle téotgjaid

osal ege toOturuameti koolitustest

andke tooturuametile kirjalikku infot toetatud t66 agentuuri kohta

looge isiklikud tugevad t66suhted

kutsuge to6turuameti personali oma personali koolitustele, koosolekutele ja vaba gja Uritustele

looge koostooprogramme ja—projekte.



11. peatiikk
Tookohakindlustamine

Potentsiaal se todbandjaga kohtumine

Uue todandjaga voib kohtuda pérast esmakontakti telefoni voi kirja teel vdi siis mitteformaal selt
ari- ja vaba gja uritustel. Hoolimata olukorrast, milles kohtutakse, mgjutab esmamulje edasist
arisuhet t60andjaga.

Esimene kohtumine td6andjaga ja mulje, mille me talle jatame, mdjutab meie edasise pikagjalise
suhte edukust. Toetatud t60 agentuuri tOGtagjad peavad ennast pidama inimressursside
spetsiaistideks. Tobdandjaga tuleb juba esimesel kohtumise luua professionaane suhe, mis
pohineb vastastikusel lugupidamisel ja kasul. Eesmargiks on tasuva to6 kindlustamine todotsijale
koos sellega kaasnevate hiivedega téoandja jaoks.

Esmamulje
Tell el tule teist voimalust esmamulje jatmiseks.

Meie arvamus inimese kohta kujuneb esimese kiimne kuni kolmekiimne sekundi jooksul. See ongi
esmamulje ja sellel on tbendoliselt plisiv mdju meie edasisele suhtele selle inimesega. Tasuks
meel es pidada, et

55% esmamuljest koosneb meie valjanagemisest
38% enese esitlemisviisist
7% sellest, mida me ttleme

Esimenetelefonikdne

Tihti toimub esimene kontaktivotmine telefoni teel. Pidage meeles, et pohiliselt tuleks telefoni
kasutada kokkusaamiste madramiseks, mitte tOokohtade saamiseks. Toetatud t60 reklaamimine
onnestub paremini  silmast silma. Kuid aus esimesele kohtumisele pannakse esimese
telefonivestluse jooksul, see pérast arvestage nduannetega alapeatiikis “Telefoni kasutamine’, ja
mis peamine, &ge andke eksitavat voi valeinfot. Kdige 6igem on anda tédandjale vaid hddavajalik
info selleks, et médrata kohtumine. Pika seletamise ja jutu tagajarjeks voib olla tééandja soov
kohtumist m&dramata gjaks edasi ikata. Sel juhul on hiljem temaga palju raskem kontakti luua.

Pange oma métted enne telefonivestlust paberile ja kasutage oma markmeid vestluse gjal. SGnum
peab olema nii selge ja kokkuvdtlik kui voimalik, sest selles faasis on eesmérgiks kokkusaamise
maaramine, mitte tdtkoha kindlustamine. Paberile pandud vestlus vaib olla nditeks jargmine:

“Tere hommikust, hr Smith, minu nimi on Jim O'Brien ja ma todtan firmas Westlink
Konsultatsioonid. See on to6turuagentuur ja ma otsin hetkel kodgiabilise kohta thele meie
kliendile. Ta on kahekimne kahe aastane, Oppinud kokandust ja tal on sbtoklas t6otamise
kogemus. Hetkel on ta t66tu ning osaleb programmis, misaitab tal leida uut sobivat t 66kohta. See
programm pakub ka té6andjale suuri eeliseid ja ma sooviksin Teiega kohtuda, et anda Teile selle
kohta lisainformatsiooni.

Kasteil jargmisel nadalal on selleks hetk vaba aega?”



Mdned nduanded.

Ma e maini teadlikult tobotsija puuet. Kui te teate, et t6bandja suhtub puuetega inimeste
toolerakendamisesse soosivalt, siis vdite seda mainida. Kuid paljude todandjatel on oma
vdjakujunenud suhe puuetesse ja nad voivad sellele negatiivselt reageerida. Puudega seonduvaid
kisimus on parem arutada silmast silma, et te saaksite hgjutada méningaid milte ja arvamusi
ning rohutada todotsija positiivseid omadusi.

Ma I6petan oma jutu kiisimusega. Parem on kiisida selline kiisimus, millele el saa vastata “ja’ voi
“ei”. Eeldage, et te suudate kokkusaamise méaaraa ja kasutage kiismust tulemuse kinnitamiseks.
Proovige dra aimata, millised kisimused, kommentaarid voi vastuvéited tédandjal voivad tekkida
javamistage ette vastused.

Mdned tavalised vastused té6andjatelt

Toodandja: “Meie firma on juba Uhes sellises programmis osalenud ning see laks meile maksma
palju aegajaraha. Enne teiega kohtumist tahaksin mateie programmist rohkem kuulda.”

Vastus. “Ma moistan tele vgadust Uksikagade jarele, seepérast olen kokku pannud ulatudliku
infopaketi, mida me saaksme vaadata kokkusaamise kéigus. Seda on parem teha silmast silma,
sest nii te saate minult kdike otsekohe kisida. Kas teile sobib ronkem hommiku- véi 6htupoolne
aeg?’

Todandja: “Maei ots hetkel uus tootajaid, seepérast pole meil praegu motet kohtuda.”

Vastus: “Kuigi teil hetkel vabu kohti pole, usun ma, et info meie programmi kohta vaib teile
tulevikus kasulikuks osutuda. Ma saan telle jatta toootsija andmed juhuks, kui teil peaks |&hemas
tulevikus uut tottgat vaja minema. Niimoodi vdite te aega ja raha kokku hoida ning e pea
to0tgjat g aehe kaudu otsma. Kasteile sobib rohkem aeg n&dala alguses voi selle |dpupool e?”

Todandja “Mul el ole aegateiega kohtuda, meil on praegu kiire aeg.”

Vastus: “Ma mdistan, kui vaartudik tele aeg on ja seetbttu olen valmis teiega kohtuma Ukskdik
millisel teile sobival gal, ka varahommikul voi hilisdhtul. Kui olen teile programmiga kaasnevaid
hivesid tutvustanud, siis te olete kindlasti minuga ndus, et need paar minutit teie gast olid
kohtumist véért.”

Oigeriietus

Selleks, et jatta positiivne ja professionaalne esmamulje, on oluline olla digesti riides. Riietumise
normid on eri riikides ja isegi Uhe riigi eri piirkondades erinevad. Kuid enamasti kehtivad
arirdivastusel e samad normid ja agentuuri personal peab neid jargima.

See @ tdhenda, et agentuuri personal peaks to0andjatega kohtudes alati lipsu ja tlikonda kandma.
Kui kilastatakse véikest kondiitridri voi talupidajat maal, siis piisab téielikult vaba gja riietusest.
Kindlasti aga peaks kandma darirdivastust, kui kohtutakse rahvusvahelise organisatsiooni juhi voi
riigiametnikuga.

Me peame hoolikalt mdtlema, mis riietus sobib mingis olukorras. Pidage meeles, et 55%
esmamuljest saadakse meie valimuse kaudu, nii et Gige riietus on tbesti oluline. Todandjatega
kohtudes peame aati olema puhtad ja hoolitsetud.



Agentuuri abi tdbandjale

Tobandjad teevad oma to6d erinevatel pohjustel, kas kasumi saamiseks voi dSis vaitsus- ja
mittetulundusasutuste puhul selleks, et pakkuda teenuseid. Té0andjad e tegele oma tbdga selleks,
et puudega inimestele t60d pakkuda. Kuid nad vdtavad puudega inimese to0le, kui see on nende
endi huvides.

“ Miks ma peaksin varbama puudega inimese, kui téootsijaid on nii palju?”

Seda kisitakse toetatud t60 agentuuri tOGtgjate kdest pidevalt ja nad peavad olema suutelised
sellele kismusele positiivselt vastama. Todandja peab mdistma, missugused hived kaasnevad
talle ja tema ettevottele puudega inimese todlerakendamisega. Loomulikud on need hived iga
toootsja puhul erinevad. Me peame td6andjaid veenma, et puudega inimeste varbamine on
kasulik ariotsus. T66and)a saab:

abi sobivate t66tg ate varbamisel

usaldusvaarse ja produktiivse tootaja

lojaal se ja puihendunud td6taja

tasuta koolituse ja toetuse tookohal

ndu tookoha kohandamise, tei sendamise ja erivarustuse osas

abi t66Ulesannete ja—kirjelduste valjatdttamisel

juurdepé@dsu toéoturuprogrammidel e

avaliku tunnustuse

majanduslikke stiimuleid

moraali paranemise personali hulgas

Esitlus

Igasuguse — kas Uksikisikule, vaiksele grupile voi suurele publikule - tehtud esitluse edukus soltub
eeltoost. Tavaliselt viiakse esitlusi 1abi toootsija juuresolekuta, kuid see el pea aati nii olema.
Puudegainimene, kes on avatud t66turul olnud edukas, voib vaga edukalt ka esitluses osaleda.

Eeltod kaigus tuleb leida vastused jargmistele kisimustele, et siis kohandada materjal vastavalt
olukorrale:

Milline on publik? Publiku vanus, positsioon, suhtumine, huvi jne.

Kuidas me peame riietuma?

Mis on meie sBnumiks?

Kuidas me sdnumit edastame?

Missuguseid abivahendeid me kasutame (kiled, daidid, video, diagrammid jne)?

Kasjagame védljamaterjalejamillal?

Millist tulemust ootame?

Missuguseid kiisimusi ja vastuvaiteid meile esitatakse?

Kuidas me esitluse |6petame?

Eeltoo tahendab tegelemist ka logistiliste kiisimustega, nagu a@ukoht, valgustus, istekohtade ja
heli paigutus. Kontrollige need alati enne dle, ka sel juhul, kui teised inimesed on need
korraldanud. Rikkis varustus ja kehv ettevalmistus voivad esitluse rarikkuda.



Pidage meeles:
- Esmamuljed on olulised, seepérast j@lgige omariietust, kéitumist ja maneere.
Tuleb saavutada simside kogu publikuga.
Tuleb tunda estatavat materjai. Kuigi méarkmete kasutamine on lubatud, [6peb
materjali ettelugemine tavaliselt |8bikukkumisega.
Jagage esitlus kolme etappi: sissguhatavalt 6elge, millest te rédkima hakkate, siis andke
edasi oma sdnum ning seejarel tehke 6eldus kokkuvote.
Raakige selgelt, aeglaselt ja enesekindlalt.
Korrake sdnumit, et see parale jouaks.
Saavutage publikugadialoog.
Esitluse [8pp peab olematugev, et mulje oleks kauakestev.

12. peatiikk
T 606intervjuud

Enamik todandjaid kasutab véarbamise the osana intervjuud. Intervjuu kindlustab, et tototsija on
toootsingus aktiivne osapool ning tunneb ennast olukorra peremehena. See @ tdhenda, et kdik
puudega toootsijad peaksid intervjuu ldbi tegema. Kui inimesel on raske puue ja ta @ suuda
mdjusalt suhelda vdi tema maneerid on tavatud, siis voib olla digem kasutada mdnda muud viisi
to0andjaga kohtumiseks. Kuid enamikul juhtudel saab tdbotsija toetatud t06 agentuuri t6otga
toetusel ise intervjuus osaleda. Eduka intervjuu aluseks on hea ettevamistus, seega tuleb eelnevalt
teha kodut6od.

Agentuuri personal peab silmas pidama jargmist skeemi:
- vamistage toootsija ette

korraldage uuring to6andja kohta
uurige tookohta
tehke kindlaks, kes juhib intervjuud
valmistuge kiisimustel e vastamiseks
valmistuge kiisimuste esitamiseks
vamistuge testideks
intervjuu
maarake kindlaks jargmine samm
tagasiside

Valmistage tobotsija ette

Toointervjuus osalemine on enamikule puudega todotsijatest suursiindmus. Nad on pdnevil,
narvilised ja tulemuse péarast murelikus. Monel juhul on toetatud t60 agentuuri t66taja nendega
intervjuul kaasas, teinekord nad soovivad olla omaette. 1gal juhul on agentuuri Ulesanne neid
intervjuuks ette valmistada. Puude raskusastmest ja toootsija voimest intervjuus osaleda oleneb,
kui palju tuleb teha eeltodd. Alati tuleb meeles pidada, et tddotsija on iseenda parim esindgja ja et
ta peaks intervjuus nii palju kui véimalik ise aktiivselt osalema. Aktiivne osavott soltub <ellest,
mis on igallhe isiksuse tugevateks ja norkadeks kulgedeks ning kui palju on nendega eelt6od
tehtud.



Tooots ja ettevalmistamisel tuleb jargidaallpool esitatud skeemi:
- Tooge vélja Ukskagad totkoha kohta — tooulesanded, tookeskkond, palgatase ja soodustused
tootajale (monel juhul katema perele).
Andke toootsijae (javaadusel tema perele) infot ettevdtte kohta
Radkige toootsijale, kuidas tottamine mojutab tema Oigus pensionile ja teistele
sotsiaal kindlustustoetustel e ja soodustustel e.
Opetage tdootsijale, kuidas kulgeb intervjuu (selleks sobib hasti rolliméng).
Aidake tbootsijal ette valmistada vastused ol etatavatel e kils mustele.
Kindlustage, et toootsijal on professionaal selt koostatud CV tédandjatarvis.
Tehke kindlaks:
- intervjuu kuupéev jakellaaeg
- mida peaks selga panema
- missugust transpordivahendit te kasutate
- millist infot tuleb varuda
Tehke koostood perekonna vOi teiste l&hedastega, et toGotsija oleks kokkulepitud agjal puhas,
hoolitsetud ja stardivalmis.
Rohutage, et vdjamagamine jakorralik kdhutéis intervjuu paeval on vaga olulised.

On Usna tbendoline, et intervjueerijal on todotsija puude suhtes kilsimusi, isegi kui ta el taha seda
otse vélja Oelda. Seepdarast on vaga hea, kui toootsja suudab oma puuet ja selle mdju oma
igapaeveelule selgelt ja arusaadavalt kirjeldada. Nii vaheneb intervjueeritava ebakindlus ja
intervjueerija saab ilma kiisimata oma kisimustele vastused. Toendoliselt peab agentuur tdootsijat
nende vastuste ettevalmistamisel aitama.

Korraldage uuring té6andja kohta

Uldjuhul on Gigem, kui olete enne avalduse saatmist tookohale kandideerimiseks todandja tausta
pohjalikult uurinud. Kui see on mingil pdhjusel varem tegemata j&anud, tuleb seda teha naud. Igal
juhul  tuleb niiod koik Uksikasad Ule vaadatas Meie teadmised ettevittest avaldavad
intervjueerijale positiivset mdju ning néditavad, et oleme oma ala professionaalid. Informatsiooni
ettevotte kohta tuleb jagada ka tO0otsjaga, et ta saaks intervjuu kaigus esitada arukaid ja
pohjendatud kiisimusi.

Uurigetookohta

Toetatud t60 agentuuri personal on arvatavasti juba kogunud teavet ka konkreetse tGokoha ja
t60ulesannete kohta ja niiid tuleb see koos tototsijaga Ule vaadata. To0andjat tuleb veenda, et kui
ta saab agentuurilt toetust, on todotsija sobiv kandidaat tema vabal e kohale. See on nii agentuuri
kui toootsija Ulesanne. Selleks on hédavgalik omada téit Ulesvaadet tooGUlesannetest ja
tookeskkonnast. Monikord on juba varem voimalik saada todandjalt tooulesannete kirjeldusi jm.
infot, kuid véga harva on tédandjal vdimalik anda meile kirjalikku materjali. Agentuuri tottaja
vOiks eelnevalt kohapeal &ra kéia, et ettevottega tutvuda. Niimoodi voib teiste tottgate kaudu
saada lisateavet to0andja kohta.

Tehkekindlaks, kesjuhib intervjuud

Intervjuu vOib tdhendada nii vaba vestlust kui ka formaalset kohtumist ettevGtte juhi vOi
omanikuga. Sellest vbib osa votta Uks vdi mitu ettevitte esindgjat. Intervjuu labiviija(d) voib
intervjuu protseduuri tundmises olla nii agatundmatu kui kogenematu. M&ned on teie agentuurist
ja puuetega inimeste tdolerakendamisest kuulnud, moéned mitte. Agentuuri tootajad peavad



eelnevalt vélja selgitama, kes on intervjueerija, et nii ennast kui toootsijat olukorrale vastavalt ette
vamistada

Valmistuge klisimustele vastamisek s

Puudega todotsijatel on tavaliset vahe kogemus intervjuu osas, neil puuduvad oskused ja
enesekindlus, et intervjueerija kisimustele vastata. Kuid toootsijad jétavad ttdandjale palju
parema mulje, kui nad intervjuus aktiivselt osalevad. Toootsjad on pdnevil ja nérvilised, mis on
ka téiesti loomulik, kuid eelnev harjutamine aitab neil 18dvestuda ja esitatavatele kiisimustele
vabalt vastata. Kui tbootsija el réagi voi e suuda/soovi vastata, voib agentuuri tootga teda selles
aidata. Samas peab toootsijale enne andma kdik vdimalused ise vastata. Paljud kiismused, mida
intervjuul esitatakse, on etteaimatavad ja me saame aidata ttootsijal vastuseid valmis mdelda.
Kirjutage vastused Ules, et toootsija saaks neid vaadusel intervjuu kdigus kasutada. Teinekord
puutume kokku t6bandjatega, kes on intervjuu ldbiviimises tdiesti kogenematud ja e tea, mida
toootsjalt tapselt kisida (minuga on seda korduvalt juhtunud). Sel juhul voib agentuuri t6otaja
intervjueerijat aidatajaise toootsjale kisimus esitada, kui téootsija on valmis vastama. Naiteks:

“John, kas sa raagiksid hr Smithile, mis sa tahad tema firmas t66tada?”

See annab toootsijale vbimaluse intervjuus osaleda ja aitab intervjueerijal |6dvestuda. Toesti, ka
mdned todandjad on intervjueerimise suhtes narvilised ja ebakindlad!

Moned tavalised kiisimused toootsijale:
- Miks sa soovid seda téokohta?

Kas sausud, et suudad selle too &ra Oppida?
Kuidas satdole sdidad?
Kas sinu puue majutab kuidagi sinu tood?
Kas sa saad teiste inimestega hasti 18bi?
Kuidas sinu perekond sinu to6tami sse suhtub?
Missugust abi saagentuurilt vajad?
Millega savabal gal tegeled?
Kas sul on hobisid?
Millist t60d sakaitstud t006 keskuses teed?
Miks satahad kaitstud t66 keskusest lahkuda?

Kui see on té6andja ja toetatud t66 agentuuri esimene kohtumine, siis esitatakse palju kilsimusi ka
agentuuri esindgjale. Kuid dldjuhul letab nende omavaheline kohtumine aset juba enne intervjuud.
Sellest kohtumisest oleme eespool juba raakinud.

Valmistuge klisimuste esitamiseks

Tavaliselt kusib intervjueerija intervjuu |6pul, kas kandideerija on tale kismusi. See annab
toootsjale voimaluse tdiendava teabe saamiseks tOokoha kohta, sest intervjuu on ikkagi
kahepoolne kdnelus, ja voimaldab todotsijal nédidata Ules huvi tédandgja ja tema ettevotte vastu.
Todotsija peab olema valmis kiisima paar lihtsat kiisimust. Hea oleks eelnevalt rohkem kiismusi
vamis moelda, sest tbédandja voib osale kiismustest juba vastanud olla. Kisimuste arv soltub
toootsija voimest neid meelde jétta, pealegi on alati parem uks kiisimus meeles pidada kui kiimme
draunustada.



Kui ttootsija oskab lugeda, on 6igem kisimused enne intervjuud kirja panna, et neid oleks
voimalik intervjuu kéigus Ule lugeda. Agentuuri esindgja voib vabalt toootsijale kiisimusi meelde
tuletada. Naiteks: “ Robert, sa tahtsid hr Smithilt nende toodangu kohta kiisida.”

Moned néited kiisimustest, mida todotsija voiks tédandjal e esitada:

“ Kas ma pean selles t66s kasutama masinaid voi muud var ustust?”
“ Kas ma tootan koos teiste i nimestega?”

“Kui palju teil tootajaid on?”

“Milles minu too6 seisneb?”

“Kellele te oma toodangut muite?”

“ Kes on minu juhendaja?”

“ Kui pikk on minu td6aeg?”

NB! Toootsja peaks vdtima kismus mitmesuguste hiivede, nagu puhkus, kohvipausid,
|Gunapaus, ttOaeg, haigusraha jne kohta ja keskenduma rohkem andmetele tookohast ja
t60andjast. Teavet tookoha hiivedest on 6igem koguda kas enne voi parast intervjuud.

Valmistugetestideks

Uldjuhul ei paluta puudega toootsijatel teha tooks sobivuse vai isiksuse omaduste teste. Tavaliselt
tuleb nell aga teha vOimete test vdi antakse neile voimalus ennast katsegjal proovida, enne kui
tehakse I0plik otsus. Agentuuri t66tgja peab nendes nduetest eelnevalt teadlik olema, et todotsijat
testideks ette valmistada. Ootamatu testimine pdhjustab ttdotsijale vaga sligava stressi. Kodige
parem on seesuguseid teste |dbi teha enne intervjuud, et tdootsija saaks juurde enesekindlust ja
tema testitulemused oleksid paremad.

Moned tébandja nduavad, et toootsija oleks 18bi teinud arstliku ldbivaatuse. Sel juhul on oluline
see juba enne intervjuud toootsija ja tema perekonnaga 18bi arutada, et tervidik seisund e saaks
ootamatuks takistuseks téokoha kindlustamisel.

Intervjuu

Intervjuu péeval tuleb ttootsijal ja agentuuri esindgjal viisteist minutit enne intervjuu agust
kohae ilmuda, vottes kaasa CV koopiad, soovituskirjad ja vajadusel ka toonéaidised. Nii jadb enne
suursiindmuse algust aega |0dvestumiseks, kuid ka liiga vara kohal olla pole hea Liiga pikk
ooteaeg VvOib stress suurendada, ja seda e soovi keegi. Esmamulje on oluline, seega peavad
toootsija ja agentuuri esindgja olema hasti riides ning hoolitsetud, hoiduma suitsetamisest ja
narimiskummi malumisest. Kabinetti sisenemisel tuleb sligavalt sisse hingata, lUla selg sirgu,
naeratada ja saavutada ruumis olevate inimestega siimside. Koigepealt tuleb agentuuri esindgja
tutvustada ennast ja ales segjérel toootsjat, vagadusel intervjueerijal kéatt suruda ja oodata, et
Intervjueerijanditaks, kuhu istuda

Enne intervjuu algust selgitagu agentuuri esindgja intervjueerijale, mis ta intervjuus osaleb ning
milline roll tal selles on. Paluge, et intervjueerija suunaks oma kisimused otse todotsijale, kui
need just e puuduta agentuuri poolt pakutavaid teenuseid. Leppige toootsijaga eelnevalt kokku, et
ta annaks teille mérku, néiteks pilguga, kui ta vagab abi kisimusele vastamisel. Toetatud t66
agentuuri tootgja on tavaliselt enesekindel ja omab intervjueerimise kogemusi ning ta peaks oma
oskus kasutama, et mojutada intervjuu kulgu agentuuri ja toootsija kasuks. Plldke alati |10petada
intervjuu positiivse tooniga.



M aérake kindlaksjargmine samm

Intervjuu 18pul todandja otsustab, kas toootsija sellele tookohale sobib vdi mitte. Kui otsust el
Iangetata, tuleb intervjueerijagalabi arutada, mis saab edasi. Tuleb saada vastused kiisimustele:
Millal otsuslangetatakse?
Millist ndu toootsijale antakse?
Kas tddandja soovib lisaintervjuud?
Kas otsuse langetajaks on intervjueerijavoi peab ta otsust teistega arutama?
Kasintervjueerijavajab tdiendavat teavet?

Tagasiside

Vaatamata intervjuu tulemustele, tuleb Uksikasjad koos tdootsijaga 18bi arutada ning voimalikult
Kiiresti oma perele ja teistele |18hedastele tagasisidet anda. Kui intervjuu oli edukas, tuleb kindlaks
teha, millal tottga téoga austab jne. Kui aga intervjuu oli edukas, tuleb kindlaks teha, millal
tootga tooga alustab jne. kui aga intervjuu e olnud edukas, tuleb anallsida ja ldbi arutada
intervjuu positiivsed ja negatiivsed kiljed ning teha plaane jargmiseks intervjuuks. Tdendoliselt
vajab tbootsijaja voib-olla katema perekond agentuuri abi jatoetust pettumusest Ul esaamiseks.

13. peatukk
T66andja vastuseisu tletaminejatehingu [8puleviimine

On kindel, et puudega inimestele avatud to6turul kohti otsides puutute te kokku tooandjate
vastuseisuga. Mdned nende vastuvédidetest on sirad ja peegeldavad tdsist muret, kuid mdned
vastuvéited, mida todandjad kasutavad, on voltsid, kuna neil on liialt ebamugav telda “&”
Molemal juhul tuleb vastuvaidetesse suhtuda professionaaselt. Agentuuri tootejate vmmest
Uletada tObandjate vastusals, soltub, kui paljudest kontaktidest saavad tegelikult t6osuhted. Kunagi
e tohi vastuvéidetesse suhtuda kergekaeliselt, ka mitte siis, kui neid kasutatakse suitsukattena.
Vastuvaidetele reageerimine ja vastamine on tookoha kindlustamisel oluline ja selles suhtes tuleb
ssavutada kompetentsus. Enamik vastuvéidetest on etteaimatavad: todandjate mured on seotud
turvalisuse, juurdepaasu, voimete, kaasttotgjate ja klientide reaktsiooni probleemidega. E€ltGo ja
harjutamisega saab parandada oma voimet nendele edukalt vastata. Vastuseisu Uletamine koosneb
kolmest osast.

1. Selgitage vélja, millel vastuseis rajaneb.

2. Vastake vastuvéidetele.

3. Uletage vastuseis.

Selgitage valja, millel vastuseisrajaneb.

Tooandja voib o6elda Uht ja mdelda teist. Néiteks vOib ta meile 6elda, et tema @ saa otsustada,
keda t60le votta, kuigi tegelikult el ole ta kindel, kas meie todotsija tddga hakkama saab; vdib-olla
tae tahaotse“ea” deldaning véidab, et tal e ole vabu tookohti, kuigi tegelikult on.

Korrake tooandjale tema enda vastuvéidet, et \dltida valesti moistmist ja tehke kindlaks, kas see
on tema ainuke mure. Kui me seda enne vastuvéitele vastamist kindlaks e tee, voib ta iga
vastuvéite kummutamisel tullavéjaaina uute vastuvadetega. Naiteks:

Vastuvdide: “Ma tbesti tahaksin Robertile t66d pakkuda, kuid kahjuks on see t66 puudega
inimesele liiga ohtlik.”



Vastus: “ Te (tlete, et olete mures Roberti turvalisuse péarast, kuna t66 on ohtlik; kas teil on
Roberti varbamise suhtesteisigi probleeme?”

Kui tddandjal on veel teisigi muresid, siis korrake sedasama selgitamise protseduuri, et kdik oleks
selge, jasegarel vastake neile Ukshaaval.

Vastake vastuvéitele jargmiselt:

Tooandja: “ Jah, see on mu ainuke mure, ma e taha, et Robert ennast vigastaks.”

Vastus; “ Kui me selle turvalisuse kiisimuse lahendame, kas te siis votate Roberti t66le?”
Tobandja: “ Jah, ma votaksin ta tool e, ta paistab olevat kena noor mees?”

Vastus. “ Mul on hea meel, et te Roberti turvalisuse parast niimoodi mur etsete, see kinnitab meile,
et te olete hea t00andja. Ka meie muretseme oma klientide turvalisuse parast ja seetottu me
pakume neile igakulgset koolitust ja véaljadpet tookohas, et nad dpiksid oma tood turvaliselt
tegema. Valjadpet viib labi to6instruktor, kelle Glesanne on kindlustada, et Robert ennast ohtu el
seaks.”

Uletage vastussis.

Kui oleme koigile vastuvéidetele rahuldavalt vastanud, e tohiks karta kiisida otse tdokoha kohta.
Tooandja poole voib pdordudanii otsese kui kaudse kiisimusega, néiteks:

“Millal soovite, et Robert alustab?’

“Missugust riietust Robert to6l peaks kandma?’

“Kui pikk on Roberti td6aeg?’

“Kes on Roberti juhendaja?’

Vastus Uhele neist kilsimustest néitab, et Robert on tédkoha endal e kindlustanud.
T60andjate tavalised vastuvéited
Moned néited té0andjate tavalistest vastuvaidetest ja voimalikud vastused neile.

Vastuvédide: “ Me toodame korge kvaliteediga kaupu ja peame mdtlema oma heale mainele.”
Vastus. “ Me oleme teadlikud teie heast mainest kvaliteedi osasja seeoli tiks pdhjusi, miks meteie
poole podrdusime. Meie toootsijad soovivadki leida t66d, kus nende t60 kvaliteeti hinnatakse.
Meie todinstruktori poolt pakutav valjadpe keskendub esmajarjekorras rahuldava kvaliteedi
saavutamisele ja alles segjarel kvantiteedile. Te vOite kindel olla, et to6taja saab vajaliku
koolituse, nii et tema to0 vastaks teie kvaliteedinGuetele.”

Vastuvdde: “ See td0 on vaimupuudega inimese jaoks liiga keeruline.”

Vastus. “ Meie tooinstruktorid kasutavad kdige uuemaid valjadppe tehnikaid, mis jaotavad t66
kergesti Opitavateks etappideks. Selletehnika abil saavad vaimupuudega inimesed hakkama vaga
keer uliste Ulesannetega.”

Vastuvdide: “ See el meeldiks minu teistele toGtajatele.”

Vastus. “ Ma mdistan, et mdnedel teie todtajatel voib olla kahtlusi voi probleeme ja seeparast ma
tahaksin nendega kokku saada ja olukorda arutada. Enamik kaastdttajaid on positiivselt
meel estatud, kui nad saavad vajalikku infot ja voimaluse oma hirmudest raakida.”

Vastuvédide: “ See el meeldiks minu klientidele.”
Vastus. “ Te imestaksite, kui positiivselt enamus teie klientidest tegelikult suhtuvad puudega
inimese to6levotmisse. Paljud teie kliendid tunnevad ménd puudega inimest, see voib olla nende



pere liiga, naaber vbi sOprade tuttav ja nad hindaksid teie ettevotet progressiivsuse parast.
Puudega inimese t606lerakendamine asutuses aitab teil ja teie personalil paremini mdista teie
puudega klientide vajadusi ja see mdjuks tei e asutusel e kokkuvottes vaga hasti.”

Vastuvéide: “ Me oleme tkskord tihe puudega inimese juba todl e votnud ja sellest ei tulnud midagi
vélja.”

Vastus. “ Ma saan aru, et teil on olnud halbu kogemusi. Kuid kindlasti on teil olnud samasuguseid
kogemusi ka puuetega inimestega. Ka meie agentuur peab oma heale mainele motlema ja me el
paluks teil seda inimest to6le votta, kui me el usuks, et temast saab teile hea tottaja. Lisaks
pakume teile mitmekilgset koolitus- ja toetusteenuste paketti, et kdiki voimalikke probleeme
valtida.”
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