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SISSEJUHATUS

Uuringu eesmirk

1. Kaardistada olemasolev t66joud erialade ja haridustasemete jirgi ning anda
prognoos uute vajalike erialade kohta nii kutseoskuste jargi kui arvuliselt sektori
ja suurimate kasutajate (avaliku halduse infosiisteemid ja pangandus) ettevotetes.

2. Ulevaade valitud sektoris toimuvast nii Eestis kui rahvusvahelisel tasandil,
arvestades eriti ldhemaid naabreid. Selles tuleb eriti tdhelepanelikult vaadelda
tehnoloogiaid ja Kkonkurentsivoimet soodustavaid tegureid mdiérates ja
jérjestades pohitegurid, mis mojutavad sektori arengut (kasvu) siseturu ja
ekspordi kontekstis tuleviku voimalikke arenguid silmas pidades. Toodangu mahu
ja pohiliikide ning vastava t66j0u vajaduse prognoos 3 aastaks.

3. Vilja selgitada uuringus osalevate ettevotete olemasoleva t66jou koolitusvajadus
nii kvalitatiivses kui kvantitatiivses tdhenduses. Lisaks kirjeldusele tuleb dra
ndidata vajalikud ja vdimalikud koolituse mahud (tundides, % palgakulust), mis
on olulised vajalike kutseoskuste saavutamiseks.

4. Identifitseerida ja jérjestada olulisuse jdrgi need tegurid, mis on probleeme
tekitanud t66j0u leidmisel, palkamisel ja koolitamisel.

5. Koostada andmebaas uuringus osalenud ettevotetest nii, et sellest saaks {ilevaate
ettevotete suuruse ja struktuuri kohta, nende toodangu struktuuri ja kiibe (ka
eksport) ning t66j0u hulga jargi erinevatel kutsealadel.

6. Esitada soovitused kutsestandardite kehtestamiseks ldhtudes sektori
vajadustest. Need soovitused peavad toetama kutsekirjelduste ja Oppekavade
koostamist, et tagada vajalike oskustega t66joud.

7. Koostada tlevaade sektori jaoks oluliste erialade koolitusvoimalustest - nii
formaalhariduses kui tdienddppes.

8. Esitada soovituste rakendamise skeem: ettepanekud soovituste ellu viimiseks
(kuidas, milline on tihtsuse jirjekord, kes mida peab tegema, millised vahendid on
vajalikud, kuidas mdota tulemuslikkust).

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia uuringu on koostanud konsultatsioonifirma
PW Partners (PWP). Uuringu tellijaks on Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform
(SEKR).

Uuringu metoodika

Uuringu koostamise aluseks on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevdtete
juhtide seas ldbiviidud kiisitluse tulemused ja varem tehtud t66d ning analiiiisid.
Erinevatele sihtgruppidele (tootjad, sektorit toetavad ettevotted, koolid, (iili)dpilased)
tootati vidlja erinevad kiisimustikud. Viljatootamisel ldhtuti tihtsest kiisimustiku
pohjast, mida muudeti vastavalt kiisitletavale sihtriihmale. Siivaintervjuud viisid 1&bi
PW Partners’i konsultandid kohtumisel ettevotete juhtidega. Umbes tunniajase
vestluse ajal téitis konsultant kiisimustiku. Telefoniintervjuude jaoks koostati lithemad
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kiisimustikud, mille tditmine vottis aega 15-20 minutit. Lisaks intervjueeriti uuringu
kidigus teisi asjassepuutuvaid organisatsioone.

Lisaks uuringu ldhteiilesandes ettendhtud intervjuudele koolide juhtidega, viidi 1dbi
tdiendavad kiisitlused valitud koolide IT ja telekommunikatsiooni eriala Opilaste
hulgas. Kiisitlused viidi 1&dbi Tallinna Poliitehnikumis ja Tallinna Tehnikaiilikoolis,
kokku vastas 56 dpilast.

Kutseoskuste dpetamisega seotud probleemide arutamiseks viidi 14bi dpikoda, kus
osalesid sektori koolide dppejoud ja sektoris todtavad tippspetsialistid. Opikojas tulid
arutlusele esmased tdhelepanekud uuringu tulemustest, mis olid seotud erialase
koolituse ja Opilaste erialaste oskuste ning isikuomadustega.

Sektoris tootavate tippspetsialistidega viidi 1dbi vestlusring, kus tuli arutlusele
tippspetsialistide jirelkasvuga seotud probleemid ja vdimalused Eestis. Arutati,
milline peaks olema eriala tippspetsialist ning mida saaks erinevad osapooled (riik,
koolid, spetsialist) teha selleks, et arenguks oleks loodud vd&imalikult head
tingimused.

Ettevotetega toimus fookusgrupp (IT Kolledzi infopdeva raames), kus tutvustati
uuringu esmaseid tulemusi ja arutati, mida ootavad ettevotted koolidelt ja koolid
ettevotetelt. Arutati kuidas peaks olema viidud ldbi praktika ettevotetes selleks, et
molemad osapooled (dpilane, ettevote) sellest maksimaalselt kasu saaks.

Kogutud informatsiooni pdhjal on tehtud uuringu kokkuvdtted ja pakutud vilja
voimalikud arenguteed.

1999 aastal valmis analoogiline puidu- ja mooblitdostuse sektoruuring ning 2001
aastal metalli-, masina- ja aparaaditodstuse sektoruuring. Paljud probleemid ja
ettepanekud on kéesolevas sektoruuringus sarnased eelnevalt ldbiviidud uuringute
probleemidega. Ka on mitmed koolid, mis antud eriala spetsialiste dpetavad, samad.
(PW Partners, Eesti Puidu- ja mooblitoostuse sektoruuring 1999; Eesti Metalli-,
masina- ja aparaaditoostus 2001)

Sektori ettevotete jagunemine

IKT sektori ettevotete méadratlemine on raske, kuna infotehnoloogia ja
telekommunikatsioon lébib praktiliselt koiki majandussektoreid ja tegevusvaldkondi.
T6o ettevotetes on muutunud IT-ga ldbipdimunuks. Suur osa IKT ettevotetest
tegutsevad mitmel tegevusalal ja viga kitsalt spetsialiseerunud ettevdtteid on véhe.
Kédesoleva uuringus on kasutatud ettevdtete defineerimisel ldhtelilesandes antud
jaotust EMTAK koodide alusel.

EMTAK 223000. Salvestiste paljundus (0 ettevdtet)

- Helisalvestiste paljundus

- Helisalvestiste tootmine originaalsalvestiste paljundamise teel

- Videosalvestiste paljundus

- Videosalvestiste tootmine originaalsalvestiste paljundamise teel
- Arvutisalvestiste paljundus

- Tarkvara vdi andmeid sisaldavate ketaste ja lintide tootmine originaalsalvestiste paljundamise teel
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EMTAK 300200. Arvutite ja muude andmetdotlusseadmete tootmine (12 ettevotet,
kiisitleti 4)

- Arvutite, nende osade ja lisaseadmete tootmine

- Arvutite ja muude andmetdotlusseadmete paigaldus

EMTAK 320000. Raadio-, televisiooni- ja sideseadmete ja- aparatuuri tootmine (45

ettevotet, kiisitleti 19)

- Elektronlampide, kineskoopide ja muude elektronkomponentide tootmine

- Elektronkomponentide tootmine

- Mikroskeemide ja -liilituste projekteerimine ja tootmine

- Triikkkplaatide ja -liilituste projekteerimine ja tootmine

- Muut- ja piisimilu kiipide tootmine

- Raadio- ja televisioonisaatjate seadmete tootmine

- Raadiotelefoni- ja raadiotelegraafiseadmete tootmine

- Telefonivorgu ja andmeside jaotuskappide jms liilitusseadmete tootmine

- Raadio- ja televisioonisaatjate, telefonivorgu ja andmeside liilitusseadmete tehniline hooldus ja
remont

- Raadio- ja televisioonivastuvdtjate, heli- ja videosalvestus voi taasestusseadmete jms kaupade
tootmine

- Raadiotootmine, teleritootmine

- Helisalvestuse ja taasestusseadmete tootmine

- Videosalvestuse ja taasestusseadmete tootmine

- Televisiooni- ja raadiovastuvdtuseadmete tootmine

- Televisiooni ja raadio lisaseadmete tootmine

- Toostuslike raadio-, televisiooni-, heli- ja videoseadmete paigaldus, tehniline hooldus ja remont

- Muu raadioaparatuuri tootmine, hooldus ja remont

EMTAK 642000. Telekommunikatsioon (77 ettevdtet, kiisitleti 12)
- Telefonsideteenus

- Uldkasutatav telefonside

- Uldkasutatav mobiiltelefonside

- Otseliiniteenus

- Ettevottesisese sidevorgu teenus

- Andmesidevdrgu teenus; sonumi-, dokumendi- ja infoedastus, sh internetiteenus
- Raadio- ja televisioonileviteenus

- Televisioonileviteenus, raadioleviteenus

- Kaabeltelevisiooni teenused

- Muu telekommunikatsioon

- Raadioside, piiparside, satelliitside

EMTAK 720000 Arvutiteenindus (305 ettevotet, kiisitleti 70)
Riistvaraalane ndustamine

- Tarkvaraalane ndustamine ja tarkvara tarnimine

- Siisteemianaliiiis ja —projekteerimine

- Tarkvarapakettide véljatddtamine ja arendus

- Tarkvara tarnimine, juurutamine ja hooldus

- Internetilehekiilgede loomine ning nende info- ja andmehaldus

- Infokaitsesiisteemide arendamine ja rakendamine

- Andmet66tlus

- Andmetd6tluse korraldamine

- Arvutisiisteemi ressursside rentimine

- Andmebaasiteenused

- Andmebaaside pidamine

- Kontori- ja raamatupidamismasinate ning arvutite hooldus ja remont

- Kontori- ja raamatupidamismasinate hooldus ja remont

- Arvutite, arvutivorkude ja lisaseadmete hooldus ja remont

- Muud arvutiteenused

PW Partners 7



- Arvutivorkude projekteerimine
- Arvutustehnika rakendamine

EMTAK 731000 Teadus- ja arendustegevus loodus- ja tehnikateaduste vallas (11
ettevotet, kiisitleti 3)

- Fuiisikateadused

- Keemia- ja bioloogiateadused

- Tehnikateadused ja tehnoloogia

- Meditsiini- ja farmaatsiateadused

- Pollumajandusteadused

- Muude loodusteaduste teadus- ja arendustegevus

Joonis 1. Ettevotete jagunemine kédibe suuruse jirgi (EMTAK-i jirgi
koik sektori ettevotted, 2000 aasta)

300 - 757
2509 ]
200 -
150 -
100 -

76 68
A O0e e .
0 1 1 ||_I|I_I|'_||'_I

allal 1-3miln 3-10 10-20 20-50 50-100 Ule
mln mln miln miln mln 100
miln

Allikas: Krediidiinfo

Joonis 2. Ettevdotete jagunemine todtajate arvu jargi (EMTAK-i jargi
koik sektori ettevotted, 2000 aasta)

350 4 311

300 A

250 -

200 A

150 -

100 - 70

50 - 23 17 18 10
0 : —L 1 s 3 =
1-5 6-15 16-25 26-50 51-100  iile 100

to0tajat  tOOtajat  toOtajat  tOGtajat  tootajat tootaja

Allikas: Krediidiinfo
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Valimi koostamine

Krediidiinfost EMTAK koodide alusel tellitud andmebaas sisaldas algselt 450 IT ja
kommuniaktsioonitehnoloogia ettevotet. Kiisitlusvalimi koostamisel jdeti vélja 257
alla 1 miljonilise kdibega ettevotet kui antud uuringu jaoks védhe huvipakkuvat.
Telefonivalim sisaldas algselt 149 ja siivaintervjuude valim 45 kiisitletavat sektori
ettevotet. Kiisitluse kdigus tdiendati valimit erinevate allikate abil (ITL liikmed,
Infotehnoloogia Seltsi litkmed, PWP poolt eelnevalt 1dbiviidud t66d sektoris jne).

Lisaks sektori ettevotetele lisati valimisse suuremaid kasutajaettevotteid. Suuremad
kasutajad valiti erinevate tootmis- ja teenindusettevotete hulgast, lisaks vdeti
valikuliselt  suuremad  omavalitsused (linna-, maakonna-,  vallavalitsus,
ministeeriumid) ja riigiasutused (Eesti Haigekassa, Autoregistrikeskus jne).

Koolide valim sisaldas 11 kutsedppeasutust, kdrgkooli ja tdiendkoolitusasutust.
Koolide valikul ldhtuti pohimottest, et esindatud oleks koolid, millistest tuleb pdhiline
osa Eesti IKT spetsialistidest. Samuti voeti valimisse koolid, kus oli rohkem IKT
erialasid ja arvestati ka, et kaetud oleks Eesti erinevad regioonid.

Sektoruuringu programm nagi uuringu | Uuringu kdigus saadi to6tluseks sobivaid

teostamiseks ette jirgnevate kiisitluste | vastuseid jargnevatelt kiisitletavatelt:

1abiviimist:

1. 100 telefonikiisitlust sektori 1. 98 telefonikiisitlust sektori ettevotte
ettevotete seas seas

2. 50 telefonikiisitlust suuremate 2. 32 telefonikiisitlust suuremate
kasutajate seas kasutajate seas

3. Suulised intervjuud 3. Suulised intervjuud

- sektori ettevotted (35) - sektori ettevotted (35)

- suurimad kasutajad (3) - suurimad kasutajad (3)

- hankijad (4) - hankijad (2)

- koolitajad (11) - koolitajad (11)

- kutsedppeasutused - kutsedppeasutused (7)

- korgkoolid - korgkoolid (2)

- tdiendkoolitusasutused - tdiendkoolitusasutused (2)

- edasimiiiijad/vahendajad (3) - edasimiiiijad/vahendajad (2)

- sektorit esindavad lihendused(3) - sektorit esindavad iihendused (2)

114 ettevotet keeldus kiisitluse kdigus intervjuust (nii siiva- kui telefoniintervjuust)
kas aja voi huvipuudusel voi ei onnestunud pérast korduvaid helistamisi kontakti
saada. Paljud kiisitletud ettevotted keeldusid intervjuust viidates igasuguste kiisitluste
rohkusele.

Stivaintervjuud viidi 14bi pdhiliselt ettevotte tegevjuhiga, suurte ettevotete puhul ja IT
juhi olemasolul viimasega. Suurtes ettevotetes paluti kaasata intervjuule voimalusel
ka personalitdotaja. Vdiksemates koolides toimusid intervjuud direktori ja/voi dppeala
juhatajaga, suuremates koolides dppealajuhatajaga (TTU-s Infotehnoloogia
teaduskonna dekaan ja Vastuvotu/iilidpilastalitus).

Ettevotete tegevusalade mitmekesisuse tottu ei ole nad selgelt jaotatavad IT voi
kommunikatsioonitehnoloogia ettevoteteks. Sellepdrast kidesolevas t66s neid eraldi ei
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kisitleta. Kus vdimalik, on parema vordlusmomendi saamiseks uuringus osalenud
sektori ettevotted jaotatud kéibe jargi kolme gruppi:

Viikesed 1 — 10 miljonit krooni
Keskmised 10 — 50 miljonit krooni
Suured iile 50 miljoni krooni.

Uuringus kasutatud definitsioonid:

Allhange — tehtav teenus voi toode, mis on seostatav allhanke lepingutega.
Tootearendus — sihipdrane tegelemine toodete arendamisega, milleks on eelarves ette
ndhtud kindlad ressursid.

Kvalifitseeritud tootaja — inimene, kellel on teoreetilised teadmised ja praktilised
oskused ning sobilikud isikuomadused ja Oige t6dssesuhtumine. Kvalifitseeritud
to0joud on ilma lisakoolituseta vOimeline alustama t66d uuel ametikohal ja on
voimeline tegelema enesetdiendamisega.

Arvutikasutaja oskustunnistus (Computer Driving Licence) toestab, et selle omanik
oskab kasutada enamlevinud arvutiprogramme efektiivselt. Tunnistuse omandamiseks
on vaja sooritada eksam.

Uuringu koostamisel abistasid ja ndustasid PW Partners’i konsultante jidrgnevad
spetsialistid:

1. Tiina Annus — Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform
Jaan Oruaas — Eesti Infotehnoloogia Selts

3. Indrek Bartels — Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooniettevotjate
Liit

4. Kersti Katkosild — Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooniettevitjate

Liit

Rein Kuusik — Tallinna Tehnikaiilikool

Arne Rannikmie — IT Kolledz

Kalle Sammal — Tallinna Poliitehnikum

Ivar Zarans — OU Alcaron

. Peeter Marvet — MTU Tehnokratt

0. Andrus Aaslaid — Artec Group

=00 N oW

Uuringu koostamisel osalesid PW Partners’t konsultandid Peeter Vork, Urmas
Reikop, Jana Vork, Kristjan Kruusmaégi ja Veiko Tsirk.
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INFO- JA KOMMUNIKATSIOONITEHNOLOOGIA
SEKTOR

Uldine majanduslik olukord

Maailmas peetakse IKT sektorit liheks kiiremini kasvavaks, olenemata hiljutistest
tagasilookidest. Maailmamajanduses toimuva majanduskasvu aeglustumise néhtav
mdju Balti riikide majandusele on olnud suhteliselt tagasihoidlik. Latis kasvas SKP
2001 aastal keskmiselt 6% ning tugev kasv jétkus ka Eestis (+5%) ja Leedus (+5%).
Suhteliselt tagasihoidlik mdju on seletatav asjaoluga, et nendes riikides domineerib nn
traditsiooniline todstus (puidutddtlemine, toiduainete ja tekstiilitoostus jne). Kolmest
Balti riigist on ainult Eestil suuremad kokkupuuteid nn uue majandusega.

2001 aastal laienes Eestis tootmine enamikes traditsioonilistes té0stussektorites,
samal ajal aga "uue majanduse" toodang (koondunud véikse gruppi ettevotete, eriti
just alltoovottu tegeva Soome elektroonikaettevotte Elcoteq Tallinna filiaali kétte)
langes jérsult. 2002 aastaks pakuvad erinevad allikad todstustoodangu kasvuks ca 7%
(I kvartalis 5,4%). (Trigon Capital, Majandusiilevaated 2002)

Kaubaekspordis kajastub samasugune tendents - traditsioonilised sektorid on
stabiilsed ja alltoovotu tellimused vdhenevad jérsult. Aga rohutada tuleb, et "uue
majanduse" ekspordil on tegelikkuses palju suurem osakaal koguekspordis
(toostustoodangu miiiigi statistika mdodab ainult alltodvotuettevotete poolt toodetud
lisavdirtust, st netoeksporti).

Kuna alltoovotueksport on suures sdltuvuses tootmistegevusse kuluvate ressursside
impordist, siis on traditsioonilise to0stuse ekspordil palju suurem moju netoekspordile
ja kogu majandusele tervikuna. Allto6votust mittesoltuva ekspordi kasv aeglustus
2001 aastal, on aga endiselt positiivne tidnu traditsiooniliste eksporttddstusharude nagu
toiduainetdostus, puidutdodstus jt jatkuvale tugevusele.

Viliskaubandus

Eesti kui véikeriigi to0stuse areng on soltuv ekspordist. Olukord eksportturgudel on
peamine Eesti toostuse kédekdiku mdjutav faktor. Paljude ettevdtete varasem
orientatsioon idaturule véimaldas paljudel toostusettevotetel saavutada ebaharilikult
korgeid kasumiméérasid. 1997 aastani puudus surve teha piisaval mééral
investeeringuid uute toodete ja tehnoloogiate arendamisse ning uute turgude
leidmisse. Situatsiooni muutumisega eksportturgudel 1998. aastal algas toostuse
restruktureerimise jargmine etapp, mille kdigus ettevotted, mis olid varem
orienteeritud  pohilise  miiligimahuga idaturule, on korrigeerimas oma
turustusstrateegiat konkureerimaks globaalsel turul.

Alates 1989 aastast on Eestisse tehtud 56 miljardit krooni vilisotseinvesteeringuid

(2001 aasta seisuga). Vilismaised otseinvesteeringud on oluliselt kaasa aidanud Eesti
majanduse restruktureerimisele ning arengule. Vilisosalusega ettevdtete toodang
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annab hinnanguliselt ligi poole Eesti ekspordist ja vdlisomanduses olevad ettevotted
genereerivad 1/3 kogu riigi sisemaisest kogutoodangust.

Eesti viliskaubanduse aastakdive pohikaubandussiisteemi jirgi oli 2001 aastal 133
miljardit krooni, sellest eksport 58 miljardit krooni (44%) ja import 75 miljardit
krooni (56%). Viliskaubanduse aastakdive suurenes 2000 aastaga vorreldes 5%.
Kaubavahetuse bilansi puudujiék oli 17 miljardit krooni.

Suure osa ekspordist moodustas taasviljavedu pidrast tootlemist Eestis ja impordist
ajutine sissevedu tootlemiseks taasviljaveo kohustusega. 2001 aastal vdhenes nii
taasvéljavedu pérast todtlemist kui ka ajutine sissevedu todtlemiseks. (Statistikaamet,
Viliskaubandus 2000, 2001.)

IKT sektori (eriti telekommunikatsiooni) osatdhtsus véliskaubanduses (kui jitta vilja
AS FElcoteq Eesti) on praegu veel vidike. Allhanke korras tehakse vélismaistele
ettevottetele erinevaid koostetdid, vdhemal maéddral ka tarkvaraalast allhanget.
Viliskaubanduses on kasvamas Eesti oskusteabe eksportimine l&hivdlismaadesse
(nditeks Latti, kus mahajadamus IKT alal Eestist on veel margatav, mis omakorda
annab Eesti ettevotetele konkurentsieelise). Eesti telekommunikatsiooni ettevotted on
oma toodete ja teenustega pilirgimas ka mujale Euroopasse, nditeks EMT mobiilse
parkimisega Norra turule.

Tabel 1. Riikide osatihtsus Eesti valiskaubanduses 2000-2001

Eksport Import
2000 2001 2000 2001
Soome 32,4% 33,9% | Soome 27,5% 18,1%
Rootsi 20,5% 14% | Saksamaa 9,5% 11%
Lati 7% 6,9% | Rootsi 9,9% 9,2%
Saksamaa 8,5% 6,9% | Hiina 3,6% 8,7%
Suurbritannia 4,4% 4,2% | Venemaa 8,5% 8,1%

Allikas: Statistikaamet, Véliskaubandus 2001
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Joonis 3. Kaupade viljavedu Eestist (kokku 18,8 mld krooni)

Tekstiil ja Puit ja
Metallid ja tekstiilitooted puidutooted Muud
metalltooted 9,4% 10,6% toostuskaubad
7% 6,8%
Mehaanilised
masinad ja Transpordi-
elektriseadmed vahendid 17,6%
19,1% Muu 29,5%

Allikas: Eesti Tolliamet

Joonis 4. Kaupade sissevedu Eestisse (kokku 24,9 mld krooni)

Metallid ja Tekstiil ja " o
metalltooted tekstiilitooted oo AtOOSIUSE
7.4% 6.3% toodang 7,8%

Toidukaubad ja
alkohol 6,9%

Mehaanilised
masinad ja
elektriseadmed
24,6%
Transpordi-

Muu 26.3% vahendid 20,7%
uu ,J /0

Allikas: Eesti Tolliamet

Turud

Eksport

Kontorimasinaid ja arvuteid eksporditi 2001 aastal 232 miljoni krooni eest.
Vorreldes 2000 aastaga vdhenes eksport 11%. Viljavedu Litti vihenes 47%, Rootsi
39%. Viljavedu Soome aga suurenes 43% (14,3 min krooni).
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Pohikaubandussiisteemi jérgi eksporditi 2001 aastal raadio- ja televisiooniseadmeid
ning ende osi 14 miljardi krooni eest, mis on 8% vidhem kui 2000 aastal. Pohieksport
riigid olid Soome (72%) ja Rootsi (14%).

Tarkvara ekspordi hulka on raske kindlaks teha, sest valmistoodang edastatakse
tavaliselt elektrooniliselt ja statistikat selle kohta ei peeta. Kuid paljud Eesti ettevotted
teevad just tarkvara kirjutamise ja arendamise poole pealt koost6dd eelkdige Soome ja
Rootsi kuid samuti ka USA firmadega. (Statistikaamet, Viliskaubandus 2001)

Import

2001 aastal oli kontorimasinate, arvutite ja tagavaraosade pohiimport 1,7 miljardit
krooni. Vdorreldes 2000 aastaga oli juurdekasv 12% (178 mln krooni) Pohilised
impordi riigid olid Soome (16%), Taiwan (12%) ja Suurbritannia.

Telefoniside seadmeid imporditi 2001 aastal 819 miljoni krooni eest, mis on 18%
vihem kui 2000 aastal. Peamised pdritoluriigid olid Rootsi, Soome ja Ameerika
Uhendriigid.

Raadio ja televisiooniseadmete import oli 2001 aastal ligi 8,1 miljardit krooni,
vorreldes 2000 aastaga oli juurdekasv 54%. Pohiliselt suurenes import Hiinast (2,4
mld krooni) ja Jaapanist (465 min krooni).

2001 aastal oli kondensaatorite, takistite, liilitusseadmete, pultide, detailide ja
solmede pohiimport 2,1 miljardit krooni. Vorreldes 2000 aastaga véhenes selle
kaubagrupi sissevedu 72%. 2001 aastal oli pooljuhtseadiste, integraal- ja
mikroliilituste pdhiimport 1,2 miljardit krooni. Vorreldes 2000 aastaga védhenes selle
kaubagrupi sissevedu 39%. (Statistikaamet, Véliskaubandus 2001)

Tabel 2. Riikide osatdhtsus kontorimasinate ja arvutite ekspordis ja

impordis
Eksport Import
2000 2001 2000 2001
Soome 17,9% 28,9% | Soome 18,5% 13,9%
Rootsi 27,6% 18,9% | USA 11,8% 9,2%
Liti 27,3% 16,4% | Taiwan 9,6% 12,3%
Holland 3,8% 6,7% | Suurbritannia 9,6% 10%

Tabel 3. Kontorimasinate, arvutite ja tagavaraosade eksport ja import
(miljonit krooni)

1997 1998 1999 2000 2001

Eksport 504 328 197 184 164

Import 2279 1 485 1318 1515 1 693

Allikas. Statistikaamet, Véliskaubandus 2001

IKT sektoris on Eesti suuremateks koostoopartneriteks ldhinaabrid (Soome, Rootsi,
Lati). Soome ja Rootsi puhul on Eesti ettevotted rohkem allhanke kohaks (Elcoteq),
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Latti miitiakse arvuteid ja ka oskusteavet. Kuigi impordi statistikas on teisel kohal
Hiina, piirdub see pohiliselt {ihe ettevotte (Elcoteq) poolt imporditava kaubaga.

Vilisotseinvesteeringud sektori ettevotetesse

Suurimate Soome otseinvesteeringute hulgas on investeeringud jargmistesse
ettevotetesse: Radiolinja Eesti AS, Elcoteq, Eesti Telekom ja suurimad Rootsi
kapitali baasil tehtud otseinvesteeringud Eestis on suunatud jargmistesse
ettevotetesse: Hansapank, Uhispank, Eesti Telekom.

Pangad ei ole otseselt kiill sektori ettevotted, kuid nende IT-osakonnad eraldi voetuna
oleksid Eesti suurimate IT-firmade hulgas. (Statistikaamet, Investeeringud
pohivarasse 2000, 2001)

Seoses IKT sektori madalseisuga on investeeringud ettevotetesse vahenenud.

Sektori arengusuunad

Arengusuunad maailmas

Maailma IKT sektori arengut mojutab praegu eelkdige kaks aastat tagasi USA
aktsiaturul 16hkenud “tehnoloogiamull” (tehnoloogifirmade aktsiate kiire hinnatdus).
Sadade korgtehnoloogia ettevitete véértus vihenes kokku iile kahe triljoni dollari
vorra. “Tehnoloogiamulli” paisumise aastatel (1999-2000) arvasid investeerijad, et
internet t01 revolutsiooni koikjale ja et aktsiaturg liigub ainult iilespoole. Raha oldi
valmis paigutama koikvdimalikesse IKT ettevotetesse, olenemata sellest, kas need
kasumit tootsid vo1 mitte. Aktsiahindade jérsu languse tagajirjel 1dksid paljud firmad
pankrotti ja investorid kaotasid palju raha. Ka suured IKT ettevotted, kes olid jouliselt
investeerinud arendustegevusse ja laienemisse, sattusid finantsraskustesse. Ténaseks
on aktsiakursside langus kestnud juba nii kaua, et varem aktiivselt tehnoloogiaaktsiaid
liigutanud tksikisikutest investeerijad on sellest loobunud. Néiteks teatas IBMi juht
Samuel Palmisano firma tdotajatele, analiilitikute prognoosidele tuginedes, et IT-
investeeringute suurenemist niipea loota ei ole ning firmal tuleb kulusid kérpida.
"Tehnoloogiasektor ei saavuta ka jargmisel aastal 10—11 protsendilist kasvu," lisas
Palmisano, mis tihendab, et kasv jiéb allapoole ajaloolist kasvutaset. (Reuters)

Euroopa telekommunikatsiooni sektoris on seoses kallite mobiilside 3. pdlvkonna
litsentside ostmisega samuti modnaperiood. 3G litsentside ostmiseks kulutatud raha ei
ole hakanud investeeringut tagasi teenima. Kuna Eesti telekommunikatsioonisektor on
seotud rahvusvahelise sektoriga ja meie telekommunikatsioonifirmad on suures osas
vilismaiste ettevOtete omanduses, siis pole mdon ka Eestit puudutamata jatnud. Kuigi
Eesti sideala firmadel puuduvad iildjuhul suured vdlad ja tootatakse kasumlikult, on
kiilmutatud paljud arendusprojektid.

Tulemuseks on olukord, kus Idpetatud on paljud arendusprojektid, katkestatud on
firmade laienemine, koondatud hulgaliselt todtajaid ja lisaraha tegevuse
finantseerimiseks on védga raske leida. Seetottu vidhenevad ka tellimused Eesti
firmadele alltoovotu voi projektide teostamiseks.
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Liinud aastal kahanes mobiiltelefonide miiiik esimest korda, pohjuseks uute mudelite
nappus ning telefonide soodushindadest loobumine. Gartner Dataquesti andmeil
véihenes miilik 2001 aastal 3% 399,6 miljonile telefonile.

Siiski on médrgata ka esimesi mirke IT-sektori uuest tousust. Silicon Valley juhtivad
kompaniid Hewlett Packard, Compaq (Hewlett Packard ja Compaq on niilidseks
ithinenud), Intel, Yahoo ja Applied Materials on tdo6tajate vallandamise lopetanud.
Arvutikiipide tellimused on hakanud taas kasvama ja osade analiiiitikute sdnul on
halvim moddas. Usutakse, et kuigi “.com”-maania on moddas, elavneb internetidri
taas ja tasapisi jatkuvad arengud ka teistel IKT aladel. Kuid edaspidi ollakse valmis
raha paigutama vaid sellistesse ettevotmistesse, kust ka kasumit on voimalik saada.
Seega jouab nn traditsioonilise majanduse mudel ka “uue majanduse” ettevotmistesse.
(Aripdev).

Arengusuunad Eestis

Nagu mujalgi maailmas, on ka Eestis IKT sektor arenenud viiga kiiresti. Uhe tduke
selleks on andnud peale Eesti Telefoni kontsessioonilepingu 16ppemist tekkinud terav
konkurents sideturul. Mobiilsides on konkurents olnud tugev algusest peale, lopule on
joudnud levialade laiendamine, niitid konkureerivad operaatorid juba lisaks
konehindadele ka teenuste kvaliteedi ja pakutavate lisavdimaluste poolest. Samuti on
tihe konkurents interneti ithenduste (nii sissehelistamisteenuste, kui ka piisiithenduste)
pakkujate vahel.

Harvardi Ulikooli rahvusvahelise arengu keskuse uurimuse andmetel kuulub Eesti
ainsa Kesk- ja Ida-Euroopa riigina maailma 25 juhtiva internetiriigi hulka. Keskus
vaatles interneti kasutuselevotu valmidust (Networked Readiness Index - NRI) 75
riigis. Indeksi esimesed riigid olid Island, Soome, Rootsi, Norra ja USA. Eesti on
edetabelis 23. kohal Jaapani ja lisraeli jarel.

Siiski on Eestis korgtehnoloogilisele tootearendusele kuluvad summad suurusjirkude
vorra viiksemad kui oleks vaja selleks, et maailmamastaabis midagi dra teha. Ka
eksport on Eesti IT-sektoris suhteliselt tagasihoidlik, jaddes 10-15% vahemikku.

Teadus ja arendustegevuse tootmisse rakendamiseks on loodud {iilikoolidesse teaduse
arenduskeskused, tootab Tartu Teaduspark ja on kéivitunud Tallinna
Tehnoloogiapargi loomine.

Samas on Eesti suhteliselt odav t66joud ja meie inimeste hea vddrkeelteoskus
(pohiliselt inglise ja soome) meelitanud iiha rohkem viélisfirmasid osa oma teenuseid
siia iile tooma. Paljud vélisfirmad on viimasel ajal Eestisse kolinud oma call center’id
ehk telefonimiitigi- voi piletite broneerimise keskused ja kavatsevad neid veelgi
laiendada.

Ka Eesti firmad on hakanud aru saama, et IT on oma olemuselt toetav sektor, mille
arendamine pole eesmirk omaette, vaid see peab aitama kaasa firma iildisele arengule
ja tostma teenuse vOi toote kvaliteeti. Kui paar aastat tagasi pidi igas enesest
lugupidavas firmas olema IT osakond v&i vdhemalt “patsiga poiss™, siis enam ei
kardeta ka IT alaseid teenuseid sisse osta neid pakkuvatelt professionaalidelt.
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Peenelektroonika sektorit mdjutab varasematest ootustest mérksa pikemaks veninud
globaalse tehnoloogiasektori madalseis, kus kasvu taastumist pole 14hiajal veel néha.
Enamik maailma suurimaid antud sektori ettevotteid korrigeerisid peale aasta alguse
tulemuste selgumist oma 2002 a kéibeprognoose allapoole. Vihese globaalse
ndudluse tulemusena oli esimeses kvartalis Eesti elektroonikatdostuse allhankesektori
véljavedu jooksvates hindades 50% viaiksem kui 2001 a samal perioodil (Eesti Pank).

Suurem osa Eesti IKT sektori ettevotetest on kogunenud Tallinnasse. Tallinna linn on
deklareerinud, et Tallinnast peaks saama korgtehnoloogilise véikeettevotluse linn ja
sooviks on suurendada Tallinna kdrgkoolides IT-ala tudengite arvu. (Raepress)

Eesti infopoliitika prioriteedid aastateks 2002-2003:

o isikutele, drisektorile ja avalikule haldusele pakutavate teenuste arendamine,
eriti ID-kaardiga seotud rakenduste loomine, ldhtudes samuti eEurope+
tegevuskavas méératletud e-valitsuse teenuste nimekirjast;

e cbavdrdses olukorras olevate sotsiaalsete rithmade oskuste ja juurdepdisu
parandamine elektroonilisel teel pakutavate teenuste kasutamiseks;

o digitaalse asjaajamise ja arhiveerimise silisteemide véljatodtamine ja
juurutamine;

o riiklike registrite siisteemi ja infrastruktuuri arendamine, sealhulgas riigi
andmekogude  pidamist tagavate siisteemide viljaarendamine ja
infosiisteemide andmevahetuskihi (X-tee projekt) juurutamine;

e koolide parem varustamine arvutitega, et saavutada 10ppeesmérk — liks arvuti
20 dpilase kohta;

o “Tiigritilikooli” programmi kéivitamine toetamaks iilikoolides ja kdrgkoolides
info- ja telekommunikatsioonialase infrastruktuuri ja IKT valdkonna

oppejoudkonna ning kraadidppe infrastruktuuri viljaarendamist.
Allikas: Vabariigi Valitsuse 14.05.2002. a istungi protokoll number 20

Eestis on kisil jargmised avalikkusele suunatud projektid:

Eesti IT standardimine

Infoiihiskond vajab uut alusraamistikku, teabeinfrastruktuuri, mille keskmes on
infotehnoloogia ja andmeside standardid. Eesti Informaatikakeskus korraldab avaliku
halduse infotehnoloogia standardivajaduse kaardistamist, edendab infot66 standardite
kasutuselevottu ja levitab standardimisalast informatsiooni. Eesti infotehnoloogia
standardimise tehniline komitee (EVS TK4) tegeleb Eesti Informaatikakeskuse
teenindamisel eesti standardite ja juhendmaterjalide koostamise ning rahvusvaheliste

standardite iilevotuga.
Allikas: Eesti Informaatikakeskuse kodulehekiilg

Kiila Tee

“Kiila Tee" on riiklik programm regionaalse andmeside edendamiseks. Selle raames
loodi aastatel 1999-2000 andmesidelihendused praktiliselt kdikidele kohalikele
omavalitsustele ning arendati vdlja andmeside infrastruktuurid.

Aastal 2000 alustati projekti ,,KiilaTee 2, mille eesmérgiks on luua 2002 aasta 16puks
andmesideiihendused ja avalikud internetipunktid koigisse Eesti
rahvaraamatukogudesse. Samas korrastatakse infrastruktuure, eesmérgiks on seatud
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interneti  pusiiihenduse kéttesaadavaks tegemine voimalikult suurele osale
maaelanikkonnast.

Programmi I etapi tellijaks oli Riigikantselei Infosiisteemide Osakond (RISO, niitid
Teede- ja Sideministeeriumi vastav osakond), pracgu Kultuuriministeerium. Projekti

juhib Eesti Informaatikakeskus.
Allikas: Eesti Informaatikakeskuse kodulehekiilg

Tiigrihiipe+
Tiigrihiipe Pluss arengukava keskendub IKT arengu toetamisele Eesti iildhariduses ja
Opetajakoolituses.

Tiigrihlipe+ arengukava ldhtub Eesti Vabariigi valitsuse infopoliitikast ja Eesti
haridussiisteemi arengu kontseptsioonist, olles selle rakendusdokumendiks IKT-ga
seonduvas valdkonnas. Arengukava eesmérgid on vastavuses Euroopa Liidu algatuse
eEuroopa - "Infoiihiskond kdigile" — tegevuskavaga.

Tiigrihiipe+ arengukava eesmirk on IKT rakendamine Opiiithiskonna kujundamise
eelduste ja tingimuste loomiseks Eesti iildhariduskoolides

e tagades voimaluse omandada voimetekohane ja tdnapdevane haridus;

e tugevdades ainetevahelisi seoseid;

o muutes hariduse sisu eluldhedasemaks;

o muutes kooli avatumaks ja paindlikumaks;

o ajakohastades Opetajate ettevalmistust;

o muutes hariduse infostisteemi hésti tootavaks.
Allikas: Tiigrihiippe kodulehekiilg

Vaata Maailma

Vaata Maailma on Eesti ettevotete ja riigi koostdds siindinud suurprojekt, mille
eesmirgiks on suurendada oluliselt internetikasutajate arvu ning tosta sellega Eesti
elanike elukvaliteeti ja riigi konkurentsivdimet Euroopas.

Vaata Maailma projekti algatasid kiimme Eesti juhtivat ettevdtet: Hansapank, Eesti
Telefon, EMT, Eesti Uhispank, IBM, Oracle, Microlink, Starman, IT Grupp ja BCS.
Firmad investeerivad kolme aasta jooksul internetiseerimisse rohkem kui 250 miljonit
krooni, et koos riigiga viia Eesti internetikasutajate osakaal kolme aastaga Soomest
modda.

Vaata Maailma 8 prioriteetset tegevusvaldkonda:

Ligipéas
1. Jatkata avalike internetipunktide loomist;
2. otsida voimalusi koduarvutite internetiithenduse hinna alandamiseks;
3. kaasata tooandjaid, et koduarvuti jouaks rohkematesse perekondadesse;
Koolitus
4. teha véimalikuks 100 000 inimese arvuti- ja interneti kasutamise algdpe;
5. leida véimalused koolidpetajate arvuti- ja interneti alaseks tdienddppeks ning
lihtsustada internetile ligipdésu voimalusi;
Motivatsioon
6. propageerida internetiga kaasnevaid vdimalusi mitte-kasutajate seas;
7. toetada interneti keskkonnas lihtsate ja sagedasti kasutatavate teenuste
arengut;
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8. laiendada Vaata Maailma kandepinda iihiskonnas ning tdsta kodanike

teadlikkust kogu projektist.
Allikas: Vaata Maailma kodulehekiilg

Eestis on kiivitatud mitmed kasulikud rakendused (maksudeklaratsioonide esitamine
interneti teel jne) ja viljaarendamisel on uued. Tegelikkuses on aga veel viga pikk tee
minna (ID-kaardiga pole hetkel peale isikutuvastamise suurt midagi peale hakata,
digiallkirja rakendamine ei ole kéivitunud loodetud ajagraafikus jne). “Innovatsioon
Eesti moistes kipub tdhendama mujal loodu kopeerimist, harva leiab IT-vallast
rakendusuuringutel pohineva teadliku tootearenduse”, iitles endine peaministri ndunik
Linnar Viik Postimehele (Postimees).

Ettevotete nagemus

Pooled sektori ettevOtetest on positiivselt meelestatud ning loodavad turu (edasist)
kiiret arengut. Samas teine pool ettevotetest ei sdenda arengu osas seisukohta votta
ning jadvad pigem draootavale seisukohale. Otsest turu kahanemist prognoosib siiski
véike osa ettevotetest. Kiisimusele vastas 75 ettevotet 133-st.

Joonis 5. Ettevotete ndgemus turu arengust (% vastanutest)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

O Kasvab B Eitea O Sama [OKahaneb

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Eesti ettevotted prognoosivad tarkvara osakaalu suurenemist ja riistvara osakaalu
vihenemist. Ettevotted loodavad tle minna terminal-serveri lahendustele, selle
asemel, et soetada niiteks igale todtajale personaalarvuti.

Kaubanduses oodatakse jatkuvalt internetikaubanduse ja sellega seonduvate teenuste
osakaalu ning kasutajate kasvu (10-50% kasvu), mis omakorda annaks t66d sektori
ettevotetele. Samas ei kao ka paljude kiisitletute arvates tavaline jaemiiiik kuhugi.

Telekommunikatsiooni ettevotted loodavad TV vorgu rakendamisele dritegevuses ja
digitaalse TV projektide tulekule. Uute rakenduste ja lahenduste saabudes dhmastuvad
IT ja telekommunikatsiooni vahelised piirid veelgi.

Ettevotte kommentaar: Eesti areneb rakenduste pakkumise poole ja ilmselt see ei muutu, kui keegi
siia jarsku suurt tehast ei ehita. Turg kasvab, kuid ka konkurents tiheneb.
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Sektori arengusuundi maailmas ei oska paljud kiisitletavad kommenteerida. Sarnaselt
Eestis toimuvale prognoositakse interneti edasist arengut ja sellest tulenevalt muude
teenuste kasvu. Tulevikus ei ole enam oluline, kus to6taja voi ettevotte asub, sektor
muutub mobiilsemaks, toimub globaliseerumine ja riikide piiride tdhtsus viheneb.

Kommentaar: Sektor areneb kiirelt ja erinevaid arengusuundi on raske ennustada.
Sektoris todtavad firmajuhid ennustavad vaid lithikese perioodi arenguid, mis on
seotud tdna kasutuses olevate tehnoloogiate ja toodete edasiarendamisega. Téiesti uusi
arengutendentse ei soendata vilja pakkuda, dritegevuse arendamisel ollakse iildjuhul
maailmas toimuvale jirelejooksja positsioonil.

Joonis 6. Sektori peamised probleemid 1-2 aasta pérast

Kwvalifitseeritud
t06jou puudus
Viike turg 29%
6%
Konkurents
titheneb
1)
Vihene 17%
tootearendus
11%
Eiole Fi tea
12% 25%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Peamise probleemina 1-2 aasta pidrast ndhakse eelkdige kvalifitseeritud t66jou
puudust. Probleem on suurim kiiresti arenevatel keskmise suurusega ettevotetel, kus
on oluline, et tootaja suudaks kiiresti iseseisvalt toole hakata. Suurtel ettevotetel on
rohkem vdimalusi ja ressursse totajate tdiendavale viljadppele ettevdttes ja véikesed
ettevotted vajavad uusi tootajaid suhteliselt vihem.

Tdsiseks probleemiks on, et suur hulk ettevotteid (1/4 vastanutest) ei ole endale
teadvustanud (huvi tundnud), millised saavad olema sektori takistused ja probleemid
paari aasta pdrast. Sellises olukorras, kus ettevotted ei tea mis nende iimber toimub,
vOib muudatus turul tabada paljusid ootamatult ja sellest tulenevalt vdivad paljud
tookoha kaotada.

Sektori probleemina ldhitulevikus nidevad paljud ettevotted (pohiliselt keskmised ja
suured) véhest tootearendust. Teisest kiiljest voib votta seda ka kui positiivset ndhet,
et ettevotted on saamas aru tootearenduse vajalikkusest. Saadakse aru, et ainult
vahenduse ja (suhteliselt juhusliku) alltoovotuga kaua turul “ldbi ei 166” ja on vaja
leida oma toode.

Teised probleemid nagu tihe konkurents ja véike turg ei ole ettevotetele uueks

ndhtuseks. Konkurents aitab ettevotetel areneda ja kui ettevOte areneb ei ole véike
turg ka enam takistuseks, kuna ekspordivéimalused kasvavad koos ettevotte arenguga.
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Ettevotete kommentaarid:

- Suured Eesti firmad on orienteeritud jatkuvalt miiiigile ja ei loo midagi — tootearendus = 0-ga.

- Seoses EL ithinemisega voivad spetsialistid vdlismaale t66le minna.

- Eesti tarkvarafirmad on sdltuvad tiksikutest spetsialistidest.

- On vaja spetsialiseeruda ja ise ennast ajaga kursis hoida selleks, et ettevotte suudaks
konkurentsivoimeline olla.

- IKT sektor areneb kiiresti (innovaatiline), muud valdkonnad jd&dvad maha - ei suuda kasutada IT
lahendusi vajalikul mééral.

- IKT on praegu vdga “kuum” sektor ja kesksel kohal. (Lahi-)tulevikus peab IKT langema tagasi
oma digesse kohta, st toetavaks sektoriks.

Sektori ettevotted

Regionaalne paiknemine

Eestis on ligikaudu 450 info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevotet. Nendest 250
on viikesed, tootajate arvuga 1-5 ning kiibega alla {ihe miljoni krooni. Enamus
ettevotetest asuvad suuremates linnades, pohiliselt Tallinnas (313 sektori ettevotet),
lisaks on rohkem ettevotteid koondunud veel Tartusse, Pérnusse ja Rakverre.
Uuringus kaigus kiisitletud 133-st sektori ettevottest enamus (103) asuvad Tallinnas.

Joonis 7. Sektori ettevotete paiknemine (koik ettevotted)
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Allikas: Krediidiinfo
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Uuringus osalenud ettevdotete paiknemine

Joonis 8.
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kapitali jagunemine
Kiisitletud sektori ettevotetest pohineb Eesti kapitalil veidi iile poole (57%).

Viliskapitali osalus on suurem iile 100 miljonilise kdibega ettevotetes ja ettevotetes
kdiibega 10-50 miljonit krooni. Uhiskapitalil pdhinevad ettevdtted on rohkem

keskmise suurusega ja viliskapitali osa iiletab enamasti 50%.

Joonis 9. Kapitali jagunemine (uuringus osalenud ettevdtted)

Eesti / vilis
25%
Eesti
1 57%
Vilis
18%
Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Kéive, kasum ja finantssituatsioon

Kogu IKT sektori kdive oli 2000 aastal ligikaudu 13 miljardit krooni. Sellest enamuse
andsid 3 suuremat ettevotet (Elcoteq, EMT ja ET), iilejadnud ettevotete kéibed olid
juba olulisemalt madalamad. Kdige vihem andsid kogukéibele juurde kdige suurema
ettevotete arvuga (kuni 1 miljonilise kdibega) ettevotete grupp.

Eesti IKT sektoris annavad kaheksa suurimat ettevotet ca 85% sektori kéibest.

Tabel 4. Kogu Sektori ettevotete arv ja kdive (EMTAK koodide alusel
2000 aasta)

Kiibe grupp Ettevotete arv Ligikaudne Kiive
kuni 1 mln 257 128 min

1-3 min 76 152 min

3-10 min 68 340 mln

10-20 min 17 255 min

20-50 min 19 665 min

50-100 min 6 420 min
Kokku 443 1,96 mld
tile 100 min 8 11,32 mld

Koik kokku 451 13,28 mld

Allikas: Krediidiinfo. Kuna Eesti statistika ei vaatle eraldi IKT sektorit, siis sektori ligikaudne kdive on
tuletatud Krediidiinfo andmete pdhjal, iile 100 mIn kroonise kdibega firmade andmed on périt nende
firmade kodulehekiilgedelt. Teiste ettevitete kdive on voetud sektori keskmine ja korrutatud firmade
arvuga kdibegrupis. Selline arvutus on ligikaudne, kuid annab piisava iilevaate sektori jaotusest.

Kiisitletud ettevotete kédive oli 2001 aastal kokku 7,1 miljardit krooni, millest 4,7
miljardit (66%) moodustasid AS Eesti Telefoni ja AS Eesti Mobiiltelefoni kiive.
Kiisitlemata ettevotete kidive oli 2001 aastal ca 8 mld krooni, millest 6 mld moodustab
Elcoteq, seega IKT sektori ettevitete kdive aastal 2001 kokku oli ca 15 mld krooni,
mis teeb aastaseks kdibekasvuks 14%.

Aripieva  andmetel  ennustavad  Eesti  suuremad  IT-firmad  ténavu
infotehnoloogiatoodete turu kasvu aeglustumist, eri hinnangutel kasvab turg siiski 10—
15% vorra.

Ettevotjad ise hindavad normaalseks, kui turg kasvab aastas edaspidi 5-10 protsendi
piires. Vorreldes Eesti IT-turuga on Liti ja Leedu endiselt kiiremini arenevad, pdhjus
on ilmselt Eesti turu stabiliseerumises, seni on Eesti olnud kiiresti kasvav regioon.

2002 aastaks prognoosib suur osa kiisitletud ettevotetest kédibe kasvu. Kiisitletud
ettevotete hinnangul peaks 2002 a keskmine kdibe kasv tulema 18%. Kéibe kasvu
osas on koige optimistlikumad viikesed ettevotted — prognoos 23%, jargnevad
keskmised 14% kaibekasvu prognoosiga ja kdige tagasihoidlikumad on suured — 9%.
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Tabel 5.

Kéaibe prognoos aastaks 2002(vastanud ettevotted)

Suured Keskmised [Viikesed
Ettevotteid 7 21 30
Kéibekasvu prognoos % (ettevotete keskmine) 9% 14% 23%
Kéibekasvu prognoos mln kr (ettevotted kokku) 115 91 23

Allikas: IKT sektoruuring, 2002
Kéibe kahanemist 2002 aastal prognoosis vaid 5 kiisitletud ettevotet.

Kasumi avalikustamisel on paljud sektori ettevdtted tagasihoidlikud pidades kasumit
ettevotte saladuseks. Kasumi olemasolu nimetavad rohkem suured -ettevotted
(kogusummas 0,97 mld krooni). 2002 aasta kasumiootusi kommenteerivad vaid
vihesed ettevotted (33 ettevotet) ja kasumi prognoosidega ollakse viga
tagasihoidlikud (kogusummas 52 mln). Kahjumit prognoosib 8 vastanud ettevdtet.

Jireldus: Kuna ettevotete reinvesteeritud kasum on tulumaksuvaba ja kasumit pole
motet raamatupidamislikult peita, siis vOib teha jirelduse, et suur osa sektori
firmadest tootab nullkasumi voi kahjumiga.

Kommentaar: Sektori ettevotete finantsolukord tervikuna pole tugev. Kui turuliidrid
vélja arvata, siis suur osa sektori firmadest balansseerivad kasumi/kahjumi piirimail.
Ka investorite usaldus sektori vastu ei ole taastunud. Seetottu on firmadel raske
tegeleda tootearendusega, mis omakorda tagaks neile jatkusuutlikkuse.

Optimism juhtide hulgas on siiski sdilinud, sest enamus firmasid prognoosib kéibe
kasvu ka kéesolevaks aastaks. Kuigi kdive kasvab ei tdhenda see veel aga kasumi
kasvu.

Investeeringud

Investeeringud arvutitesse ja arvutisiisteemidesse (koik ettevotted) on aastal 2001
kasvanud vorreldes 2000 aastaga 24%. 2002 a I kv investeeringud moodustavad ainult
69% 2001 a. I kv investeeringutest (346496 tuh kr).

Tabel 6. Investeeringud arvutitesse ja arvutisiisteemidesse (kodik
ettevotted, tuhat krooni)
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 1
kv
278948 480861 551332 801545 951914 | 1182707 | 237697

Allikas: Statistikaamet. www.stat.ee

Investeeringu kiisimusele vastanud ettevotted plaanivad investeerida 2002 aasta
jooksul vdhemalt 613 miljonit krooni. Suuremaid investeeringuid on vdimelised
tegema suured ettevotted (557 min kr). Keskmised ettevotted (investeerivad kokku 32
mln kr) ja viikesed ettevotted (kokku 24 min kr) ei suuda teha vajalikul méairal
investeeringuid (tootajatesse ja tootearendusse) selleks, et pikemas perspektiivis
konkurentsis  piisida. Tegevusalade  jdrgi  jagunevad  investeeringud:
telekommunikatsioon 502 miln, IT 89 miln ja iilejddnud sektori ettevotted 22 min
krooni.
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Joonis 10. Investeeringute rahaline jagunemine (mIln krooni)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Pohilised investeeringud tehakse wuue tehnika ja seadmete soetamiseks.
Uuendatavateks seadmeteks ja tehnikaks on pohiliselt serverid ja arvutid,
tootmisettevotetel ka tootmisseadmed. Teenuste ja toodete arendamisele kulutavad
ettevotted juba tunduvalt vdhem. Koguinvesteeringuid vorreldes tehakse vihem
kulutusi tootajate koolitusele ja miitigiedendamisele. Lisaks nimetatakse veel
investeeringuid hoonete ja infrastruktuuri parendamisse, konsultatsiooni ja vastavalt
vajadusele erinevatesse projektidesse.

Joonis 11. Kuhu investeerivad ettevotted (vastanute arv)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Investeeringute osakaalu muutust ettevotted eriti ei prognoosi. Pigem nimetatakse, et
investeeringute maht jdib jargmise 3 aasta jooksul samaks. Mitmed vilisosalusega
ettevotted kurdavad, et otsused tehakse vélismaal emafirmas ja neil puudub
kaasarddkimise voimalus.

Kommentaar: Vorreldes eelmiste sektoruuringutega (puit 1999 ja metall 2001) on
ettevotete investeeringute osakaal tdotajate koolitusse ning teenuste/toodete arendusse
mérgatavalt suurem.
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Tooted ja teenused

Ule poole sektori ettevdtetest (56%) tegeleb teenuste osutamise voi vahendusega.
Ennast tootmisetteviteteks nimetanute hulgas on siiski suur osakaal neid, kes
tootmisega selle klassikalises tdhenduses ei tegele - tegelevad tarkvara kirjutamisega,
kuid loevad ennast tootmisettevotete hulka. Kédesolevas uuringus on késitletud
tegevusalasid jargnevalt:

Tootmine — arvutite ja seadmete tootmine, programmide kirjutamine miitigiks.
(Néiteks: Firma kirjutab valmis tervikliku tarkvaralahenduse (raamatupidamisprogramm), miiiib ja
arendab seda.)

Teenuste osutamine — seadmete remont, parandus, programmide kirjutamine ja
tarkvara arendus konkreetse kliendi soovil.
Vahendus — seadmete, komponentide, teiste tootjate tarkvara miitik

Joonis 12. Ettevotete tegevusalade jagunemine (uuringus osalenud
ettevotted)

Tootmine
44%

Miiiik Teenuste
19% osutamine
37%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kommentaar: Mitmetel uuringus osalenud ettevotetel on mitu tegevusala. Néiteks
samaaegselt tegeletakse nii tootmisega kui miiligiga.

Jargneval diagrammil (Joonis 13) on toodud é&ra kiisitletud ettevOtete jagunemine
erinevate tegevusalade vahel nii nagu ettevote ise end médratleb.
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Joonis 13. Ettevotete jagunemine pohitegevusalade jargi (vastanud

ettevotted)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kommentaar: Joonis 12 ja Joonis 13 ei ole iiks-iiheselt vorreldavad, kuna Joonis 12
on iihel ettevottel voimalik nimetada mitut tegevust, aga Joonis 13 ainult
pohitegevusala.

Ametlik statistika ei too vidlja eraldi IKT sektorit, kuid mingil méiral on siiski
jargnevad kaks tabelit (Tabel 7 ja Tabel 8) vorreldavad.

Tabel 7. Arvutiteenuste miiiik (miljonit krooni)

1996 1997 1998 1999 2000
Andmet66tlusteenused 55,3 53,6 53,6 44 62,9
Andmebaasiteenused 143,8 112,7 87 75,1 85,3
Arvutite remont ja hooldus 25,7 37,2 43,1 53,2 38,7
Muud arvutiteenused 105,1 247.,4 312,9 432.8 520,9
Kokku 330 451 497 605 708

Allikas. Statistikaamet

Ulevaatlikuma pildi saamiseks on viiga suure kiibega ettevotted (Eesti Telefon ja
Eesti Mobiiltelefon) jargnevast tabelist (Tabel 8) ja jirgnevalt diagrammilt (Joonis 14)

vilja jéetud.
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Tabel 8. Kiisitluses osalenud ettevdotete kidive (v.a. ET ja EMT)
tegevusalade l6ikes (mln kr).

Tegevusala kéive 2001
Montaaz 28,5
Koolitus 31,5
Riistvara 30,7
IT-tugi 41,2
IAndmetootlus 54,8
Infosiisteemid 113,3
Muu 153,2
Koneside 119.9
Tarkvara arendus ja viljatddtamine 190,3
IAndmeside 211,3
Mobiilvorgud 266,0
Miiiik 716,5
Tootmine 386,8
Kokku 23434

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Joonis 14. Tegevusalad kdibemahu jirgi (v.a. ET ja EMT)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Muu alla on koondatud lisaks erinevatele spetsiifilistele tegevusaladele veel ka alla
1% kogukaibest moodustanud tegevusalad — remont, konsultatsioon, projekteerimine,
ja turvalahendused.

Ligi kolmandik ettevotete kdibest tuleb erinevate toodete miitigist. Suuruselt jirgmine
tegevusala kdibemahu jargi on tootmine (17%), millest ligikaudu poole moodustab

28 PW Partners



arvutite ja nende komponentide tootmine, iilejddnud on erinevate elektroonika ja
telefoniseadmete ning triikkplaatide tootmine.

Miiiiki peab oma pdhitegevuseks 11% kiisitletud firmadest, aga kdibemahust annab
see 31%, st suurima osa. See tuleb sellest, et paljud firmad tegelevad lisategevusena
kas tarkvara, arvutite vOi arvutitarvikute miitigiga.

Mobiilvorkude seadmete 11% osakaalu annab Ericsson iiksinda, mis annab samuti
kinnitust sellele, et IKT sektori suuremad ettevotted annavad enamuse sektori kdibest.
Samas tarkvara arendajaid ja infosilisteeme véljatootavaid firmasid oli kiisitletavate
hulgas 40%, aga kdibes moodustab tarkvara osakaal ainult 13%, millest jéreldub, et
tarkvara véljatootamisega tegelevaid ettevotteid on palju aga need on suhteliselt
viikese kdibega ettevotted.

Tootearendus

Kokku tegeleb kiisitletud ettevotetes tootearendusega 300 inimest, lisaks veel osades
ettevottes lepingulised to6tajad. Sihipdrase tootearendusega tegelevate ettevotete
hulgas on rohkem suuri piisavat ressurssi omavaid ja véikseid, oma toote/nissi leidnud
kiiresti arenevad ettevotted.

Joonis 15. Tootearendusega tegelevad ettevotted (% kiisimusele

vastanutest)
Ei tegele
tootearendusega
85%
Projektidega Tegeleb
seotud tootearendusega
2% 13%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kiisitletud ettevotetest, mis tegelevad tootearendusega nimetas 41%, et plaanib
lahiaastail tegeleda olemasolevate toodete modifitseerimisega, sama suur osa
ettevotetest plaanib olemasoleva tehnika ja tehnoloogiaga toota uusi tooteid (osaliselt
ettevotted kattuvad).

Uut tehnikat ja tehnoloogilisi lahendusi uute toodete valmistamiseks plaanib kasutada

30% vastanutest. Nende hulgas on suurem véilisosalusega ettevotete hulk, millest 37%
nimetab ldhiaastatel uue tehnika voi tehnoloogia kasutuselevottu.
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Joonis 16. Ettevotetes tootearendusega tegelevad inimesed
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kommentaar: Paljud ettevotted ei tegele ise otsese tootearendusega selle
klassikalises tdhenduses, kiill aga votavad esimesel vdimalusel kasutusele mujal
maailmas viljatodtatud uued tooted ja tehnoloogiad.

Jireldus: Uute toodete arendus paljudes ettevotetes tegelikult veel puudub, puuduvad
ka omad tooted.

Turundus ja muik

Tulenevalt tehnoloogia pidevast muutumisest ja kasvavatest vajadustest sektori
toodete jirele Eestis (ka mujal maailmas) arenevad IKT turud kiirelt. Paljude Eesti
ettevotete jaoks on vilisturgude osatdhtsus veel suhteliselt vidike kuid voimalik
arenemiskoht.

Turunduse olulisust on teadvustanud praktiliselt kdik ettevotted. Miiligitegevuses
rOhutakse oma ettevotte tugevatele kiilgedele. Suurem osa ettevatetest peab téhtsaks
miiligiargumendiks professionaalsust, samuti rohutakse teenuse vdi toote odavale
hinnale (tdnu Eesti veel suhteliselt odavale to6joule).
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Joonis 17. Ettevotete pohilised miiiigiargumendid
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naalsus
38%
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Paindlikkus
18%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Veel nimetatakse miitigiargumentidena kliendisobralikkust, innovatiivsust ja
turvalisust kliendile.

Kommentaar: Paljud Eesti IKT sektoris to6tavad inimesed on konkurentsivoimelise
tasemega ka maailmamastaabis. Erinevalt paljudest teistest majandussektoritest ei
rohu firmad odava t66j0u eelistele, vaid véartustavad teadmistepohist ldhenemist.

Joonis 18. Ettevotete pohilised miiiigikanalid

Eksport

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Alltoovott M Eraisikud O Ettevotted O Riik

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Eesti IKT sektori eksport on hinnanguliselt 10-15%. Sellist ettevotet, mis toodaks
ainult allhankeks, kiisitletud ettevotete hulgas ei olnud. Eksport jaguneb suhtes 33%
allhanget, 67% miitiki teistele ettevotetele. Allhanke hulgas on ka vélismaal asuvale
emafirmale miiiidud tooted.

Kiisitlustest selgus veel, et ettevdtete prognooside kohaselt allhanke maht 1dhiaastatel
jadb suures osas samale tasemele.
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Joonis 19. Allhanke mahu muutus lihiaastatel

Jadab samale
tasemele
70%

J

Kahaneb Kasvab
10% 20%
Allikas: IKT sektoruuring, 2002
Joonis 20. Uute klientide leidmine
Otsivad ise
61%
Ei otsi aktiivselt
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13%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kbdige rohkem kasutavad sektori ettevotted klientide leidmiseks oma ressursse.
Korraldatakse kliendipdevi ja -seminare; osaletakse riigihangetel; kasutatakse
isiklikke kontakte ja oma andmebaase ning kidiakse ise firmades. Kontakte saadakse
samuti reklaami tulemusel ja erialasest ajakirjandusest. Kasutatakse ka
koostodpartnerite (samuti emafirmade) abi ning leitakse kliente messidelt ning
interneti vahendusel. Moned firmadest on rahul olemasoleva kliendibaasiga ja
aktiivselt uusi kliente ei otsi.
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T66j6ud

Kogu Eesti tootlevas toostuses tootab 140 000 inimest (22,8% kogu Eesti hdivatute
arvust). IKT sektori todtajate arvu iseloomustab jargnev tabel.

Tabel 9. Kogu sektori tootajate arv (EMTAK koodide alusel 2000

aasta)
Tootajate arvu Ettevotete arv Ligikaudne

vahemik tootajate arv
kuni 1 to6taja 137 137
1-5 tootajat 176 528
6-15 tootajat 70 700
16-25 tootajat 23 482
26-50 todtajat 17 646
51-100 tdotajat 18 1350
Kokku 441 3843
iile 100 tootaja 10 4950
Koik kokku 451 8793

Allikas: Krediidiinfo. Kuna statistika ei vaatle eraldi IKT sektorit, siis sektori ligikaudne todtajate arv
on tuletatud Krediidiinfo andmete pdhjal. Ule 100 tootajaga ettevdtete andmed on périt nende
kodulehekiilgedelt. Teiste ettevotete puhul on voetud keskmine tdotajate arv ja korrutatud see
ettevotete arvuga. Selline arvutus on ligikaudne, kuid annab piisava iilevaate sektori jaotustest.

Uuringus osalenud ettevotetes tootab kokku 5388 inimest, neist sektori
tegevusaladega otseselt seotud tootajaid on 3874 inimest, mis on 72% kogu tootajate
arvust. Kui sellest arvata maha tootmises (arvutite kokkupanemine,
elektroonikadetailide montaaz jms, kus ei ole vaja erialast haridust) hdoivatud
inimesed, on kiisitluses osalenud sektori ettevotetes infotehnoloogia ja
telekommunikatsiooniga tegelevaid inimesi 3201 ¢ 59%.

Uuringu kéigus selgus 1308 IKT-ga tegeleva inimese hariduse tase, 1dpetatud kool
onnestus vélja selgitada 803 inimese puhul.

Tabel 10. Tootajate arv (uuringus osalenud ettevotted)

Viikesed | Keskmised Suured Kokku

Ettevotete arv 85 33 15 133
Tootajaid 810 1473 3105 5388
Keskmine todtajate arv 10 45 207 41
IKT-ga seotud tootajad 632 1209 2033 3874
sh tootmises 0 373 300 673
IKT-ga seotud % 78% 82% 65% 72%
IKT-ga seotud % (ilma tootmiseta) 78% 57% 56% 59%

Kuna sektoris tegutsevates ettevitetes on lugematu arv erinevate nimedega
spetsialiste ja puudub {lihtne ametinimetuste siisteem, siis on to6tajad jagatud oma t66
sisu poolest 9. gruppi jargnevalt:
e Analiiiis - siisteemianaliilitikud, siisteemiinsenerid, projekteerijad — inimesed,
kes tegelevad siisteemide {ilesehitamise, projekteerimise, arendamise ja
kdigushoidmisega, samuti tarkvara arendusega.
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e Programmeerimine - programmeerijad, webikujundajad — inimesed, kelle t66
sisuks on programmide voi nende osade kirjutamine, testimine jms.

e Andmebaaside administreerimine - andmebaaside programmeerijad ja
hooldajad.

e Riistvara hooldus - riistvara hooldajad, komplekteerijad ja remontijad; tehnikud.

e Elektroonika - elektroonikainsenerid ja monteerijad — siia alla kuuluvad ka
arvutite kokkupanemisel ja elektroonikakomponentide montaazil liinitodd
tegevad oskustoolised.

e Vorkude hooldamine - vorgu ehitajad, hooldajad, administreerijad.

e IT-tugi - tugiisikud, konsultandid, teenindajad, miiiijad.

o Juhtimine - juhtkond, projektijuhid.

e Muud - muud spetsiifilised spetsialistid ja eelnevalt nimetamata ametid.

Joonis 21. Tootajate jagunemine

Juhtimine
Muud 17% )
17% Tugi
17%
Andmebaasid
1%
Analiiis
3% ) Elektroonika
Vérk Pro grar}qmeerl- 16%
0 Riistvara mine
4% 11% 14%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Elektroonika suur osakaal on seletatav sellega, et siin all on (liini)tootmises hoivatud
inimesed ja neid on suhteliselt palju. Juhtide suur osakaal on seletatav sellega, et
sektoris kasutatakse palju projektijuhtimist.

Uuringus osalenud IKT firmade tootajate keskmine vanus on 34 aastat, mis on
suhteliselt madal. Arvestades aga sektori enda noorust, on see loogiline. Kuna seni on
vajatud sektoris palju lisatodjoudu ja ka teiste sektorite ettevotted vajavad IT-inimesi,
siis on vdimalus IKT erialade kooli 10petajatel endale erialane t66 leida. Juhul, kui
sektor tulevikus enam nii joudsalt ei arene, vOib tookohtadega probleem tekkida, kuna
tootajad on suhteliselt noored ja pensionileminejate arvelt vabu tookohti praktiliselt ei
teki.
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Probleemid téojouga

Rohkem kui kolmandikul (36%) vastanud ettevotetest ei ole tootajatega probleeme.

Joonis 22. Probleemid tootajatega

Pole probleeme
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Puudub vajalik
Motivatsioon tase Jz lgoo/gemus
17% 0

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Probleemidest esikohal on to6tajate kogemuse ja vajaliku taseme puudumine (35%).
Teisena mainitakse motivatsiooni puudumist (17%). Muude probleemide seas tuuakse
esile pingelist t60d ja stressi, madalat palgataset ja isiklikke pdhjuseid.

Kommentaar: Motivatsiooniprobleemi saab lahendada, kui todtada firmale vilja
korralik motivatsioonisiisteem. Seega on umbes 2/3 ettevotetest eeldused oma
tootajate abil saavutada suureparaseid tulemusi.

Joonis 23. Probleemid tootajate leidmisel
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Uute tootajate leidmine on raske. Seda niitab fakt, et ainult 9% vastajatest {itleb, et
neil ei ole probleeme uute tdotajate leidmisel. Ule poole (52%) vastajatest mainib,
et selliseid inimesi nagu toole tahaks votta, ei ole todjouturul olemas.

Kommentaar: Kui ettevote on siiski toole votnud inimese, kelle kvalifikatsioon ei
vasta tdpselt soovitule, siis esmalt koolitatakse teda ettevottesiseselt. Kui on ndha, et
inimene on dppimisvoimeline ja sobib firmale, siis investeeritakse tema koolitusse ja
voimaldatakse tal dppida vajalikel kursustel.

Kommentaar: PWP poolt 1dbiviidud varasemad sektoruuringud on ndidanud, et sama
probleem on peamine nii puidu- ja mooblitdostuse kui ka metalli-, masina- ja
aparaaditoostuse sektoris.

Korget palgataset peab probleemiks 22% vastanutest, pOhjuseks on heade
spetsialistide iilemaksmine (just suurte pankade ja sidefirmade poolt), mis on ajanud
palgad liiga kdorgeks. Mainitakse, et turul napib just IT-tugiisikuid ja olemasolevad ei
vasta sellisele tasemele, millist palka nad kiisivad.

Muude probleemidena mainiti

e  koolid ei anna kaasaegset haridust, eriti praktiline Spe on vananenud;

e hidid spetsialiste on tooturul vihe ja head spetsialistid oma tddandjatele lojaalsed, 80%
spetsialistidest tuleb ise koolitada;

e ecttevdttel on kitsas spetsialiseerumine ja selle ala inimesi lihtsalt Eestis ei dpetata ja neid ei ole;

e tdootsijate vihene tookogemus;

e paljude spetsialistide tase vananenud, sest tehnoloogia uueneb umbes iga 6 kuu tagant, kuid
inimesed ei viitsi ennast uuendustega kursis hoida;

e inimestel on tootegemise tahtmisest puudu, tullakse raha saama.

Tootajate leidmisel on endiselt esikohal tuttavate soovitused (29%) ja
ajalehekuulutuste kaudu otsimine (21%). Kui mdned ajad tagasi tundsid kdik Eesti IT
inimesed {Uksteist, siis niilid on kasvanud uus pdlvkond koolildpetajaid ja ainult
tuttavate soovituse peale t60joudu leida on raske. Ainult 7% vastanutest kasutab
professionaalsete personaliotsingu firmade abi. Kui siia liita veel CV-Online ja
internet (17%), siis nditab kiisitlus selgelt, et suurem osa firmadest tegeleb
personaliotsinguga ise. Personaliotsingu teenuse kasutamise vdhene populaarsus voib
olla tingitud teenuse madalast tasemest (pole usaldust teenuseosutajate vastu, kuigi
16pliku valiku teeb ettevotja ise) ja teisalt on sektoris palju véikeseid firmasid, kellel
sellise teenuse sisseostmine on kallis.
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Joonis 24. Kuidas leitakse t66joudu
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kaadri voolavus

Kaadri voolavuse iile sektoris palju ei kurdeta. Kaadri voolavus on keskmiselt 7%,
neist spetsialiste on omakorda 18%. Seega spetsialistide kaadri voolavus on suhteliselt
viike (1,2%). Peetakse normaalseks, et head spetsialistid vahetavad aeg-ajalt tookohti
leidmaks endale uusi véljakutseid. Keskmistele ja véiksematele ettevotetele on
muidugi tihe tippspetsialisti lahkumine palju suuremaks 166giks kui suurtele. On
juhuseid, kus seoses ilihe inimese lahkumisega hdébub firmas kogu tootesuund.

Joonis 25. Lahkumise pohjused
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Suurimaks lahkumise pdhjuseks on karjdédrivoimalus (39%), st kas kdrgem positsioon
ja sellega kaasnev parem palk voi huvitavam t66. Teisena (19%) mainitakse isiklikke
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laadi pdhjuseid. Lahkumise pohjused on veel korralduslikku laadi - koondamine,
iimberstruktureerimine voi juhtkonna vahetus, millega seoses lahkub kogu meeskond.
13% lahkumise pohjuseks on inimese sobimatus - kas todoskuste voi tdodistsipliini
0sas.

Tootajate atesteerimine

Tootajate atesteerimist viib 1dbi natuke alla kolmandiku (27%) kiisitletud ettevotetest.
Atesteerimist viivad ldbi kdik juhtimiskvaliteedi sertifikaadi omanikud (ISO), samuti
enamus nendest ettevOtetest, mis kasutavad enda poolt vilja tootatud
kvaliteedisiisteeme juhtimises.

Uldjuhul atesteeritakse iihe- vdi kaheaastase ajavahemiku tagant. Esineb ka tootest
soltuvaid atesteerimisi, st kui tuleb uus toode, siis atesteeritakse kogu tootmisiiksuse
tootajaskond.

IT firmades kasutatakse ka atesteerimiseks tarkvaratootjate tootekoolituste 1dbimise ja
sertifikaatide/litsentside olemasolu nduet.

Osad atesteerimist mittelébiviivad vastajad tunnistavad, et ei pea seda oluliseks.

Joonis 26. Tootajate atesteerimine

Fi atesteerita
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Ettevotete areng. tugevused ja ndrkused

Kiisitletud ettevotetel on arengukavad olemas 49-1 133-est (37%) ja seda pohiliselt
suurtel ja keskmistel ettevotetel. Uheaastast arengukava nimetanud ettevotete hulgas
on ka neid, mis peavad aastaeelarvet arengukavaks.
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Joonis 27. Arengukavade ajaline kestvus (ettevdotete arv)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Peaaegu kahel kolmandikul (63%) ettevotetest puudub kirjalik arengukava. Viikestel
ettevotetel on sageli arengukava ettevotte juhi peas, aga see ei ole piisav, kuna ka
teistel tootajatel peab olema voimalus oma t60s ettevotte arengukavast juhinduda.

Jireldus: Suur osa ettevotetest ei oma kindlat tulevikundgemust ja sellest tulenevalt
ei oska ka digesti prognoosida tuleviku todjouvajadust. Seetdttu on ka koolidel
keeruline ette valmistada vajalikke spetsialiste.

Joonis 28. Ettevotete arenguprobleemid
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

18% vastanud ettevotetel puuduvad arenguprobleemid. Arenguprobleemidest on
esikohal kvalifitseeritud t66jou puudus, jirgnevad vihene turundustegevus (viikeste

firmade probleem) ja Eesti turu vdike maht. Ainult 5% ettevotetest kurdavad uute
ideede puudust.
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Muudest probleemidest voib vilja tuua investeeringute védhesuse seoses sektori
madalseisuga, sektori firmade ndrka koost6dd. Samuti mainitakse, et turg ei ole veel
valmis pakutavaid lahendusi kasutama. Tuuakse esile eesti turu madalat ostujoudu ja
heidetakse ette, et Eesti tehnoloogiasektor on muust maailmast maha jiainud. Uksikud
korrad on ka mainitud karmi konkurentsi kui arengu takistajat.

Kiisitluses paluti ettevottel nimetada kolm tugevust ja kolm ndrkust téhtsuse
jarjekorras. Tulemused iildistati ja summeeriti pohimottel, et esimesena nimetatud
omadus sai 3, teisena 2 ja kolmandana vastavalt 1 punkti.

Joonis 29. Ettevotete pohilised tugevused ja norkused
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kdige rohkem peavad ettevotted oma pohiliseks tugevuseks kas otseselt voi kaudselt
professionaalsust. Suurt rohku pannakse ka headele tootajatele. Need kaks
moodustavadki kiisitletud ettevotjate arvates pohilise osa Eesti IKT sektori firmade
tugevusest. See on iisna loogiline, kuna sektoris soltub védga palju just inimestest ja
firma professionaalsus on pdhiliselt firma todtajate teene. Uldistades vaib delda, et
firmade tugevusest poole moodustavad seal tootavad inimesed. Pikemat aega Eesti
turul tegutsenud ettevotted peavad Oigusega oma tugevuseks tuntust ja hdid
(ptisi)kliendisuhteid.

Kiisimusele ndrkuse kohta oli ndus vastama ligikaudu poole vihem kiisitletuid kui
kiisimusele tugevuste kohta. Viga vihesed ettevotted voivad enda kohta delda, et neil
pole iihtegi norkust.

Nagu sektori suurimaks tugevuseks on inimesed, nii on nad ka sektori suurimaks
norkuseks. IKT sektoris moodustavad suure osa firma véértusest just seal tootavad
inimesed ja nende teadmised-oskused. Keegi ei kurda, et tehnika ei to6ta, suuremad
probleemid on seotud inimestega. Probleemidest téhtsuselt teiseks peavad ettevotjad
oma firma ndrka turundustegevust. Muudest ndrkustest mainitakse veel halba
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asukohta kéidavuse suhtes, suuri kulusid, mis on pohjustatud kiirest arengust ja pikki
tarneaegu.

Kvaliteedisiisteemid

Ligikaudu pooltel vastanud ettevotetest puudub juhtimise kvaliteedisiisteem ja nad ei
pea seda ka véga oluliseks, osad siiski mainivad, et tulevikus on kavas juurutada moni
tuntud (ISO, TQM) kvaliteedisiisteem vai siis vilja tootada enda oma.

Joonis 30. Kvaliteedisiisteemid
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Ettevotte tegevuse planeerimise, driplaanide koostamise ja kvaliteedijuhtimise alal
iiritab 50% vastanutest saada hakkama ettevottesiseste joududega ning 21% kasutab
konsultatsioonifirmade abi.

Kokkuvote sektori ettevotetest

Eesti IKT sektori ettevotteid iseloomustab:

IKT sektori ettevotete kdive aastal 2001 kokku oli ca 15 mld krooni. Kdige
rohkem firmasid peab enda pohitegevusalaks tarkvara arendust ja
viljatodtamist, jirgnevad arvutite ja arvutikomponentide tootmine ning andme-
ja konesideteenused. Kodige suurem kiive tuleb sideteenuste miiiigist, sellele
jargneb arvutite ja tarkvara miiiik.

Eesti IKT sektoris annavad kaheksa suurimat ettevotet ca 85% sektori kiiibest.
Suurem osa Eesti IKT sektori ettevdtetest on koondunud Tallinnasse.

Sektor areneb kiiresti. Sektoris todtavad firmajuhid ennustavad vaid liihikese
perioodi arenguid, mis on seotud téna kasutuses olevate tehnoloogiate ja
toodete edasiarendamisega. Téiesti uusi arengutendentse ei sOendata vélja
pakkuda.

Tootearendusega tegeletakse suhteliselt vihe: uute toodete arendus paljudes
ettevotetes puudub, puuduvad ka omad tooted. Paljud ettevotted ei tegele ise
otsese tootearendusega selle klassikalises tihenduses, kiill aga votavad esimesel
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vOimalusel kasutusele mujal maailmas véljatootatud uued tooted ja
tehnoloogiad.

Pohilised investeeringud tehakse uue tehnika ja seadmete soetamiseks
(pohiliselt serverid ja arvutid, tootmisettevotetel ka tootmisseadmed).
Tootearendusele kulutavad ettevotted tunduvalt vihem ressursse.

Sektori ettevotete finantsolukord tervikuna ei ole tugev. Kui turuliidrid vélja
arvata, siis suur osa sektori firmadest ei teeni markimisviirset kasumit. Ka
investorite usaldus sektori vastu ei ole taastunud. Sellistes tingimustes on
firmadel raske tegeleda tootearendusega, mis omakorda tagaks neile
jatkusuutlikkuse.

IKT firmad védrtustavad teadmistepdhist ldhenemist. Eesti IKT sektoris
tootavad inimesed on konkurentsivoimelise tasemega ka
maailmamastaabis.

Ettevotted ei leia toojouturul sellise kvalifikatsiooniga inimesi, keda nad
tahaksid toole votta.

Ka 1-2 aasta pérast ndevad ettevotted oma kodige suurema probleemina
eelkdige kvalifitseeritud t60jou puudust. Probleem on suurim Kkiiresti
arenevatel keskmise suurusega ettevotetel, kus on oluline, et tootaja suudaks
kiiresti iseseisvalt toole hakata. Suurtel ettevotetel on rohkem vdimalusi ja
ressursse tootajate tdiendavale véljadppele ettevottes, viikesed -ettevotted
vajavad uusi to6tajaid suhteliselt vihem.

Uldjuhul tegelevad firmad personaliotsinguga ise. Personaliotsingu teenuse
kasutamise populaarsus on vdhene.

Tootajate atesteerimist viivad 1dbi eelkdige juhtimiskvaliteedi sertifikaadi
omanikud (ISO) ja ettevdtted, kus juhtimises on kasutusel enda poolt vilja
tootatud kvaliteedisiisteemid.

Suur osa ettevotetest ei oma pikaajalist kirjalikku arengukava.

Uuringus osalenud IKT firmade tootajate keskmine vanus on madal (34
aastat). Siiani on vajatud nii sektoris endas kui véljaspool palju erialast
toojoudu - see on loonud IKT erialade kooli 1dpetajatele voimaluse leida endale
erialane t66. Juhul, kui sektor tulevikus enam nii joudsalt ei arene, voib tekkida
tookohtade leidmisega probleem, sest tootajad on suhteliselt noored ja
pensionileminejate arvelt vabu tookohti praktiliselt ei teki.

To66j0u voolavus ei ole IKT sektoris probleemiks.

Eestil on kujunenud suhteliselt tugev “e-riigi” maine, mille tekkimisele on palju
kaasa aidanud meedia. Kaéivitatud on mitmed kasulikud rakendused
(maksudeklaratsioonide esitamine interneti teel jne) ja viljaarendamisel on
uued. Tegelikkuses on “e-riigini” joudmiseni veel véga pikk tee. Innovatsioon
Eesti moistes tihendab sageli mujal loodu kopeerimist.

Vorreldes eelmiste sektoruuringutega (puit 1999 ja metall 2001) on ettevotete
investeeringute osakaal todtajate koolitusse ning teenuste/toodete arendusse
margatavalt suurem.

PW Partners



TOOJOUD JA HARIDUS

T66joud

To6610u hariduse tase sektoris

IKT sektoris on kolmveerand kogu kiisitluses osalenud ettevotete tootajatest kdrgema
haridusega. T66jou korgema hariduse vajaduse tingib IKT kui véga kiiresti arenev
tehnoloogiasektor.

Joonis 31. Tootajate haridustasemete jagunemine IKT sektoris
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ope
54%

Doktoridpe
1%

Keskharidus
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4% Kutsekesk-

haridus
10% 15%

Diplomidpe

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Pohiline osa keskharidusega tootajatest on elektroonika alal, kuhu alla kuuluvad
arvutite ja elektroonikakomponentide montaazi tegevad oskustdodlised. Sellel alal on
ka kutsekeskhariduse osakaal veidi suurem.

Suur keskhariduse osakaal programmeerijate hulgas on pdhjustatud isedppijatest, kes
on Oppinud arvutiga seonduvat omal kéel ja ei ole 1opetanud {ihtegi vastavat kooli.
Samas on programmeerijate seltskonnas esindatud koik hariduse tasemed kuni

doktorikraadini vilja.

Kdige suurem on korghariduse osakaal analiiiitikute ja juhtide hulgas.
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Joonis 32. Haridustase erinevates ametites
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Koolid, kus to6tajad omandavad haridust

Suurem osa sektori kdrgharidusega inimestest on Iopetanud Tallinna Tehnikatilikooli.
See on igati loogiline, kuna TTU on suurim IKT alast haridust andev dppeasutus
Eestis. TTU-st on périt 70% diplomidppe ja 69% bakalaureusedppe 1dpetanutest. TTU
1dpetanute osakaal voib natuke olla kunstlikult paisutatud (n kui vastaja teadis, et
tootajal on korgharidus, aga ta polnud haridusasutuses péaris kindel, siis mainiti
esimeses jirjekorras suure tdeniolisusega TTU).

Kutsekeskhariduses on kdige suurem osa (46%) I6petanud Tallinna Poliitehnikumi
(vt Joonis 33). Vorreldes TTU-ga ei ole Tallinna Poliitehnikumi iilekaal vdrreldes
teiste kutsedppeasutustega nii suur.

Kommentaar: Eesti haridussiisteemi on viimastel aastatel palju reformitud, mistdttu
laiemale {ildsusele, sh tooandjatele ei ole haridustasemed ja nende sisu iiheselt
arusaadav. Sellest tuleneb olukord, et vastajatel on viga raske teha vahet diplomi- ja
bakalaureusedppe vahel.
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Joonis 33. Kutsekeskharidus, lIopetajate arv

Tallinna
Poliitehnikum
46%

Tallinna
Muu Majanduskool
28% 14%
Informaatika ja
Arvutustehnika
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6% 6%
Allikas: IKT sektoruuring, 2002
Joonis 34. Diplomidpe, lopetajate arv
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Tehnikaiilikool
70%
Tallinna Tallinna
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tilikool Mainori kor g1§001
3% Muu Majanduskool 15%
6% 6%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Huvitav on mérkida, et Tallinna Tehnikakorgkoolis ei dpetata IT erialasid, kuid kooli
10petajad tootavad IT erialal. Sellest voib jareldada, et kooli iildine arvutidpetuse tase

on tugev.
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Joonis 35. Bakalaureus, lopetajate arv
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

T6610u vajadus

Kiisitletud sektori ettevotted vajavad kdesoleval aastal kokku (2002 a) 259 uut
tootajat. (Vt ka 1k 33 ja Tabel 11).

Joonis 36. To60jou vajadus aastal 2002
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

To6jou kvalifikatsiooni kommentaaridest kujunes vilja kaks suuremat vastuste
gruppi: osad vastanud viirtustavad rohkem IKT alase hariduse olemasolu, teised jélle
toonitavad tookogemuse vajadust. 10% vastajatest peavad tdhtsaks vaid IKT alaste
algteadmiste (ei ole ilmtingimata omandanud IKT alast haridust) olemasolu lubades
iilejadnud vajaliku ise juurde koolitada.
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Joonis 37. 2002 aastal toolevoetavate inimeste kvalifikatsioon

IKT alane
haridus
53%

IKT alased alg-
teadmised Kogemus
10% 37%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kommentaar: Huvitav on asjaolu, et mitte iikski vastanutest ei nimeta vajadust
Arvutikasutaja Oskustunnistuse (AO) vdi olemasolevate kutsestandardite” jirgi. See
nditab, et need dokumendid ei ole veel saavutanud laialdast populaarsust ja usaldust
ettevotjate hulgas voi ei olda nende olemasolust teadlikud. Kutsekvalifikatsiooni-
tasemete kohta vt ldhemalt lisa 4.

Kolme aasta pérast vajavad kiisitletud ettevotted hinnanguliselt ca 300 uut tdotajat.

Kommentaar: Arv on ligikaudne, sest osad vastajatest tunnistavad, et vajavad
kindlasti tulevikus to6tajaid, oskamata nimetada nende tépset arvu. Osad ettevotted ei
oska tulevikuvajadust prognoosida (viikesed ja keskmised ettevotted).

* Kéesolevaks hetkeks on IKT sektorile vilja tootatud 8 kutsestandardit: Infotehnoloogia tugispetsialist
I; Infotehnoloogia tugispetsialist II; Infosiisteemi tugispetsialist III; Infotehnoloogia juht V;
Teleoperaatori assistent I; Teleoperaator II; Vanemteleoperaator III; Teleoperaator-lavastaja IV.
Allikas: Eesti Kaubandus-T66stuskoja kodulehekiilg www.koda.ee
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Joonis 38. Tootajate vajadus 3 aasta péirast (inimeste arv)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002
Tobandjate poolt soovitav todtajate haridustase on toodud Tabel 11.

Aastal 2001 lopetas IKT eriala ca 1100 inimest. Nendest ca 400 on 1-aastase
oppeajaga Infotehnoloogia aluste I0petajad, keda ei saa pidada veel IT
spetsialistideks, vaid pigem edasijoudnud kasutajaks (Vt lisad 1, 2 ja 3). Kuna eriala
plahvatuslikku laienemist ega ka kokkutdmbumist ei prognoosita, siis véib hinnata
aastas toojouturule tulevate IKT eriala spetsialistide arvuks ca 700 inimest.

Kommentaar: Sektori ettevotete ettevaatlikud prognoosid 3 aasta pérast vajamineva
t60jou kohta on tingitud sektori praegusest madalseisust. Kui arvestada, et IKT
sektoris uut tdusu ei tule (ja momendil seda ettevotjad loota ei julge) ja arvates sektori
ettevotetele juurde ka sektorivilised ettevotted, siis voib prognoosida Eesti IKT
eriala inimeste vajaduseks hinnanguliselt ca 600 lisanduvat inimest aastas. 600-st
inimesest vajatakse sektori ettevotetes ca 400, ilejddnud ldhevad todle
sektorivilistesse ettevOtetesse. Kuna 10petajate viitel leiab suur enamus endale
tookoha, siis voib sellest jareldada, et ca 100 inimest ei léihe erialasele toole.

Kommentaar: Eesti iilikoolide ekspertide hinnangul, mis on paljuski tuletatud
analoogiast pohjamaadega, on vajadus ca 1000 uue IKT spetsialisti jarele aastas (eri
haridustasemega) neist minimaalselt 500 iilikooliharidusega (vt. TTU prof. R.
Jirgensoni artikleid ajakirjanduses ja ajakirjas A&A aastatel 1999-2001).

Kommentaar: Vladimir Lopez-Bassols’i t66s “ICT skills and employment”, OECD
2002, toodud andmetel tootab USA-s 2000 aasta seisuga 2/3 IT eriala inimestest
sektorivilistes ettevotetes. POhjuseks on teiste sektorite suur soltuvus IT-
tehnoloogiast. Eestis ei ole ldhemate aastate jooksul ette ndha teiste sektorite nii suurt
arvutiseerituse taseme tousu, kuna selle jaoks ei ole piisavalt investeeringuid. Eesti
pangandussektoris nditeks on vajalik arvutiseerituse tase juba saavutatud.

Sektori ettevotted ei nde ette suurt to6jou vajaduse tousu, pigem langust. IKT sektori
tousu ajal (1997,1998) tekkis to6jouturul puudus spetsialistidest (suur osa langeb
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sellest pankade IT osakondade laienemise arvele) ja selle tagajirjed annavad siiani
tunda. Samas on juba mairgata vajaduste stabiliseerumist ja isegi vdhenemist. Ka
sektorivalistes ettevotetes on vajadus IKT spetsialistide jdrgi vihenemas, kuna kohad
on valdavalt tididetud ja uusi IT iiksusi palju juurde ei looda.

Jireldus: Arvestades eelpooldeldut, voib todjouturul ldhiajal tekkida isegi IKT
spetsialistide iilejaak.

Kommentaar: Siin ei ole arvestatud voimalusega, et Eestis kdivitub moni suurem
projekt, kuhu vajatakse korraga suurem hulk IKT spetsialiste.

Kommentaar: Prognoositav areng spetsialistide rohkuse suunas on igati
progressiivne, kuna tekitab konkurentsiolukorra Eesti IKT sektori todjouturul. See
annab omakorda ettevotetele suurema valikuvdimaluse personali viarbamisel, sunnib
pingutama koole hariduse kvaliteedi parandamisel ning IKT spetsialiste oma oskuste-
teadmiste miiiimisel.

Vorreldes 2002 aasta inimeste vajadust ja prognoosi aastaks 2005, on mirgata, et
koige rohkem prognoositakse riistvara/vorkude spetsialistide ja miiligiinimeste
vajaduse kasvu.

Joonis 39. Vajaduste muutumine
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Uuringu  vastuseid  analiilisides on  ettevOtjate  vastustes  vastuolu  —
tulevikuprognoosides ennustatakse riistvara tihtsuse osakaalu langust ja tarkvara
tahtsuse tousu, aga tootajatest arvatakse tulevikus just riistvara- ja vorguspetsialiste
vaja minevat. Juhtide jérele on vajadus védhene. Tugiisikute vajadus jaddb praktiliselt
samale tasemele.

Tulevikus soovitakse toole vOtta samasuguse erialase ettevalmistusega inimesi, kes
juba ettevottes tootavad ning ei ndhta vajadust ette uute erialade tootajate
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toolevotmiseks. See tdhendab sisuliselt aga seda, et ettevotjad plaanivad olemasoleva
tegevuse laiendamist, mitte ei otsi uusi voimalusi.

Jireldus: Vastuste ebamiddrasus ja vastuolulisus nditab seda, et tuleviku
téojouvajadus on ettevotetel 1dbi motlemata.

Kommentaar: On ilmne, et koolide dppekavad peavad olema tehtud tulevikku
vaadates ja uute Oppekavade kasutuselevotmine nduab aega. Arvestades aga
ettevotjate tdnaseid ebamddraseid soove tuleviku todtajate suhtes on koolidel raske
koostada dppekavasid praegu nii, et tdnased sisseastujad vastaksid kooli 1dpetamise
ajal oma oskustelt ja kvalifikatsioonilt selle aja ndudmistele. Seega on IKT sektor
t00jOou osas tulevikus paljuski samas olukorras kui tina — koolid toodavad spetsialiste,
kes péris tipselt ei vasta ettevotete vajadustele.

Praegu tahetakse to0le votta kogemustega inimesi, aga 3 aasta pérast todlevoetavate
inimeste puhul peetakse esmatéhtsaks erialase hariduse olemasolu. Kuna aga
tulevikuprognoosides on inimesed tavaliselt idealistlikumad, siis vO0ib arvata, et
tegelikkuses noutakse kolme aasta parast toolevotmisel tookogemust samamoodi nagu
praegu.

Joonis 40. 2005 aastal toole voetavate inimeste kvalifikatsioon
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

T66i0u virbamine

Tulevikus planeerivad ettevotted toojoudu virvata pdhiliselt konkursi teel. Koolidest
loodavad t66joudu saada 24% kiisitletud ettevotetest. Vorreldes t66j0u vérbamise
praegust olukorda (2002 a) ja ettevotjate tuleviku ootusi, on ndha, et koolide osa on
suurenenud 14% vorra, 10%-1t 24%-le (vOrdle Joonis 24 ja Joonis 41). See néitab, et
ettevotjad panevad koolidele suuri lootusi. Vastanutest viiendik on veendunud, et
kasutavad ettevottesisest vérbamist ehk valmistavad t66joudu ette ettevottes
(koolitused jmt).
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Kommentaar: Reaalsus on see, et konkursi teel viarbamise puhul ei ole vahetult kooli
16petanutel eriti suuri viljavaated konkurss vodita, v.a. need Opilased, kellel on kooli
korvalt omandatud praktilise t66 kogemus.

Joonis 41. To66jou virbamise viisid 3 a péarast
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kooli 1opetanute to6levotmine

Kiisitletud ettevotetest, mis viimase paari aasta jooksul on té6tajaid juurde votnud, on
kooli 1dpetanuid toole votnud 52%. Uks pdhilisi koolildpetajate todlevotmisest
keeldumise pdhjuseid on koolilopetaja kogemuste puudumine. Samuti mérgitakse
koolilopetajate tooharjumuse ja todde lopuniviimise oskuse puudumist. Néiteks
valmistab ettevotjatele kohati probleemi kéitumine, kus IT spetsialistid mdtlevad vélja
lahenduse, siis kaotavad asja vastu huvi ja jatavad t66 pooleli (n kasutusjuhend jaib
koostamata).

Konkreetseid tdid (n programmeerimine jmt) on ettevotjate sonul voimalik dpetada,
aga Oppimise eelduseks on dppimissoov, tdSharjumus ja dige hoiak.

Kommentaar: Todde 16puni tegemine (dokumenteerimine jmt) on omadus, mida
kool saab edukalt opetada. Koolide esindajate sonade kohaselt toode korrektset
16petamist ka ndutakse.

Kommentaar: Vastuoluline on see, et ettevotjad heidavad koolilopetajale ette
tookogemuse puudumist, samal ajal, kui suur osa (iili)dpilasi tootab dppimise ajal.

Voimalikud pdhjused:
- ettevotjatel on eelarvamus, et koolildpetajatel puuduvad kogemused;
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- negatiivsed kogemused koolildpetajatega on meeles, positiivne on
unustatud (oma ettevottes kooli kdrvalt todtavaid inimesi ei peetagi nagu
koolilopetajateks, vaid kogemustega tootajateks);

- kooli kdrvalt ei to6tata omal erialal.

Koolidest peetakse iilekaalukalt parimaks IKT eriala koolitatajateks Tallinna
Tehnikaiilikooli, seejirel Tartu Ulikooli ja Tallinna Poliitehnikumi. Seda kinnitab ka
ettevotete t60jou virbamise statistika, mille kohaselt on kdige rohkem todle voetud
TTU Idpetajaid, jirgnevad Tartu Ulikool ja Tallinna Poliitehnikum.

Kommentaar: Korghariduse olemasolu peetakse sektoris oluliseks. Paljud ettevotjad
el tea tipselt, millise kooli nende tdotajad on 1opetanud. Harvad ei ole ka olukorrad,
kus toodandja ei pruugi kursis olla, et todtajate haridus on omandatud
kutsedppeasutuses. Koolidest teatakse hésti Tallinna Tehnikaiilikooli ja Tartu
Ulikooli, teised koolid jafivad nimetamisel tahaplaanile.

Tooandjad ei ole ildjuhul teadlikud, millist hariduse kvaliteeti erinevad koolid
voimaldavad. Ettevdtete jaoks oleks lilevaatlik ja informatiivne, kui aine nimetus
vastaks kindlale sertifikaadile.

Uldiselt peetakse koolildpetajaid arenemisvdimelisteks. Positiivne on asjaolu, et
valdav osa kiisitletud ettevdttest (92%) on kooli 1dpetanutega rahul voi osaliselt rahul.

Samas kommenteeritakse negatiivsena, et koolis Opetatakse liiga kitsalt monda
konkreetset toodet, mitte teoreetilisi aluseid iildisemalt (néditeks Opetatakse Microsoft
Word’1i, mitte tekstitootlusprogramme iildisemalt).

Joonis 42. Koolilopetanu kvalifikatsiooni vastavus tookoha nouetele
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Joonis 43. Koolilopetajate puudused
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Intervjuudest koolidega selgus, et enamus kooli IKT eriala Idpetajatest leiab t66d. Kui
koolilopetaja on juba tdole voetud, on suur osa ettevOtjatest temaga rahul. Ette
heidetakse pohiliselt praktilise kogemuse puudumist ja seda, et teoreetiline baas on
vananenud. Intervjuudes oli kuulda ka arvamusi: “samad Oppejoud, kes minugi ajal ja
ikka Opetavad sedasama teooriat!” Uldjuhul ei looda ettevdtjad koolildpetajate
kohesele valmidusele todle hakata, vaid arvestavad sellega, et tootajaid tuleb
tdiendavalt koolitada. Vidiksematel ettevotetel kiib siiski koolitamine iile jou ja nad
eelistavad toole votta kogemustega inimesi.

Osa IKT eriala Iopetanutest elab nn “virtuaalmaailmas”, td6andja juures ja elus tildse
on vaja aga suhelda reaalses maailmas. T66jou virbamisel véértustabki todandja
16petanu kokkupuudet reaalse eluga, eelkdige arusaamist, kuidas kéib elu ettevottes.
Kasuks tuleb vilismaal elamise/td6tamise kogemust, mis laiendab silmaringi ja
suhtlusringkonda.

Kokkuvdte: Personali virbamisel rohutab enamus ettevotjaid praktilise kogemuse
vajadust, mida koolipingist tulnud inimesel on véhe. Samavéirselt oluline on
ettevotete jaoks, et tootajal on olemas todharjumus, dige suhtumine ja oskus alustatud
t60d 10pule viia. Jarelikult tuleb koolidel pddrata palju suuremat tdhelepanu praktiliste
oskuste ja isikuomaduste dpetamisele.

Ule poole ettevdtetest on toole votnud kooli 1dpetanuid ja suur osa (92%) on nendega
rahul voi osaliselt rahul.

Kooli 1opetanute to6levotmine sektorivilistes ettevotetes

Suur hulk erialase koolituse saanutest ldheb todle nn kasutajaettevotetesse. Véljapoole
sektorit todleminejate hulgas on rohkem kutsedppeasutuste 10petajaid, kelle
haridustasemega jddvad sektorivélised ettevotted rahule. Firmad, mis ei kuulu IKT
sektorisse, otsivad endale todle pigem laiema oskusteringiga inimesi vs véga kitsalt
spetsialiseerunud tootajad. Enamalt jaolt on laiapohjalise oskusteringiga inimeste
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tooks IT kasutajatugi ja siisteemide administreerimine, keerulisemad t60d ostetakse
sisse.

Praktiliselt koigil kiisitletud kasutajaettevitetel on olemas oma IT-osakond voi
vihemalt t66] IT-inimesed. Inimeste arv kdigub vahemikus 3-6 inimest, vdga suurtel
ettevotetel on see arv suurem (ndit AS-1 Eesti Raudtee 24). Osad firmad plaanivad
inimesi juurde votta, kuna todkoormus on kasvanud ja olemasolevate inimestega ei
saa enam hakkama. Plaanitakse ka olemasolevate inimeste baasil IT-osakonna
moodustamist.

Telefoniside teenused ostetakse praktiliselt kdikides ettevottes sisse. Kiisitletutest on
oma sidevork ja sideosakond ainult AS-1 Eesti Raudtee.

Kasutajaettevotetes on ca pooled IT tdotajatest eriharidusega ja pooled on isedppinud.
Praktiliselt koik kiisitletud mainivad, et nende IT tootajad kéivad regulaarselt
tdiendkoolitusel. Ulejdsinud arvutikasutajatele pakutakse vajalike programmide
kasutajakursusi voi Opetatakse oskajate toel ettevotetes kohapeal.

Vajalik kompetentside tase

Hinnates ettevotjate vastuseid, neid iildistades ja siinteesides, lisaks toetudes
kogemustele on koostatud alljairgnev Tabel 11. Tabelis on hinnatud vajalike
kompetentside tasemed erinevatel ametikohtadel. Kirjeldatud on neid kompetentse,
mida t66andjad soovivad teatud ametikohtadel ndha. Samuti on toodud vilja soovitav
hariduse tase antud ametikohal to6tamiseks.

Tabelis toodud kompetentside tasemed on todandjate arvates optimaalsed antud
ametikohal todtamiseks. Kompetentside tase voib olla kdorgem, antud tabel ei néita
seda, millise hariduse tasemega mingi kompetentside tase tegelikult kaasneb. Kiill
voib seda kisitleda kui hariduse tasemele vastavate teatud kompetentside noutavat
taset.

Kommentaar: Soovitav oleks spetsialiseeruda erialale, mille vajalikud kompetentsid
on inimese tugevaks kiiljeks.

Kompetents on inimese oskused ja teadmised, mis avalduvad tema kéitumises. Seega
on kompetentsi vdimalik kirjeldada mingite tegevuste kaudu. Antud tabelis on
kompetentsid jaotatud kaheks: a) isikuomadused ja b) teadmised-oskused.

Isikuomaduste all kuuluvad:

e Analiiiitiline motlemine
Loov métlemine
Strateegiline motlemine
Enesearendus/dppimisvoime
Meeskonnat6d
Suhtlemisoskus
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Teadmiste-oskuste alla kuuluvad:

e Reaalained

Programmeerimine
Arvutivorgud
Infosiisteemide haldus

Tehniliste probleemide lahendamisoskus
Infosiisteemide projekteerimine ja arendamine

Tabel 11. Kompetentside tasemed ametikohtadel
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Juhtimine - juhtkond, projektijuhid| 3 | 3 ({3 |3 |3 |3 |2 | 1 1 1112 |MB
Analiiiis - sisteemianaliiiitikud, M,
siisteemiinsenerid, projekteerijad, | 3 (3 |1 |3 | 1|23 1 3 211]2]|B,D
tarkvara arendajad
Programmeerimine — M,B,
programmeerijad, webikujundajad | 3 |3 |1 |3 |2 |2 |3 1 3 312 D,
jms KKH
IAndmebaasid - andmebaaside B, D,
rogrammeerijad ja hooldajad 2332022 ! 2 2|23 KKH
Riistvara - riistvara hooldajad ja KKH,
komplekteerijad, tehnikud Plpzpxpzybp2p) 3 ! 1122 KKK
Elektroonika - elektroonikud — KKH,
insenerid ja monteerijad Dihpxpzy2p2121 3 ! 122 KKK
VOI’I?—‘VOI‘gl.l. ehitajad, hooldajad, slal1lalalalal 3 ) 21319 KKH,
administreerijad D
Tugl' — tU',gIISlkl:‘lq.z konsultandid, slalxl3l3lalal 3 ) 2192192 KKK
teenindajad, miitijad

Kompetentside all on toodud 4 erinevat taset:

1 - Algtase — mdistete, faktide ja pdhimotete teadmine. Pohiliste praktiliste oskuste

kasutamine;

2 - Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlus, seoste loomine. Suure
hulga hésti omandatud praktiliste oskuste kasutamine;
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3 - Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
ildistamine, hindamine. Siigava spetsialiseerumisega oskuste kasutamine
tegevusvaldkonna ulatuses;

x - oskused pole antud tegevusalal olulised.

Liihendite selgitus:

KKK - kutsekeskharidusope

KKH - kutsekorgharidusdpe

D - diplomidpe

B - bakalaureusedpe

M - magistridpe

(Haridustasemete siisteem on muutumas, vt Tabel 12.)

Juhtidel on soovitav magistrikraadi omamine ja nende tugevateks kiilgedeks peab
olema strateegiline ja loov modtlemine. Analiiiitikutel on optimaalseks hariduse
tasemeks bakalaureusekraad ja tugevateks kiilgedeks analiiiitiline mdtlemine ning
head teadmised projekteerimise ja arendamise alal. Loomulikult on eelduseks ka
tugev reaalainete tundmine. Programmeerijatel ja andmebaaside spetsialistidel on
soovitav  kutsekOrgharidus ning tugeva loova motlemise vOime ja
programmeerimisvahendite valdamine. Samuti on tdhtis soov ennast pidevalt
arendada. Vorkudega tegelevatel spetsialistidel peaks olema kutsekdrgharidus. Viga
hea tehniline taip ja erialased oskused on tdhtsad. Elektroonikutel ja riistvara
spetsialistidel on soovitav kutsekeskharidus ja tugevaks kiiljeks hea tehniline taip.
Tugiisikutel on soovitavaks kutsekeskhariduse olemasolu ning neil peab olema véga
hea praktiline tehnoloogiate tundmine ja ka suhtlemisoskus.

Jareldus: Suur hulk ametikohti, kus voiksid tootada kutsekeskharidusega inimesed,
on praegu tdidetud korgharidusega inimestega.

Kommentaar: Heade spetsialistide vihesust tekitab olukord, kus sektori
ettevotete juhid aktsepteerivad IKT spetsialistidena tihti vaid iilikooli l16petanud
inimesi (bakalaureuse kraad). Kutseoppeasutuste IKT erialade 16petanutest ei
teata peaaegu midagi. Pohjus on selles, et kutsedppeasutuse lopetanu on
arvutustehnika alal tihti “edasijoudnud kasutaja”, mitte kvalifitseeritud
spetsialist.  Seetottu  tahavad firmad votta  iilikoolist toole  nii
arendajaid/programmeerijaid kui niiteks IKT tugiisikuid (viimased aga peaksid
tulema kutseoppeasutustest). Tulemuseks on, et igal aastal tooturule tulevast
700-st IKT spetsialistist vaid pooled on IKT firmade poolt aktsepteeritud.

Koolid

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia erialasid Opetatakse Eestis kutsekesk- ja
kutsekdrgharidusena ning akadeemilises Oppes. Kutsekeskharidust saab omandada
pohihariduse (9 klassi) baasil ja iildkeskhariduse (12 klassi) baasil.
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Jargnevalt on toodud kehtiv haridustasemete jaotus:

- Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil (KKPB)

- Kutsekeskharidus keskhariduse baasil (KKKB)

- Kutsekorgharidus (KKH)

- Kutsekorgharidus, mis pohineb keskharidust eeldaval keskeriharidusel (KKHT)
- Rakenduskdrgkooli ja iilikooli diplomidpe

- Bakalaureuseope

- Magistridpe

- Doktoriope.

Terminite selgitus:

Kutsekeskharidusope - kutsekeskharidus omandatakse kutsekeskhariduse dppekava
alusel. Oppekava nominaalkestus pdhihariduse baasil ppivatele Opilastele on
vahemalt kolm aastat ja keskhariduse baasil vihemalt {iks aasta. (Vt ka Tabel 11)

Kutsekorgharidusope — kutsekdrgharidust omandatakse korghariduslike dppekavade
jérgi Oppeaja nominaalkestusega kolm kuni neli aastat. Kutsekdrgharidusdppe kestel
tdiendab iilidopilane oma iildhariduslikke teadmisi ning omandab kutse-, eri- ja
ametialaseid teadmisi ja oskusi valitud erialal tootamiseks. Kutsekorghariduse
eriparaks on Oppepraktika suur osakaal dppekavas (mddratud dppe mahust vihemalt
35%).

Diplomidpe — dppe kestel tdiendab iilidpilane oma iildhariduslikku baasi, siivendab
kutsealaseid oskusi ja omandab teadmised wvalitud erialal tootamiseks ja
edasioppimiseks. Praktika osakaal on 15%.

Bakalaureusedpe - akadeemilise dppe esimene aste, mille kestel {ilidpilane stivendab
oma Uldhariduslikku baasi, arendab teoreetilisi teadmisi ja oskusi tooks valitud erialal
ning edasiOppimiseks. Bakalaureusedppega luuakse eeldused Opingute jatkamiseks
magistridppes.

Magistriope - akadeemilise doppe teine aste, mille kestel magistrant siivendab oma
kutsealaseid oskusi ja omandab teadmised iseseisvaks to0ks wvalitud erialal.
Magistridppe jooksul luuakse eeldused dpingute jatkamiseks doktoridppes.

Doktoriope - akadeemilise Oppe kolmas aste, mille eesmérk on viia doktorandi
teadmised ja oskused valitud erialal iseseisva professionaali tasemele. Doktoridppe
eesmirgiks on eelduste loomine todleasumiseks valitud vaimset loovust eeldaval
kutse- ja erialal tippspetsialistina.

" Korgharidusreformi kiigus ettevalmistatud seaduseelndu osa “Kdrgharidusstandard” jérgi ei ole enam
voimalust Oppida diplomidppe Oppekavade alusel. Diplomidppe ja bakalaureusedppe Oppekavade
baasil tekib rakenduskorgharidusdpe.
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Joonis 44. Haridustasemete suhe teadmistega

N

Doktoridpe

Teadus

Tehnoloogia

Haritus

Teadmised

Allikas: IT Kolledz

Bakalaureusedpe — annab laiapohjalised tildteadmised.

Kutsekdrgharidusope — iildteadmisi on vihem kui bakalaureusedppes, lisandunud on
tehnoloogilised teadmised.

Magistriope — iildteadmiste maht sarnane kutsekdrgharidusoppega. Tehnoloogiliste
teadmiste maht suurem, lisandunud on viheses mahus teaduse osa.

Doktoriope — iildteadmised suhteliselt sarnased magistrioppega, oluliselt rohkem
suunatud teadusele.

Seadusandlus

Seaduseelndu tasemel on ette valmistatud “Seoses Euroopa iihtse kdrgharidusruumiga
iilikooliseaduse muutmise ja sellest tulenevalt teiste seaduste muutmise seadus”.
Seaduse eesmérk on luua tingimused kdrghariduse kvaliteedi parandamiseks. Eelnou
aluseks on:

a) Euroopa haridusministrite poolt 19. juunil 1999 a Bolognas allkirjastatud
ithisdeklaratsioon ~ Euroopa  korgharidusruumist  (edaspidi ~ Bologna
deklaratsioon, http://biomant.die.unina.it/aiimb/bologna_declaration.htm);

b) 19. mail 2001 a Prahas toimunud Bologna-protsessi jiatkukohtumisel 39
haridusministri poolt vastuvdetud kommiinikee meetmetest tihise Euroopa
korgharidusruumi  poole  litkumisel (edaspidi  Praha  kommiinikee,
http://www.esib.org/prague/documents/prague_communique.htm) ning

c) 12.juunil 2001 a Vabariigi Valitsuses heaks kiidetud Eesti kdrgharidusreformi
kava “Korgharidusreform aastatel 2001-2002” (Vabariigi Valitsuse
protokolliline otsus nr 26 pp nr 5).

Vastavalt Bologna deklaratsioonis ja Praha kommiinikees toodud pdohimdtetele
peavad koik Euroopa riigid piidlema korgharidussiisteemi lihtsustamise ning
korgharidusastmetest iihise arusaamise loomise poole, et vdimaldada iilidpilaste
litkumist erinevate riikide kdrgkoolide vahel ning iilikoolide vahelise koostdd, sh
ithiste Oppekavade viljaarendamise, tShustamist. Bologna deklaratsioon soovitab
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kasutusele votta teadusoppele eelneva kaheastmelise kraadide siisteemi — bachelor-
master. Erinevalt enamusest teistest Euroopa riikidest, kus analoogiline silisteem
kasutusel on, ei ole Eesti magistridpe todturu nduetele vastava spetsialisti
16ppkvalifikatsioon, vaid pigem teadusoppe esimene aste.

Lisana nimetatud seaduseelndu juurde kuulub uus Korgharidusstandard. Pd&hiline
muutus kehtiva Korgharidusstandardiga seisneb selles, et eelndus on toodud
korghariduse 3-astmeline jdrjestus - esimene, teine ja korgeim aste (vt Tabel 12):
e korghariduse esimese astme dpe - bakalaureusedpe ja
rakenduskorgharidusdpe;
e korghariduse teise astme Ope — magistridpe ning bakalaureuse- ja
magistrioppe integreeritud dppekavadel pohinev ope;
e korghariduse kdrgeima astme ope - doktoridpe.

Tabel 12. Haridustasemete vordlus (kehtiv ja uus).

Praegune olukord Uus Korgharidusstandard
KUTSEKESKHARIDUSOPE KUTSEKESKHARIDUSOPE

- pohihariduse baasil (3 a) - pohihariduse baasil (3 a)

- keskhariduse baasil (1 a) - keskhariduse baasil (1 a)
KORGHARIDUSOPE KORGHARIDUSOPE

- Kutsekdrgharidusope (3-4 aastat, 35% | - 1 aste — bakalaureusedpe, rakendus-
praktikat) korgharidusdpe (praktika 30%)

- Diplomidpe (15 % praktikat) - II aste — magistridope

- Akadeemiline dpe - korgeim aste - doktoridpe

- bakalaureus (I aste)
- magister (I aste)
- doktor (III aste)

Allikas: Haridusministeerium, SEKR.

Uue Korgharidusstandardi vastuvotmisel viiakse haridusministeeriumi dppekavade
registrisse kantud dppekavad uue standardiga vastavusse 1. septembriks 2002 a.

Haridust, eriti kutseharidust on viimaste aastate jooksul pidevalt reformitud. Sisulisele
reformimisele viitab ilmekalt Gpilaste arvu muutus koolitusvaldkondades, mis on
omakorda peegelduseks muutustest toohdives. Oluliselt on kasvanud Opilaste arv
teeninduse ja drinduse valdkondades. Kasvama on hakanud Opilaste arv
infotehnoloogia valdkonnas.

Kutsedppeasutused ja erialane koolitus

2000/2001 oppeaasta toi IKT valdkonnas Oppeasutustele jargmised muudatused.
Riiklik rakenduskorgkool Virumaa Korgkool lakkas eksisteerimast iseseisva
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Oppeasutusena ja on kdesolevast dppeaastast Tallinna Tehnikaiilikooli Kolledz. Loodi
uus erarakenduskdrgkool Eesti Infotehnoloogia Kolledz.

Oppeasutuste kirjeldus

Uuringu kiigus kiisitleti iihte {ilikooli (Tallinna Tehnikaiilikool) ja  seitset
kutsedppeasutust: Kohtla-Jirve Poliitehnikum, Vorumaa Kutsehariduskeskus, Paide
Kutsekeskkool, Tallinna Poliitehnikum, Rakvere Kutsekeskkool, Tallinna
Majanduskool, IT Kolledz.

Jargnev Oppeasutuste kirjeldus baseerub pdhiliselt koolide endi poolt antud
informatsioonil.

Tallinna Tehnikatilikool

Tallinna Tehnikaiilikoolis saab omandada IKT eriala korgharidust infotehnoloogia
teaduskonnas. Voimalik on Oppida bakalaureusedppes, diplomidppes, magistridppes
ja doktoridppes.

Infotehnoloogia teaduskond on iilikooli suurim ja ka kodige kiiremini arenev
teaduskond, kus Opib iile 2100 iiliopilase ja todtab 150 Oppejoudu, teadurit ning
inseneri.

IT teaduskonnas on 2002 aastal jirgmised IKT erialad :

Bakalaureuseope

Arvuti- ja siisteemitehnika
Elektroonika

Informaatika
Telekommunikatsioon
Ariinfotehnoloogia

Magistriope

Arvuti- ja slisteemitehnika
Elektroonika

Informaatika

Informaatika mitteinformaatikutele
Telekommunikatsioon

Doktoriope
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Koik IKT erialad on véga populaarsed, kohad on tdidetud ja konkurss oli 2-3 inimest
ithele kohale (diplomidppes 4,5). Natuke rohkem on soovijaid driinfotehnoloogia
erialale, samuti on rohkem eelistatud tarkvara dppesuunad vs riistvara.

" Alates 2002 aastast vastuvdttu diplomidppesse ei toimu.
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2002 a opib IKT erialadel 2128 iiliopilast, eelmisel aastal (2001) 1dpetas 204
iilidpilast ja kahele inimesele omistati doktorikraad.

Oppekavade koostamisel on aluseks eelmiste aastate dppekavad, mida korrigeeritakse
vastavalt sektori arengule.

Seisuga september 2001 on teaduskonnas 21 professorit, 26 dotsenti, 16 lektorit ja 18
assistenti, kokku 86 Oppejoudu ja 25 teadustodtajat, sh 25 doktorit (dr + PhD).
Oppejdududel on viidetavalt olemas side ettevdtlusega.

Mboned aastad tagasi valmistas iilikoolile muret dppejoudude vihesus, kuna suur osa
neist lahkus madala palga tottu tilikoolist tdole eraettevotetesse. Nimetatud probleem
on hakanud siiski lahenema, kuna vahed eraettevdtluse ja oppejou palgataseme vahel
on praeguseks vahenenud.

Kuna suurem enamus iilidpilastest todtavad paralleelselt dppimisega, siis teevad nad
praktika oma to6andja juures. Praktika puhul on tingimuseks, et dppeaja jooksul tuleb
dra teha teatud hulk praktikatunde. Selline meetod on sobilik ka tilidpilastele, iihtlasi
voimaldab praktika neil olla kursis reaalse elu vajadustega.

Opiaja jooksul on viljalangemine erialade 1dikes iihesugune. Pdhiliselt langeb
edasijoudmatuse tottu vilja ligikaudu 30% riigi poolt tellitud kohtadel Sppivatest
iiliopilastest. Kohad siiski tiihjaks ei jdi, kuna need tdidavad iilidpilased, kes tulevad
iile teistest teaduskondadest ja tasulisest dppest.

Ulikool on taas hakanud jilgima Idpetajate kiiekiiku peale vahepeal esinenud pausi.
Nimelt jdi moned aastad tagasi seoses dekanaatide kaotamisega tagasiside saamine
16petajatelt puudulikuks, aga niiiid tegeletakse sellega jélle.

Ulikooli hinnangul on IKT erialade I1dpetajatel olemas piisavad oskused, et tooturul
toime tulla. Enamus l0petajatest asub erialasele toole.

Kohtla-Jdrve Poliitehnikum

Kohtla-Jarve Poliitehnikumis saab Oppida infotehnoloogia eriala keskkooli baasil.
Infotehnoloogia eriala saab omandada paevases- ja kaugdppe vormis nii eesti kui vene
keeles (4 dpperithma).

Kokku opib IT erialal 247 opilast, neist kutsekdrgharidust omandab 47,
kutsekeskharidust pidevases Oppes 66 ning kaugdppes 89 vene keeles ja 45 eesti
keeles.

Koik IT-erialadele kohad on tdidetud, konkurss on 3 inimest kohale.
Kooli arvates vajavad regiooni ettevotted rohkem IT spetsialiste kui praegused
Kohtla-Jérve Poliitehnikumi 4 Opperiihma suudavad ette valmistada. Kooli esindaja

sonul tdhendaks IT-erialade Oppekohtade arvu suurendamine teiste erialade
oppekohtade arvu vihendamist (kuna kooli sisseastuvate Opilaste arv on konstantne).
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Kommentaar: Kooli sissastujate arv ei pruugi olla konstantne - seda saab mojutada
kool ise.

2000/01 Odppeaastal 1dpetas IT eriala 102 &pilast. Opilaste hulgas on neidusid-
noormehi umbes pooleks.

Oppekavade loomisel on aluseks haridusministeeriumi normatiivdokumendid ja
Kutsekvalifikatsiooni  Sihtasutuse (Kutsekoja) kutsestandardid. Oppejoud on
ettevotetest ja korgkoolidest.

Praktikat on kaht liiki, esimene praktika on koolis, teine ettevotetes. Praktikakoha
leiavad pdhiliselt dpilased ise. On olemas ettevdtteid, kes igal aastal votavad mitu
Opilast praktikale, samuti kasutatakse praktikakohtadena teisi koole. Regiooni
véikesed firmad ei taha praktikante votta, kuna 19petajaid nad todle ei suuda votta ja
konkurente koolitada ka ei taha. Keegi praktikakohast siiski ilma ei jai, kuna kool
aitab lahendada tekkivaid probleeme.

Kuna praktika ajal tootavad Opilased ettevotetes reeglina tasuta, on praktikakohti
lihtsam leida kui tookohti.

Koolipoolne huvi koostdd vastu firmadega ei piirdu ainult praktikakohtadega. Kool
saab firmadest ka praktilise kogemusega lektoreid, kes kédivad pohitod korvalt
loenguid lugemas.

Opiaja jooksul langeb kooli hinnangul vilja ligikaudu 30% ®&pilastest. Opingute
katkestamise peamisteks pohjusteks on todkoha leidmine, tiidrukute puhul
lapsehoolduspuhkusele jadmine. Viljalangemist halva Oppeedukuse pérast esineb
vihe.

Kool jilgib tdhelepanelikult oma Idpetajate kdekdiku ja koostab iga-aastaseid
kokkuvotteid.

2001 a ldpetajatest todtab 36%, sh erialal 25%. Edasi liks dppima 24%, aktiivsed
todotsijaid on 29% ning mitteaktiivseid 1dpetajaid on 11% (sh kaitseteenistuses olijad
3%).

IT eriala 16petanud on t66jouturul 14biloogivoimelised, seda kinnitab ka tagasiside
regiooni ettevotetelt.

To6koha leidmine on 1dpetaja enda dlul, kool aitab vdimaluste piires kaasa. Uks osa

10petajatest ldheb todle teistesse koolidesse, kus alustavad IT juhi ametikohal ning
hiljem hakkavad ka tunde andma.

Vorumaa Kutsehariduskeskus

Vorumaa Kutsehariduskeskus on loodud Voru Toostustehnikumi ja Vidimela
Pollumajandustehnikumi baasil.

Infotehnoloogia eriala saab dppida koolis kaheaastase kursusena keskkooli baasil.
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Koolis dpetatavast kolmest pohierialast (puit, metall, IT) on IT kdige uuem, iikski
kursus veel Idpetanud ei ole. Aastal 2002 on kdimas kaks kursust, mille esimene lend
16petab 2002 a suvel. Kokku opib IT erialal 65 Opilast, neist 43 naissoost Opilast.

2000/2001 oli IT erialal 30 kohta ning soovijaid oli 90. Jargmisel aastal oli soovijaid
vahem, 30-le kohale 60. 2002/2003 on eesmérk vastu votta 40 Opilast.

Oppekavade iildainete maht on haridusministeeriumi poolt ettenihtud. Oppekavasid
tdiendatakse iga-aastaselt ning valikaineid muudetakse vastavalt sellele, milliste
lektoritega lepingud saab.

Kommentaar: Kooli meetod koostada dppekavade valikained lektorite jirgi ei ole
Oige, kuna antud juhul kohandatakse Oppekavad lektorite jargi. Valikainete
koostamisel tuleb ldhtuda kooli kui haridusasutuse loppeesmirgist, milleks on
voimaldada kvaliteetne turu ndoudmisi rahuldav haridus. Alles siis, kui valikained on
hoolikalt 1dbi analiiisitud ja selekteeritud, tuleb valida lektorid, kes suudavad
valikaineid professionaalselt dpetada.

IT eriala Opetajaid on Vorumaal raske leida: osadel vajalike teadmiste ja oskustega
inimestel puudub kvalifikatsiooni tdestav sertifikaat. Uks osa Opetajaks sobilikke
inimesi eelistavad tootada eraettevotluses, kus on suuremad palgad, teine osa ldheb
toole iilikoolide juurde jne.

Praktika toimub esmalt koolisiseselt ning enne kooli 1dpetamist ettevotetes.
Praktikakoha véljaspool kooli otsib dpilane ise.

Viljalangemine Opilaste hulgas ei ole eriti markimisvairne.

Kooli 10petajad saavad Iopetamisel todtada arvutisiisteemide teenindajana ja
korrastajana, arvutisiisteemide administreerijana, IT tugiisikuna/ndustajana.

Tulevikus on plaanis suurendada rohkem riistvara véljadpet.

Paide Kutsekeskkool

Paide Kutsekeskkool on kasvanud vilja kunagisest maaparanduskoolist. Vajaduste
muutumisel on muutunud ka Opetatavad erialad. Infotehnoloogia eriala lisandus
oppekavasse alates 1995 aastast ja on siiani olnud populaarsed.

Koolis dpetatakse jargmisi infotehnoloogia erialasid:
- Infotehnoloogia alused (2 kursust, neist 1 erivajadustega Opilastele);
- Arvutiteenindus — uus eriala jargmisest aastast (2002 siigis);
- Laomajandus-drikoolituse eriala (liigitatud IKT erialaks).

Infotehnoloogia erialasid saab 0ppida pohihariduse baasil (3 aastat) ja keskhariduse
baasil (1 aastat).

2001/2002 dppeaastal opib koolis 860 dpilast, neist IT erialadel kokku 180. 1/3 kooli
Opilastest on Jirvamaalt (Paide ja selle timbruskond), iilejdéinud mujalt Eestist.
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Oppekavasid muudetakse pidevalt vastavalt vajadusele, kuna IT alane iildharidustase
paraneb.

Opetatav IT eriala on rohkem iildharidusliku arvutitundmise laadi, st dpetab arvutiti
kasutama ja lihtsamaid probleeme lahendama. Kooli arvates jadb praegusel kujul
Opetatav eriala ilmselt varsti ajale jalgu, kuna Opetatavad teadmised muutuvad
iseenesest moistetavateks.

Kool teeb koostodd nii kohalike ettevdtete ja organisatsioonidega kui véljaspool
Eestit asuvate koolidega. Eriti head sidemed on loodud Soomes asuva partnerkooliga,
mis aitas Paide Kutsekeskkoolil alustada IT eriala dpetamist.

Lisaks osaletakse erinevates kohalikes ja rahvusvahelistes pilootprojektides, mille
raames taotletakse lisaressurssi erialade arendamiseks vOi seadmete ja tehnika
soetamiseks.

Opetajate leidmine raskusi ei valmista. Kooli dpetajad hoiavad end dpetatava teemaga
kursis kéies tdiendkoolitusel.

Praktikakoha otsivad Opilased tavaliselt ise ja tookohtade leidmisega kooli 10petanutel
erilisi probleeme ei ole.

Kooli 1dpetanutest jdtkavad Opinguid pdohihariduse baasil 20% ldpetajatest ja
keskhariduse baasil 30% lopetajatest.

IT erialade 16petanute kdekdigu jélgitakse joudumodda.

Tallinna Poliitehnikum

IKT erialasid on kokku 7, neist 2 on pohikooli baasil ja iilejddnud 5 keskkooli baasil:

Paevane Ope:
Pohikooli baasil, dppeaeg 3 aastat ja 10 kuud:

Telekommunikatsiooniseadmed (eesti keeles);
Arvutid ja arvutivorgud (eesti keeles).

Keskkooli baasil, Oppeaeg 2 aastat ja 6 kuud:
Arvutid ja arvutivorgud (arvutite tugiisikud, eesti keeles);
Telekommunikatsiooniseadmed (eesti keeles).

Keskkooli baasil, lithikursused dppeajaga 1 aasta:

Infotehnoloogia alused (AO koolitus+majandus, eesti keeles);

Infotehnoloogia automaatjuhtimises (automaatikasiisteemide rakendusprogram-
meerimine, eesti keeles).

Kaugope:

Keskkooli baasil, d0ppeaeg 2 aastat ja 6 kuud:

Telekommunikatsiooniseadmed (eesti voi vene keeles).

Koikide erialade 10petajad saavad kutsekeskhariduse tunnistuse.
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Kokku dpib IKT erialadel praegu 404 dpilast, neist telekommunikatsiooni erialal 195
ja IT erialadel 209. Kéesoleval aastal on planeeritud 10petajaid telekommunikatsiooni
erialal 30 ja IT erialadel 83.

Konkurss IKT erialadele on pdhikooli baasil 2,5 inimest kohale ja keskkooli baasil 1,5
inimest kohale.

Koolil on plaanis sulgeda 10 kuuliste IT kursuste eriala, kuna selle ajaga ei jouta
korralikku stisteemset haridust omandada. Antud kursuste puhul domineerivad
sisseastujate hulgas Opilased, kes mingitel pohjustel mujale sisse ei saanud ning
ootavad jargmisel siigisel uut voimalust kuhugi dppima asuda.

Kommentaar: Uheks alternatiiviks on kaaluda 10-kuulise kursuse asendamist
taienduskoolitusega.

Oppekavade koostamisel on aluseks eelkdige haridusministeeriumi nduded ja turu
reaalne vajadus, mille kohta saadakse tagasisidet to6andjate kdest.

Oppejoududel on kdigil side praktikaga, paljud Spetajad on todstuses todtanud
insenerid.

Praktika korraldamisel on ldhituleviku prioriteediks solmida koostddlepingud
ettevotetega nii praktika- kui ka tookohtade suhtes. Juba praegu on sdlmitud
koostdolepingud paljude IT-firmadega ja vihemal miiral ka telekommunikatsiooni
ettevotetega. Koostdopartneritega tehakse koostdod ka dpetajate tdiendkoolituseks ja
stazeerimiseks ettevotetes.

Koolist viljalangevus on ligikaudu 15%, peamiseks pohjuseks on erialade keerukus
ning t66- ja Oppimisharjumuse puudumine. Samuti on iiheks podhjuseks Opilaste

norgad reaalainetealased teadmised pdhikoolist.

Kooli hinnangul on Idpetajatel (v.a. 10 kuuline IT-kursus) olemas vajalikud oskused
toojouturul 1abiloomiseks.

Suurem osa Idpetajatest leiab endale ise tookoha.
Hinnanguliselt ligikaudu 10-20% Idpetajatest ei asu erialasele toole, kuna suundutakse

edasi dppima ja astutakse kaitseviikke. Uheks pdhjuseks on ka see, et kooli 1dpetanute
haridustase voimaldab hakkama saada ka muudes valdkondades.

Rakvere Kutsekeskkool

IT erialadest on Rakvere Kutsekeskkoolis voimalik dppida infotehnoloogia aluseid
keskkooli baasil (1-aastane Ope). Kursus pohineb Arvutikasutaja Oskustunnistuse
nduetel, kuid on pohjalikum. Arvutikasutaja Oskustunnistuse nduete kohta vt lahemalt
WWW.a0.€ee€.

IT eriala on populaarne, kohad on tdidetud ja konkurss oli 1,5 inimest kohale.

Koolis opib IT erialal praegu 30 dpilast, 2000/2001 dppeaastal oli 10petajaid 28.
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Kooli arvamusel voiksid ligikaudu pooled 1dpetajatest jatkata opinguid ka teisel aastal
ja saada IT tugiisiku véljadppe.

Opetajad omavad pedagoogilist haridust ja on ettevdtluse kogemusega. Kasutatakse
ka spetsialiste viljastpoolt kooli.

Oppe juurde kuulub 2-kuuline praktika ettevottes. Uldiselt leiavad opilased ise
praktikakoha, samuti pddrduvad ettevotted praktikantide saamiseks kooli poole.
Praktikakohtade leidmine raskusi ei valmista, paljud riigiasutused votavad meeleldi
toole praktikante (odav to6joud).

Kool teeb koostodd ettevotetega, nditeks saab kool firmadest kontakti praktilise
kogemusega lektoritega, kes loevad koolis loenguid.

Viljalangejaid koolist on vdhe, peamisteks pdhjusteks on tédleminek voi teise kooli
dppima asumine.

Kool jilgib opilaste kdekiiku peale 10petamist.

Kooli arvates on IT eriala lopetajatel olemas vajalikud oskused tookoha leidmiseks.
Pdhiliselt otsivad tookoha Opilased ise, todle minnakse palju ettevotetesse, kus kdidi
praktikal.

Tallinn Majanduskool

Tallinna Majanduskoolis Opetatakse IT aluseid (1 aastane Ope - kutsekeskharidus) ja
infotodtlust (3, 5 a dpe - kutsekorgharidus).

2001/2002 a oli konkurss IT alustes 1,02 inimest kohale ja infotodtluses 2, 15 inimest
kohale.

Kokku 0pib koolis 130 dpilast (60 IT alused ja 70 infotdotlus).

IT aluste erialal prognoositakse, et 3 jirgneva aasta jooksul vajadus eriala jargi jadb
samaks voi viheneb, infotodtluse erialal prognoositakse vajaduse kasvu.

Mbolemates erialades on keskmine véljalangemine ca 10%. Peamine pdhjus:
minnakse todle voi leitakse olemasolevast tookohast huvitavam/parem t66, mille tottu
lahkutakse koolist. Pisut suurem on viljalangemine infoto6tluse erialal, sest opilased
ei saa reaalainetes hakkama.

Oppekavade koostamisel on aluseks haridusministeeriumi normatiivdokumendid ja
Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutuse kutsestandardid.

Pohikohaga dpetajaid on koolis kokku 48, kellest IT erialadel opetab 9.
Enamus Opilasi otsib praktikakoha ise. Kool abistab vajadusel, samuti pddrduvad

ettevotted praktikantide saamiseks kooli poole. Oppejdud eriti ise ettevdtetes
stazeerimas ei kéi.
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Praktika raames sdlmitakse kolmepoolne leping (kool, ettevdte, dpilane). Opilane
saab praktikale minnes kaasa praktikaprogrammi, teeb praktikaaruande ja kaitseb
praktikatoo.

Kool teeb koostddd erasektoriga: IT Selts, muud iiksikud isiklikel suhetel baseeruvad
kontaktid. Kooli huvi koostodst on saada praktikakohti.

Lopetanute kiekéiku jdlgitakse ankeedi abil, mille dpilane saadab siigisel tagasi kooli.

IT eriala lopetanul on olemas teoreetilised oskused, oluliselt kehvemad on
isikuomadused.

75% opilastel on ldopetamisel tookoht olemas. 5-st 1dpetanust 1-2 ei asu erialasele
toole.

IT Kolledz

IT Kolledz on loodud 2000 a. IT Kolledz on Infotehnoloogia Sihtasutuse hallatav
eradiguslik rakenduslik korgkool, kus on vdimalik omandada 3- aastase Oppeaja
jooksul kutsekdrgharidus jargmistel erialadel:

- IT- siisteemide administreerimine;

- IT- siisteemide arendamine.

IT-siisteemide administreerimise erialal on eesmérgiks valmistada ette erinevate IT-
sisteemide (arvutivorgud, telekommunikatsioon, elektrondri, andmebaasid jt)
haldajaid ja uute teenuste projekteerijaid.

IT-siisteemide arenduse erialal on eesmirgiks anda mitmekiilgne haridus IT-
siisteemide (arvutivork, telekommunikatsioon, internet, elektronmeedia, elektroniri,
andmebaasi jt) rakenduste valdajatele ja programmeerijatele.

Oppida on vdimalik kas statsionaarses Oppes”, eksternina”, téiiendéppes* vOi
virtuaaldppes . Voimalused dppida dhtuti voi nddalavahetustel on ettevalmistamisel.

Kahel erialal dpib kokku 188 dpilast, kellest 60% on administreerimise erialal ja 40%
IT siisteemide arenduse erialal.

IT administreerimine on populaarsem hetkel. Téituvus erialadel on molemail 50%
(tasuline Oppega erakdrgkool). 90% Opilastest on meessoost.

2002/2003 a on ldpetajate arvuks planeeritud 85, neist 50 IT administreerimises ja 35
IT siisteemide arenduses.

* Statsionaarne dpe - dppevorm, kus dppimine on iilidpilase pShitegevus.

* Eksterndpe — dppevorm, kus dppimine on dppuri iseseisev tegevus, mille kiigus on dppuril vdimalus
lepingu alusel kasutada kdrgkoolis osutatavaid dppeteenuseid dppuri poolt tellitud mahus ja struktuuris.
: Taienddpe - olemasoleva tldharidusliku, erialase, kutse- vOi ametialase haridusastme- voi taseme
padevuste tdiustamine, mille eesmérgiks on toimetuleku parendamine elus ja/voi todjouturul.

" Virtuaaldpe — dpe Interneti teel.
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Kool prognoosib, et kolme jérgneva aasta jooksul on vajadus mdlema eriala jérgi
olemas vordsel mééral.

Oppekavade koostamisel on eelkdige aluseks turu reaalne vajadus. IT Kolledzi
oppekava on valminud koostdds akadeemiliste ringkondade ja IT-t60stusega ning
kooli esindaja sonul garanteerivad opilaste 1dbiloomise edaspidises todelus.

20% oppekavadest moodustab praktika.

Praktika jaguneb:

a) tutvumispraktika

b) ettevottepraktika (Opilase todperiood firmas 3-5 kuud)
¢) projektipdhine praktika (grupitdo)

Enamus 0Opilasi otsib praktikakoha ise, samuti hoiab kool ettevotetega sidet, et saada
praktikakohti. IT Kolledzil on plaanis votta 2002 siigisest toole inimene, kelle tooks
on praktikakohtade otsimine ettevdtetes ja vastava teabe haldamine. Koolis hakatakse
Opilastele korraldama sisemisi konkursse, mille eesmérgiks on voimaldada parimatele
Opilastele parimad praktikakohad ettevdtetes.

Kooli poliitika kohaselt otsivad tulevased 1dpetajad endale to6koha ise. Kool omab
andmebaasi vabadest tookohtadest. EttevOtetel on vOimalik teavitada IT Kolledzi
tudengeid vabadest tookohtadest kolledzi iilidpilasesinduse kaudu.

Kuna 70-80% Opilastest tootavad kooli korvalt, siis saab nendelt saab védrtuslikku
tagasisidet ettevotlusest.

Oppejoudude ettevalmistusetase on korge, 50% Opetajatest on doktori kraadiga.
Oppejoud on iilikoolidest, pankadest ja vdiksematest ettevotetest.

Pdhilised kooli koostddpartnerid on EV Haridusministeerium, Tartu Ulikool, Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooniettevotjate Liit, sihtasutus EIDSA, Eesti
Telefon jt partnerid.

Viljalangevus on sarnane molemas erialas - esimesel aastal langeb vilja 20%
Opilastest (suutmatus hakkama saada), hiljem ca 10% (piiratud rahalised vdoimalused,

kaitseteenistusse astumine).

Kooli 1opetanute kédekdiku on plaanis jdlgima hakata vilistlaste programmi abil
(andmebaas).

Praktika

Praktika eesmérgiks on, et Opilane omandaks praktilised kutse-, eri- ja ametialased
oskused ldhtuvalt Opilase eeldatava ametikoha nduetest.

Praktikana kisitletakse nii koolis kui véljaspool kooli (ettevottes) toimuvat praktilist
opet. Koolipraktikaks on n praktikumid, harjutustunnid, laboratoorsed t66d, kus

68 PW Partners



oskuste omandamine leiab aset juhendaja vOi meistri kde all. Praktika vormid
madratakse Oppekavas.

Praktika osa Oppeprotsessis hindavad oluliseks nii koolid kui ettevotted. Ettevotted on
huvitatud praktikantidest ja koolid praktikakohtade olemasolust.

Pohiprobleemiks praktika puhul on koolide ja ettevotete vaheline suhtlus. Mdlemad
pooled justkui ootavad, et teine pool teeks esimese sammu. Koolid pohjendavad
vihest aktiivsust Opetajate/dppejoudude ajapuudusega, ettevotetes pole aga tdotajat,
kelle tookohustuste hulka kuulub tegelemine praktikantidega.

Kohati esineb ettevotete poolt suhtumist “me maksame riigile makse ja tahame vastu
saada koolitatud spetsialiste”. Onneks on sellist suhtumist siiski vihe

Viiksemates ettevotete seas vOib eristada kahesugust suhtumist. Esimene: praktikante
voetakse hea meelega, kuna ettevottel on voimalus kasutada odavat lisat6ojoudu.
Teine: teades, et ettevottel ei ole tegelikult voimalust praktikanti toole votta peale
10petamist, ei soovita t60joudu koolitada konkurentidele.

Osad firmad ei saa praktikante votta t66 konfidentsiaalse iseloomu tottu.

Firmadele valmistab probleemi puhul praktika kestvus. Reeglina kestab praktika ca 2
kuud. Nii lithikese aja jooksul ei ole voimalik praktikandil korralikult liilituda monda
projekti, kuna projektide kestvused on tavaliselt pikemad.

Suur osa iilidpilastest todtab Oppimise korvalt ja praktika tehakse dra todkohas.
Siinkohal on oht, et praktika jadb formaalsuseks, st vormistatakse lihtsalt mingi aeg
tootamisest praktikaks.

Vaatamata moningatele erimeelsustele firmade ja koolide vahel, vdimaldab praktikat
siiski ligi kaks kolmandikku (62%) vastanud ettevotetest (vt Joonis 45). Suur osa
koole on sdlminud voi sdlmimas ettevotetega kokkuleppeid praktikaalase koostdo
osas (praktikalepingud vdi suusonalised kokkuvdtted).

Joonis 45. Praktika voimaldamine

Jah
62%

Varem kiill,
enam mitte
6%

32%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Uldiselt on praktikante votnud ettevotted nendega rahule jdinud. Ette heidetakse
pohiliselt praktilise kogemuse(!) ja meeskonnatdo oskuse puudumist.

Kommentaar: See, et praktikandil puudub praktiline t66 kogemus, on igati loogiline
ja ootuspdrane (muidu poleks ju tegemist praktikandiga). Meeskonnatddoskus on
omadus, mida saab noorel inimesel kdige paremini kujundada todandja reaalses
toOsituatsioonis.

Norkadeks kiilgedest tuuakse veel esile isikuomadused: kesine suhtlemisoskus,
esinemisjulgus ning enese miiiigioskus.

Praktikante ei soovi vdi voimalused puuduvad 32% ettevotetest. Keeldujad
pohjendavad oma otsust liigse ajakuluga praktikantidele, mis ei anna ettevdttele
lisavéartust. Praktikandiga peab ettevottes keegi nendega tegelema ja neid Opetama,
aga tootajaskonnal ei ole selleks aega.

Keeldutakse ka sellepdrast, et praktikaaeg on liiga lilhike ning pigem palgatakse
tudengeid hooajatdole. On avaldatud arvamust, et kuna firmad kulutavad
praktikantide peale ressursse, tuleks seda kuidagi kompenseerida.

Suur osa “ei” vastanutest iitleb, et keegi pole praktikakohta neilt kiisinud.

Jireldus: Huvi praktika vastu on modlemapoolne, puudu ji&b omavahelisest
konstruktiivsest suhtlusest.

Kommentaar: Kuna ndudmine IKT spetsialistide jdrgi on todjouturul suur, siis on
see tudengid teatud mééral dra rikkunud. T66 on kooliskdijate jaoks olemas ka ilma
kooli Idpetamata. Turu ndudluse tottu ei ole dpilased huvitatud tasuta t60 tegemisest
(n vordluseks Oigusteaduse eriala tudengitega, kes kogemuse saamise eesmairgil
osutavad tasuta digusabi teenust). Tudengid saavad aru, et igasugune tdokogemus on
investeering tulevikku, kuid dpilaste kditumise médrab turg. Kui suhteliselt lihtsa t66
(n kodulehekiilje tegemine) eest makstakse soovitud tasu, siis valitakse loomulikult
selline tee vs tasuta t66 (ja kogemusi saab mdlema variandi puhul).

Oht voib peituda siin selles, et iiliopilane motleb taolises turusituatsioonis, et ta on
niitid juba kiillalt tark, palka saab ka suhteliselt kergesti ja tal kaob motivatsioon edasi
oppida.

Téaienduskoolitus

Taienduskoolituseks nimetatakse kuni 6-kuulisi kursusi kvalifikatsiooni tdstmiseks
ettevotete tOOtajatele, tootutele ning tddotsijatele (tdienddpe), samuti uue eriala
Opetamist tOGtutele ning tédotsijatele nende suunamiseks ettevitete vabadele
tookohtadele (limberdpe).

Téiendope on Oppuril olemasoleva iildharidusliku, erialase, kutse- vOi ametialase

haridusastme- v0i taseme pddevuste tdiustamine, mille eesmirgiks on Oppuri
toimetuleku parendamine elus ja/voi to6jouturul.
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Kutsedppeasutused ja kdrgkoolid pakuvad noorte esmakoolituse kdrval ka tdienddpet
tdiskasvanutele. Samuti on tdiskasvanud Oppijatel voimalik kutsedppeasutustes
omandada kutsekeskharidust nii  pdhikooli kui keskkooli baasil ning
kutsekorgharidust. Iga aastaga on keskeriharidust ja kutsekeskharidust omandavate
taiskasvanud Oppijate arv suurenenud (vt Tabel 13).

Tabel 13. Keskeriharidust ja kutsekeskharidust omandavad
taiskasvanud oppijad

Oppeaasta 26-29 aastased Ule 29-aastased
1998/1999 1240 1508
1999/2000 1229 1674
2000/2001 1366 2163

Allikas: Haridusministeerium

Ulikoolides toimub lisaks traditsioonilisele dppele ka nn avatud dpe (eksterndpe), kus
vdimaldatakse nii tdiend- kui tasemedpet”,

Uuringu kiigus kiisitletud koolid korraldavad pohiliselt tidiendopet Oppekavades
sisalduvatel erialadel. Noudluse olemasolul tehakse ka muid kursusi tellimuse alusel.
Taienddppe peamiseks sihtgrupiks on ettevotte tootajad.

IKT eriala tootajate tdiendkoolitamisel ldhtuvad osad koolitajad Arvutikasutaja
Oskustunnistuse nduetest (jargimine ei ole kohustuslik). AO eksamikeskuste t66d
koordineerib Eesti Infotehnoloogia Seltsi juures tegutsev AO Keskus. AO Keskus
peab koikide véljastatud AO tunnistuste arvestust ning voimaldab interneti kaudu neid
kontrollida. AO Keskuse iilesanne on ka wuute, loodavate eksamikeskuste
tunnustamine ning ettevotete ja asutuste abistamine AO kasutuselevotul. (www.ao.ee)

Koolide tiiendope

Tallinna Tehnikatilikool

Tidienddpet korraldab TTU Avatud Ulikooli kaudu. Koolitajateks on iilikooli enda
oppejoud.

Tallinna Tehnikaiilikooli tdiendoppekeskus

Keskus asutati 1986 ja sellest ajast on kdinud kursustel 8000 inimest. 2001 aasta
maikuu seisuga on tdienddppes dppinud 200 inimest.

Téienddppe grupis on 8-10 inimest. Tehnikaiilikooli inimestele on teenus odavam,
ettevotetele kallim. Viljalangevust ei esine, kuna opitakse oma raha eest.

* Tasemedpe - tugevalt formaliseeritud ja tugevalt institutsionaliseeritud Oppeliik, mis toimub
tasemedppekava jargi. Tasemedppe eesmirgiks on dppuri haridustaseme viimine jargmise dppeastme
vOi -taseme alustamise ndueteni. Tasemedppe tulemusena omandatakse uus haridustase.
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Oppekavade koostamisel on eelkdige aluseks turu reaalne vajadus ja Opetajate
kompetents.

Koolitajateks on kaks pdhikohaga dpetajat, kellel on side praktikaga olemas ja TTU
oppejoud.

Kéekiiku jilgitakse tagasiside lehtedega. Reklaami tehakse kodulehekiiljel, samuti
levib info tuttavate abil jt kanaleid kaudu.

Vorumaa Kutsehariduskeskus, Paide Kutsekeskkool
Mbolemas koolis korraldatakse tdiskasvanute koolitust vastavalt turu noudmisele.

Teenust reklaamitakse ajalehes ning piisava arvu soovijate olemasolul korraldatakse
kursused.

Rakvere Kutsekeskkool

Kool korraldab Arvutikasutaja Oskustunnistuse baasil tdiendopet ja Tiigrihiipe II
raames tdienduskoolitust Opetajatele. Eelmisel dppeaastal (2000/2001) sai tdienddpet
200 inimest, lisaks anti 35-le giimnaasiumi Opilasele IT siivadpet. Koolitajateks on
oma kooli dpetajaid.

Taienddppe reklaami tehakse ajalehes ja To6hdivekeskustes. Tagasiside kursustelt on
positiivne.

BCS tdiendoppekeskus

Téiendoppe sihtgrupiks on arvuti tavakasutaja, IT spetsialistid ja juhid. Aastas
koolitatakse ligikaudu 4000 inimest.

Koolitajad on nii enda organisatsiooni pdhikohaga Opetajad kui véljastpoolt.
Koolitustase on kdorge, koigil Opetajatel on eelduseks pedagoogilise korghariduse
olemasolu.

Oppekavade koostamisel on eelkdige aluseks turu reaalne vajadus.

Teenust reklaamitakse interneti teel, sihtpostituse ja ajalehtede kaudu, samuti
koostdds Tallinna To6hdiveametiga.

Tagasisidet dpetamise kvaliteedi kohta saadakse kiisitluslehtedega.

Kohtla-Jdrve Poliitehnikum

Kool korraldab IT alast tdienddpet vastavalt tellimusele ja vajadustele. Tdienddpet
korraldatakse arvutikasutaja koolitusena nii Ohtuses kui pdevases dppevormis ning

vanusel ei ole siin piiranguid.

2001 aastal sai tdienddpet 30 inimest ja aastal 2002 maikuu seisuga on saanud 50
inimest. Opetajateks on oma kooli pedagoogid.
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Tdienddpet reklaamitakse kohalikes lehtedes ning to6hdiveameti kaudu, samuti kiib
kooli esindaja ettevotetes koolitusvoimalusi tutvustamas.

Tagasisidet tdiendkoolituse kohta saadakse ankeetkiisitluse kaudu. Niiteks kiisitledes

ithte koolitust saanud too6tute timberdpperiithma, selgus, et 60% nendest said t66d
peale kursuse lopetamist.

Tallinna Poliitehnikum

IT-alast tdienddpet pakub kool hetkel ainult oma téo6tajatele. Telekomi erialasid on
aga voimalik Oppida nii kaugdppes kui ka tdiskasvanute tdiendkoolituskursustel.

Koolitajateks on oma kooli spetsialistid ja praktikud viljastpoolt kooli. 2000/01
Oppeaastal oli tdiendkoolituse 1dbinud inimeste arv ligikaudu 50.

Taiendkoolitust otseselt ei reklaamita, kasutatakse otsekontakte Sideameti ja Eesti
Telefoniga.

IT Kolledz

Kool korraldab tdienddpet alates 2002 kevadest dppekavas olevate erialade raames.
Koolitajad on oma kooli dppejoud ja spetsialistid vdljastpoolt kooli.

Téienddppe alast tegevust reklaamitakse kodigi kanalite abil (meedia, sihtreklaam jne).

Téaienduskoolitus ettevotetes

2001 aastal vdimaldas oma tdotajatele tdiendkoolitust iile poole kiisitletud sektori
ettevotetest (81 ettevotet).

Koige rohkem koolitavad oma tdotajaid keskmise suurusega ettevotted. Suurtes
ettevotetes, kus paljude tootajate todiilesanded on rutiinsed, toimub koolitusi vihem.
Viga viikesed (1-2 todtajaga ettevotted) voimaldavad koolitusi harva, pohiliselt
tdiendavad tootajad ennast isedppimise teel.

Paljud kiisitletud sektori ettevotted (pOhiliselt vidikesed ja keskmised) mainivad
koolituse toimumist vastavalt vajadusele. See tdhendab, et kindlat koolitusplaani ei
eksisteeri ja eelarves raha koolituseks eraldatud ei ole. Vajadusele baseeruva
koolitamise pohjusena tuuakse vilja IKT sektori kiire areng, millest tulenevalt ei osata
koolitusvajadusi tipselt prognoosida.

Suuremates ettevotetes toimub tdiendkoolitus rohkem juhtkonna &drandgemisel voi
vastavalt koolitusplaanile, viiksemates rohkem todtaja enda initsiatiivil.
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Joonis 46. Koolitusvajaduste viljaselgitamine ettevotetes (%
kiisimusele vastanutest)

Muu
Kutseo‘sk‘uste 30%
atesteermisega
2%

Juhtkonna
drandgemisel
25%

Vastavalt
koolitusplaanile
19% Tootajate
itsiatiivil
24%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kodige rohkem esineb lihtkursustealast koolitust, mis moodustab 28% kogu
voimaldatud koolitusest (vt Joonis 47). Selle nimetuse alla kuuluvad lihtsamat tiitipi
koolitused (n kursused monteerijatele, jootjatele jne), samuti uute tdotajate koolitused,
kus Opetatakse arvuti kasutamist ja pohilisi toovotteid. Lihtkursused toimuvad
iildjuhul todkohal.

Teine levinud koolituse liikk on kitsalt erialane koolitus, mille sihtgrupiks on
konkreetse ala spetsialistid. Koolitused toimuvad tavaliselt ettevotteviliselt. Erialaste
koolituste puhul valmistab ettevotetele probleemi, et sageli ei ole neid koolitusi
voimalik Eestist saada ja koolitusel tuleb kéia vilismaal.

Arvutidppe koolituse alla kuuluvad lihtkursustest liks aste korgemal olevad kursused,
kus Opetatakse kasutama konkreetseid arvutiprogramme.

Osade erialalade tootajad peavad professionaalsuse hoidmiseks kdima korrapéraselt
tootja (vOi esindaja) juures sertifitseerimiskoolitustel.
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Joonis 47. Toimunud erialased tdiendkoolitused (% kiisimusele
vastanutest)

Lihtkursused
28%

Muud
13%

Kitsalt erialane
23%

Miitigikoolitus
4%

Andmebaaside Sertifitseeri- Arvutidpe
administraator mised 15%
6% 11%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Pohiliseks koolituse vormiks on ettevottevéline koolitus: erasektori firmade juures
kiib kursustel 38% Kkiisitletud ettevdtteid (vt joonis 4). Ettevottesisese koolitusega
(koolitajaks oma ettevotte spetsialist tookohal) koolitatakse inimesi 30% ettevotetes.
Tookohal ettevottevilise koolitaja abil viivad koolitusi 1dbi 21% ettevotteid (pdhiliselt
viikese ja keskmise suurusega ettevotted).

Riiklike koolide juures kidivad erialast tdiendkoolitust saamas eelkdige iile 50
toOtajaga ettevotted.

Kokkuvote: Tootajaid koolitavad pohiliselt kiiresti arenevad keskmise suurusega
ettevotted. Kuna enamustes ettevotetes puudub koolituskava, siis vdimaldatakse
koolitust vastavalt vajadusele. Enimkasutatavaks koolituseks on lihtkursused.

Joonis 48. Tiiendkoolitus tootajatele (% kiisimusele vastanutest)

Avah'k- Erafirmade
oiguslike kursustel
koolide 38%
kursustel

11%

Tookohal firma N
viline tootaja Tookohal oma

koolitas tootaja koolitas
21% 30%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Metoodilist ldhenemist koolitusele alates planeerimisest ja ldbiviimisest kuni
koolituste registreerimise ja arvepidamiseni kasutavad iildjuhul suured ettevotted,
ettevotted, kus on olemas koolitusjuht (ja/voi personalijuht).

Tooandjate hinnang tdiendkoolitusele

Konkurentsis pilisimine eeldab pidevat kursisolemist oma eriala viimaste muutuse ja
uuendustega. Selle saavutamiseks harrastavad todtajad nii isedppimist kui kdivad
koolitustel.

IKT sektori koolitusvdimalusi on Eestis piisavalt, kuid pohiliselt masstoodete osas.
Vihegi spetsiifilisema koolituse jérele tuleb seada sammud vilismaale. Hea, kui
vajaliku kursuse saab kitte Soomest vdi Rootsist, aga sageli tuleb minna kaugemalegi.

IKT sektoris on palju uue tootega kaasnevat tootekoolitust. Seda kasutavad paljud
ettevotted aktiivselt kéies tootjate vOi partnerite juures koolitusel. Paljud
vilisosalusega ettevotted kasutavad vOimalust kdia vilismaal asuva emaettevotte
koolitusel. Kindel rotatsioonisiisteem (kus kohaliku ettevote ja vélismaa emaettevotte
spetsialistid tootavad ajutiselt teineteise firmades) on siiski véljakujunenud veel
vihestel ettevotetel.

Koolituse efektiivsust kommenteerivad rohkem suured ja keskmised ettevotted.

Kommentaar: Viikesed ettevotted ei kommenteeri, kuna neil on vihem kokkupuudet
koolitusega. Kuna koolitused on suhteliselt kallid ja véikestel ettevotetel napib
koolitamiseks vajalikku finantsressurssi, siis kasutavad nad rohkem isedppimist.

Koolitust kasutanud t66andjatest hindab valdav enamus (92%) toimunud koolitust
efektiivseks. Ollakse véga histi kursis ettevotte koolitusvajadustega ja valitakse
tépselt vajalikud koolitused.

Joonis 49. Koolituse efektiivsuse hindamine

Efektiivne
92%

Fiandnud
Taiesti kasutu oodatud tulemust
0% Ei oska Gelda 4%

4%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002
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Téiesti kasutuks ei hinda toimunud koolitust iikski ettevote ja see nditab, et osatakse
valida oma vajadusele vastavaid koolitusi.

Kuigi ettevotetele suunatud kiisimustik ei kasitlenud eraldi internetipdhist koolitust, ei
maininud ettevotted seda kordagi oma kommentaarides.

Jireldus: Internetipdhine koolitus ei ole Eesti ettevotetes kuigi levinud.

Probleemid tdiendkoolitusega

Téaiendkoolitusega on pohimotteliselt rahul (probleeme ei esine) ligikaudu kolmandik
(31%) vastajatest. 27%-le vastanutest valmistab muret koolituse kallis hind (vt joonis
6). Koolitusvdimaluste vihesus Eestis on probleemiks 22%-le vastanutele. Kuna
koolitada on inimesi vaja, aga Eestis puudub selleks piisavad vdimalused, siis tuleb
seda teha vilismaal. See on aga tunduvalt kulukam kui Eestis koolitamine, eriti kui
arvestada, et lisaks koolituse maksumusele, reisi- ja elamiskuludele nduab vilismaal
toimuv koolitus oluliselt rohkem aja- ja lisainimressurssi (t0otaja pikk draolek
téokohast ja tema t60 asendamine).

Koolitajate taset ei pea piisavaks ainult 3% ja kursuste sisulisele poolele on etteheiteid
vaid 2%-1 vastanutest.

Joonis 50. Pohilised raskused koolitusega

Eiole
probleeme
31%

Kursused ei kdi ~ Muu
ajaga kaasas 8%
2%

Koolitajate tase Hind
on madal 27%
3%

Ajapuudus Pole piisavalt
7% voimalusi
22%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002
Muude probleemidena tuuakse veel vilja koolituse liigset teoreetilisust ja ndidete
puudumist reaalsest elust. Kiidetakse koolitajate erialast ettevalmistust, kuid

heidetakse ette norka koolitamise oskust.

Uhe huvitava probleemina esines iiksikarvamus, et ei ole hea, kui iihte teemat
késitlevad mitu erinevat koolitajat. PShjendusena tuuakse see, et iga koolitaja
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“jutustab pisut oma religiooni”, mis voib kokkuvdttes asja kuulajale hoopis segaseks
muuta. Antud juhul peeti silmas peamiselt miiligialast koolitust.

Kuna koolitajaid on turul tegutsemas palju ja erinevate koolituste kvaliteedis
orienteerumine on raske, siis kasutavad ettevotted tuntud voi praktikas véljakujunenud
koolitajaid, kelle kvaliteet on teada.

Tooandjad saavad histi aru enesetdiendamise tdhtsusest, sh sellest, et kogu aeg ei saa
koolitustel kdia, vaid tuleb ennast ise jooksvalt harida lugedes erialast kirjandust ja
otsides uuemat teavet internetist.

Vorreldes erakoolitusettevotteid koolidega, on koolitatavate jaoks oluline erinevus
koolituse pikkuses ja toimumise ajas. Koolid pakuvad tavaliselt pikemaid kursusi ja
toimuvad need reeglina Shtuti, kui dppejoud on vabad. Ettevdtjatele selline variant
eriti ei meeldi - pigem soovivad nad liihemaid, n paaripdevast kuni nédalast koolitust,
mille jooksul dpitut saab kohe praktikas rakendada.

Kokkuvote: IKT sektoris on koolitusvoimalusi arvuliselt piisavalt, kuid pdhiliselt
korraldatakse koolitusi masstoodete osas. Todandjad on hésti kursis ettevotte
koolitusvajadustega ja oskavad valida véga tipselt nende ettevdttele sisult sobivaid
koolitusi. Enamus koolitust kasutanud ettevdtetest on rahul toimunud koolitusega, sh
koolitajate erialase ettevalmistusega. Norkusena tuuakse esile koolitajate norka
koolitamise oskust.

Opilaste kiisitlus

Kisitlus  viidi 1&bi  Tallinna Poliitehnikumi viimase kursuse arvutite ja
telekommunikatsiooni eriala Opilaste hulgas. Tallinna Tehnika Ulikoolis kiisitleti
informaatika eriala tilidpilasi III, IV ja V kursuselt. Kokku kiisitleti 56 dpilast.

Koolide opilaste arvates vastab omandatav teadmiste tase reaalse elu ndoudmistele (vt
Joonis 51 ja Joonis 52). Ukski kiisitletud dpilasest ei viida, et dpitav ei vasta iildse
reaalse elu ndudmistele.

Pohiliselt heidetakse ette Oppekavade vananemist ja seda, et dpituga pole firmades
suurt midagi peale hakata s.t. ei osata Opitud teooriat praktikas rakendada ja
soovitakse rohkem praktilist kogemust teooria asemel. Enamus Opilasi siiski
teadvustab endale, et kool annab vaid iildise teadmiste aluspdhja, millele tuginedes on
voimalik kas edasi dppida voi ennast soovitud alal ise tdiendada.

Kahe kooli vahel esineb suur erinevus selles osas, kui palju puuduvad dpilased kokku
reaalse eluga. Tallinna Poliitehnikumi Opilastest ei ole iihtegi vastajat, kes ei tea
reaalse elu ndudmisi, iilidpilaste hulgas on neid 11% vastanutest. Koik konealused
vastajad on TTU III kursuse tudengid, kes mirgivad oma kommentaarides, et ei ole
veel to6le ldinud voi erialasel t66] todtanud. Ulikooli sdnade kohaselt tédtab dppimise
korvalt ca 90% iiliopilastest, ilmselt on tegemist I0pukursuste tudengitega.

TTU iilidpilased peavad omandatavate teadmiste taset piisavaks, kuid praktika
osakaalu soovitakse ndha dpinguprotsessis suuremana.

78 PW Partners



Opilastel on selge arusaamine sellest, et tookohal tuleb juurde dppida. Mdlema kooli
Oppurid teadvustavad endale, et omal alal professionaaliks saamise nimel tuleb
kovasti vaeva niha ja juurde oppida.

Joonis 51. Teadmiste taseme vastamine vreaalse elu noudmistele
(Tallinna Poliitehnikum).

iildse ei vasta enam vihem
0% 55%
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taielikult eriti el vasta
6% 39%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Joonis 52. Teadmiste taseme vastamine reaalse elu ndudmistele (TTU)

enam vihem
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Poliitehnikumi ldopetajad kardavad, et tooleasumisel noéuab tooandja
korgharidust. Valdav enamus (iille 90%) on kindlad, et Tallinna Poliitehnikumis
omandatav kutsekeskharidus on piisav to6jouturul 14biloomiseks.
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Kommentaar:  Poliitehnikumi  10petajad  kannatavad  toOotsimisel  teiste
kutsedppeasutuste 10petajate kvaliteedi tottu. Tooandja usub, et vaid korgkooli
Iopetanu on sobiv IKT spetsialist. Kui ettevotted hakkavad aktsepteerima
kutsedppeasutuste 10petajaid spetsialistidena, siis ldheb ka I0petanutele t66koha
leidmine kergemaks.

TTU iilidpilased teadvustavad endale, et ainult diplomist ei piisa tdkoha saamiseks,
rOhutatakse vajadust praktilise kogemuse jdrgi ja enesetdiendamist peetakse samuti
vaga tdhtsaks.

20% vastanutest, kelle meelest omandatav haridus ei voimalda leida erialast t66d,
pohjendavad seda nii: mitte haridus ei maksa todkoha saamisel, vaid tutvused ja juhus
(vt Joonis 53).

Praktikakoha otsingud osutusid paljudel dpilastele oodatust raskemaks.

Paljud opilased todtavad Sppimise korvalt ja peavad sellist olukorda optimaalseks.
Tootamise kogemus voimaldab koolildpetajatel olla suhteliselt hasti kursis todjouturul
valitseva olukorraga. Ule poolte vastanutest peab tihtsaks enesetidiendamist ja lisaks
koolis dpitule omal initsiatiivil juurdedppimist.

Tallinna Poliitehnikumi OJpilased muudaksid voimaluse korral Oppekava sisu,
viahendaksid iildained ja suurendaksid erialaste ja kaasaegsemate teadmiste osakaalu,
vahetaksid vélja osad dpetajad (vananenud teadmised), hangiksid koolile uut tehnikat
ning parandaksid koolide ja ettevitete vahelist suhtlust, et Opilased saaksid praktika-
ja tookohti.

Tallinna Tehnikaiilikooli tudengid soovivad rohkem praktilise suunitlusega aineid,
oppida konkreetseid programme ja programmeerimisvahendeid, soovivad vihendada
kohustuslikke aineid, tahavad saada tagasisidet ettevotetelt nende ndudmiste kohta
tulevastetele tootajatele ja soovivad Oppejoudude puhu ndha rohkem sidet praktilise
ettevotlusega.

Kommentaar: Opilaste ja koolide arvamustes dppekavade uuendamise kohta esineb
vastuolu, mis tuleneb sellest, et teemat kommenteerivad erinevad osapooled. On
loomulik, et dpilased soovivad ndha muutusi Oppekavades kiiremini kui koolid
suudavad neid sisse viia.
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Joonis 53. Kas koolist saadav hariduse tase voimaldab leida erialast
tood
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Politehnikum TTU Kokku

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Peaaegu pooled (43%) Tallinna Poliitehnikumi Idpetajatest soovivad edasi dppida ja
iile kolmandiku ldheks to6le spetsialistiks oma erialal (nende hulgas on opilasi, kes
soovivad peale monda aastat to6tamist minna edasi dppima). Inimesed, kes soovivad
eriala vahetada, pohjendavad seda sellega, et vahepeal on huvid muutunud (vt Joonis
54).

Joonis 54. Kus ja millisel tookohal planeerite tootada piarast kooli
lIopetamist. (Tallinna Poliitehnikum)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Suur osa (79%) TTU iilikooli 1dpetajatest niieb ennast tulevikus just spetsialistina ja
13% soovib rakendust leida juhina. Spetsialistideks saada soovijad ei vilista siiski
tulevikus juhi kohale kandideerimast, kuid peavad wvajalikuks enne toOtamist
madalamatel ametikohtadel. Paljud loodavad jdtkata magistridppes ja samal ajal ka
t60l kdia. Samuti mainitakse hilisemat edasidppimist voi enesetdiendamist védlismaal.
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Joonis 55. Kus ja millisel tookohal planeerite to6tada pirast kooli

1opetamist (TTU)
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Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kokkuvote t66j0u ja hariduse kohta

IKT sektori todjoudu ja tootajate koolitust iseloomustab jargnev:

82

Korghariduse olemasolu peetakse sektoris oluliseks. Paljud ettevotjad ei tea
tédpselt, millise kooli nende tddtajad on ldpetanud. Kutsedppeasutustes
Opetatavate IKT erialade kohta omavad ettevotjad vihe informatsiooni.

Kuna Eesti haridussiisteemi on viimastel aastatel palju reformitud, ei ole
pidevate muutuste tottu iildsusele, sh ettevotetele iiheselt arusaadav
kehtivate haridustasemete jaotus ja nende sisu. Eriti palju tekitavad
segadust terminid “bakalaureusedpe” ja “diplomidpe” ning nende erinevus.
Ule poole kiisitletud ettevdtetest votavad tddle kooli 1dpetanuid ja on nendega
rahul.

Ligi pooled 1dpetajatest ldhevad todle IKT sektorivélistesse ettevotetesse nii
erialasele kui mitte-erialasele toole.

Tulevikus planeerivad ettevotted t66joudu vérvata pohiliselt konkursi teel. 3
aasta pirast todlevoetavate inimeste puhul peetakse esmatihtsaks erialase
hariduse olemasolu.

Kéesoleval aastal (2002 a) vajavad kisitletud sektori ettevotted kokku
ligikaudu 260 uut tootajat.

Aastas lisandub Eesti toojouturule ca 700 IKT eriala spetsialisti, kellest ca
350-1 on kérgharidus.

3 aasta pirast on Eesti toojouturu vajadus IKT spetsialistide jargi
hinnanguliselt ca 600 inimest aastas. Nendest vajatakse sektori ettevitetes ca
400, tilejadnud ldhevad toole sektorivilistesse ettevotetesse, ca 100 inimest ei
lahe erialasele todle.

IKT erialade oOppegrupid on riiklikes Oppeasutustes tiielikult
komplekteeritud.
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IKT eriala on noorte seas populaarne. Eriala suundub Oppima oige
sihtgrupp, keda omandatav valdkond huvitab. IKT erialadele on konkurss
keskmiselt 2,5 soovijat iihele kohale.

Keskmine viljalangemine oOpiajal on 17%. Viljalangemise peamisteks
pohjusteks on tdokoha leidmine, kaitseteenistusse astumine, isikuomaduste
puudujddgid (iseseisva t60 tegemise harjumuse puudumine, vihene
eesmairgikindlus) ja raskused reaalainetega.

Opilased otsivad endale ise praktika- ja tookoha. Vajadusel aitavad koolid
kaasa praktikakohtade otsimisel, samuti podrduvad ettevotted praktikantide
saamiseks kooli poole.

Seoses tookoha olemasoluga tehakse ettevottepraktika sageli tookohas.
Suurem osa ettevotetest vOimaldab Opilastele praktikat ja on rahul
praktikantidega. Firmadele valmistab probleemi praktika liihike kestvus
(ca 2 kuud), mis ei vdimalda praktikandil korralikult liilituda mdnda projekti.
Suur osa Opilasi tootab oOppimise korvalt, pidades sellist olukorda
optimaalseks.

Fakt, et to6jouturul napib kvalifitseeritud IKT spetsialiste annab kooli
1opetanutele hea positsiooni kiisida todandjatelt neid rahuldavat tootasu.
Vaatamata t66jou defitsiidile on todandjad siiski ndus head palka maksma
reaalsete oskuste ja 0ige suhtumise eest.

Enamus l6petanutest asub erialasele todle. Palju minnakse todle
ettevotetesse, kus oldi dppeaja jooksul praktikal.

Lopetanute hakkamasaamist peale kooli 16petamist hindavad koolid heaks
ning ettevotted kinnitavad seda arvamust. Ettevdtete rahulolu kooli 1dpetanute
teadmiste ja oskustega on suhteliselt korge.

Tooandjatele valmistab probleemi, et koolis dpetatakse liiga Kkitsalt monda
konkreetset toodet, mitte teoreetilisi aluseid iildisemalt.

To6jou véarbamisel viaidrtustab tooandja koolilopetanu kokkupuudet
reaalse eluga, praktiliste oskuste ja isikuomaduste olemasolu. Ettevotjad
tahavad néha, et l0petajal oleks dppimisvéime ja -soov ning elementaarne
tooharjumus. IT eriala IOpetanute puhul on peamiseks puudujiigiks
isikuomadused ja tooharjumuse puudumine. Koolid on kiill seadnud eesmérke,
et Opilaste isikuomadusi tuleb arendada, aga seda ei tehta veel piisavalt.
Praegu on Oppetdds rohkem rohk tehnilisel poolel. Koolid on osaliselt
sunnitud likvideerima madalama taseme haridusasutuste koolitusliinkasid.
Oppekavade koostamisel tuginevad kutsedppeasutuste juhtkonnad pdhiliselt
oma varasematele kogemustele. Kavasid muudetakse vastavalt sektori
arengule.

Opilaste arvates on koolide peamiseks probleemiks &ppekavade
vananemine, Oppejoudude nork side ettevotlusega ning koolide ja
ettevotete vaheline nork suhtlus. Soovitakse rohkem praktilist kogemust
teooria asemel.

Pedagoogilise kaadri peamiseks probleemiks on Oppejoudude ebapiisav
kursisolek uuema tehnikaga. Uuendustega kursisolek on aga eriti oluline
kiiresti arenevas IKT sektoris, kus tehnika vananeb paari aastaga.
Lahenduseks on saata Opetajad tdiendkoolitusele ning palgata ettevotetest
koolidesse loenguid lugema praktikud.

Enamus koole teeb rohkemal v6i vihemal mééral koosto6d oma regiooni
ettevotetega ja teiste institutsioonidega. Uksikud koolid suhtlevad aktiivselt
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vélismaal asuvate partnerkooliga. Koolide huvi ettevitetega koostdd vastu on
saada Opilastele praktikakohti ning praktilise ettevotluskogemusega lektoreid,
kes kdivad pohitoo korvalt loenguid lugemas. Lisaks annab koostd6 vdimaluse
Opetajate tdiendkoolituseks ja stazeerimiseks ettevotetes.

o Koolide ja ettevotete vaheline koostoo ei ole efektiivne. Selle tagajérjel ei
oma haridusasutused head iilevaadet turu tegelikest vajadustes, sh
tagasisidet koolides omandatava hariduse kvaliteedi kohta. Tootavad
tudengid teavad Opetajatest paremini tooandja ootusi.

¢ Koolid koguvad informatsiooni 16petanute kiekiigu kohta — peamiseks
meetodiks on kirjaliku ankeetkiisitluse kasutamine.

e Tiienduskoolituse voimalusi on IKT erialal Eestis palju, aga peamiselt
masstoodete osas. Té0andjad on hésti kursis ettevotte koolitusvajadustega ja
oskavad valida sobivaid koolitusi. Enamus koolitust kasutanud ettevotetest on
rahul toimunud koolitusega.

Kokkuvotlikult voib jareldada, et Eesti haridussiisteem valmistab ette piisava
arvu IKT eriala spetsialiste rahuldamaks ettevotete toojou vajadusi
lihitulevikus. IKT sektori kooli 16petajad on suhteliselt histi kursis toojouturul
valitseva olukorraga. Koolidel on oluline hoida d6ppejoude kursis IKT sektori
kiire arenguga ja poorata rohkem tihelepanu o6pilaste isikuomaduste ja
tooharjumuse kujundamisele.

Kutseoppeasutustel on oluline muuta oma tegevus nihtavaks ja tosta koolide
imagot ettevotete silmis. Nimetatud tegevus on vajalik selleks, et ettevotjad
arvestaksid kutsedoppeasutusi vordviirselt korgkoolidega IKT spetsialistide
ettevalmistamisel.
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SEKTORIT TOETAVAD ORGANISATSIOONID

Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooniettevotjate Liit

Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooniettevotjate Liit (ITL) on vabatahtlik
organisatsioon, mille peaeesmirgiks on iihendada Eesti infotehnoloogia- ja
telekommunikatsioonifirmasid, arendada nende koost66d Eesti suundumisel
infoiihiskonda, esindada ja kaitsta liimesfirmade huvisid ning véljendada nende
thiseid seisukohti. Pohilised tegevussuunad on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
valdkonna populariseerimine, erialase hariduse edendamine ja seadusandluse
parandamine. Liidus on 43 liiget. (www.itl.ee)

Eesti Infotehnoloogia Selts

Eesti Infotehnoloogia Selts (EITS) on IT erialaseid huve esindavate professionaalide
ithendus kelle missiooniks on luua tingimused oma liitkmete professionaalsuse
kasvuks ja dritegevuse edendamiseks. Seltsil on kokku 104 liiget.

Seltsi peamisteks {ilesanneteks on:

- IT spetsialistide, firmade ja kasutajate vahelise suhtlemise heade tavade
kujundamine ja infovahetuse korraldamine. Sellest 1ahtudes infoiihiskonna ideede
ulatuslik propageerimine avalikkusele;

- IT spetsialistide kvalifikatsiooni ja professionaalse taseme tOstmine,
infotehnoloogia-alase sertifitseerimissiisteemi korraldamine;

Seltsi litkkmete esindamine IT alal kodumaistes ja rahvusvahelistes organisatsioonides.

(Www.eits.ce)

Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform

Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform (SEKR) eesmérgiks on koordineerida ja ellu
viia kutsehariduse ja todturuga seotud Euroopa Liidu ning teiste riikide programme,
toetamaks Eesti majandusliku arengut ja ettevalmistust FEuroopa Liiduga
integreerumiseks. Koostdod tehakse erinevate ministeeriumide, téoandjate liitude ja
ametilihingutega. (www.sekr.ee)

Ettevotete koostOo teiste organisatsioonidega

Ettevotetel on koostod erinevate organisatsioonide, teadusasutuste ja iilikoolidega
suhteliselt nork. Tihedamalt tehakse koost6dd teiste ettevOtetega, kuid siiski suur osa
iiritab oma probleemidega iseseisvalt hakkama saada.
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Joonis 56. Koostoo teiste ettevotete ja organisatsioonidega

Erialaliidud, Koost6o
organisat- puudub
sioonid 33%
9%
Teadusasutused Teised
tilikoolid Konsultatsiooni. ettevotted
12% 28%
firmad 0
18%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Koostood teevad teiste ettevote vOi organisatsioonidaga rohkem Eesti kapitalil
pohinevad ettevotted. Kiisitletud vilisosalusega ettevotetest 42% ei tee koostdod
ettevotte viliselt, Eesti ettevotete hulgas on see 35%. Osaliselt on see tingitud sellest,
et paljude vilisosalusega ettevotete tegevust planeeritakse emafirmas ja kohalikele
juhtidele jdetakse otsuste elluviimise kohustus.

Jareldus: Vaid vihesed ettevotted oskavad kasutada voimalusi, mida on pakkuda
teadusasutustel, ettevotlusorganisatsioonidel ja erialaliitudel.

Joonis 57. Uhisprojektid korgkoolide/teadusasutustega

TTU
57%

Muu
8%

TPU
59, 30%

Allikas: IKT sektoruuring, 2002

Kuna suurem osa ettevotetest asuvad kas Tallinnas vai 1dhitimbruses on sellega ka
seletatav TTU suur osakaal. Sisulist koostddd teadusasutustega (sh TTU) teevad siiski
vaid suured ettevdtted. Tartu Ulikooliga iihiseid projekte on rohkem infotehnoloogia
ettevotetel ja vilisosalusega ettevdtetel. TPU-ga iihiseid projekte on pdhiliselt
viikestel ettevotetel (td6tajate arvuga 1-10 ja kdibega kuni 10 milj).
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Kommentaar: Tosisemaid tootearenduse alaseid koostdoprojekte iilikoolidega on
ettevotetel vdhe. Nii ettevotted kui ka koolid ei oska kasutada teineteise
potentsiaalseid vdimalusi. Mdlemad pooled ootavad, et teine osapool teeks esimese
sammu. Suure osa vilisfirmade esinduste tootearendus tehakse emafirmas, Eesti pool
ainult miitib ja pakub toodetele tehnilist tuge, kuid on ka moned positiivsed néited,
kus tootearendus on toodud Eestisse siinse hea, kvalifitseeritud ja suhteliselt odava
t66jou tottu.

Ettevotete juhtide seas on kujunenud arvamus, et iilikoolidest on kiill vdimalik
hankida kvalifitseeritud t66joudu ja oskusteavet, kuid iilikoolid ise on suured,
keerulised ja biirokraatlikud asutused.

Toetavad organisatsioonid ja abiprogrammid

Euroopa Liidu Teaduse ja Tehnoloogilise Arendustegevuse 5. Raamprogramm
Enam kui kiimne aasta véltel on Euroopa Liit suunanud teaduslikku uurimis- ja
arendustegevust mitmeaastaste raamprogrammide kaudu. 1998 aasta 1opus kéivitati
jarjekorras juba viies teadus- ja arendustegevuse raamprogramm (5SRP), mis kestab
aastani 2002. 5. raamprogramm jaguneb neljaks selgelt defineeritud probleeme
puudutavaks temaatiliseks programmiks ja kolmeks koiki teadus- ja arendustegevuse
valdkondi ldbivaks horisontaalseks programmiks.

IKT-ga on seotud alamprogramm Kasutajasdbralik infotihiskond (IST), mille teemad
on: slisteemid ja teenused kodanikele; uued toomeetodid ja elektrooniline dritegevus;
multimeedia infoteenused ja instrumendid; olulised tehnoloogiad ja infrastruktuurid;
tuleviku uued tehnoloogiad; iile-euroopalised uurimisvorgud.

Eesti senist programmis osalemist iseloomustab suhteliselt suur juhuslikkus. Samuti
on nii teadusasutustele kui firmadele rahvusvahelises uurimis- ja arendustdos
osalemisel oluliseks piduriks vilets kontaktibaas. Enamasti satutakse osalema teise
eSeloni projektides, mis piitiavad kopeerida juba kellegi poolt varem tehtut voi ei
suuda oma tegevuskava usutavalt ja piisava pohjalikkusega lahti kirjutada. (Eesti
osavott Euroopa Liidu Teaduse ja Tehnoloogilise Arendustegevuse 5.
Raamprogrammist, Tartu 2000).

Eesti Teadusfond
Sihtasutus Eesti Teadusfond organiseerib iga-aastaseid avalikke grantide konkursse,
kus toorithmad ja tiksikisikud voivad taotleda toetust uurimisprojektide tditmiseks.

Eesti Teadusfond andis aastal 2001 tehnikateaduste suunale siisteemitehnika ja
infotehnoloogia erialale 28 granti koguvéirtuses 1,92 mln krooni ja 2002 aastal on
eraldatud 29 granti (uusi 10, {ilejdédnud jatkuvad) 2,32 mln krooni vairtuses. (Allikas:
Eesti Teadusfondi kodulehekiilg)

EAS Tehnoloogiaagentuur

EAS Tehnoloogiaagentuuri (ESTAG) eesmidrk on aidata Eesti ettevotteid
tehnoloogiaalaste ja innovaatiliste toodete ning teenuste véljatodtamisel, pakkudes
selleks ettevotetele spetsiifilisi finantseerimistooteid.
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Aastal 2001 sai ESTAG-ist toetust 3 IKT ettevotet ja kdesoleval aastal (2002) on
pracguseks hetkeks samuti toetust saanud 3 ettevotet. (Allikas: ESTAG-1
kodulehekiilg)

Tallinna Tehnoloogiapark

Tallinnas on loomisel Tallinna Tehnikaiilikooli juurde tehnoloogiapark, mille iiheks
osaks on ka ettevotluse inkubaator alustavatele ja teadmismahukatele ettevdtetele.
Inkubaator on plaanis kdivitada 2002. a. oktoobris.

Kokkuvote

Eesti ettevotetel on olemas voimalus teadus- ja arendustegevuse toetuste saamiseks,
kuid seda ei kasutata kuigi palju. Pohjused vdivad peituda siin selles, et ettevotted ei
ole teadvustanud endale nende tugisiisteemide olemasolu vdi peavad toetus saamise
asjaajamist liialt keerukaks. Samuti on pohjuseks heade, rahastamist viirivate
projektide vihesus.
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KOKKUVOTE JA SOOVITUSED

Soovitav strateegiline arengusuund majandusharu jaoks

Majandusharu arenguviljavaadete analiilisimise eelduseks vaatleme sektori t66jou,

IKT spetsialistide tegevuse jaotust.

e Esimene grupp spetsialiste tegeleb tarkvara toodete juurutamise, rakendamise,
kohandamise ja hooldamisega. Osad neist spetsialistidest tddtavad
kasutajaettevotte juures, teised tarnijaettevotte juures. Neile lisanduvad veel
riistvara rakendustega tegelevad spetsialistid. Eelnimetatud spetsialistide hulk
oluliselt Eestis ei kasva, kuid vajadus nende jdrele sdilib seoses uute toodete ja
rakenduste tulekuga.

e Teine grupp spetsialiste on riistvara hooldajad, siisteemiadministraatorid, IKT
tugiisikud. Ka nende vajalik hulk on suhteliselt konstantne, kuna hooldust
vajavate arvutisiisteemide hulk on suhteliselt konstantne.

e Kolmas grupp spetsialiste tegeleb programmeerimisega (oma tooted, kliendi
tellimused, internet jne) ja riistvara arendamisega. Neid spetsialiste koondavad
ettevotted on eelkdige vOimelised tegelema ekspordiga (oma toodete eksport,
programmeerimistodde tellimused vélismaalt, arendust6d tellimused vélismaalt

jne).

Sektori arengu votmeteemad on jargmised.

e Sektori ettevotete kdekdiku mojutab eelkdige todtajate kvalifikatsioon.

e Kiirelt muutuv keskkond nduab spetsialistidelt pidevat enesetdiendamist.

e Eesti turg on piiratud ostujouga. Sektori suurimad ettevotted ei tegele olulisel
madral ekspordiga (va re-eksport), vaid eelkdige miilivad tooteid ja teenuseid
Eesti turule.

e Ekspordi kasvatamiseks on vajalik tegeleda tootearendusega.

Soovitavad eesmérgid sektori arengus.

e IKT rakenduste kasutamise kasv Eestis.

e IKT ekspordi suurenemine.

e IKT laiatarbe rakenduste kasutamise odavus.

e Eelkdige selliste ettevotete kasv ja laienemine, mis tegelevad ekspordiks sobilike
tegevustega (arendus).

Riiklike tugisiisteemide (vt punkt Toetavad organisatsioonid ja abiprogrammid) poolt

voimaldava toetuse saamine tuleb teha lihtsamalt kéttesaadavamaks:

e Eksportivatele ettevotetele. Need on firmad, kus todtavad kolmandasse gruppi
kuuluvad spetsialistid. Suur osa selliseid firmasid on véikesed.

¢ Oma tooteid omavatele ja/vdi tootearendusega tegelevatele ettevotetele.

Maailmas on ndudlus IKT spetsialistide jarele suur. Tarkvaraarendus tegevus lubab
arendajatel asuda teineteisest fiilisiliselt kaugel. Vajalik on soodustada
tarkvaraarendusteenuse miiiiki védlismaale 1dbi Eesti (vdikeste ja keskmiste) ettevotete,
mitte soodustada spetsialistide lahkumist vélismaale todle.
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Soovitused ettevotetele

Kvalifitseeritud toojou saamiseks voiksid ettevotted senisest olulisemalt
julgemalt poodrduda koolide poole tulevaste tootajate ja praktikantide
leidmiseks.

Ettevotetel on hidavajalik koostada oma pikaajaline arengustrateegia (5-10
aastat).

Suunata ressursse rohkem tootearendusele. Teha tootearenduse valdkonnas
rohkem koost6dd iilikoolidega (tootearendusalased koostodprojektid).

Suunata ressursse toodete ja teenuste ekspordi arendamiseks.

Tootada vilja reaalselt funktsioneeriv palga- ja motivatsioonisiisteem, mis
motiveerib todtajaid paremini tddtama ning pingutama nii isikliku kui kogu firma
hea tulemuse nimel.

Ulaltoodud tegevuste vajalikkust ja nende ellurakendamise prioriteetsust hindavad
ettevotete juhid ldhtuvalt konkreetse organisatsiooni olukorrast. Organisatsiooni
arendamise ja personaliplaneerimise valdkond on tegevjuhi kompetents. Suurte
ettevotete juhtidel on voimalik teha koost6dd personalijuhiga/spetsialistiga..

Tegevuste prioriteedid:

1. Koostada dokument “Ettevitte arengustrateegia”. Arengustrateegia iiks osa on
personalistrateegia.

2. Viia ellu koostatud strateegia. Dokumendi elluviimisel leiab aset personali
planeerimine, mis néitab, kui palju ja milliste oskustega IKT spetsialiste vajab
ettevote lahitulevikus.

3. Kontakteeruda oma regiooni dppeasutustega ja kohtuda koolide juhtkonnaga
selleks, et selgitada vélja vastastikused ootused t65j0u osas.

4. Heade spetsialistide (ja teiste tOGtajate) motiveerimiseks koostada ja
rakendada palga- ja motivatsioonisiisteem.

Soovitused koolidele

a

90

Koolidel on vaja viia oppekavad vastavusse tdnapdeva nduetega selleks, et
rahuldada kohalike ettevotete tegelikke vajadusi (enamus Eesti ettevotteid on
viikese ja keskmise suurusega). Kutsedppeasutuste ja kdrgkoolide dppekavade
ettevalmistamisel peab tdhelepanu podrama eelkdige sellele, kuidas anda iildised
teoreetilised teadmised, tdiustada Opilaste praktilisi oskusi, arendada isikuomadusi
ja kujundada toossesuhtumist.

Kutsedppeasutused peavad ette valmistama spetsialiste, kes suudavad hooldada
ja kaigus hoida IKT siisteeme. Jérelikult peab nende haridustase olema korgem
kui praegu sageli esinev “edasijdoudnud kasutajaoskuste” tase. Sellisel juhul
hakkavad ka ettevotjad aktsepteerima kutsedppeasutusi kui sobivaid spetsialiste
ettevalmistavaid haridusasutusi.

Korgkoolide poolt ettevalmistatav haridustase peab olema selline, mis vdimaldab
1dpetanutel tegeleda IKT alase arendustddga. Ulidpilastele tuleb vdimaldada nii
teoreetilised kui praktilised oskused, analiiiitiline motlemisvoime, seoste nigemise
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oskus ning eelkdige oskus leida ja efektiivselt kasutada vajalikke enesearendamise
allikaid (internet, erialane kirjandus, eriala professionaalid jt).

Teoreetilistest teadmistest on vajalik arendada opilaste iildteadmisi -
vOoimaldada algteadmisi  suhtlemis- ja  toopsiihholoogiast, juhtimisest,
tooseadusandlusest, miitigist ja turundusest jmt.

Koolide roll on teadvustada tudengitele, et IKT on teenindav sektor.
Teenindamine aga nduab suhtlusoskust ja vdljendusoskust. IKT eriala 1dpetanute
suhtlemisoskuste arendamiseks on lahendus kasutada koolides rohkem
projektipdhist grupitodd - see arendab vahetut suhtlust ja meeskonnatdod.
Eesmérgiks voiks seada, et iga projektiliige peab oskama oma t66d teistele
projekti liikkmetele selgitada ja projektijuht peab oskama suuliselt t66grupi
tulemust presenteerida ja argumenteerida. Suuliseid esitlused arendavad
esinemisoskust ja —julgust.

Opetada tuleb kuidas on teooria seotud igapievaeluga. Selleks saab kasutada
ettevotluskogemusega praktikuid-oppejoude. Siisteemselt tuleb koordineerida ja
jilgida praktika korraldamist ettevottes, analiiiisida ettevottepraktika toimumist
ning vajadusel efektiivistada praktikal oldud aja kasutamist koostd0s ettevotetega.
Opilastes on vaja kujundada enesetiiendamise/arendamise oskus ning
iseseisva t60 tegemise harjumus. Tdhelepanu tuleb ka poodrata toodistsipliini ja
kohusetunde arendamisele.

Tosta pedagoogilise kaadri professionaalsust tidienduskoolituste ja vdimalusel
stazeerimise abil Eestis ja/voi vilisriikides. Tagamaks pedagoogilise kaadri
kursisolekut uuema tehnikaga on lahenduseks palgata ettevotetest koolidesse
loenguid lugema praktikud.

Kooli arendamise seisukohast on hea omada sarnase profiiliga kool-
koostoopartnerit vilismaalt. Taolise partneriga saab vahetada kogemusi: vorrelda
oppekavasid, saata Opetajaid partnerkooli tdienduskoolitusele ja hoida ennast
jooksvalt kursis oma valdkonna arenguga véljapool Eestit.

Koolid (eelkdige kutseoppeasutused) peaksid muutma oma tegevuse
nihtavamaks - siis tekib ka {ildsusel, sh ettevotetel parem arusaamine
haridusasutuste tegevustest ja piitidlusest. Seega koolid kui teenuse pakkujad
voiksid teha esimese sammu ja hakata enda teenust (kvaliteetset t66joudu) oma
tarbijaskonnale (organisatsioonidele) oluliselt aktiivsemalt pakkuma. Sisuliselt
tahendab see kooli turundus- ja miiligistrateegia koostamist ja elluviimist. Koolide
tegevuse nihtavaks muutmine toob iildjuhul kaasa ka maine paranemise.

Muud toetavad tegevused:

informatiivne kodulehekiilg internetis - suhteliselt odav moodus tutvustada koolis
Opetatavaid erialasid ja korraldatavaid kursusi ning muid kooliga seotud teemasid.
messid/ lahtiste uste pdevad

eesmirk: vahetu informatsiooni edastamine, reklaam, IKT erialade tutvustamine;
osavotjad: iihe regiooni koolid;

sihtgrupp: potentsiaalsed Opilased ja regiooni ettevotted (Iopetanute potentsiaalsed
tooandjad).

Messidel on kiilastajatel vdimalus ldhemalt tutvuda erinevates koolides
vOimaldatava haridusega.

Turu ndudmistega kursisolekuks ja tagasiside saamiseks tuleb koolidel teha
siistemaatilist koostood eeskiitt oma regiooni ettevotetega. Uheks lahenduseks
on panna iihele kooli tdotajale tdiendavaks iilesandeks regulaarne suhtlemine
ettevotetega, olles neile koolipoolseks kontaktisikuks.

Igas koolis voiks olla kontaktisik, kelle iilesandeks on:
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hallata andmebaase praktikakohti pakkuvatest ettevotetest;

hallata andmebaasi sektori etteviotete vabadest tookohtadest ehk
kvalifitseeritud t60jou vajadustest regioonis. Sisuliselt tekib koolil niiviisi
personaliotsingu andmebaas IKT eriala toGtajate kohta, kus on ndidatud tootajatele
esitatavad nduded (nii professionaalsuse kui isikuomaduste kohta) ja t66levotmise
tingimused;

hallata ettevotetelt tagasiside siisteemi - praktikantide, kooli ldpetanute ja
vajadusel Oppejoudude koolituste kohta (regulaarne infovahetus - voimalusel
internetipdhine).

Enamuse {iilalnimetatud soovitustest saavad koolid ja haridusministeerium ellu viia
olemasoleva personaliga.

Tegevuste prioriteedid haridusministeeriumil:

1. Ldhtudes kidesoleva uuringu tulemustest, samuti muudest koostatud
uuringutest ja analiiiisidest votta vastu iihtne seisukoht, milliste oskustega IKT
spetsialiste vajatakse ldhitulevikus Eesti todjouturul.

2. Mairata, milliseid spetsialiste peavad ette valmistama kutsedppeasutused ja
milliseid korgkoolid.

3. Vorrelda kdesoleva uuringu tulemusi t66jou vajaliku kvalifikatsiooni osas,
olemasolevaid IKT sektori kutsestandardeid ja koolide dppekavasid. Analiiiisi
tulemus peab nditama a) kas nimetatud dokumendid toetavad {liksteist ja
kindlustavad kvalifitseeritud t66j0u ettevalmistamise IKT sektoris; b) kas ja
millisel miiral kutsestandardid sisaldavad vajalikke kompetentse; c) kas
olemasolevad dppekavad voimaldavad koolidel valmistada ette kvalifitseeritud
t60joudu IKT sektoris.

4. Koordineerida koolide Oppekavadesse vastavate muudatuste sisseviimise
protsessi. Jéilgida, et Oppekavade alusel arendataks piisavalt ka
isiksuseomadusi ja tootegemise oskust (praktika).

5. Koordineerida ja kindlustada Oppejoudude efektiivse atesteerimise
labiviimine.

6. Korraldada kutsestandardite tutvustamine, ellurakendamine ja tulemuslikkuse
jalgimine (koostoos Kutsekvalifikatsiooni sihtasutusega).

Tegevuste prioriteedid dppeasutustele:
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1. Vaadata 1dbi koolide olemasolevad Oppekavad ja viia sisse vajalikud
muudatused tulenevalt haridusministeeriumi otsusest, milliste oskustega
to0joudu peavad erinevad koolid ette valmistama.

2. Hinnata Oppejoudude kaadri sobivust ning teha vajalikud personalialased
muudatused uuendatud dppekavade elluviimiseks.

3. Viia ellu professionaalset juhtimist. Selleks vaja tegeleda pidevalt
organisatsiooni, sh personali arendamisega:

- moodustada vajadusel to6grupid erinevate teemade aruteludeks;

- viia labi regulaarsed arenguvestlused personaliga;

- suhelda oma Opilastega, viia l14bi rahulolu kiisitlusi dpilaste seas jmt;

- kutsedppeasutustel muuta oma tegevus nihtvaks ja tegeleda rohkem
mainekujundusega (teavitada tildsust oma tegevustest ja plaanidest);
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- organiseerida suhtlus regiooni ettevottega (rakendada kontaktisiku
soovitus).

Soovitused seotud organisatsioonidele

o Parandamaks koolide ja ettevotete vahelist suhtlust saavad palju &ra teha
erialaliidud ja organisatsioonid. Nad saavad olla vahendajarollis ning niidata
initsiatiivi koolide ja ettevdtete iihiste iirituste korraldamisel.

0 Eesti haridussiisteemi reformimise kdigus on vajalik iildsust perioodiliselt ja
selgesonaliselt teavitada, mis on reformimise 16ppeesmark, mis ajaks tulemust
planeeritakse ning milline on reformimise hetkestaatus. Korrektne suhtlus
avalikkusega aitaks dra hoida kaose, mis hetkel valitseb iildsuse seas hariduse
reformimise teemal.

o Teavitada ettevotteid IKT sektori kutsestandardite staatuse kohta: mis on eesmirk
ja kuidas kasutatakse, mida tehakse ja kes teeb, millal valmivad 16plikult jne.
Ettevotete jaoks on informatiivne ja kasulik kutsestandardite olemasolu.
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LOPPSONA

IKT sektori arenguvoimelisuse midravad eelkdige kohaliku t66jou kvaliteet ja
globaalsed arengud sektoris. Hetkel on sektor madalseisus, mis peegeldab ka
ettevotjate ja investorite meeleoludes. Siiski on selge, et IKT sektori areng ei peatu
pikalt ning peatselt on jélle vajalik hulgaliselt kdrge tasemega spetsialiste, kes
suudavad toime tulla keeruliste tehnoloogiate ja rakenduste edasiarendamisega.

IKT sektori tdusu ajal (1997-1998) tekkinud spetsialistide puuduse mdjud annavad
ennast siiani tunda. Kuna aga t66jouturul on juba mirgata vajaduste stabiliseerumist
ja isegi vihenemist IKT spetsialistide jérgi, siis vOib prognoosida, et l1dhiajal tekib
moningane IKT spetsialistide iilejddk to6jouturul. Prognoositav areng spetsialistide
rohkuse suunas on igati progressiivne, kuna tekitab konkurentsiolukorra t66jouturul.
See annab omakorda ettevotetele suurema valikuvoimaluse personali virbamisel,
sunnib pingutama koole hariduse kvaliteedi parandamisel ning IKT spetsialiste oma
oskuste-teadmiste miitimisel.

Aastas lisandub Eesti toojouturule ca 700 IKT eriala spetsialisti. Eesti toojouturu
vajadus IKT spetsialistide jiargi on hinnanguliselt ca 600 inimest aastas. 600-st
inimesest vajatakse sektori ettevotetes ca 400, ilejddnud ldhevad tddle
sektorivilistesse ettevotetesse, ca 100 inimest ei ldhe erialasele toole.

Eelnevalt késitletud numbrid niitavad, et spetsialistide ndudlus ja pakkumine on
tasakaalus. Tegelikkuses tekitab aga todjouturul spetsialistide defitsiidi asjaolu, et
ettevotjad ei aktsepteeri enamusi kutsedppeasutusi kui IKT spetsialiste koolitavaid
asutusi. Jdrelikult on vaja kiiresti tdsta kutsedppeasutuste Idpetajate hariduse
kvaliteeti.

Euroopa Liiduga tihinemisel mojutab t66turgu t66j0u vaba litkumine. Toenéoliselt ei
suurene oluliselt Eestisse tulevate tootajate hulk. Samas loob Euroopa Liiduga
ithinemine soodsad tingimused korgharidusega spetsialistide vidljarandamiseks, seda
eriti kiirelt kasvavasse elektroonikatodstusesse, kus vajatakse hulgaliselt niiteks
tootearendusega tegelevaid spetsialiste.

Praegu oOpetatavate IKT eriala spetsialistide hulk on optimaalne rahuldamaks
ettevotete vajadusi lihitulevikus. Paljude kutsedppeasutuste lopetajate hariduse
kvaliteet ja sisu ei ole esialgu piisav ettevotete jaoks. Seega peavad
kutseoppeasutused tostma hariduse kvaliteeti.

Pikemas perspektiivis vo0ib spetsialistide vajadus hakata taas kasvama.
Ettevotete ootuste jiargi kasvab vajadus eelkdige praeguse akadeemilise
korghariduse tasemega tarkvaraspetsialistide jérele.
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Lisa 1. Opilaste arv 1. okt. 2001 seisuga IT valdkonna erialadel kutsehariduses

kooli nimi eriala nimetus oppe- |baas- |tase |[Oppe 1.kursus 2.kursus 3.kursus 4.kursus kokku
vorm |haridus aeg |[riihmi|6pil.|s.h.N|riihmi|opil.|s.h.N|riihmi|6pil.|s.h.N[riihmi|6pil.|s.h.N|riihmi|6pil.|s.h.N
Tallinna Politehnikum Infotehnoloogia alused paevanelkesk |[KKKB[1\ [1.0 27 12 1.0 27 12
Tallinna Majanduskool Infotehnoloogia alused padevanelkesk |KKKB[1\ [2.0 69 30 2.0 69 30
Tallinna Transpordikool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |[KKKB|1\ [2.0 61 33 2.0 61 33
Tallinna Kopli Ehituskool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |[KKKB|1\ [2.0 62| M 2.0 62 M
Kose Teeninduskool Infotehnoloogia alused paevanelkesk |KKKB[1\ [1.0 16| 13 1.0 16| 13
Johvi Kutsekeskkool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |[KKKB[1\ [2.0 40[ 27 2.0 40 27
Pdltsamaa Kodu-ja Pédllutddkool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |KKKB[1\ [1.0 24| 18 1.0 24 18
Kuremaa Péllumajandustehnikum Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |KKKB[1\ [1.0 15 9 1.0 15 9
Paide Kutsekeskkool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |KKKB[1\ [1.0 37, 25 1.0 37 25
Rakvere Kutsekeskkool Infotehnoloogia alused paevanelkesk |[KKKB[1\ [1.0 33 19 1.0 33 19
Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskool|Infotehnoloogia alused paevanelkesk |[KKKB[1\ [1.0 13 9 1.0 13 9
Kuressaare Ametikool Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |KKKB[1\ [1.0 22 7 1.0 22 7
Valgamaa Kutsedppekeskus Infotehnoloogia alused paevanelkesk  |[KKKB|1\ [1.0 25 13 1.0 25 13
Astangu Toimetulekukeskus Arvutisiisteemi hooldaja paevanelkesk  |KKKB[2\ [1.0 6 11.0 7 1 2.0 13 2
Tartu Té6stuskool Infotehnoloogia alused padevanelkesk |KKKB]2\ [1.0 28 71.0 19 5 2.0 47| 12
Eesti Maehariduskeskus Infotehnoloogia alused Ohtune |kesk  |[KKKB|2\ 1.0 43| 27 1.0 43| 27
Narva Kutsedppekeskus Infotehnoloogia (arvutid ja arvutivérgud)|pdevanelkesk  |[KKKB]2\  [1.0 36| 16 1.0 36| 16
Tallinna Kristiine Teeninduskool Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 37 20(1.0 35 14 2.0 72| 34
Tallinna Sidekool Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 31 2120 52| 33 3.0 83| 54
Kohtla-Jarve Poliitehnikum Infotehnoloogia kaugdpelkesk  |[KKKB]2\ [2.0 91 4 2.0 91 #
Kohtla-Jarve Poliitehnikum Infotehnoloogia Ohtune |kesk  |KKKB|2\ 1.0 43| 25 1.0 43| 25
Kohtla-Jarve Poliitehnikum Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 31 16[1.0 35 20 2.0 66| 36
Narva Kutsedppekeskus Infotehnoloogia paevanelkesk  |[KKKB]2\ [2.0 72| 42110 22 1 3.0 94| 53
Parnu Kutsedppekeskus Infotehnoloogia paevanelkesk  |[KKKB]2\ [1.0 291 19 1.0 29 19
Sillamae Kutsekool Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 38 20 1.0 38| 20
Tartu Teeninduskool Infotehnoloogia padevanelkesk  |[KKKB|2\ 1.0 28 5 1.0 28 5
Eesti Maehariduskeskus Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 33| 23/1.0 33| 22 2.0 66| 45
Viljandi Uhendatud Kutsekeskkool Infotehnoloogia paevanelkesk |[KKKB]2\ [1.0 51| 25(1.0 24 11 2.0 75| 36
Vorumaa Kutsehariduskeskus Infotehnoloogia paevane|kesk KKKBI2\ 1.0 38| 24/1.0 35 23 2.0 73| 47
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kooli nimi eriala nimetus oppe- |baas- [tase |[6ppe 1.kursus 2.kursus 3.kursus 4.kursus kokku
vorm  |haridus aeg |riihmi|6pil.|s.h.N|riihmi|6pil.|s.h.N|riihmi|dpil.|s.h.N|riihmi|6pil./s.h.N|rithmi|6pil.|s.h.N
Parnu Saksa Tehnoloogiakool IT tugispetsialist paevanelkesk  |KKKB]2\ ]1.0 29| 11/1.0 10 3 2.0 39 14
Tartu T66stuskool Infotehnoloogia alused paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 20 1.0 20
Paide Kutsekeskkool Infotehnoloogia alused paevane|pohi KKPB|3\ 1.0 10 7 1.0 10 7
Vaike-Maarja Oppekeskus Infotehnoloogia alused paevane|pdhi KKPBI|3\ [1.0 15 7 1.0 15 7
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool |Infotehnoloogia alused paevane|pohi KKPBI3\ [1.0 7 3[1.0 10 3 2.0 17 6
Narva Kutsedppekeskus Infotehnoloogia (arvutid ja arvutivérgud)|pdevane|pdhi KKPBI|3\ [1.0 30 6 1.0 30 6
Tallinna Kopli Ehituskool Infotehnoloogia paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 28| 19 1.0 28| 19
Narva Kutsedppekeskus Infotehnoloogia paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 30 11(1.0 300 11 2.0 60| 22
Eesti Mdehariduskeskus Infotehnoloogia paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 35 16[1.0 31 13 2.0 66| 29
Kuremaa Pédllumajandustehnikum Infotehnoloogia paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 15 3 1.0 15 3
Erakutsekool IT tugispetsialist paevane|pohi KKPBI|3\ [1.0 18 3 1.0 18 3
Informaatika ja Arvutustehnika Kool  |[IT tugispetsialist paevane|pdhi KKPB3\ [1.0 8 1 1.0 8 1
Informaatika ja Arvutustehnika Kool  [Sisteemprogrammeerimine paevanelkesk  |4-2 |3\ 2.0 51 3 2.0 51 3
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool |Arvutid ja arvutivérgud paevane|pohi KKPB4\ 1.0 220 11 1.0 22 1
Informaatika ja Arvutustehnika Kool  [Programmeerimine paevane|pdhi KKPB}4\  [3.0 28 112.0 23 2.0 22 7.0 73 1
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool |Arvutid ja arvutivérgud paevane|pohi KKPB|4\  |2.0 65| 14[2.0 45 8 4.0 110 22
Informaatika ja Arvutustehnika Kool  |Sisteemprogrammeerimine paevane|pdhi 4-1 |4\ 1.0 15 1.0 15

Allikas: Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform




Lisa 2. Infotehnoloogia valdkonnas lopetajate arv kutsehariduses

Oppeaasta 2000/2001
Kokku KKKB 4-1 4-2
l0petas kutsekeskharidus keskiild-,kesk- keskeri-
keskhariduse baasil erihariduse baasil  |hariduse baasil

KOKKU s.h.N [Kokku s.h.N Kokku s.h.N Kokku s.h.N
KOKKU 784 | 459 703 423 33 13 48 23
Arvutisiisteemi hooldaja 4 1 4 1 0 0 0 0
Infotehnoloogia alused 565 | 347 565 347 0 0 0 0
Infotehnoloogia 134 | 75 134 75 0 0 0 0
Programmeerimine
elektronarvutitele ja
automatiseeritud siisteemidele 40 18 0 0 28 12 12 6
Infotehnoloogia 28 16 0 0 0 0 28 16
Siisteemprogrammeerimine 13 2 0 0 5 1 8 1

Allikas: Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform
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Lisa 3. 2000/2001 oppeaastal opilaste vastuvott koolitusalade kaupa

Koolitusala Kutsekeskharidus [Kutsekeskharidus Kutsekorgharidus
pohihariduse keskhariduse
baasil baasil
Matemaatika ja 172 3,20% 1095 | 15,80% | 188 7,10%
arvutiteadus
Opetajate koolitus 24 0,30% 307 11,60%
Kunst ja muusika 88 1,60% 90 1,30% 50 1,90%
Kaubandus ja drindus 347 6,40% | 1976 |28,50% | 686 |26,00%
Oigusteadus 186 7,10%
Ravi ja tervishoid 149 2,10% 576 | 21,80%
Toostus ja késitdoo 3075 | 56,60% | 1188 | 17,10% | 147 5,60%
Tehnika ja tehnoloogia | 277 5,10% 569 8,20% 76 2,90%
Arhitektuur 5 0,10% 21 0,30%
Pollumajandus, 293 5,40% 161 2,30%
metsandus ja kalandus
Kodumajandus 128 2,40%
Transport ja side 126 2,30% 150 2,20%
Teenindus, toitlustus ja | 923 17% 1148 | 16,60% 35 1,30%
turism
Sisekaitse ja muu 363 5,20% 386 14,60%
KOKKU 5434 | 100% | 6934 100% | 2637 | 100%

Allikas: Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform
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Lisa 4. Kutsekvalifikatsiooni tasemed

I TASE

- lihtsate tooiilesannete tditmine sarnastes olukordades

- pohilised kutsealased oskused ja teadmised on omandatud enamasti 1dbi koolituse

- vajadusel juhendatakse t66 kdigus, vastutab oma todiilesannete tditmise eest

II TASE

- pOhiliste todiilesannete tditmine erinevates olukordades

- lisaks kutsealastele oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust

- tOOtaja tootab iseseisvalt, vastutab oma todiilesannete tiitmise eest.

IITI TASE

- keerukate tooiilesannete tiditmine erinevates ja vahelduvates olukordades

- omab kutsealast meisterlikkust; valmisolek kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks voi laialdased kutsealased oskused ja teadmised on omandatud
1abi koolituse

- valmisolek korraldada ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutada selle eest.

IV TASE

- erinevate, keerukate, analiilisimist ja otsustamist eeldavate tooiilesannete tditmine
muutuvates olukordades

- laialdased kutsealased teadmised ja oskused, millele lisanduvad kogemused ja
vilumused voi juhtimisalased teadmised;

- korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest.

V TASE

- teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja moistete
rakendamist, olemasolevate teadmiste siistematiseerimist, edasiarendamist ja
Opetamist eeldatavate todiilesannete tditmine muutuvates olukordades;

- korgel tasemel kutse- ja erialased teadmised, oskused, millele lisanduvad
kogemused ja vilumused voi juhtimisalased teadmised;

- korraldab ressursside jagamist ja teiste t00d ning vastutab selle eest.

KUTSEOSKUSNOUDED

ULDOSKUSED JA -TEADMISED

Uldoskuste- ja teadmiste all esitatakse tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele
oskustele ja teadmistele.

POHIOSKUSED JA -TEADMISED

Pohioskuste ja teadmiste all esitatakse kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded
oskustele ja teadmistele.

ERIOSKUSED JA -TEADMISED

Erioskuste ja —teadmiste all esitatakse nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

LISAOSKUSED JA -TEADMISED

Lisaoskuste ja —teadmiste all esitatakse soovituslikud oskused ja teadmised, mis
toetavad ja laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.
ISIKUOMADUSED JA VOIMED

Isikuomaduste ja voimete all esitatakse nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele
isiku- ja isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.
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Lisa 5. Kiisitluse ankeet

Ettevotte nimi:
Aadress (Linn):
Telefon:
Kontaktisik:
Positsioon:

1. Ettevotte pohiline tegevusala:

1.1. Kas ettevotte tegeleb

a tootmisega
a vahendusega
a teenuste osutamisega

2. Ettevotte kaive:

2001 a. milj EEK kasum milj EEK
prognoositav 2002 a. milj EEK kasum milj EEK
3. Millised on ettevotte pohilised teenused / tooted?
4. Millise % ettevotte kogukiibest moodustasid erinevad teenused / tooted 2001
aastal?
5. Kui suur % teenuseid / tooteid eksporditi ja kuhu?
Teenused / tootegrupi nimetus % kogu | Ekspordi Vilisturg
kiibest osa % (Riik)
6. Kuidas ettevotte kapital jaguneb?
Eesti kapital Viliskapital (mis riik)
% %
ETTEVOTTE
7. Millised on ettevotte pohilised miiiigiargumendid:
a Professionaalsus a Hea hinna kvaliteedi suhe
a Paindlikkus
a Muu

8. Milliseid miiiigikanaleid kasutab ettevote oma teenuseid / toodangut miiiies Eestis ja
milliseid eksportturgudel:

Eesti turg % Eksportturg %

Allt66vottu korras

Eraisikutele

Teistele ettevotetele

Muu, nimetada
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©

Kui suur (% kiibest) on Teie poolt tehtavate allhangete osa ja kas see kasvab véi
kahaneb lihiaastatel? (Allhange on tehtav teenus voi toode mis on seostatav allhanke
lepingutega)

Allhanke %
0 Suureneb
Jadb samaks
Viaheneb

0D

10. Kuidas leiate uusi kliente?
oma joududega

messidelt
koostodpartneritelt

internet

muu

0000 Do

INVESTEERINGUD

11. Kui palju investeerib ettevotte kiiesoleval aastal milj krooni
Kuidas tehtav investeering jaguneb:

Summa % kogu Kuidas tehtavate investeeringute osakaal
investeeringust muutub jérgneva 3 a jooksul

Suureneb | Viheneb | Sama Fi tea

Tehnika (seadmed)

Teenuste / toodete
arendamisse

Tootajate
koolitusse

Miiiigiedendamisse

Muu, nimetada

12. Kui palju tootajaid tegeleb tootearendusega
(Tootearendus on sihipédrane toodete arendamine millel on iga aastaettenéhtud kindlad ressursid)
ARENG

13. Kas Teie ettevottel on kehtiv (kirjalik) arengukava / arengustrateegia?

a Jah a Ei
15.1. KUI JAH: Mitmeks eelolevaks aastaks on arengukava / arengustrateegia koostatud?

1 2 3 4 5 10 muu ...........

14. Milliseid on teie sektori arengusuunad Eestis?

15. Milliseid on teie sektori arengusuunad maailmas?

16. Millised on Teie arvates sektori probleemid Eestis 1-2 aasta pérast?
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17. Mis on praegusel hetkel suuremad probleemid (tihtsuse jirjekorras 3) mis takistab
Teie firma arengut?

O00OD

Muu

mitte miski
uute ideede (projektide) puudus
vahene turundustegevus

o kvalifitseeritud t66j6u puudus
0 finantseerimise probleemid

18. Mida peate oma ettevotte pohilisteks tugevusteks

D)
1)
1)

19. Mida peate oma ettevotte norkusteks

D
1)
1)

TOOTAJAD / PRAEGU

20. Kui suur on tootajate arv teie ettevottes?

tootajat,

21. Tootajate jagunemine erialade ja hariduse jirgi.

Haridus (Iopetatud)

Inimeste | Keskmine | Keskkool/ |Kutsedppeasu|/Diplomi-| Bakalau- |Magister| Doktor
arv vanus |giimnaasium| tus [inimest] ope reus [inimest] |[inimest]
[inimest] [inimest]| [inimest]
Kui on erialane, siis ndidata kool ja eriala
Juhtkond
Spetsialistid

22. Kui suur on ettevottes kaadri voolavus:

Aasta jooksul vahetub

spetsialiste.

Peamised lahkumise pdhjused:

% firma tootajatest, nendest

(%)

23. Millised on pohilised probleemid olemasolevate tootajatega:
O Vajaliku tasemega tootajaid on véhe
O Suur t66jou voolavus
O Muu

24. Mis on pohiprobleemiks heade spetsialistide leidmisel:

o Liialt vdike palk

a Muu

O  Puuduvad antud oskustega inimesed
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25. Kuidas toimub t66jou leidmine ettevottesse:
0 Koolidest (Kutsedppeasutus) O Meelitatakse dra teistest firmadest
a Konkursi/ajalehekuulutuste kaudu O Personaliotsingu firma abil
Q Tuttavate soovitused 0 CV Online (interneti vahendusel)
o Muu
26. Milliste erialade tootajaid ja kui mitut vajate kéesoleva (2002) aasta jooksul
Eriala Inimeste arv
27. Millised erialased oskused ja kvalifikatsioon (kategooria) peab olema inimestel keda
tina toole votate?
TOOTAJAD / TULEVIK
28. Milliste erialade tootajaid ja kui mitut vajate 3 aasta pérast
Eriala Inimeste millised oskused ja kvalifikatsioon
arv
29. Kust teie arvates need tootajad tulevad?
a Koolidest a Konkursi/ajalehekuulutuste kaudu
a Ettevotte siseselt koolitatakse
O Muu
KOOL / KOOLITUS
30. Kas ettevote on viimaste aastate jooksul votnud toole otse kooli Iopetanud inimesi?
o Jah, tootajat
0 Ei, miks?
31. Kui jah, siis millisest koolist.
32. Kui jah, siis kuidas kutsekooli / korgkooli lopetanu kvalifikatsioon vastas too
nouetele:

Kool Eriala Jah sobis Osaliselt Ei sobinud

Kommentaarid
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33. Palun tipsustage, milliste kutseoskuste juures jii vajaka millistest oskustest?
Kool Eriala Teoreetilised | Praktilised | Erioskused Isiku- Muu
oskused oskused omadused
Kommentaarid
34. Millistest koolidest tulnuid hindate koige rohkem? Miks?

35. Kas ettevote voimaldab praktikat kutsekooli / korgkooli dpilastele? Millistel aladel?

Kool Eriala Jah Ei Varem kiill,
enam mitte
Kommentaarid
36. Kuidas selgitatakse Teie ettevottes vilja firmasisene koolitusvajadus?
O Vastavalt koolitusplaanile a Vastavalt to0taja initsiatiivile
0 Kutseoskuste atesteerimisega a Vastavalt juhtkonna drandgemisele
0 Muu
37. Millist IT ja Telekommi alast tdiendkoolitust voimaldas ettevote tootajatele 2001 a:
Koolitus Tookohal oma To6kohal firma Koolide Teistel
tootaja koolitas viline koolitaja juures kursustel
(Riiklik) (Era)

38. Kuidas hindate toimunud koolituse efektiivsust?
a Efektiivne o Ei andnud oodatud 0 Téiesti kasutu
tulemusi

Muu
39. Millised on pohilised raskused tidiendkoolitusega:
a FEi ole piisavalt koolitusvdimalusi o Koolitajate tase on madal
o Kursuste programmid ei kéi 0 Ei ole probleeme

ajaga kaasa

O Muu
Kommentaarid
40. Kas atesteerite (hindate) oma ettevottes spetsialistide kutseoskuseid?
a Jah
o EI

40.1. Kui JAH siis kui tihti?

41.

Kas ettevote kasutab juhtimises kehtestatud kvaliteedi standardeid (ISO 9000, TQM,
muu)? Nimetada milliseid?

ISO (nimetada, milline)
TQM (Total Quality Management)
Muu milline
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Lisa 6. Telefonikiisitluse vastuste jaotus

Kontaktandmed

Ettevotte nimi:
Aadress (Linn):
Telefon:
Kontaktisik:
Positsioon:

42. Ettevotte pohiline tegevusala:

1.1. Kas ettevotte tegeleb

a Tootmisega 62
0 Vahendusega 24
a Teenuste osutamisega 62

43. Ettevotte kiive:
2001 a. 5182 milj EEK kasum 971 milj EEK
prognoositav 2002 a. 897 milj EEK kasum 41 milj EEK

44. Millised on ettevotte pohilised teenused / tooted?
45. Millise % ettevotte kogukiibest moodustasid erinevad teenused / tooted 2001

aastal?

Teenused / tootegrupi nimetus % kogu kiibest
Tarkvara arendus ja véljato6tamine 24

Arvutite ja komponentide tootmine 19

Andme ja koneside 15

Infotodtlus 15

46. Kuidas ettevotte kapital jaguneb?

Eesti kapital Viliskapital Eesti / Vilis

57 % 18% 25%

INVESTEERINGUD

47. Kui palju investeerib ettevotte kiesoleval (2002) aastal 618 milj krooni

6.1. Kuhu pohiliselt investeeritakse:
46 - tehnika (seadmed)

31 - teenuste / toodete arendamisse
23 - tootajate koolitusse

7 - miiligiedendamisse

19 - muu
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ARENG

48. Kas Teie ettevottel on kehtiv (Kkirjalik) arengukava/arengustrateegia?
(vastanute arv)
49 - Jah 84 - Ei vdi ei vastanud

49. Milliseid on teie sektori arengusuunad Eestis? (vastanute arv)
41 - kasvab

16 - ei tea

15 - sama

3 - kahaneb

50. Millised on Teie arvates sektori probleemid Eestis 1-2 aasta pirast. (vastanute

arv)
19 - kvalifitseeritud t66jou puudus
16 - ei tea
12 - ei ole probleeme
11 - tihe konkurents
7 - vihene tootearendus
6 - viike turg

51. Mis on praegusel hetkel suuremad probleemid (tihtsuse jirjekorras 3) mis
takistab Teie firma arengut? (vastanute arv)

16 - mitte miski 26 - kvalifitseeritud t66j0u puudus
5 - uute ideede (projektide) puudus 15 - finantseerimise probleemid
9 - vidhene turundustegevus 7 - viike turg
28 - muu
TOOTAJAD / PRAEGU

52. Kui suur on tootajate arv teie ettevottes?
5388 tootajat,
3874 otseselt sektori tegevusaladega seotud
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53. Tootajate jagunemine erialade ja hariduse jéirgi.

Haridus (Iopetatud)
Inimeste [Keskmine [Keskkool/ [Kutsedppeasu |Diplomi- Bakalau- |[Magister IDoktor
arv vanus giimnaasium tus [inimest] [0pe reus [inimest] |[inimest]
[inimest] [inimest] [[inimest]
Kui on erialane, siis palun niidata kool ja eriala
Spetsialistid 3874 34
Juhtimine 664 6 25 27 163 18 3
Tugi 653 30 24 39 171 5 0
Elektroonika 627 66 29 1 23 0 0
Programmeerimine 524 45 17 18 92 14 4
Riistvara 422 21 18 25 136 18 3
'Vork 148 6 4 4 17 0 0
|Analiiiitika 133 0 1 36 3 0
Andmebaasid 32 3 1 1 15 1 0
Muud 671 38 2 58 14 2 0
54. Kui suur on ettevottes kaadri voolavus:
Aasta jooksul vahetub__ 7 % firma toGtajatest, nendest 1 (%)

spetsialiste.

Peamised lahkumise pohjused: (vastanute arv)
19 - karjaar

9 - isiklik

8 - todkorralduslik

6 - sobimatus

2 - Oppima asumine

4 - muu

55. Millised on pohilised probleemid olemasolevate tootajatega: (vastanute arv)
11 - vajaliku tasemega too6tajaid on vihe

3 - suur t66jou voolavus

24 - muu

56. Mis on pohiprobleemiks heade spetsialistide leidmisel: (vastanute arv)
60 - puuduvad antud oskustega inimesed

26 - liialt véike palk

20 - muu
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57. Kuidas toimub t60jou leidmine ettevottesse: (vastanute arv)
21 - koolidest (Kutsedppeasutus)

44 - konkursi/ajalehekuulutuste kaudu

60 - tuttavate soovitused

13 - meelitatakse dra teistest firmadest

14 - personaliotsingu firma abil

35 - CV Online (interneti vahendusel)

20 - muu

58. Milliste erialade tootajaid ja kui mitut vajate kiiesoleva (2002) aasta jooksul

Eriala Inimeste arv
IT spetsialist 74
Tarkvara spetsialist 65
Miiiik 34
Oskustodline 29
Raudvara / vorkude spetsialist 18
Insener 12
Juht 11
Muu 27

59. Millised erialased oskused ja kvalifikatsioon peab olema inimestel keda tina
toole votate? (vastanute arv)

35 - erialane haridus

25 - tookogemus

7 - algteadmised erialast

TOOTAJAD / TULEVIK

60. Milliste erialade tootajaid ja kui mitut vajate 3 aasta parast

Eriala Inimeste arv
Tarkvara spetsialist 70

IT spetsialist 65

Miitik 48
Raudvara/ vorkude spetsialist 35

Muu 29
Oskustooline 23

Insener 14

Juht 8

Ei tea 9

61. Millised erialased oskused ja kvalifikatsioon (kategooria) peab olema
inimestel keda 3 aasta pérast toole vajate? (vastanute arv)

37 - haridus

13 - kogemus

6 - haridus ja kogemus

6 - Spetsiifilised oskused

3 - Isikuomadused
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62. Kust teie arvates need tootajad tulevad? (vastanute arv)
23 - konkursi / ajalehekuulutuste kaudu

22 - koolidest

19 - ettevotte siseselt koolitatakse

29 - muu

KOOL / KOOLITUS

63. Kas ettevote on viimaste aastate jooksul votnud toole otse kooli Iopetanud
inimesi?

o Jah,_ 100  toGtajat

o FEi, miks? 57

64. Kui jah, siis millisest koolist. (vastanute arv)
29 -TTU

12-TU

5-TPU

6 — Tallinna Poliitehnikum

12 - Muu

65. Kui jah, siis kuidas kutsekooli / korgkooli 16petanu kvalifikatsioon vastas t60
nouetele: (vastanute arv

Jah sobis Osaliselt Ei
sobinud
38 20 5

66. Palun tapsustage, milliste kutseoskuste juures jiai vajaka millistest oskustest?
(vastanute arv)

Teoreetilised | Praktilised | Erioskused | Isiku- Muu
oskused oskused omadused
11 20 9 9 3

67. Millistest koolidest tulnuid hindate koige rohkem? Miks?
29 -TTU

68. Kas ettevote voimaldab praktikat kutsekooli / korgkooli dopilastele?

Jah Ei Varem kiill,
enam mitte

19 10 2

69. Kuidas selgitatakse Teie ettevottes vilja firmasisene koolitusvajadus?
(vastanute arv)

30 - vastavalt juhtkonna drandgemisele

29 - vastavalt toGtaja initsiatiivile

23 - vastavalt koolitusplaanile

2 - kutseoskuste atesteerimisega

35 - muu
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70. Millist IT ja Telekomi alast taiendkoolitust voimaldas ettevote tootajatele
2001 a: (vastanute arv)

Tookohal oma Tookohal firma Koolide juures Teistel kursustel
tootaja koolitas | viline koolitaja (Riiklik) (Era)
25 17 9 31

71. Millised on poéhilised raskused taiendkoolitusega: (vastanute arv)
29 - ei ole probleeme

12 - ei ole piisavalt koolitusvoimalusi

2 - kursuste programmid ei kii ajaga kaasa

3 - koolitajate tase on madal

38 - muu

72. Kas atesteerite (hindate) oma ettevottes spetsialistide kutseoskuseid?
(vastanute arv)

20 - jah

55-ei

73. Kas ettevote kasutab juhtimises kehtestatud kvaliteedi standardeid (ISO
9000, TQM, muu)? (vastanute arv)

6 - ISO

0 - TQM (Total Quality Management)

7 - muu
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Lisa 7. Uuringus osalenud ettevotted

SEKTORI ETTEVOTTED

AAM ENERGEETIKABUROO OU
ADVENTUS SOLUTIONS/ALCATEL
BALTICS EESTI

A-INFO OU

AL ELECTRONIC AS

ALCARON OU

ALPITEK OU

ANDEVIS AS

ANDMEVARA AS

ANTES SALES OU

AQRIS DEVELOPMENT OU
ARSMIKRO OU

ARTAPLUSS TULUNDUSUHISTU
ARTEC GROUP

AS EESTI RAUDTEE (IT OSAKOND)
AUDES LLC OU

BALTIC COMPUTER SYSTEMS AS
BCS ITERA AS

BLUEMOON INTERACTIVE OU
BRANDNER PCB OU
BRANDNERI ELEKTROONIKA AS
CAD-SUSTEEMIDE OU

CELL NETWORK AS

COLUMBUS IT PARTNER EESTI AS
CONNECTO

CREBIT AS

CRISPIN OU

CYBERNETICA AS

CYGATE ESTONIA AS

DATEL AS

DEKLANER OU

DELTMAR OU

E-DIRECT OU

EESTI INFORMAATIKAKESKUS
EESTI RINGHAALINGU
SAATEKESKUSE AS

EESTI TELEFON AS

ELECTOR OU

ELECTRO-HILL EESTI AS

ELEKS TELEFON AS

ELINET OU

ELIORI ARITARKVARA OU
ELVIOR OU

EMT AS

ENERPOINT SAARE OU

EPKAR GROUP OU

ERICSSON

ESDATA AS

ESTEL PLUSS AS
ESTONIAN WIRELESS NETWORK
EUROTEC-INFOSUSTEEMIDE AS
FAUNI KAUBANDUSE AS
FINESAT RF AS

FORMOSUS OU

GAIASOFT AS

GNT EESTI

GTECH EESTI AS

HANSA BUSINESS SOLUTIONS AS
HANSAPANK - IT UKSUS
HAUKULL OU

HELMES AS

HEWLETT-PACKARD OY EESTI
FILIAAL

HT COMP OU

IE TARKVARA OU

INCAP ELECTRONICS ESTONIA OU
INFOKRATT OU

INFOMIX OU

INFONET AS

INFORING OU

ISP TARKVARA OU

IT MEEDIA OU

IVC ARVUTITEENUSED OU
KAMITRA OU

KMA OU

KPNQWEST ESTONIA AS

KTK OVERALL AS

LUMISOFT OU

MARINE COMMUNICATION
SYSTEMS OU

MERIT TARKVARA AS
MICROLINK ARVUTID AS
MICROLINK SUSTEEMID

MIDI GRUPP OU

MIKROMASCH EESTI OU
MINDWORKS INDUSTRIES OU
MITEQ EESTI AS

MTU TEHNOKRATT
MUSTASAARE TARKVARABUROO
NET GROUP OU

NEX DATA SYSTEMS OU

NOVO BCS AS

ORACLE EAST CENTRAL LIMITED
ORDI

PIKSEL AS

PONIARD AS

PRIVADOR AS
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PROEKSPERT AS

PROFIT SOFTWARE AS
REAALSUSTEEMIDE AS
RESTA AS

REVEKO TELECOM

RHR GROUP OU

RSF OU

SAN REVILO AS

SCALA EESTI AS

SEB IT PARTNERES ESTONIA OU
SEITSE PLUSS SEITSE OU
SIEMEST DATA OU
SIIDSISALIK OU

SIMPLE CONCEPTS EESTI OU
SIVERO

SOFTRONIC BALTIC AS
SOFTSHARK AS

STALLION AS

STARMAN AS

STV AS
SUSTEEMIARENDUSE PARTNERID
ZEBRA INFOSUSTEEMID AS
TAAVI TARKVARA OU
TARBERAUD AS

TGK-LINK AS

THE EURO-BALTIC SOFTWARE
ALLIANCE AS

TRADEX AS

TREGORE AS

UNINET AS

UNIVOICE OU

URANIA COM OU

WECAN CABLES EESTI OU
VELT AS

VENDOMAR AS

VOICECOM OU

VOLEX ESTONIA OU
WOODSTON OU
VORGUVARA AS

VORQTAJA KOHTVORGUD OU
VOODILINE VORQTAJA OU

KASUTAJAD ETTEVOTTED
ADVOKAADIBUROO ANDRUS
LILLO

ARK

AS EESTI LOTO

AS EESTI POST

AS EESTI RAUDTEE
E-ARSENAL

EESTI GAAS

EESTI KAUGOTSINGU OU
EESTI KIRIK

FANAAL AS

FAZER EESTI

HANSAPANK

HARJU MAAVALITSUS
IDEAL OU

JOT EESTI OU

KANAL 2
KESKHAIGEKASSA

LIVIKO

LAANE MAAVALITSUS
MAJANDUSMINISTEERIUM
MODO PAPER EESTI AS

PRO KAPITAL

PARNU LINNAVALITSUS
PARNU MAAVALITSUS
RAHANDUSMINISTEERIUM
RAKVERE LIHAKOMBINAAT
SAKSA AUTO AS

SAKU OLLETEHAS

SAMPO PANK

TALLINNA LINNAKANTSELEI IT-
TEENISTUS

TARMEKO

TARTU LINNAVALITSUS
TONDI ELEKTROONIKA AS
TV 3

UNIPRINT

VIRU-NIGULA VALLAVALITSUS

EDASIMUUJAD

PC KAUBAMAIJA
SANDMANI GRUPI AS
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Lisa 8. Kasulikud kontaktid

Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform
Liivalaia 2, Tallinn

(0) 631 4420

www.sekr.ee, sekr@sekr.ee

PW Partners

Tiskre tee 4, Tallinn

(0) 671 8181
WWW.pWD.e€, pw(@pwp.ee

Eesti Infotehnoloogia- ja
Telekommunikatsiooniettevotjate Liit
Endla 4, Tallinn

(0) 630 7300

www.itl.ee, info@itl.ee

Eesti Infotehnoloogia Selts
Kiriku 6, Tallinn

(0) 620 1919

WWWw.eits.ee, eits(@eits.ee

Koolide kontaktandmed

Eesti Méehariduskeskus
Sompa 40, Johvi, Ida-Virumaa
(033) 70721
maekeskus@estpak.ee,
www.kodu.neti.ee/~ci001a/

Johvi Kutsekeskkool

Kutse tn. 13, Johvi, Ida-Virumaa
(033) 70621

kool@)jkkk.edu.ee,
http://www.jkkk.edu.ee/

Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool
Kooli 1, Kehtna, Raplamaa

(048) 75260, (048) 75246
kehtnamtk@kehtna.edu.ee,
www.kehtna.edu.ee

Kohtla-Jarve Poliitehnikum
Jarvekiila tee 75, Kohtla-Jarve, Ida-
Virumaa

(033) 73059 (033) 73157
sekr@kipt.edu.ee

www.kjpt.edu.ee

Kose Teeninduskool
Hariduse 2, Kose, Harjumaa
(0) 6756222 (0) 6756222

mail@kosepmk.edu.ee,
www.kosepmk.edu.ee

Kuremaa Pollumajandustehnikum
Kuremaa, Jogeva vald, Jogevamaa
(077) 23239 (077) 62581
kool@kuremaa.edu.ee,
www.kuremaa.edu.ee

Kuressaare Ametikool

Kohtu 22, Kuressaare, Saaremaa
(045) 24611 (045) 24616
kak@kak.oesel.ee, www.ametikool.ee

Narva Kutsedppekeskus

Kreenholmi 45, Narva, Ida-Virumaa
(035) 60691 (035) 60690
ago.silde@mail.ee, www.hot.ee/nktk

Paide Kutsekeskkool

Tallinna tn. 46, Paide, Jirvamaa

(038) 51855 (038) 50737
kool@kkk.paide.ee, www.kkk.paide.ee

Pdltsamaa Kodu-ja Pollutddkool
Viike-Kamari, Poltsamaa vald,
Jogevamaa

(077) 68888 (077) 68889
kool@pkpk.ee, www.estpak.ee/~pkpk

Péarnu Kutsedppekeskus
Pargi 1, Parnu

(044) 27873 (044) 27889
kool@kutsek.parnu.ee,
www.kutsek.parnu.ee

Rakvere Kutsekeskkool

Piiri 8, Rakvere, Ladne-Virumaa
(032) 41575 (032) 23672
kkk@estpak.ee, www.rak-kkk.edu.ee

Sillamie Kutsekool
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http://www.kkk.paide.ee/
mailto:kool@pkpk.ee
http://www.estpak.ee/~pkpk
mailto:kool@kutsek.parnu.ee
http://www.kutsek.parnu.ee/
mailto:kkk@estpak.ee
http://www.rak-kkk.edu.ee/

Tallinna mnt. 13, Sillamée, Ida-
Virumaa (039) 25101 (039) 73541
skool33@hot.ee, www.skk.edu.ee

Tallinna Kopli Ehituskool
Kopli 98, Tallinn

(0) 6618039 (0) 6618037
kool@ehituskool.tln.edu.ee,
www.chituskool.tln.edu.ee

Tallinna Kristiine Teeninduskool
Kotka 12, Tallinn

(0) 6552707 (0) 6552709
kool@ttk.edu.ee, www.ttk.edu.ee

Tallinna Majanduskool

Tammsaare tee 147, Tallinn

(0) 6624793 (0) 6507851
info@tmk.edu.ece, www.tmk.edu.ce

Tallinna Poliitehnikum

Parnu mnt. 57, Tallinn

(0) 6103640 (0) 6103600
info@tpt.edu.ecewww.tpt.edu.ee

Tallinna Sidekool

Raadiku 10, Tallinn

(0) 6061630 (0) 6006832
Jaan.Alender(@mail.ee,
www.hot.ee/tallinnasidekool

Tallinna Transpordikool
Tehnika 18, Tallinn

(0) 6622229 (0) 6622233
raivo@mail.ur.edu.ee,
www.vedur.edu.ee

Tartu Teeninduskool

Kopli 1, Tartu

(07) 471349 (07) 471349
ttk(@tk.tartu.ee, www.tk.tartu.ee

Tartu Toostuskool

Pollu 11, Tartu

(07) 400260 (07) 400275
info@ttk17.edu.ee, www.ttk17.edu.ee

Tallinna Pedagoogikakool
Narva mnt 25, Tallinn
(0) 640 9101

www.tpu.ee
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Valgamaa Kutsedppekeskus
Kooli 1, Helme, Helme vald,
Valgamaa

(076) 34271 (076) 61203
helme@helme.edu.ee,
http://helme.edu.ce

Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskool

Vana-Vigala, Vigala vald, Raplamaa
(048) 24575 (048) 22450
wigalattk@hot.ee, www.hot.ee/wigala

Vorumaa Kutsehariduskeskus
Viimela vald, Vorumaa

(078) 28649 (078) 74221
vkhk@vaimela.edu.ee, www.vkhk.ee

Viike-Maarja Oppekeskus
Pikk 1A, Viike-Maarja, Lééne-
Virumaa

(032) 61892 (032) 61875
vm.ok(@mail.ee,
WWW.V-maarja.ee/vmok/

Tallinna Tehnikakorgkool
Parnu mnt 62, Tallinn

(0) 6664501

tktk@tktk.ce, www.tktk.ee

Eesti Infotehnoloogia Kolledz
Révala pst 14, Tallinn

(0) 6443455

info@itcollege.ee, www.itcollege.ee

Tartu Ulikool

Ulikooli 18, Tartu

(07) 375600
proffice(@ut.ce, www.ut.ec

Tallinna Tehnikaiilikool
Ehitajate tee 5; Tallinn
(0) 620 2002

www.ttu.ee
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Viliskaubandus 2001. Eesti Statistikaamet.

Eesti Statistika aastaraamat 2000. Eesti Statistikaamet.

Toostus. Kvartalibiilletdanid 2000, 2001. Eesti Statistikaamet.

Investeeringud pdhivarasse. Kvartalibiilletaanid 2000, 2001. Eesti Statistikaamet.
Muutused Eesti t66hdive struktuuris ja t60 iseloomus. Eesti Tuleviku-uuringute
Instituut. 2001

Generic ICT skills profiles. European Centre for the Development of Vocational
Training. 2001

Curriculum Development Guidelines. Office for Official Publications of the
European Communities. 2001

Majanduse iilevaated 2002. Trigon Capital.

Estonian eVikings. Analysis of the Estonian ICT Sector Innovation System.
Executive Summary. Tartu 2002

Eesti osavott Euroopa Liidu Teaduse ja Tehnoloogilise Arendustegevuse 5.
Raamprogrammist. Tartu 2000

Eesti Haridusministeerium. Kodulehekiilg www.hm.ee

Sihtasutus Eesti Kutsehariduse Reform. Kodulehekiilg www.sekr.ee

Eesti Vabariigi Majandusministeerium. Kodulehekiilg www.mineco.ee
Vilisministeerium. Kodulehekiilg www.vm.ee

Eesti Pank. Kodulehekiilg www.ee/epbe/

Aripiev. Kodulehekiilg www.aripaev.ee

Postimees. Kodulehekiilg www.postimees.ee

Gartner. Kodulehekiilg http://www4.gartner.com/Init

Riigi Infosiisteemid Kodulehekiilg www.riso.ee

Eesti Informaatikakeskuse kodulehekiilg www.eik.ee

. Tiigrihlipe. Kodulehekiilg www.tiigrihype.ee

Eesti Kaubandus-To0stuskoda. Kodulehekiilg www.koda.ee
Vladimir Lépez-Bassols “ICT skills and employment”, OECD 2002
SA Eesti Teadusfond. Kodulehekiilg www.etf.ee

Arvutikasutaja Oskustunnistus. Kodulehekiilg www.ao.ee

EAS Tehnoloogiaagentuur. Kodulehekiilg www.estag.ee
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Lisa 10. Summary of Research Findings

STUDY OBJECTIVES

The objectives of this research into the Estonian Information and Communication
Technology (ICT) Sector were to:
clarify the current situation in the sector
- define the main factors affecting the development of the sector
- define the workforce currently available
- clarify the workforce and training requirements in the sector
- propose recommendations and a plan for their implementation.

This study of the Information and Communication Technology Sector was undertaken
by the consulting company AS PW Partners (PWP). The work was undertaken at
the request of the Estonian Foundation for Vocational Education and Training
Reform (SEKR).

The ITC sector enterprises are difficult to define, as information technology and
telecommunications is a feature common to all economic sectors and spheres of
activity. IT is a part of any company's activities. Many ICT companies operate in
several fields and there is a limited number of companies with very narrow
specialisation. In this study enterprises are defined based on EMTAK codes as
indicated in the project Terms of Reference.

The database received from the Krediidiinfo (Credit Information), based on EMTAK
codes, initially included 450 IT and communication technology enterprises. A sample
for conducting the survey was selected from that database. The sample for conducting
telephone interviews included 149 enterprises, while more comprehensive personal
interviews were conducted in 45 enterprises of the sector.

In addition to the sector's own enterprises, some large user companies, selected from
amongst different manufacturing and service companies, were surveyed with a
selection of large local government units (city, county and rural municipality
governments, ministries) and some state agencies. The sample of schools surveyed
included 11 vocational schools, higher education and further education
establishments.

Due to their multiple operations and fields of activity, the enterprises cannot be
clearly classified as IT or CT enterprises. For this reason, they are not analysed
separately in this study. To facilitate better comparison, the enterprises surveyed
under this study have been divided into three groups, based on their turnover:

Small 1 — 10 million EEK
Medium 10 — 50 million EEK
Large over 50 million EEK
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ENTERPRISES

In Estonia there are approximately 450 information and communication technology
enterprises, 250 of which are small, with a staff of 1-5 persons and a turnover of less
than one million EEK. While a majority of these enterprises are located in larger
cities, particularly Tallinn (313 enterprises), there is a large concentration in Tartu,
Péarnu and Rakvere. Of the 133 enterprises surveyed in this study, 103 are situated in
Tallinn.

Slightly more than a half (57%) of the enterprises surveyed are Estonian-owned.
Foreign ownership is represented mainly in enterprises with a turnover of more than
100 million EEK or 10-50 million EEK. Foreign partnership has been established
more in the medium-size company category, the share of foreign capital usually
exceeding 50%.

In 2000, the total turnover of the ITC sector was 13 billion EEK, most of which was
generated by three large enterprises (Elcoteq, EMT and ET). The turnover in all the
other enterprises was significantly lower. The group with the highest number of
enterprises (turnover less than 1 million) contributed the least.

In the Estonian ICT sector, 85% of the total turnover is generated by the eight largest
enterprises.

In 2001, the turnover of the enterprises included in the study was 7.1 billion EEK,
with AS Eesti Telefon and AS Eesti Mobiiltelefon accounting for 66% of it (4.7
billion EEK).

The 2001 turnover of the enterprises not involved in the study was 8 billion EEK,
Elcoteq leading with 6 billion. Thus, the aggregate turnover of all the ICT enterprises
in 2001 totaled 15 billion EEK, showing a 14% growth over the previous year.

A majority of the enterprises surveyed predicted an increase in turnover in 2002.
According to predictions, the turnover should grow by 18% on average in 2002. Small
companies seem to be most optimistic, forecasting a 23% growth; companies in the
medium-size category follow with a prediction of 14%, while the large companies are
more conservative with just 9%.

Regarding the disclosure of their profit figures, many enterprises in the sector tend to
be rather unwilling to reveal their situation and consider profit to be confidential.
Large enterprises are more willing to reveal that they have made profit (total amount
0.97 billion EEK). Few enterprises (33) commented on their profit projections for
2002 and they are very modest in their predictions (total amount 52 million EEK).
Eight of the enterprises surveyed expected a loss.

The financial situation in the enterprises of the sector as a whole is not very strong.
With the exception of the market leaders, a major proportion of the companies are
balancing at the profit/loss borderline. Investors have not regained trust in the sector.
This makes it difficult for the companies to engage in product development, which, in
turn, would ensure continuous capacity for a company.
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Investments

The enterprises that responded to the question concerning investments are planning to
invest a minimum of 613 million EEK in 2002. Large enterprises can afford major
investments (557 million EEK) while the medium-sized (investments totaling 32
million EEK) and small companies (24 million) lack the capacity to invest sufficiently
(in staff training and new product development) in order to remain competitive in the
long-term. By fields of activity, investments divide as follows: telecommunications
502 million, IT 89 million, the other enterprises of the sector 22 million EEK.

Major investments are made in the procurement of new machinery and equipment,
mainly servers and computers, but in manufacturing companies also production plant
and equipment. Investment in the product development and services is considerably
lower. Of total investment the level set aside for staff training and promotion of sales
will be small. In addition, investments in buildings and infrastructure development,
different projects and use of consultants, when necessary, is also mentioned.

No major changes in investment policies are to be anticipated by companies. The
volume of investment is predicted to remain unchanged over the next three years.
Several foreign partner companies complain that decisions are taken in the foreign
parent company and they have no opportunity to influence these decisions.

Goods and Services

56% of enterprises in the sector are service providers or mediators. Those who
consider themselves as manufacturing companies include many companies who are
not manufacturers in the conventional sense of the word, e.g. their activity is software
writing, but they say that they are manufacturers. Several enterprises surveyed engage
in multiple activities, like manufacturing (producing) and sales.

Selling different products generates approximately one-third of turnover. The next by
the volume of turnover (17%) is manufacturing, production of computers/
components accounting for almost 50%, the rest is production of various electronic
and telephone devices and microchips (integrated circuits).

11% of the companies surveyed consider the sales to be their core activity. This
accounts for 31% of the total volume of turnover, or the largest share. This is because

many companies, as an extra activity, sell software, computers or computer fixtures.

Marketing and Sales

ICT markets experience rapid development due to constantly changing technology
and growing needs for the sector's products in Estonia (and elsewhere in the world).
Foreign markets, however, are of little significance yet for many Estonian enterprises,
but they offer development opportunities.

A vast majority of enterprises have acknowledged the importance of marketing. The
company's strengths are often stressed when selling takes place. The main selling
arguments are considered to be the company's high professional level as well as the
low price of a product or service (thanks to the relatively cheap workforce in Estonia).
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Other positive selling points mentioned include client-friendliness, client safety and
innovation.

The level of the people working in the Estonian ICT Sector is competitive worldwide.
Unlike several other economic sectors, it is not cheap labour that companies try to
emphasise, but rather a knowledge-based approach is valued.

Export from the Estonian ICT Sector is estimated at 10-15%. Not a single company
included in the study was producing for sub-contracting purposes only. The ratio of
export is 33% for sub-contracting and 67% for sales to other companies. The sub-
contracting part includes also the products to be sold to foreign parent companies.

Workforce

The total number of people employed in the surveyed enterprises is 5388. 72% of
them (3874 people) are directly engaged in the specialist fields of the sector.
Deducting the number the people engaged in the production process (assembly of
computers and electronical devices, etc., where specialist education is not necessary),
the number of information technology and telecommunications specialists in the
enterprises studied is 3201, or 59%.

The survey also provided information on the educational level of 1308 people
engaged in ICT and from which schools 803 people graduated.

As there is no common system of job titles in the different enterprises of the sector
and a bewildering number of job titles for different specialists, in this study the
employees have been divided into nine groups by the substance of the work they do:

e Analysts - systems analysts, engineers, designers — people engaged in the
design, building up, development and operation of systems, software
development included

e Programming - programmers, web-designers — people whose work is writing
programs or parts thereof, testing, etc.

o Databases administration - database programmers and administrators

o Hardware maintenance - hardware maintenance staff, compilers and repair
operators; technicians.

e Electronics - electronical engineers and assembly operators, skilled conveyer-
line operators who perform assembly of computers and component parts

e Network maintenance - network builders, maintenance operators,
administrators.

o IT-support - support personnel, consultants, frontline staff, salespeople.

e Management - management, project leaders.

e Others - other specific specialists and jobs not mentioned above.

The average age of employees in the ICT companies surveyed was 34, which is
relatively low, but this is quite logical, considering the young age of the sector itself.
There has been a demand for new staff in the enterprises of the ICT sector itself and
in other sectors where IT-people are required. Thus, graduates from schools teaching
ICT specialities should be able to find a job in their speciality. However, this might
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not be so easy in the future, when the sector's development has slowed down, because
the workforce will still be relatively young and no vacancies can be expected due to
retirements.

Problems with Workforce

More than one-third (36%) of the enterprises surveyed claimed they had no problems
with their staff. Speaking about problems, lack of experience and the non-satisfactory
level of the staff seem to come first (35%). Lack of motivation was mentioned (17%).
Other problems pointed out were too hard work and stress, low salaries and personal
reasons.

Finding new staff is difficult, as only 9% of the respondents said they had no
problems with recruiting new people. More than half (52%) of the respondents said
that the labour market failed to offer the kind of people they would really want to
employ.

22% of the respondents think that the high salary level is a problem: qualified
specialists are overpaid (mainly by large banks and communication companies),
which has driven the salaries up. The market is said to have a shortage of IT-support
people, or the ones available ask for too high a salary for their qualification level.

In the search for new staff, recommendations by friends and acquaintances come first
(29%), followed by newspaper ads (21%). Until quite recent times, all Estonian IT
specialists used to know each other, but with the emergence of a new generation of
school graduates, it is difficult to recruit people, relying only on friends' advice. The
services of professional HR search companies are used only by 7% of the
respondents. With the addition of the CV-Online and the Internet (17%), it becomes
clear from the survey that most companies prefer to search for new staff themselves.
The low popularity of the HR search services may have two reasons: firstly, the low
level of the service provided (the service provider is not trusted, despite the fact that
employers themselves make the final choice); secondly, the numerous small
companies in the sector just cannot afford to buy the expensive service.

Few complaints were made concerning staff turnover in the sector. The average staff
turnover is 7%, specialists accounting for 18%, suggesting that staff turnover among
specialists is rather small (1.2%). It is quite normal for good specialists to change their
job from time to time in order to face new challenges. For a small or a medium-sized
company, the loss of one top specialist may be a real blow, compared to large
companies. When one good person leaves, a whole production line may die out in a
company.

The most common reason for people to leave their jobs seemed to be career
opportunities (39%), i.e. either a higher position and a higher salary or a more
interesting job. Next come personal reasons (19%). Then there may also be
organisational reasons - redundancy, restructuring or change in management, which
may result in the leaving of the whole team. Another reason (13%) was that people
were unsuitable for the job, either in terms of skills or work discipline.
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Company Development, Strengths and Weaknesses

Only 49, or 37%, of the 133 enterprises surveyed had development plans, mainly
large and medium-sized companies. Some companies mention having a one-year
development plan, some think that their annual budget is a development plan.

Almost two-thirds (63%) of the companies have no written development plan. In
small companies a development plan often exists in the manager's mind, but this is
definitely not enough, as other staff members must also have access to such a plan as
a leading tool in their work.

Many companies also lack a clear “future vision” therefore they cannot forecast their
future skill requirements. This, in turn, makes it difficult for schools to prepare the
required specialists.

18% of the respondents said they had no development problems. The most acute
development problem indicated was a shortage of good qualified workforce, followed
by insufficient marketing activities (a problem for small companies) and the small
size of the Estonian market. Only 5% of the companies worry that they lack ideas.

Other problems mentioned include poor investment potential due to the sector's
depressed state and weak cooperation between companies of the sector. The market is
said not to be ready to take advantage of the ideas and solutions offered. A low
purchasing power on the Estonian market is referred to as well as the backwardness of
the Estonian technology sector, compared to the rest of the world. Competition as an
impediment to development was also highlighted by a number of respondents.

In most cases it is the high professional level that large enterprises, either directly or
indirectly, consider to be their most important strength. Highly qualified workforce is
another important asset. These two factors are the main strengths in the Estonian ICT
sector according to the employers questioned. These are logical answers, as very
much depends on people in this sector, and how professional a company is depends
on its staff. In general one could say that the people who work in a company
contribute a half of its strength. The companies well established in the Estonian
market consider public awareness about their existence and good relations with
(regular) clients are their main strengths.

The number of enterprises willing to answer the question about their weaknesses was
considerably lower (50%) than the number of those ready to talk about their strengths.
Few companies could say that they had no weaknesses at all.

Human capital is considered the most important strength as well as the most serious
weakness of the sector. In the ICT sector, the value of a company depends mostly on
the people who work there, their knowledge and skills. As a rule, there are no
complaints about equipment failures, all problems are always related to people. The
second most disturbing weakness identified by the employers was poor marketing.
Other weaknesses mentioned include the location of the company in a place
frequented by few people, high costs related to the fast development, and long
delivery time.

122 PW Partners



Summary of Findings on Enterprises

The features and problems characteristic of the enterprises in the Estonian ICT sector
can be summarised as follows:

e The total turnover of the ICT sector enterprises in 2001 was approximately 15
billion EEK. The highest proportion of the companies regard software
development as their main activity; this is followed by manufacture of
computers and computer components and data communication and
telecommunication services. The highest turnover is generated by sale of
communication services, followed by sale of computers and software.

e In the Estonian ICT Sector eight largest enterprises generate approximately
85% of the sector's turnover. The majority of the Estonian ICT sector
enterprises are concentrated in Tallinn.

e The sector is developing rapidly. Predictions made by company management
are only related to short-term developments - development of technologies
and products currently used in the sector. Completely new development trends
were not suggested.

e Product development is relatively underdeveloped: in many companies it is
completely lacking. Many companies do not engage in product development
themselves in the classical sense of the word, but they take the first opportunity
to start using new products and technologies developed somewhere else.

e Major investments are made in the purchase of new machinery and equipment
(mainly servers and computers, in manufacturing companies also production
plant and equipment). Considerably less resources are spent on product
development.

e The financial situation of the companies of the sector as a whole is weak.
Except for the market leaders, a high proportion of the sector's companies fail to
earn any sizable profit. The investors have not regained their trust in the
sector. Under such circumstances it is difficult for the companies to engage in
new product development, which, however, would ensure their ongoing
competitiveness.

e The knowledge-based approach is valued by ICT companies. The skill level of
the people working in the Estonian ICT Sector compares favourabily to the
global market competition.

o Enterprises cannot find in the labour market people with the kind of
qualifications they would like to employ in their companies. The Sector Studies
conducted by PWP earlier have shown that the same problem is most acute also
in the Wood and Furniture Sector and the Metalworking, Engineering and
Apparatus Industries.

e Enterprises predict a shortage of good qualified workforce as their most
acute problem for the forseeable future (1-2 years). This problem is most
acute in the fast-developing medium-sized companies, where the staff members
should be able to start working independently as soon as possible. Large
companies have more opportunities and resources for in-service training in the
company, while the small companies do not need so many new staff.

e Companies, as a rule, conduct the search for new staff themselves. The services
provided by HR search/headhunting companies are rather unpopular.
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e Performance appraisal of the staff is conducted mainly in the enterprises which
have been awarded the Quality Management Certificate (ISO) or in companies
which have developed their own quality control systems.

e A majority of the enterprises do not have a long-term written development
plan.

e The average age of the staff in the companies surveyed is low (34). The
demand for specialist workforce both in the sector and outside has been high up
to now, which has created good opportunities for graduates from the schools
teaching ICT specialities to find a job in their speciality. With the sector's
development slowing down in the future, finding a specialist job may not be so
easy, as the staff are relatively young and no vacancies on account of retirement
can be expected.

e Staff turnover is not a problem in the ICT Sector.

e Estonia has acquired a relatively established image as an "e-state", partly thanks
to the media. Several useful applications have been initiated (submitting tax
declarations by the internet, etc.) and new ones are being developed. In reality,
however, it is still a long way to become an "e-state". Innovation in the Estonian
sense often means copying what has been created somewhere else.

e Compared to the Sector Studies conducted earlier (Wood in 1999, Metal in
2001), the share of companies' investments in staff training and new
products/services development has grown significantly.

WORKFORCE

75% of all the people working in the surveyed enterprises in the ICT sector have
higher education. The need for a workforce with higher education is dictated by the
very fast development of the technology sector.

The majority of the staff with secondary education work in the field of electronics,
including skilled workers engaged in assembly of computers and electronic devices.
In this field there are also more people with vocational secondary education.

Among programmers there are many people with secondary education who have
studied the computer independently and have not graduated from any specialist
schools. However, the group of programmers features people with all possible
educational levels, doctoral degree holders included.

In the group of analysts and managers, there is the highest proportion of people with
higher education.

Schools Providing Education for the Staff

The majority of the staff in the sector possessing higher education are graduates from
Tallinn Technical University (TTU). TTU is the largest educational establishment in
Estonia providing ICT education. 70% of the graduates from diploma studies and
69% from bachelor studies come from TTU. The highest proportion of those with
vocational secondary education are graduates from Tallinn Polytechnics Secondary
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School. Compared to TTU, the latter is not so much leading over other vocational
schools.

Workforce Requirements

The comments on workforce qualification standards revealed two major groups of
responses: more emphasis on ICT education, or more need for work experience. 10%
of the respondents consider only the basic knowledge of ICT important (no need for a
specialist ICT education), promising to provide the rest of the training needed
themselves.

The enterprises surveyed estimate that in three years, they will need approximately
300 new people. This is an approximate figure, indeed, as some of the respondents
were sure they would need new staff in the future but failed to give any specific
figures. Some of the small and medium-sized companies could not predict their future
needs at all.

In 2001, 1100 students graduated from ICT specialities. 400 students, who graduated
from a one-year course on the fundamentals of information technology, are not to be
classified as IT specialists, rather they are advanced users (see Appendixes 1, 2 and
3). No forecasts have been made on any explosive expansion or contraction of the
speciality, therefore the number of ICT specialists entering the labour market
annually is estimated to be approximately 700.

The rather conservative forecast by the companies of the sector regarding the
workforce needs in three years' time is due to the currently low status of the sector. In
case no new rise is expected in the ICT sector (this is what the employer believe at the
moment) and adding to the sector's enterprises also those outside the sector, a
prognosis can be made that the estimated need for ICT specialists might be
approximately 600 new people per year. 400 of the 600 people will be needed in the
companies of the sector itself, the others will go to work to external companies. The
graduates have stated that most of them can find a job, thus it can be concluded that
ca 100 people do not go to work in their speciality.

Rather than seeing an increasing workforce scenario, enterprises of the sector believe
that the demand may go down. When the ICT sector experienced a rise (in 1997,
1998), there was a shortage of specialists in the labour market (the main reason was
the expansion of the IT departments in the banks), its consequences being still felt.
However, the needs seem to become more stable, or even slightly reduced. In the
external enterprises the need for ICT specialists is also contracting, the jobs being
mainly filled and few IT units are being established.

Given what has been said above, there is a possibility that the labour market may soon
have a surplus of ICT specialists.

Development towards an excess of ICT specialists is a positive feature, bringing about
competition in the Estonian ICT Sector labour market. This, in turn, should offer the
enterprises better choices in the recruitment of their staff, force the schools make
more efforts in improving the quality of the education they provide and encourage
ICT specialists to sell their skills and knowledge.
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Comparing the workforce needs for 2002 and the forecast for 2005, the growth seems
to be the highest in the needs for hardware/networks specialists and salespeople.

Analysing the responses given by the employers, there is a contradiction - their
forecast for the future involves a falling tendency in the importance of hardware and a
rise in the importance of software, but given the workforce, they expect a growing
need for hardware and networks specialists. The need for managers will be low. The
need for support personnel remains on the current level.

It is recommended that the people to be employed in the future have a similar
specialist education to those already working in the company and there is no need to
employ people of different specialities. This means that employers are planning
expansion of the current activities and not looking for new challenges.

The responses given were rather vague and contradictory, which shows that
companies have not been thinking thoroughly of their future needs for workforce.

It is obvious that the curricula of schools must be prepared with a clear vision of the
future in mind and that implementation of new curricula takes time. Given the
currently vague wishes of the employers concerning their future workforce needs, it is
difficult for the schools to prepare their curricula in such a way that those who enroll
today will meet the skill and quality requirements set for the specialists at the time
when they graduate. Thus, the situation in the ICT sector, in terms of workforce, will
be the same as it is today: the schools prepare specialists who fail to meet the needs
of the company.

Higher education is important in the sector. Many employers have no knowledge of
which school their employees have graduated from. Quite often employers do not
know that their employees come from a vocational school. Tallinn Technical
University, followed by Tartu University and Tallinn Polytechnic are regarded as the
best schools teaching ICT specialities today. This is also confirmed by the workforce
recruitment statistics of enterprises, according to which graduates from TTU are
leading in the number of those recruited as new staff, followed by graduates from TU
and Tallinn Polytechnic.

Employers, as a rule, are not aware of the quality of education different educational
establishments have to offer. For enterprises it would be useful and informative if the
name of the subject taught corresponded to a certain certificate.

When recruiting new staff, most managers stress the need for practical experience
which people coming straight from school lack. It is equally important for companies
that the employees have an established work ethic, the right attitude and the ability to
complete a task. Thus, schools must devote considerably more attention to teaching
practical skills and developing personal qualities.

A high proportion of the graduates who have acquired a specialised education go to
work to the so-called user companies. These are mainly graduates from vocational
schools whose educational level meets the needs of the relevant enterprises. The
companies outside the ICT Sector search for people with multiple skills versus a staff
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with very narrow specialisation. In most cases people with multiple skills are
employed as IT user support and systems administrators, while outsourcing is used for
more sophisticated work.

The reason for the shortage of good specialists may be a situation where senior
company executives only accept as ICT specialists university graduates (owners of a
bachelor's degree). They have almost no knowledge of ICT speciality graduates from
vocational schools. The reason is that a vocational school graduate in the field of
computer technology is often considered just an "advanced user", not a qualified
specialist. That is why companies want to employ from universities both
developers/programmers and, for instance, ICT support personnel (the latter,
however, should come from vocational schools). The result is that of the 700 ICT
specialists entering the labour market each year, only a half are accepted by the
companies.

SCHOOLS

Information and communication technology specialities are taught in Estonia as
vocational secondary and vocational higher education and as academic studies.
Vocational secondary education can be acquired following the basic education (9
grades) and following the general secondary education (12 grades).

Work Experience - Practical In-Company Training

Despite differences of opinion between companies and schools, almost two-thirds
(62%) of the companies surveyed provide opportunities within their own companies
for work experience for students of vocational and higher schools. Many schools have
concluded or are concluding agreements with companies for that kind of practical
training (practical in-company training contracts or oral agreements).

The main problem here is related to communication between schools and companies.
Both parties seem to expect that the other one will take the first step. Schools attribute
their passive attitude to the teachers'/instructors' lack of time, and the companies have
no such employees whose tasks include dealing with students.

Many students combine work and studies and they do their practical training at their
workplace. However, there is a danger that this may just become a formality, i.e. a
certain period of working is shown as practical in-company training.

The high demand for ICT specialists in the labour market has slightly spoiled the
students. Work is available even if they choose not to graduate. As there is demand in
the labour market, students do not want to work without pay (compared to students of
law, for example, who provide free legal aid services in order to gain practical
experience). Students do understand that any work experience is investment in the
future, but it is the market that determines their behavior. If they are paid for
relatively simple work (like writing a homepage), then they naturally prefer to do this
to working without pay (and experience is gained in both cases).
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The danger in such market situations is that students think that they are clever enough,
that earning money is relatively easy and they lack the motivation to continue their
studies.

Training in Enterprises

In 2001, more than half of the surveyed enterprises (81) provided in-service training
for their employees.

Medium-sized companies mainly provide in-service training. In large enterprises
many employees perform rather routine jobs, therefore less training is provided. In
very small companies (1-2 employees), not much training is available, the employees
developing themselves mainly by self-study.

Many of the companies surveyed (mainly small and medium-sized companies) stated
that training was conducted according to the needs. This means that there is no
training plan, nor is there any money allocated for training in the budget. This type of
need-based training is justified by the fast development of the ICT Sector, which does
not allow accurate prediction of training needs.

In large enterprises in-service training depends more on the relevant decisions by the
management or takes place according to a training plan, in the small ones, however, it
depends on the employees' own initiative.

A more systematic approach to training, from planning and implementation to the
registration of training and recording of the results, is generally taken by large
enterprises which have a director of training (and/or a HR director).

To remain competitive means keeping track of the latest changes and developments in
the specialist field. To achieve this, employees either study independently or attend
different training courses. However, independent study is much more difficult to
accomplish (requires self-discipline and will-power), thus people attend as many
training courses as possible.

In Estonia there are many training opportunities for the staff of the ICT Sector
enterprises, but their main focus is on mass production. For more specific training,
one has to go abroad. It is good if the kind of training needed is available in Finland
or Sweden, but often it is necessary to travel longer distances (Western-Europe).

The ICT Sector offers a high percentage of product training related to new products.
Many companies take advantage of this opportunity, actively attending training
courses organised by their partners or the producers. Many companies with foreign
partners use the opportunity to attend training at their parent company. However,
there are very few companies with an established rotation system (where the
specialists of a local company and those of the foreign parent company are
temporarily employed in each other's companies).

Internet- based training has not yet gained much popularity in Estonia.
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The number of training courses available in the ICT Sector are considered adequate
by the respondents, but most of them focus on mass products. Employers have a good
knowledge of the company's training needs and choose the right kind of courses
which meet the needs of their company. Most of the companies are satisfied with the
training they have received and with the specialist skills and knowledge of the
training providers. The only weaknesses referred to have to do with the trainers'
teaching skills.

Student Interviews

The interviews were conducted with the last course students of computer and
telecommunication speciality of Tallinn Polytechnic School. At Tallinn Technical
University, 3rd-, 4th- and Sth-year students of informatics were interviewed. The
survey included a total of 56 students.

According to the students, the level of knowledge acquired meets the real life
requirements. They are often dissatisfied with the curriculum, which is out-of-date,
and the fact that all the knowledge they have acquired cannot be put into practice in
the company. More practical experience instead of theoretical knowledge is also
desired. Most students, however, understand that schools provide only the
fundamentals of the general knowledge, on the basis of which it is possible to
continue one's studies or develop independently in the desired field.

Students have a very clear understanding of the need for in-service training in the
company. The students of both schools acknowledge the need for further study and
for serious efforts if they want to become really professional in their field.

There is a substantial divergence in opinions of the different parties - the students and
the schools - regarding the need for renewal of the curricula. It is quite normal that
students would like to see changes in the curriculum faster than the schools manage to
introduce these changes.

Almost a half (43%) of the graduates from Tallinn Polytechnic wish to continue their
studies and more than one-third would like to start working as specialists in their field
(including those who would like to continue their studies in a couple of years). The
people who wish to choose another speciality explain it with the fact that their
interests have changed in the meantime.

The majority (79%) of the TTU graduates foresee their future as specialists in their
field, while 13% would like to be employed as managers. Those wanting to work as
specialists, however, do not exclude the possibility that they might apply for a
manager's position in the future, but they think that it is necessary first to work at
lower positions. Many students hope to be able to take up master's studies, combining
it with work. The possibility of further training abroad later on was also mentioned.

Summary of Comments on Workforce and Education and Training

The features and problems characteristic of the workforce in the ICT Sector and their
education and training can be summarised as follows:
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Higher education is regarded very important in the sector. Several companies
do not know exactly which school their employees have graduated from.
Employers have little information about the ICT specialities taught in
vocational schools.

A number of reforms have been carried out in the Estonian educational system
during the recent years. Due to all the changes introduced, there is no
common understanding among the public, companies included, of the
levels and content of education. The difference between the terms 'bachelor
studies' and 'diploma studies' is particularly confusing.

More than half of the surveyed enterprises recruit school graduates and are
content with them.

About 50% of the graduates work companies outside the sector, either in their
speciality or not.

In the future companies plan to recruit new staff mainly through competition.
For the people to be employed in 3 years, the most important quality
desired is specialist education.

In the current year (2002) the enterpises surveyed require a total of 259 new
employees.

Every year ca 700 new ICT specialists enter The Estonian Labour
Market, 350 with higher education.

Within 3 years it is estimated that the Estonian Labour Market will need
approximately 600 ICT specialists per year. The sector companies will need
400 specialists, the others will go to work to companies outside the sector and
about 100 specialists will take non-specialist jobs.

The ICT speciality study groups in public educational establishments are
completely full.

ICT specialities are popular with young people. The right target group enrol
in ICT studies, i.e. people interested in the field. The competition for ICT
specialities is 2.5 applicants per vacancy on average.

The average drop-out rate during studies is 17%. The main reasons for
dropping out include finding a job, starting service in the defence forces,
personal shortcomings (lack of independent work habits, lack of purpose) and
difficulties with sciences.

Students themselves find a job and a company to carry out practical
training. Schools help to find the latter, if necessary, or enterprises may
contact the schools to find students for in-company practical training.

When the student is already employed, practical in-company training is
often carried out on the job. Most enterprises provide students with
opportunities for practical training and are satisfied with the trainees. A
problem for the companies is the short duration (ca 2 months) of practical
training, which does not allow the students to be properly involved in a
project.

Many students combine their studies with work, considering this to be the
best arrangement.

As there is currently a shortage of qualified ICT specialists in the labour
market leaves the school gradutes in a favourable position, where they can
dictate favourable salary terms. Employers appear willing to pay good
salaries for proven skills and the right attitude.
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The majority of the graduates start working in their specialist field. It is
quite common to go to work to the same company where the practical training
was conducted during the studies.

The graduates' coping skills after graduation are estimated by schools to be
good, and companies confirm that assessment. The companies' satisfaction
with the graduates' skills and knowledge is relatively high.

A problem for the employers is that a single product is dealt with in a very
narrow way at school, instead of teaching more generally the basic theory.

In recruitment of new staff, the employer values highly the contacts of the
graduates with real life, their practical skills and their personal qualities.
Employers want the graduates to possess a learning capacity and desire and
elementary working habits. The main shortcomings referred to in IT
speciality graduates are related to their personal qualities and the absence of a
suitable work ethic. The schools have set objectives to develop their students'
personal qualities, but this is not yet substantially done. Today, the emphasis
in the study process is more on the technical side. Higher schools are forced to
take care of the gaps in education the lower level schools neglected.

In curriculum preparation, vocational school managements rely mainly on
their former experience. Curriculum is changed in accordance with the
developments in the sector.

In the students' opinion, the main problems for schools are out-dated
curricula, weak ties of the teaching staff with enterprises and insufficient
communication between schools and enterprises. Instead of theory they
wish more practical experience.

In the view of the teaching staff, the main problem is that teachers are not
sufficiently informed about new technology. Keeping pace with innovations,
however, is particularly important in the fast-developing ICT Sector, where
the hardware (equipment) quickly becomes obsolete. The solution may lie in
further qualification training for teachers and employment of practitioners
from enterprises to deliver lectures in the schools.

Most schools cooperate to a certain extent with the enterprises in their
region and with other institutions. Few schools have active contacts with
foreign counterpart institutions. Schools are interested in the cooperation with
enterprises in order to ensure practical training opportunities for their students
and to find lecturers with practical experience, who wish to deliver lectures in
addition to their main work. Cooperation also opens up possibilities for
teachers for further training and practical work in companies.

Cooperation between schools and enterprises is inefficient. As a result,
educational establishments lack a good overview of the actual needs of the
market, or feedback on the quality of education that schools provide. The
students who have a job have a better knowledge of their employer's
expectations than their teacher.

Schools gather information on the progress of their graduates — the main
method used is a written questionnaire.

Multiple opportunities for further training in the ICT field are offered in
Estonia, but these are mainly related to mass products. Employers are well
informed about the company's training needs and know how to choose the best
courses. Most enterprises who have the experience are satisfied with the
training provided.
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A conclusion can be drawn that the Estonian educational system prepares a sufficient
number of ICT specialists to meet the needs for staff in our enterprises in the near
future. The graduates from the ICT Sector schools are relatively well informed about
the situation in the labour market. It is essential for the schools to keep their teaching
staff well informed about the fast developments in the ICT Sector and to focus more
on the development of their students' personal qualities and working habits.

It is essential for vocational education institutions make their activities more visible
and to promote the image of their schools with employers. This is necessary in order
that employers would consider vocational schools as equal to higher schools in terms
of preparation of ICT specialists.

THE RECOMMENDED STRATEGIC DEVELOPMENT DIRECTION FOR THIS
ECONOMIC SECTOR

To facilitate the analysis of the development potential of this economic sector, the

division of work of the ICT specialists is discussed.

e The activities of the first group of specialists include the introduction,
implementation, adaptation and maintenance of software products. Some of these
specialists are employed by user-companies, others by suppliers. In addition there
are specialists engaged in hardware administration. The number of the
aforementioned specialists is not growing significantly in Estonia, but given the
arrival of new products and applications in the marketplace, there will still be a
need for them

e The second group of specialists are hardware maintenance engineers, system
administrators, ICT support personnel. Their number is also relatively constant, as
the number of computer systems that need maintenance is also relatively constant.

e The third group of specialists engage in programming (their own products,
customer orders, internet, etc.) and hardware development. The companies where
these specialists are concentrated have the potential to export (export of their own
products, orders for programming from abroad, development work orders from
abroad, etc.)

The key factors influencing the development of the sector are:

e The progress of the sector's enterprises is first of all affected by the qualification
of the staff.

e The rapidly developing environment requires the ongoing development of
specialists.

e The Estonian market has limited purchasing power. The largest enterprises of the
sector do not export extensively (except for re-export), but they sell products and
services in the Estonian market.

e To increase export potential, more investment in product development is
necessary.

Recommended goals in the sector's development.
e Increased use of ICT applications in Estonia
e Expansion of ICT export potential.
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e Low cost of ICT large applications
e Growth and expansion of such enterprises that produce for export (development).

National support institutions should provide incentives to:

e Exporting companies. These are the companies where the 3rd group specialists
work. Most of them are small companies.

e Companies which have their own products and/or invest in product development

There is a high demand for ICT specialists in the world. Software development allows
the developers to be physically far away from each other. It is necessary to support the
sale of software development services to other countries via Estonian (small and
medium-sized) enterprises, thus reducing the need for our specialists to work abroad.

Recommendations for Enterprises

e To ensure qualified workforce, enterprises should keep in contact with schools
much more actively than they have done to date, in order to find future staff and
practice students.

e It is critical for enterprises to prepare a long-term (5-10 year) development
strategy.

e Substantially more resources should be allocated for product development.

e Resources should be allocated for development of export of products and
services.

e Establish a viable salary and motivation system to motivate staff to work more
productively while increasing the overall competitiveness of individual enterprises
and the entire sector.

The necessity of the aforementioned activities and the priorities of their
implementation are assessed by company managers on the basis of the actual situation
in enterprises. Organisational development and HR planning is in the competency of
managing directors. The managers of large enteprises can cooperate with the HR
director/specialists.

Priority actions:

1. Draw up a document "Corporate Development Strategy". HR strategy is a part of
the development strategy.

2. Implement the strategy. During the implementation, HR planning takes place
which shows how many ICT specialists and with which skills the enterprise will
need in the near future.

3. Establish contacts with the region's educational establishments and meet with the
schools' leadership in order to clarify mutual expectations in terms of workforce.

4. Prepare and implement a salary and motivation system to motivate good
specialists (and other staff members).

Recommendations for Schools

- Schools need to upgrade the content of their curricula and make them compatible
with contemporary needs aimed at meeting the real needs of local enterprises
(most Estonian enterprises are either small or medium-sized). In preparation of the
curricula for vocational and higher schools, attention should be devoted to the

PW Partners 133



134

methods of providing the general theoretical knowledge, to the improvement of
the students' practical skills, development of personal qualities and the attitudes to
work.

Vocational education institutions must prepare specialists who are able to
maintain and operate ICT systems. Consequently, their educational level must be
higher than the level of an "advanced user" which is frequently the case today.
Then employers may then accept vocational schools as educational establishments
suitable for preparing specialists.

The education level provided by establishments of higher education should
enable the graduates to be engaged in ICT development work. Students must be
provided by both theoretical knowledge and practical skills, analytical ways of
thinking, skills to find connections and, above all, an ability to find and use
effectively the necessary sources for self-development (internet, professional
literature, professionals in their speciality, etc.).

Regarding theoretical knowledge, it is necessary to develop the general
knowledge of students - teach the basics of communication and work
psychology, management, employment legislation, sales and marketing, etc.
Schools must explain to the students that ICT is a service sector. In order to
provide services, communication and self-expression skills are necessary. To
develop these skills in graduates from ICT specialities, it is recommended to use
project-based groupwork in school, as this would develop written, verbal and
teamwork skills.

It is necessary to teach the relationships between theory and everyday life and
in this area lecturers/practitioners can be of particular assistance. The
organisation of practical training in a company must be coordinated and
supervised in a systematic way, practical training analysed and the time spent on
practical in-company training more efficiently used.

It is essential to develop in students the skills of self-improvement/development
and habits of independent work. Attention should be given to the development
of work discipline and feeling of responsibility.

To raise the professional level of the teaching staff by further training courses
and, if possible, attending practical training in Estonia and/or abroad. To ensure
that the teaching staff is informed about new technologies, one possible solution
being the employment of practitioners from enterprises to deliver lectures in
schools.

Regarding the development of schools, it is desireable to have a cooperation
partner-another school with a similar profile abroad. It is possible to exchange
experiences with such a partner: to compare curricula, exchange teachers to take
qualification courses in the partner school and be informed about developments in
one's specialist field outside Estonia.

Schools (particularly vocational schools) should make their activities more
visible - this would allow the public, companies included, to have a better
understanding of the activities and mission of educational establishments. Thus,
schools as service providers could take the first step and offer their service (high-
quality workforce) to their customers (organisations) much more actively. In
essence it means the preparation and implementation of the school's own
marketing and sales strategy. When activities become more visible, the image, as
a rule, improves.

Other supportive actions:
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information homepage in the internet - a relatively cheap way of introducing the
specialities taught and courses organised at school and other topics related to the
school.

Fairs/ Open days

purpose: direct communication of information, promotion, introduction of ICT
specialities;

participants: schools of one region;

target group: potential students and enterprises of the region (potential employers
of the graduates).

Fairs offer visitors a chance to take a closer look at the type of education provided
by various schools.

To be well informed about the requirements in the market and to get feedback,
schools must carry on systematic cooperation mainly with the enterprises of
their region. One solution might be assigning an additional task of regular
communication with enterprises to one of the employee's of the school, who will
be their contact person at school.

Each school could have a contact person whose tasks might include:
administration of databases in the enterprises offering practical in-company
training;

administration of the database of vacancies in the enterprises of the sector.
This would create for the school a HR search database on ICT specialists featuring
different requirements set for the staff members (regarding both the professional
level and the personal qualities) and the employment conditions;

administration of the system of feedback from enterprises - on the practice
students, the school graduates and the teacher training, if necessary (regular
exchange of information, advisably based on the internet).

The schools and the Ministry of Education can implement most of the above
recommendations with their current staff.

Action priorities for the Ministry of Education:

1.

On the basis of the results of this study, other studies and analyses, to form a
concensus concerning the future ITC specialists and the skills required in the
Estonian labour market.

To define what kind of specialists shall be prepared by vocational schools and by
higher educational establishments

To compare the results of this study in terms of the necessary qualification of the
workforce, the existing ICT Sector professional standards and the curricula of
schools. The results of the analysis should reveal a) whether the said documents
support each other and ensure preparation of qualified workforce in the ICT
Sector; b) whether and to what extent the vocational/professional standards
include the necessary competencies; c) whether the currently existing curricula
enable the schools to prepare qualified staff in the ICT sector.

To coordinate the process of upgrading the schools' curricula. To monitor the
actual development of personal qualities and working skills (practice) as
prescribed by the curriculum.

To coordinate and ensure regular effective appraisal of lecturers/the teaching staff.
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6.

To arrange a system for the introduction, implementation and effective monitoring
of trade standards (in cooperation with the Foundation of Vocational Qualification
Standards).

Action priorities for educational establishments:

1.

To review the existing curricula of schools and to introduce the necessary
changes, based on decisions of the Ministry of Education on what kind of (with
which skills) workforce different schools must prepare.

To assess the suitability of the teaching staff and to carry out the necessary
changes in personnel in order to implement the new curricula.

To develop a more professional management approach. This requires continuing
activities in the organisation development, the staff included:

- to set up working groups for the discussion of different topics, if
necessary;

- to conduct regular development interviews with the staff;

- to communicate with own students, to conduct satisfaction interviews
with students, etc.;

- for the vocational schools to make their activities visible and to deal
more with promotion of image (to inform the public about plans and
activities);

- to organise communication with the enterprises of the region (to apply
the recommendation by the contact person).

Recommendations for related organisations

a

Speciality unions and organisations can be of great assistance in improving
communication between schools and enterprises. They can have the role of
mediators and show initiative in the organisation of joint events of schools and
companies.

In the course of reforming the Estonian educational system it is necessary to
give the public regular and clear information on the final goals of the reform,
the timeframe for achieving results and what the current status of the reform
process. Proper communication with the public would eliminate the confusion
surrounding educational reform, currently existing among the public.

To inform enterprises about the status of the ICT Sector professional standards:
what the purpose is and how they are used, what is being done and who is doing
it, when they will be finally ready, etc. For enterprises the existence of vocational
standards is informative and useful.

CONCLUSIONS

The development capacity of the ICT Sector is primarily determined by the quality of
the local workforce and global developments in the sector. Currently the sector is in a
depressed state, which is reflected also in the attitude of the employers and the
investors. However, it is quite clear that the development of the ICT Sector cannot
stop for long and quite soon a high number of highly qualified specialists will be
needed who can manage with the development of sophisticated technologies and
applications.
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The impact of the shortage of specialists that occurred during the growth of the ICT
Sector (1997-1998) is still being experienced. However, as the labour market is now
showing signs of stabilisation and even a reduction of needs for ICT specialists, this
may result in a surplus of ICT specialists in the near future. This is seen as a positive
development and should result in more competition for fewer jobs in the sector. This
in turn will give the enterprises better options for staff recruitment, force schools to
make efforts to improve the quality of education they provide and ICT graduates to
sell their skills and knowledge.

Approximately 700 new ICT specialists enter the Estonian Labour Market
annually. The need for ICT specialists in the Estonian Labour Market is
estimated to be 600 people per year. Enterprises of the sector will need about 400
specialists, the others go to work to companies outside the sector and ca 100 people
will not work in their speciality.

The above figures show that the demand and supply of specialists is in balance. In
reality, however, there is a deficit of specialists in the labour market due to the fact
that the employers refuse to accept vocational schools as educational establishments
producing ICT specialists. Consequently, it is necessary to raise the quality of
education of those graduating from vocational schools as quickly as possible.

On accession to the European Union, the labour market will be affected by free
movement of labour. It is likely that there is no essential increase in the number of
workers coming to Estonia. But accession to the European Union will create
favourable conditions for specialists with higher education to go abroad, particularly
to the fast-developing electronics industry that needs large numbers of specialists
dealing with new product development, for instance.

The number of ICT specialists being prepared today is optimal to meet the needs
of enterprises in the near future. The quality and content of education of many
graduates from vocational schools is not yet sufficient to meet the requirements
of enterprises. Thus, vocational schools must raise the quality of the education
they provide.

In the long-term, the need for specialists may increase. According to the
expectations of the respondents, the need for software specialists possessing a
relevant academic qualification will be the first occupational group to be
recruited.
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