SIW99)SNSNINQ0} SNYIYIL
aulWwe}sSNYo} asnpuayeAeyoyoo |



KONTROLLIARUANNE

nr 2-5/03/122
03.10.2003

Tookohavahenduse tohustamine
riiklikus toOturusiisteemis

Tallinn
2003



Kokkuvote

Riigikontroll auditeeris tdokohavahenduse korraldust riigi to6turusiisteemis. Auditi eesmérk oli leida
kitsaskohad, kuid ka head néited toohdiveametite suhtlemise kohta todandjatega ja tooturukoolituse
korraldamisel. Sellest aspektist anti hinnang ka riikliku té6kohavahenduse siisteemi iildkorraldusele
ning tdootsija soovide ja voimaluste haldamisele.

Peamised jareldused ja ettepanekud

Riigi tooturuteenuste siisteem on tegutsenud iile 10 aasta. Paraku on siiani tegemata mitmed
valikud, mis on eelduseks siisteemi edasisele arengule.

Uheselt ei ole méiratletud toSturusiisteemi seos teiste riigiasutuste ja omavalitsuste tegevusega. To6-
turusiisteemis on levinud erinevad késitlused todturukoolituse ja -konsultatsiooni eesmérkide osas.

Riigikontroll tegi sotsiaalministrile ettepaneku méératleda riigi toSturusiisteemi jaoks votmetdhtsusega
kliendiriihmad, eristada selgemalt to6otsijate kategooriad ning kaardistada prioriteetsed ettevotlus-
valdkonnad ja sobivad partnerid. Kokkuvéttes soovitas Riigikontroll arendada riigi tooturusiisteemi
spetsialiseerumise suunas ehk arvestada enam eri kliendigruppide vajadusi.

Toohoiveametite tegutsemistavad suhetes tooandjatega ja toootsijatele suunatud teenuste
korraldamisel on erinevad. Sellest tulenevalt on eri piirkondade toootsijatel osaliselt ebavordsed
voimalused saada kvaliteetseid riigi tooturuteenuseid.

Ettepanekus sotsiaalministrile soovitas Riigikontroll analiilisida to6hdiveametite struktuuri vastavust
todturu nduetele. Olemasolevate ressursside piires oleks voimalik pithendada lisatédhelepanu suhete
loomisele tdoandjatega, tippspetsialistidest todotsijate erinduete tditmisele ja slisteemisisese info-
vahetuse tdiendamiseks, sh statistiliste andmete kogumise siisteemi parandamiseks.

Lihtudes jitkuvast soovist parandada riigi tooturusiisteemi tegevuse tulemuslikkust ja tohusust,
on moddapiasmatu tooturuteenused spetsialiseerida ja suunata sobivale sihtriihmale. Klientide
rithmitamise votted on kasutatavad nii tooturukonsultatsiooni liike kui téo6turukoolitust
planeerides. Riigi tooturusiisteem peab suutma votta oma klientide omaduste suhtes vastutuse.

Auditeeritud perioodil ei olnud klientide tundmadppimine to6hdiveametite esmane eesmérk. Selleks
polnud ei vdimalusi ega metoodikat. Ka ei rakendatud eri kliendiriihmade suhtes sobivaimaid meetmeid.

Riigikontroll soovitas luua voimalused todotsijate voimete ja vajaduste hindamiseks. Korrigeerides
todturukonsultatsiooni, -koolituse ja personalivahenduse teenust vastavalt kliendirithma vajadustele ja
soovidele, on vdimalik rakendunud tddotsijate arvu suurendada kuni 3000 inimese vOrra aastas.

skeskosk

Sotsiaalminister tdnas oma vastuses Riigikontrolli asjakohaste ettepanekute eest ning lubas enamikuga
neist arvestada tooturumeetmete kontseptsiooni koostamisel. Kontseptsioon valmib 2004. aasta maiks
ning holmab to6turuteenuste sisu ja teenuste pakkumise korralduse analiiiisi. Statistika tdiendamist
kéasitlenud ettepanekut kasutatakse statistikanimistu iilevaatamisel 2003. aasta 16pus. T66hdivendu-
kogude iilesandeid tdpsustatakse Tooturuametis teoksil oleva Phare projekti “Toetus todturuteenuste
tasakaalustatud arengule” raames.

Riigikontroll tunnustab sotsiaalministri plaani analiiiisida pohjalikult riiklikku t6oturusiisteemi, sest
siiani on selles olnud rida puudusi, nagu ka kontrolliaruanne esile toob. Kuna see on valdkond, kus
koostd0 eri asutuste ja piirkondade vahel on darmiselt tdhtis, loodab Riigikontroll, et analiiiisi
kaasatakse mitte ainult toohdive teemadega tegelevad ministeeriumid, vaid ka toohdiveametid, kellel
on véga hea iilevaade oma vdimalustest ja vajadustest.



Sisukord

SISSEJUHATUS 4
Valdkonna HHhITIEVAAAE .....ueeueieeiisniineisiisseissiinticsnicsuicsensnssssnsssicsssessesssessssssssssssssssssssesssasssasssssssses 4
Auditi teostus 6
1. RIIKLIKE TOOTURUTEENUSTE OSUTAMISE KORRALDUS 7
1.1. Riigi meetmed tooturu korraldamisel..........coueeveeseisseccnccnecnne 7
1.2. Tooturusiisteemi juhtimine 10
1.3. Tooturusiisteemi kliendid 11
14. Voimalused hinnata téoturuteenuste tulemuslikkust ja efektiivsust 13
2.  TOOKOHAPAKKUMISTE KOGUMINE 16
2.1. Tooandjad toohoiveameti KLiendina.......cccoveeecrercscnisssersssancssseisssassssssssssascssnssssssssssassssnsssse 16
2.2, Tooturuteenuste sobivus tooandjate vajadustega ....c.eeeecercscercssnnrssnrcssarescnercssrsssasssnssses 18
2.3. Tooturusiisteemi ja todandjate suhtluskanalid .... .19
3.  TEGELEMINE TOOOTSIJATEGA 23
3.1. Erinevused toootsijate suhtumises ja taustas 23
3.2. Toootsijatega tegelemise instrumendid..........ccoceeeecuercrvercrcnnecsnnenens 25
3.3. Toohodiveameti panus toootsija piiiidlustesse 26
4. TOOTURUKOOLITUSE PLANEERIMINE JA KORRALDAMINE 28
4.1. Tooturukoolituse eesmiirk ja iseloom 28
4.2. Tooturukoolituse seotus tooturu vajadustega .... 30
4.3. Tooturukoolitusse suunamise pohimotted.........ceevveresrnresences 32




Sissejuhatus
Auditi pohjus

To6 ja tooturg on iiks olulisemaid osi keskkonnast, kus inimene tegutseb. Kuna t66 on valdavale osale
elanikkonnast ainus sissetulekuallikas ja t66 puudumine voi selle kaotamine voib tuua kaasa tosised
toimetulekuprobleemid, on riigi iiks tdhtsamaid funktsioone abistada todotsijaid.

Eestis on kujunemas olukord, kus samaaegselt esineb nii tdsine toopuudus kui struktuurne t66j6u-
puudus. See nduab riigilt oskuslikku ja histi juhitud sekkumist. Kuna riiklik to6turuteenuste siisteem
on peamine kanal tegelike todotsijatega tegelemiseks, siis soltub just selle siisteemi edukusest paljude
inimeste voimalus saada tooturul edukalt hakkama. Auditiga loodab Riigikontroll anda panuse to66turu-
teenuste paremaks korraldamiseks ja kaudselt suurema hulga todotsijate edukamaks rakendumiseks.

Auditi aluseks on Riigikontrolli 2002. ja 2003. aasta todplaan.

Auditi eesmirk on leida kitsaskohad, kuid ka head néited to6hdiveametite suhtlemise kohta t66-
andjatega ja todturukoolituse korraldamisel. Sellest aspektist antakse hinnang ka riikliku to6koha-
vahenduse siisteemi iildkorraldusele ning t6dotsija soovide ja voimaluste haldamisele.

Uuritud péhiprobleem: to6hdiveametite suutlikkus olla partneriks nii tddandjatele kui todotsijale on
vaga erinev, samuti erinevad tooturukoolituse korraldamise pdhimdtted, mistottu voimalused saada
todturuteenustest maksimaalset abi erinevad piirkonniti. Probleemi piistitamisel 1&htuti eeldusest, et
riigi tooturusiisteem moodustab selge terviku ning osutatavad teenused vastavad klientide ootustele ja
vajadustele koikides piirkondades.

Auditeeritavad asutused on Sotsiaalministeerium, To6turuamet, piirkondlikud to6hdiveametid.

Auditis vaadeldi ajavahemikku 2000. aasta — 2002. aasta II kvartal.

Valdkonna liihililevaade

Riiklik t66turuteenuste siisteem on haldusasutuste ja meetmete kompleks, mille eesmérk on leida t66-
otsijale voimalus end rakendada ja pakkuda t66andjale voimalus leida sobiv too6taja. Siisteemi kontak-
tide maht on ca 600 000 — nii palju kordi poordutakse aastas toohdiveametite poole. Kuna viimaste
néol on tegemist riigi ainsa sisulise kanaliga tddotsija juurde, siis aitab just nende edukas tegevus
tagada viga paljudele inimestele eeldused personaalseks arenguks ja todalase rakendumise.

Vaadeldavas siisteemis téotab umbes 230 to6tajat ja selle eelarve maht on 218 min krooni.' T66hdive-
ametite andmebaasides on viimastel aastatel olnud registreeritud keskmiselt 45 000—50 000 inimest
kuus. Viimase kolme aasta to6turgu iseloomustavatele andmetele toetudes saab viita, et igal aastal
leitakse to6hodiveametite kaudu uus td6taja kuni 15 000-le todkohale. Kokku aga leiab rakenduse igal
aastal kuni 30 000 registreeritud todotsijat ehk aasta jooksul ca 23% todotsijatest (ligikaudu pool neist
on inimesed, kes on kiill tdohdiveametis registreeritud, ent t66 leiab muul moel). Ametliku statistika
kohaselt on t66le suundunud keskmiselt 22 500 inimest aastas.

Riigi abi toodotsijale ja tdovahenduse teenuse korraldus on sétestatud kahe valdkonda reguleeriva
seadusega: to6tu sotsiaalse kaitse seadus ja todturuteenuse seadus. Molema seaduse alusel on vilja
antud hulk alamakte, mis reguleerivad to6tu riikliku abiraha mééra, to6tule ihekordse toetuse
maksmise tingimusi ja korda, tootule ettevotluse alustamiseks antava todturutoetuse suurust jms.

Lisaks digusaktidele annab sisendeid tdokohavahenduse siisteemile Eesti Vabariigi toohdive
tegevuskava (2000-2001 1V kvartal; 2002).

'2002. aasta riigieelarve jirgi



Riikliku tooturususteemi organisatsioonid

Teenuste osutamist koordineerib Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev Tooturuamet, kellele
omakorda alluvad 16 piirkondlikku t66hdiveametit (lisaks maakondadele ka Tallinnas).

Sotsiaalministeerium on riigi to6turupoliitika kujundaja. Valdkonnaga tegeleb todala asekantsler, kes
koordineerib todosakonna ja tooturu osakonna tegevust.

Too6ala valdkonna iilesandeid:

e reguleerida tdosuhteid koostdos todturupartneritega;

e suunata tootajate kvalifikatsiooni siisteemi véljatootamist ning korraldada koost6os Haridus- ja
Teadusministeeriumiga selle ellurakendamist;

e korraldada to6turuteenuste osutamist ja tootute sotsiaalset kaitset.

To6turu osakond koordineerib, suunab ja korraldab todturgu reguleerivate digusaktide véljatootamist,
kavandab tooturu poliitikat, koostab t60hdive arengukavad, analiiiisib ja siinteesib t66jou uuringute
andmeid. Osakond peab jédlgima To6turuameti ja tema allasutuste tegevust, lahendama kerkivaid
oiguslikke probleeme ja andma tegevuspoliitilise sisendi tooturuteenuste paremaks korraldamiseks.

Tooturuamet on keskmise suurusega riigiasutus, mille koosseisus on 22 todtajat.

Tooturuameti iilesandeid:
e korraldada toohoiveametite tegevust;
e korraldada t66tu sotsiaalset kaitset ja todturuteenuste osutamist;

e pidada arvele vdetud tootute ja osutatud toSturuteenuste andmekogusid, teostada kogutud
andmete toGtlemist, analiiiisi ja edastamist;

e korraldada tdoraamatute ja nende vahelehtede miiiiki toohoiveametites;

e korraldada ja koordineerida koost6od riigiasutuste, kohalike omavalitsuste, toovotjate ja to6-
andjate ihenduste ja liitudega to6hoiveprobleemide lahendamiseks ning todtu sotsiaalse kaitse
korraldamiseks.

Sisuliselt toimib amet to6hdiveametite koordinaatorina: koostab juhendmaterjale (nt teenusstandardid
ja tooturuteenuste osutamise juhendid), koordineerib toShdiveametite tehnilist varustatust, kogub ja
avalikustab todturustatistikat, vahendab vilisprojekte — nt PHARE projektid pikaajaliste tootute {ihis-
konda haaramiseks ja noorte toopuuduse leevendamiseks.

Toohoiveametid
Eestis on 16 piirkondlikku to6hdiveametit, kus todturuteenust osutab kokku iile 200 inimese.

Toohoiveameti iilesandeid:
e registreerida todotsijaid ja osutada nendele to6turuteenuseid;
e votta arvele toGtuid, médrata neile tootu abiraha ja osutada tooturuteenuseid;

e maksta td6tu abiraha, Sppestipendiumi, hddaabitddde palka, tooturutoetusi ja tihekordseid
toetusi;

e osutada todandjatele tooturuteenuseid;

e koguda ja toddelda infot todandjatelt olemasolevatest ning tekkivatest vakantsetest tookohtadest,
vahendada seda tootutele ja toootsijatele;



e korraldada kutsenoustamist t66d otsivatele isikutele;
e pidada arvestust t60d otsivate isikute, tootute ja tooturuteenuste saajate kohta;

e osaleda riigi ja maakonna to6turupoliitika ja -programmide véljatoGtamises ning korraldada
nende elluviimist;

e osaleda maakonna to6hoiveprobleemide lahendamisel ja to6tu sotsiaalse kaitse korraldamisel
koosto0s riigiasutuste, kohalike omavalitsuste, t06vGtjate ja tooandjate tihenduste ja liitudega.

Toohoiveametite pohitegevused on tddotsijate registreerimine ja regulaarsed konsultatsioonid, t606-
raamatute miiik, haldus- ja korraldav tegevus, to0tuabiraha arvestus, stardiabi taotluste véljastamine,
labivaatamine ja jarelkontroll ning to6turukoolituse korraldus.

Enamikus to6hoiveametites ei ole todandjatega suhtlemisele keskendunud struktuuriiiksust. Erand on
Tallinna T66hdiveamet, kus on moodustatud todandjate teenindamise osakond. Tartumaa T66hdive-
ametis on olemas todkohtadega tegelevad konsultandid.

Vastuvotul teeb konsultant t66tu kaardile mérke, mille alusel makstakse to6tu abiraha. Konsultantide
igakuiste statistikaaruannete alusel selguvad registrist kustutatavad isikud (need, kes ei ole kuu jooksul
kdinud toohdiveameti konsultandi vastuvatul). To6tu sotsiaalse kaitse seaduse § 6 jargi kaob digus
tootu abirahale péarast 270 paeva pikkust todotsimise perioodi.

Auditi teostus

Auditi teavet koguti kahes osas: statistiliste andmete kogumine ning kvalitatiivse info kogumine ja
tootlus. Mdlemad etapid pohinesid auditi uurimiskiisimustel:

e Kas ja kuidas on eelistatumas seisus nende piirkondade todotsijad, kus to6hdiveamet suunab
vordeliselt rohkem ressurssi todandjatega suhtlemisele?

e Kas ja kuidas mdjutab nimekirjas veedetud aja pikkust eelriithmitamine, mille aluseks on tddotsija
rakendumise eeldused?

e Kuidas mojutab parema potentsiaaliga inimeste valik koolitusprogrammidesse koolitusjérgse
rakendumise mééra?

e Kas ja kuidas suurendavad koolitused, mis on planeeritud lackunud vakantside alusel, koolitus-
jargset rakendumist?

Statistiliste andmete kogumise aluseks oli tdohdiveametitele esitatud andmepéring. Vastused péringule
saabusid koigist toohdiveametitest. Enamasti oli vastatud kdigile péringu kategooriatele.

Statistilise analiiiisi tulemuste kasutamiseks oli méodapadsmatu kvalitatiivne juhtumianaliiiis t66-
hoiveametite baasil. Selleks kujundas auditiriihm eelduste paketi, mida tutvustatakse ige peatiiki algul.
Eelduste aluseks olid digusaktid (todturuteenuse seadus, Tooturuameti ja mitme toohdiveameti pohi-
madrused), Tooturuameti vélja tootatud teenusstandardid ning hea juhtimise ja poliitika kujundamise
pohimdtted. Selles etapis viidi 14bi 25 intervjuud. Auditi valtel kiilastati 11 toohdiveametit.

Auditi viisid 14bi Riigikontrolli vanemaudiitorid Eva Létti (projektijuht) ja Erki Must.



1. Riiklike tooturuteenuste osutamise korraldus

Riigikontrolli liihtekohad

Riigikontroll eeldab, et Sotsiaalministeerium on kursis to6turul toimuvaga ning tal on kujunenud
meetmed ja tavad, millega anda sisendeid nii To6turuametile kui téokohavahenduse siisteemile
konkreetse toootsija tasandil. Tookohavahenduse siisteemi eesmérk peaks olema rakendada
maksimaalselt t66tuid ning sedakaudu lahendada to6tusest tulenevaid probleeme. To6hdiveametite
esmaiilesanne on anda sobivate eeldustega inimestele voimalus kas alustada voi jatkata todalast
arengut. To6hdiveametitel on arusaam oma klientuuri véimetest tooturul 18bi liilia, toetades neid,
kellel on vdga head eeldused t66d leida ning aidates neid, kes vajavad lisateavet ja oskusi, et olla
tooturukonkurentsis edukas.

Head kontaktid koigi kliendiriihmadega on méodapadsmatuks eelduseks, et toohdiveametitel oleks
pidevalt nii toopakkujaid kui inimesi, kes tdesti loodavad oma todotsingutel riigi tooturusiisteemi
toele. Vottes eesmérgiks jarjepideva tooturuteenuste arengu, on omakorda véga oluline protsesse
sisuliselt talletada. Uheks peamiseks tegevuse kvaliteedi ja tulemuslikkuse hindamise aluseks on
kogutud arvandmed. Arvestades asjaolu, et riiklike tooturuasutuste peamiseks todinstrumendiks on
suhtlemine to6turu osapooltega, peab ka statistika kajastama sellise suhtlemise reaalseid tulemusi.
Tooturuasutuste esmane huvi peaks olema teada, millised arengud toimuvad nende klientidega —
kes suundub t66le, kes loobub; kas ja kuidas dnnestub ettevotjatel leida pakutud tookohale sobivaid
inimesi. Kui selline info kajastub ka tdoturustatistikas, on loodud eeldused modta tooturuteenuste
pakkuja tulemuslikkust ja kvaliteeti.

1.1. Riigi meetmed to6turu korraldamisel
Riigi roll tooturususteemi korraldamisel

Kuigi audit keskendus perioodile alates aastast 2000, ilmnesid pidevalt probleemid, mille pShjused on
tunduvalt varasemas perioodis. Riiklik td6turu organisatsioon on toiminud iile 10 aasta. Kindlasti on
tooturuasutuste tegevus muutunud professionaalsemaks, vilja on kujunenud tavad ja toimunud areng
iildisemas mottes. Samas on pikaajalisest tegevusest hoolimata paljud pohimdttelised kiisimused
lahendamata. Uks kdige iildisemaid neist on: kelle mure on td6ta jdinud inimene? Selge vastus on
vajalik, kuna just sellest soltub ka riigi tooturu organisatsiooni méératlus: kas tegu on asutustega, mis
pakuvad sotsiaalset abi ja terviklikku sotsiaalmeetmete paketti, voi asutustega, mis keskenduvad
konkreetselt to6turu meetmetele.

Toohoiveametite arvates ei ole todotsija ja tootu ainult todohdiveameti probleem. Teiste riigiasutuste
rolli ndhakse peamiselt tdokohakaotuste ennetamise toetamises (Haridus- ja Teadus- ning Sotsiaal-
ministeerium), ettevotluse arendamises (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus) ning inimeste moraalses ja sotsiaalses toetamises (omavalitsused). Viimane
hoélmab sotsiaalhoolekannet ning tuge toootsimiseks ja edasipiitidlikkuseks. Tootusega kaasnevad
probleemid on inimesele isiklikku, kuid selle mdjud kohalikku laadi. T66turu teenuseid pakub aga riik.
Tulemuseks on koordineeritud siisteem, mis osutab kiill {ihtlustatud to6turuteenuseid, kuid todotsija
omadusi ja sotsiaalset tausta tundmata loob teenuse osutaja ja tdootsija vahel pigem formaalse seose.

Riigikontrolli jireldus

Kui esmatasandi sotsiaalseid probleeme lahendab omavalitsus, siis riigi roll on pakkuda spetsiali-
seeritud, histi juhitud ja tulemuslikke téoturuteenuseid. Riigi tooturuasutuste eesmark oleks selle
madratluse kohaselt anda maksimaalne tooturualane tugi seda soovivatele ja vajavatele inimestele,
arendades to0turu organisatsiooni professionaalsust ja voimalusi. Praegu ei ole To6turuameti
koordineeritaval siisteemil iihtset identiteeti. Soovitakse areneda kiill professionaalse tooturuteenust
pakkuva struktuuri suunas, kuid nii klientuuri kui sotsiaalsete partnerite ootused toohdiveametitele
on tunduvalt laiemad.



Riigi tooturususteemi seos teiste halduse valdkondadega

Riikliku to6turuteenuste siisteemi moodustavad riigi tooturuasutused — To6turuamet ja selle kohalikud
asutused toohoiveametid. To6turuamet tegutseb Sotsiaalministeeriumi haldusalas, kuid t66turgu ja
todtamist mojutavad tegurid ulatuvad kaugele {ile Sotsiaalministeeriumi valitsemisala. Néiteks tooturu-
koolituse ndol on tegu hariduspoliitikaga, tdokohtade loomine ja inimeste tooalased valikud on otseses
seoses majandusarengu ja riigi ettevotluspoliitikaga. Lisaks mdjutab to6turgu regionaalne areng ja
kohalik infrastruktuur. Koik need osised kujundavad keskkonna, millest tdShdiveametid peavad oma
pohitegevuses paratamatult lahtuma. Seega saab riiklik toSturusiisteem olla edukas ainult juhul, kui
suudetakse tagada selle seos teiste poliitikavaldkondadega, regionaalse arengu ja kohaliku eluga.

Uhe probleemina kisitletigi auditi raames toimunud kohtumistel to6hdiveametite suutlikkust toimida
vordvadrse partnerina teiste riigiasutuste, todandjate esindajate ja kolmanda sektori organisatsiooni-
dega. Jogevamaa Toohoiveameti direktor mérkis, et toohdiveametitele kdige sarnasemad asutused on
kohalikud pensioniametid, kuivord klientuur on osaliselt kattuv ning palgad, ruumid jms on palju alla
Eesti riigiasutuste keskmist taset.

Heaks néiteks toohdiveameti seostest iilalmainitud osapooltega on Raplamaa T66hdiveamet, mis
muutus ettevotjatele ja teistele riigiasutustele tosiseltvoetavaks partneriks parast seda, kui maavanem
isiklikult huvitus ameti tegevusest ning korraldas kohtumisi ettevotjate ja ameti vahel. Jogeva Maa-
valitsuses nenditi, et sisulist koost6dd toohdiveametiga on tehtud maakonna t66hdiveprogrammi
koostades. Kuigi sellesse on piilitud kaasata ka teisi riigiasutusi ja ettevotjaid, ei ole piirkonna
toohoive parandamise osas uusi ideid suudetud vélja pakkuda.

Enamiku funktsioonide tditmisel on toohdiveametid eripalgelised. Sama kehtib ka koost66 puhul maa-
konnas. Niiteks Polvas leiti, et maavalitsuse ja toohoiveameti koost6od saaks tublisti parandada.
Samas rohutati héid suhteid P6lvamaa Ettevotluskeskusega, kes on valmis pakkuma to6hdiveameti
klientidele ettevotluskoolitust (paraku ei olnud sellele koolitusele soovijaid). Viljandimaa T66hdive-
ameti direktor osaleb kaks korda aastas maakonna omavalitsuste liidu teabepéeval, kus annab iilevaate
tooturu muutusest ja statistikast. Maavanemaga kohtutakse regulaarselt iga kuu.

Todturukoolitus on kindlasti iiks olulisemaid té6turu instrumente ja ka kéttesaadavamaid tdiskasvanute
koolitusvoimalusi — igal aastal osaleb toSturukoolitustes ca 10 000 inimest. Paraku ei ole to6turu-
koolituse siisteem mingilgi viisil seotud riiklike koolituskavade ega hariduspoliitika pdhisuundadega.
Haridus- ja Teadusministeeriumil ei ole otsest sisendit todturukoolituse vormi ja sisu planeerimisse:
elukestva dppe strateegia késitleb kiill tooturuvajadusi, kuid ei née ette riikliku todturuteenuste
siisteemi arendamist elukestva dppe pohimdtete rakendamiseks.”

Riigikontrolli jareldus

Toohodiveametites on palju positiivseid nditeid erinevatest algatustest ja koostdoiiritustest teiste
riigiasutuste ja regionaalhaldusorganitega (kuigi mitte kdikjal pole saavutatud tihedat ja usaldus-
likku sidet). On iillatav, kui vihesel miiral kasutatakse teistes riigi tegevusvaldkondades toohoive-
ametite kontakte toootsijatega. Tegemist oleks vdga sobiva voimalusega hankida infot riigi koolitus-
tellimuse, tervishoiu-, ettevotlus- ja regionaalpoliitika hindamiseks ning uute sisendite kogumiseks.

Riigi tooturususteemi seotus omavalitsuste tegevusega

Kuigi todpuuduse ja tookohaotsingutega tegelemine ei ole omavalitsuste funktsioon, selgus auditi
kéigus juhtumeid, kus omavalitsused andsid oma panuse piirkonna to6hdivekiisimuste lahendamiseks.
Jogeva Maavalitsuses toodi néitena nelja omavalitsuse tegevus Saare aktiviseerimiskeskuse loomisel
ja kditamisel. Tallinna T66hoiveameti direktor viljendas tunnustust Tallinna linnale, mis on alustanud
ettevotluse (sh tookohtade loomise) tugistruktuuri arendamist.

% Elukestva dppe strateegia eelndu  http://www.hm.ee/word/elukestvaoppestrateegia.rtf




Omavalitsuste ja toohdiveametite iihisprobleem on inimesed, kes lisaks to6tu abirahale taotlevad
toimetulekutoetust. Enamasti on iiheks selle maksmise kriteeriumiks seatud eeldus, et taotleja on
aktiivne t0ootsija, mille ainsaks indikaatoriks on sageli registreeritus t00 otsijana toohdiveametis.
Viimastele toovad vaid toimetulekutoetusest huvitatud kliendid ressursse kulutavat lisatéod. Seetdttu
on mitmes ametis piiiitud leida voimalusi omavalitsustega kokku leppida, et inimesi ei suunataks t66-
hodiveametisse pelgalt eesméargiga tdita toimetulekutoetuse maksmiseks vajalikud kriteeriumid. Mitme
ameti hinnangul on need kliendid sisulises ehk to6vahenduse mdttes kdige raskemad. Raplas tunnistati,
et konkreetset koostodd omavalitsustega ei ole kujunenud. Selle tulemusena huvitub suur osa kliente
pigem toimetulekutoetuse saamiseks kehtestatud tingimuste tditmisest kui reaalsest tdokohavahendusest.

Pérnumaa Toohdiveameti direktori sonul on maakonnas saavutatud kokkulepe, et neil, kes ei soovi
t60d otsida, ei ole pohjust toohdiveametisse tulla. Jirvamaa Toohoiveameti direktor kinnitas, et oma-
valitsustega on saavutatud tihe kontakt. Koostd6 viljundiks on kokkulepped omavalitsuste sotsiaal-
ndunikega, mille tulemusena on vihenenud pikaajaliste ja t60st mittehuvitatud klientide hulk t66-
hoiveametis. Niiteks Paide linnas on ameti esindaja kaasatud sotsiaaltoetuste mddramise komisjoni,
kus ta saab anda hinnangu toetuse taotleja aktiivsusele tdootsijana.

Riigikontrolli jareldus

Riigi todturuasutuste ja omavalitsuste koostdo ja omavaheline seos ei ole vilja kujunenud. Leidub
kiillalt néiteid, kuidas koost66 puudumine voib olla probleemiks riikliku tooturusiisteemi edukale
toimimisele. Toendoliselt on just tochdive see valdkond, kus riigi ja omavalitsuse koost6dl on
koige suurem moju inimeste voimalustele ja heaolu arengule.

Riigi to6turuststeemi organisatsioonide iseloom

Uheks riigi todturusiisteemi iseloomustavaks niitajaks on erinevused. Analiiiisides toohdiveametite
koosseise, vastuvotukoormust, todmeetodeid, suhtumist ja reaalset arendustegevust, voib tekkida
mulje, et tegu on 16 eraldiseisva ja iiksteisega kiillaltki ndrgalt seotud organisatsiooniga.

Joonis 1. Toohoéiveametite tooturukonsultantide keskmine koormus seisuga 31.12.2001
(registreeritud toootsijaid konsultandi kohta)
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Lisaks statistilistele néitajatele erinevad toohdiveametid ka sisuliselt. Kuna paljud positiivsed algatused
— néiteks tihedate suhete loomine maavalitsuse ja omavalitsustega — ei leia vadrilist tunnustust ega
rakendamist teistes tOGturuasutustes, tahtsustub Téoturuameti funktsioon kogemuste koguja ja vahenda-
jana. Tooturuamet on kiill tegutsenud aktiivselt standardite ja normide véljatéotamisel (vt 1.3), kuid
peaks koordinaatorina ka aitama kaasa toohdiveametite suhtlemisele ja kogemustevahetusele.

Riigikontrolli jareldus

Too6turusiisteemi organisatsioonid erinevad nii arvnéitajatelt kui ka sisuliselt. Praktikate paljusus ei
ole iseenesest halb, kuid paneb siisteemi koordinaatorile viga vastutusrikka {ilesande analiilisida
toohodiveametite todkorraldust ja suunata siisteemi arendavate kogemuste vahetamist ning
kasutuselevottu teistes (koigis) toohdiveametites.



1.2. Tooturusiisteemi juhtimine

Tooturususteemi juhtimise sisendid

Tooturusiisteemi juhtimist analiiiisides tuleb eristada kaht tasandit: to6turupoliitika juhtimine ning t66-
turuorganisatsioonide koordineerimine. Auditis vaadeldi eeskétt kohaliku tasandi toGturuasutuste
tegevust. Siiski ei saa analiiiisida konkreetseid tegevusi, pddramata tdhelepanu keskkonna kujunda-
misele ja sisenditele, mida peavad andma siisteemi juhtivad ja koordineerivad asutused.

Kdige enam ootavad toohdiveametid pdhimdttelisi otsuseid, infot tdSturu trendide kohta ning to6turgu
reguleerivate digusaktide pohjalikku analiiiisi. Néiteks Tartus nenditi, et puudub sisend nii prioriteetide
madratlemise (kas eelistatud kliendirithmaks on to66andjad voi téootsijad) kui ka analiiiisi ja info osas
(millised on tildised trendid t66turul, millised erialad arenevad tulevikus kiiremini ja milliste sektorite
majanduskasv on kdige kiirem). Viljandis leiti, et iiks suurimaid puudujiike siisteemi juhtimises on
asjaolu, et valdkonda reguleerivaid digusakte ei tdlgendata piisavalt detailselt. Vastuseta on jadnud
kiisimused toGturuteenuste suunatuse kohta (nt keda eelistada tooturukoolitusse saatmisel), valikute
kohta (millised kliendirithmad vajaksid vordeliselt enam téhelepanu) jm. Viljandimaa To6hdiveameti
biliroojuhataja hinnangul ei anna teenusstandardid loodetud efekti enne, kui kdik ametid korraldavad
oma pohiprotsessi iihtselt ja asjakohaste digusaktide iildaktsepteeritud seletuste jargi. Parnumaa
Toohoiveameti direktor esitas samas kontekstis seisukoha, et koik ametid tdidavad samu digusakte,
kuid teevad seda pohimotteliselt erineval viisil.

Riigikontrolli jareldus

Riigi to6turusiisteemi kujundamise ja juhtimise tulemusena on kéivitunud siisteem, mis toimib ja
taidab talle pandud tilesandeid. Samas tuleb siisteemi edasiseks arenguks teha konkreetsed valikud:
seada tiheselt moistetavad ja moddetavad eesmirgid, méératleda prioriteedid ja iildised arengu-
suunad. Praegu on neid valikud tehtud vaid osaliselt.

Sotsiaalministeeriumi roll tdéturuststeemi juhtimises

Sotsiaalministeeriumi sisendit késitledes tuleb eristada riigi tooturupoliitika kujundamist ning sisendite
andmist tooturusiisteemi kditamisse. Tooturupoliitika tasandil on ministeeriumi pShiliseks tegevus-
instrumendiks digusaktide ja strateegiadokumentide viljatootamine. To6tu sotsiaalse kaitse seadus ja
tooturuteenuse seadus annavad raamistiku kogu todturusiisteemile, kuid kliendi tasandil tegutsevad
tooturuasutused vajavad marksa enam digusaktide analiiiisi ja sisulist tolgendamist.

Ministeeriumi panust toohdiveametite tegevuse korraldamisse on keeruline modta. To6turu osakonna
juhataja kinnitusel on ministeeriumil ametitest {ilevaade: neid on kiilastatud, toimuvad arutelud T66-
turuameti esindajatega ja toGturustatistikat analiiiisitakse vordlevalt to6turu uuringute andmetega.

Toohoiveametid hindavad ministeeriumi rolli ja tegevust mitmeti. Jogevamaa Toohdiveameti direktori
hinnangul ei ole ministeeriumil iihele ametile mingit sisendit. Tema Jarvamaa kolleegi sdnul on minis-
teeriumi abi seisnenud koosseisu iilevaatamises ja korrigeerimises — nt aastal 2000 lisati kdigi t66-
hoiveametite pohikoosseisu kutsendustaja ametikoht. Samas on ministeeriumi kaudu vahendatud
ressursse erivajadustega kliendiriihmadele suunatud projektidele (nt “Noored loodavatele tookohtadele”
Louna-Jarvamaal). Headele vdimalustele projektide kirjutamiseks ja ideede realiseerimiseks viitas ka
Tartumaa To6hdiveameti direktor, kelle veendumusel sdltub ameti poolt kogutava vdimaliku ressursi
maht viga palju ameti (eeskitt selle juhtide) aktiivsusest ja loovusest.

Riigikontrolli jareldus

Sotsiaalministeeriumi roll todturusiisteemi juhtimisel on olnud mitmetahuline: iihelt poolt on kujun-
datud raamistik kogu riigi todturuteenuste osutamiseks, teisalt on tegeldud arendus- ja to6turu-
projektide algatamise ja vedamisega. Samas on ministeerium vihe toetanud tdohdiveameteid
selgete otsustega, mis voimaldaksid ametitel kujundada oma t66d efektiivselt ja tulemuslikult.
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Tooturuameti roll todturususteemi juhtimises

Kui ministeerium toimib eeskitt tooturupoliitika kujundajana, siis To6turuamet on otseselt riiklike
todturuteenuste siisteemi koordinaator, kelle iilesanne on luua eeldused to6hdiveametite tegutsemiseks
ja tagada klienditeeninduse kvaliteet. To6turuamet korraldab suhtlust tdohdiveametite juhtide vahel,
pakub koolitusvdimalusi, korraldab eelarvestamist ning to6turustatistika kogumist ja analiitisi. Tal on
instrumendid t66hdiveametite tegevuse korraldamiseks, vajadusel kardinaalseteks muudatusteks, kuid
ka edukate ametite tunnustamiseks. Peamise riskina touseb kiisimus, kas Tooturuameti eesmérgid
kattuvad to6hdiveametite voimaluste ja klientide vajadustega. Tooturuamet kannab mérkimisvairset
vastutust, kuivord todturusiisteemi ebaefektiivne toimimine voib tdhendada suurele hulgale inimestele
kaotatud todkohta ja sotsiaalset kriisi.

Auditirithm uuris Té6turuametilt, milliseid funktsioone ja tegevusi tuleks todturuteenuste osutamisel
eeskétt arendada. Ameti hinnangul on koige olulisem klienditeeninduse kvaliteet, sest see parandab
tooturuteenuste siisteemi mainet. Kvaliteedi tdstmise esmase instrumendina néhti teenusstandardite
koostamist, kinnitamist ja rakendamist toohdiveametites. Tartumaa Toohdiveameti direktor markis
kommentaariks, et nad suudaksid pakkuda 80% ulatuses samu teenuseid mis erasektori ettevotted.
Teistes ametites (v.a Tallinn) sellist valmisolekut aga ei kinnitatud.

Klienditeeninduse taseme tdstmiseks ja toohdiveametite tegevuse lihtlustamiseks algatas ToGturuamet
tooturuteenuste standardite projekti. Seisuga 01.08.2002 olid kittesaadavad 11 standardit, sh kutse-
ndustamine, dppekonsultatsioon, tdéturukonsultatsioon, teavitamine to6turu olukorrast. Mitmes t06-
hoiveametis nenditi, et praegu on teenusstandardeid vaja pigem teenuse osutajale kui kliendile. Kuna
siiani ei ole kujunenud iihtset tava, kuidas todturuteenuseid osutada, loodavad ametite to6tajad
kinnitatud standarditest vastuseid kiisimustele, kuidas reaalselt t66d korraldada.

Teenusstandardid on oluline juhendmaterjal ametite tegevuse korraldamiseks, kuid selgelt méératle-
mata on prioriteedid — nt milline on tdhtsaim té6turukonsultatsiooni kliendiriihm, milliste td6andjatega
rohkem suhelda jms. Ka to6hdiveametites leiti, et standardid ei anna selgust, kuidas jaotada ressursse
tegevuste vahel. Ministeeriumi todturu osakonna juhataja arvates ei saagi viimane standardite
funktsioon olla. Sellised otsused tuleb langetada strateegiadokumente koostades.

Riigikontrolli jareldus

To6turuamet toimib toohdiveametite tegevuse koordinaatorina. Juhendamine ja metoodika vélja-
todtamine on olnud suunatud eeskétt riigi todturuteenuste médratlemisele ja neile konkreetse sisu
andmisele. Samas on Todturuameti sisend strateegiliste valikute tegemiseks olnud tagasihoidlik.
Teenuste standardimine ja kogemustevahetuse korraldamine ei anna vastust kiisimustele, millised
on prioriteetsed kliendiriihmad, millistele tegevustele suunatakse peamine ressurss ning mis on
toohdiveameti tegevuse eesmark.

1.3. Tooturusiisteemi kliendid

Toootsija vdimalikud abikanalid

Auditi raames kaardistati toootsija voimalikud abikanalid:

toohdiveamet (riigi kanal);

e omavalitsuse sotsiaaltodtaja;

e cradiguslikud personaliotsingu ettevotted ja andmebaasid;

o kirik, aktiviseerimiskeskus, sdpruskond, todotsijate tugigrupid jms (inimese enda suhtlustasand).

Omavalitsuse tasandil tegeldakse eeskétt inimese sotsiaalsete probleemidega (rahaline toimetulek,
vaba aja veetmise voimalused jms), kirik ja sdpruskond toetab inimest vaimselt ja taastoodab lootust,
pakkudes tuge uuteks tritusteks tooturul. Personaliotsingufirmad ldhtuvad to6andjate vajadustest, olles
spetsialiseerunud juhtide ja tippspetsialistide vahendamisele. Vilja on to6tatud vastav metoodika ja
kujunenud praktika. Seetottu kerkib kiisimus riiklike to6turuteenuste suunitluse kohta.
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Tooturuameti ja ministeeriumi kinnitusel peaks riigi tooturuteenuste tase olema sama hea kui erasektoris.
Tooturuameti esindajad leidsid, et ka toohdiveametite eesmérk on hdivata tippjuhtide ja -spetsialistide
vahenduse turusegment ning pakkuda konkurentsi eraettevotetele. Samas voimaldasid osalusvaatlused
ja kohtumised téohdiveametites teha jarelduse, et riiklike todtuuruteenuste iseloom on suuresti vélja
kujunenud. Kdige enam vahendatakse erialaspetsialiste, oskustoolisi ja madalamat ettevalmistust
ndudvaid tookohti. Tallinna Té6hdiveametis on ligi 90% td6pakkumistest suunatud liht- vai oskus-
toolistele. Selliseid toid pakkuvatel ettevotetel on kujunenud teadmine, et tdohdiveameti kaudu on
voimalik vajalikku spetsialisti leida ja tooturukonsultantidel on kujunenud vilumus hinnata té6otsijate
sobivust pakutavale tdole. Arvestades asjaolu, et tdohdiveametite klientideks on véga véike osa
ettevotetest, on siiski selge, et osutatava teenuse jargi on vajadus olemas.

Riigikontrolli jireldus

Riigi to6turu organisatsiooni koht ja roll on alles valja kujunemas. Riiklik tooturuteenuste siisteem
on keskendumas spetsialistidele ja oskustodlistele, kelle jargi on ka ndudlus. Selles kategoorias on
arenguvoimalusi nii teenuse kvaliteedi kui leviku osas. Kui suunata riiklikud td6turuteenused
teistesse kategooriatesse (toimetuleku- ja hingeabi, juhtide vahendamine), vdivad ilmneda mitmed
riskid: toohoiveametite usaldusvairsuse ja teenuste kvaliteedi langus, segadus klientuuri hulgas ja
kokkuvottes toole vahendatud inimeste arvu vihenemine.

Riigi tooturususteemi kliendirthmad

Riikliku to6turusiisteemi kliendid jaotuvad kaheks: todandjad ja toootsijad. Té6andja on juriidiline voi
fitisiline isik, kes teavitab toohoiveametit vakantsest todkohast. Todotsija on isik, kes on ennast arvele
votnud elukohajirgses toohdiveametis ja otsib t6dd. Tédtu on inimene, kes on téieliku voi osalise t6-
vOimega, vanuses 16 aastat kuni vanaduspensionieani, kes ei toota, otsib t66d ja on valmis kohe todle
asuma. Hoivatud todotsija on isik, kes Opib, tegutseb ettevotjana voi tegeleb muu tegevusega, kuid
soovib leida voi vahetada t66d. Héivamata toootsija ei ole todga hdivatud, kuid mingil pdhjusel ei saa
teda to6tuna arvele votta.” Toootsijate hulgas ei ole todtud sugugi iilekaalus. Paljud maapiirkondade
elanikud tegelevad loomakasvatuse vm pollumajandusega. Tegu on inimestega, kes ei ole ametlikult
t60l, kuid neil on pidev tegevus, mis ei voimalda 8 tundi pdevas muule t6dle pithenduda.

Tallinna, Rapla- ja Jirvamaa to6hdiveametis juhiti tihelepanu asjaolule, et nende teenused (konsul-
tatsioon, kutsendustamine, dppevoimalused) pakuvad huvi mitte ainult téotutele, vaid ka inimestele,
kes on toosuhtes, kuid vajavad isikliku arengu eeltingimusena tuge to6turul konkureerimiseks, ja
pensionéridele. Seega tegelevad toohdiveametid lisaks todtutele suure hulga inimestega, kes ei ole
valmis asuma kohe tditma uusi todkohustusi vai ei ole rakendumisest tegelikult huvitatud.

Viljandis leiti, et todotsijana registreeritutest 35-50% kasutab riiklike to6turuteenuste slisteemi muudes
huvides kui tookohaotsimine (t66tu abiraha, toetused, suhtluskanal jms). Need on inimesed, kellel on
tegelikult (mitteametlik) t66, kes on leppinud to6tu staatusega ja huvituvad sotsiaalsetest garantiidest,
ning inimesed, kes soovivad néiteks koolitusi, kuid ei soovi kohe rakenduda.

PShimotteline kiisimus kerkib kliendirithmaga, kes soovib vahetada tookohta, kuid ei plaani 16petada
eelmist t60d enne uue téokoha leidmist. Need inimesed ei saa registreerida end td6tuna ega saada osa
teenustest nagu grupikonsultatsioon ja tooturukoolitus. Samas suurendab voimalus pakkuda tootavat
spetsialisti oluliselt toohdiveameti andmebaasi vadrtust ja sobivust todandjate vajaduste suhtes.

Riigikontrolli jareldus

Toohdiveametite piitidlused on vastandlikud: tihelt poolt tahetakse arendada professionaalset t66-
vahendust, mille tiheks eeltingimuseks on t60st huvitatud inimeste teenindamine ja arendamine.
Samas koonduvad ametitesse koik regiooni ametlikud t66tud. Kui amet pithendab 1/3 ajast inimes-
tele, kelle eesmérk ei ole rakenduda, vaid saada osa tooturusiisteemi pakutavatest hiivedest, on
kaheldav, kas todturusiisteemi kvaliteeti parandavad algatused dnnestuvad. Tegemata valikut, milliste
toootsijatega ja mil viisil toohdiveametid tegelevad, ei ole tooturusiisteemi arenguhiipe voimalik.

3 Tooturuteenuse standard “Toovahendus”
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Ressursijaotus kliendirthmade 16ikes

Lisaks todotsijatele on todturusiisteemi pohikliendiks todandjad, kelle huvi ja panuseta tdhendaks riigi
tooturusiisteem tootu abiraha ja tdienduskoolituste vahendamist. To6andjate huvi tagab voimaluse
tegelda reaalse tookohavahenduse ja personalivaliku teenusega. Paraku ei ole kdigis piirkondades
todpakkumiste arv kuigi suur.

Tabel 1. Toohdiveametis registreeritud vabade vakantside arv 2000. ja 2001. aastal

31.03.00 30.09.00 31.06.00 31.12.00 31.03.01 31.06.01 30.09.01 31.12.01

Harjumaa 3 6 0 7 11 8 15 9
Hiiumaa 0 0 0 0 0 0 0 0
Ida-Virumaa 52 124 84 98 78 148 186 84
Jogevamaa 10 5 13 0 1 1 2 7
Jarvamaa 2 3 2 0 2 7 4 0
Liidnemaa 10 9 20 9 12 9 4 4
L-Virumaa 16 25 30 70 55 60 52 60
Pdlvamaa 1 1 2 0 0 0 0 0
Parnumaa 28 20 29 9 7 5 10 13
Raplamaa 16 18 6 24 15 45 11 13
Saaremaa 8 29 8 29 29 25 29 13
Tartumaa 49 48 91 116 101 106 138 42
Valgamaa 7 2 3 5 5 4 3 0
Viljandimaa 10 10 7 4 11 18 21 7
Vorumaa 0 0 0 0 0 0 0 0
Tallinn 635 850 1218 993 817 934 1226 965

Tabeli analiiiis néitab, et Eestis on mitmeid piirkondi, kus tddotsijal ei pruugi olla vdimalust valida
tookohtade vahel. Selline olukord réhutab veelgi tdsiasja, et just tddandjate konstruktiivne koostod
toohodiveametiga on eelduseks tookohavahendamise teenuse arengule. To6turuameti esindajad
véljendasid arvamust, et tdohdiveametite pohiklientideks on iihtemoodi ja vordselt todotsijad ja
-pakkujad. Sotsiaalprobleemidega ei peaks toohdiveametid To6turuameti esindajate sdnul tegelema.

Kui tdootsijatele suunatud teenuste korrastamiseks on koostatud teenusstandardid, siis todandjatega

suhtlemise viisid ja kanalid on to6hdiveametid kujundanud vastavalt oma oskustele. Eeskitt on norgalt
vilja arendatud meetodid todandjatega suhtlemiseks (kas olla aktiivne voi passiivne partner) ja teenuse
osutamiseks (kas suunata to6andja juurde koik soovijad voi teha kogemusele ja infole tuginev eelvalik).

Riigikontrolli jareldus

Toohoiveameteid iseloomustab identiteedikriis. Ehkki tahtsaimaks kliendiriithmaks loetakse t66-
andjaid, investeeritakse kdige enam ressursse (t00aeg, metoodikaarendus, raha) téootsijatega, sh
to0st mittehuvitatud inimestega tegelemisse.

1.4. Voimalused hinnata tooturuteenuste tulemuslikkust ja efektiivsust

Tooturustatistika iseloom

Arvestades asjaolu, et riigi to6turusiisteem koosneb 17-st organisatsioonist, millel on aasta jooksul iile
600 000 kontakti, on eriti téhtis siisteemi tegevust iseloomustavate andmete kogumise siisteem, nende
andmete 0igsus ja kogutavate andmete sobivus sisuliste jarelduste tegemiseks.
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Statistikat kogutakse vastavalt sotsiaalministri 26.09.2000. a miirusele nr 60 “Statistiliste ja teaduslike
uuringute jaoks andmete esitamise kord”. To6hdiveamet esitab Tooturuametile elektrooniliselt eelmise
kuu arvandmed. To6turuamet koostab igakuiselt aruande 14 statistilise néitaja osas. Kvartalite kaupa
esitatakse lisaks andmed veel 9-s kategoorias. Hoolimata esitatavate andmekategooriate suurest
hulgast ei ole toohdiveametite hinnangul kokku lepitud, milliste néitajate jargi ametite edukust hinnata
(rakendumine, kogutud vakantside arv vms).

Tulemuseks on asjaolu, et statistikaaruanded esitatakse tagasisidet saamata. Ei ole kriteeriume, mille
alusel hinnata toohoiveameti pingutustest tulenevaid muutusi piirkonna tooturustatistika naitajates.
Toohoiveametid ootavad tagasisidet ja hinnangut aruandes kajastatud muutustele.

Lisaks kerkib kiisimus kogutavate andmete kasulikkusest. Néiteks kogutakse andmeid t66le suundunud
isikute kohta, kuid ei eristata asjaolu, kas inimene leidis t60 ise vOi rakendus ta riigi todturusiisteemi
abil. Samuti ei kajastu statistikas igal kuul to6tute nimekirjast kustutatud inimeste arv, samuti iilevaade
sellest, mis pohjustel loobuti aktiivsest tdootsingust riigi tooturusiisteemi vahendusel.

Riigikontrolli jireldus

Tooturustatistika kogumise kategooriad ei anna tiielikku tilevaadet olulistest muutustest toSturu-
stisteemis. Kuni ei ole médratletud toohoiveametite prioriteedid ja eesmargid, puudub alus sisuliseks
tagasisideks esitatud statistikaaruannetele. Kujunenud on olukord, kus toohdiveametid ei saa
vorrelda oma to6tulemusi ega oma tilevaadet, kui efektiivselt tegutsetakse.

Tdootsija kaekaigu kajastumine tooturustatistikas

Lisaks andmete kogumisele on moddapadsmatu analiiiisida kogutud teabe usaldusvéérsust. Riigi-
kontrolli hiipoteeside testimine niitas, et ilma rakendumise kohta kéiva infota ei ole vGimalik t66-
hdiveametite tulemuslikkust ja efektiivsust hinnata. Paraku ei pea likski tdohdiveamet arvestust nende
inimeste saatuse iile, kes on loobunud t66turusiisteemi kasutamisest. Selline info voimaldaks hinnata
toohoiveameti suutlikkust katta piirkonnas pakutavate tookohtade arvu. Jogevamaa Toohoiveameti
direktori sonul ei kontrolli nad inimeste rakendumist iile, kuna eelarve ei vdimalda nii palju telefoni-
konesid votta. Toootsijad, kes ei ilmu 30 paeva jooksul konsultatsiooni, kustutatakse tddotsijate nime-
kirjast. Seega ei ole voimalik tagada, et kategooria “todle rakendunud” vastab tegelikkusele.

Rakendumise seisukohalt on edukamad need t6ohdiveametid, kes on viinud té0korralduse tasemele,
kus tosiselt to6d soovivad kliendid kiiresti vélja selgitatakse. Mida vihem on andmebaasis inimesi, kes
on klient muul pdhjusel kui soov rakenduda, seda suurem hulk tdootsijatest leiab sobiva rakenduse.

Veel itheks pdhjuseks, miks kerkivad probleemid toohdiveametite tulemuslikkuse hindamisel, on
puudulik info selle kohta, kui palju tookohavahetusi tegelikult aset leiab. Hinnanguliselt vahetub igal
aastal Eestis 25% téé’)tajatest.4 Kuna Eestis on ca 700 000 td6kohta, tihendab see, et ca 150 000 t66-
kohta on igal aastal mingil hetkel vakantsed. Kui kdik tookohavahetused ja vakantside teke oleks
statistikas selgelt esitatud, oleks voimalik hinnata, millise osa vakantsidest toohdiveamet konkreetses
piirkonnas suudab hdlmata ja kui suur osa td6kohavahetustest suundub téShdiveametist modda.

Riigikontrolli jireldus

Toohdiveametid ei suuda kindlustada andmebaasidesse kantud todotsijate ja vakantside vastavust
tegelikkusele. Kontakt todotsijaga kaotatakse, uurimata, miks inimene té0otsimisest loobus. Kuna
amet ei tea, kui palju kliente suundub t66le tema abita, on védga keerukas hinnata konkreetse ameti
suutlikkust hallata piirkonna to6turgu, koguda to6pakkumisi ja vahendada kandidaate. Samuti ei
ole ametitel iilevaadet nende hallatavatest toopakkumistest vorreldes kogu tookohtade kéibega.

4 Tallinna To6hdiveameti andmetel
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Riigikontrolli ettepanekud sotsiaalministrile

o Kuna tooturusiisteemi jatkuv areng eeldab spetsialiseerumist, tuleks algatada arutelu, et mairat-
leda riigi toGturusiisteemi jaoks prioriteetsed todandjate ja -otsijate grupid. Riigikontroll soovitab
tahtsustada suhtlemist tdoandjatega ning luua enam rakendumisvdimalusi oskustdolistele. Nii
paraneks oluliselt riigi todturuasutuste maine tédandjate silmis ning tdnu konstruktiivsele koos-
toole ja paremale klienditeenindusele suureneks toohoiveametites registreeritud vakantside arv.

o Koostdos omavalitsuste, maavanemate ja teiste riigiasutustega tuleks médratleda toimetuleku-
toetuste maksmise kriteeriumid nii, et {iksnes sotsiaalabi taotlevad kliendid ei moodustaks enam
kui 10% toohdiveametite klientuurist. Tuleks kehtestada kord, et tdohdiveamet teavitab
piirkonna omavalitsusi nende elanike staatusest toGotsijana automaatselt ja elektrooniliselt.

Riigikontroll ei sea kahtluse alla pohimdtet, mille jérgi peab t66tu abiraha saamiseks kiilastama
toohodiveametit. Samas peavad toohdiveametid kulutama palju ressurssi inimestele, kes t60-
otsingust tegelikult ei huvitu. Luues mehhanismid, mille alusel hakkavad omavalitsused toime-
tulekutoetusi makstes arvestama mitte ainult toootsija-staatust, vaid reaalset huvi ja panust
todotsingutesse, viaheneks tooturukonsultantide koormus ca 15% vorra. Kui suunata tootute
nimekirjad automaatselt omavalitsustele, kaob vajadus suunata inimesi to6hdiveametisse pelgalt
kinnituse saamiseks. To6tu abiraha maksmise korralduses oleks otstarbekas kaaluda kahe
kohustusliku t6ohodiveameti kiilastuse vahelise perioodi pikendamist.

o Koos Tooturuametiga tuleks selgitada vélja toohdiveametites tekkinud vajadus tolgendada ja
analiiiisida digusakte seoses klienditeeninduse korralduse ja tooturukoolituse korraldamisega.

Toohoiveametid saavad kujuneda iihtseks ja korraparaseks siisteemiks ainult iiheselt tdlgendata-
vatele digusaktidele tuginedes. Tegemata strateegilised otsused pérsivad oluliselt siisteemi
arengutempot ja tooturuteenuste kvaliteedi paranemist.

o Tuleks analiilisida, kas pracgu kogutav tooturustatistika vastab to6turu analiiiisi vajadustele.
Soovitame statistika nimistusse lisada kategooriaid, mis annaksid pildi toSturusiisteemist
lahkumise pdhjuste kohta, iilevaate keskmise toootsimise perioodi pikkusest ning kokkuvdttes
looksid eeldused to6turusiisteemi tulemuslikkuse hindamiseks.

Konkreetselt voiks kaaluda kategooriate “rakendunud téohoiveameti vakantsile” ja “nimekirjast
kustutatud kuu jooksul” lisamist. Need voimaldaksid vorrelda toohdiveameteid pohitegevuse —
tookohtade vahendamise — alusel. Selle kaudu oleks ministeeriumil tunduvalt parem iilevaade,
kuidas tooturuorganisatsioonid tdidavad neile pandud iilesandeid.
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2. Tookohapakkumiste kogumine

Riigikontrolli liihtekohad

Tookohapakkumise kogumise teema puhul oli Riigikontrolli peamiseks eesmargiks analiiiisida riigi
tooturuteenuste sobivust todandjate vajadustele, vakantside kogumise mehhanisme ja véimalusi
tihendada t66andjate ja toohdiveametite kontakte.

Selle teema késitlemiseks piistitas auditirithm uurimiskiisimuse: “Kas ja kuidas on eelistatumas
seisundis nende piirkondade toootsijad, kus toohdiveamet panustab vordeliselt rohkem ressurssi
todandjatega suhtlemisele?”” Enne vastuste kogumist piistitati kaks uurimishiipoteesi: “Mida
viiksem on to6turukonsultantide keskmine koormus, seda suurem on lisandunud t6okohtade arv
toootsija kohta” ning “Piirkondades, kus on loodud t66hdivendukogud, on lisandunud vakantside
arv lisandunud t6ootsijate kohta suurem.”

Kuna to6kohapakkumiste kogumine nouab tihedat kontakti tooandjatega, eeldas Riigikontroll, et
riigi todturusiisteemi jaoks on olulised koik kliendiriihmad, st nii to6otsijad kui té6andjad. Kuivord
viimaste aastate jooksul on iiritatud kontakti tooandjatega tihendada, néiteks to6hoivendukogude
ellukutsumise néol, siis eeldati ka, et senised pingutused on andnud soovitud tulemusi.

2.1. Tooandjad toohoiveameti kliendina
Tooturuteenuseid kasutavad ettevotted

Toohoiveametite kaudu otsib tdotajaid lisna kindel ring ettevotteid. Enamasti on neil ametiga
suhtlemisest positiivne kogemus, samuti vastab nende tegevusspetsiifika registreeritud todotsijate
jaotusele. Parnu-, Paide- ja Jogevamaal pdordub toohdiveameti poole t66j6u otsimiseks 10-15%
maakonna ettevotteid, Polvamaal 15-20%. Tallinna T66hdiveameti andmeil on 30 000-st registreeri-
tud ettevottest ametiga kontaktis olnud 5000; kdige enam todpakkumisi saadavad iile 250 tootajaga
ettevotted. Kuna viikeettevotted tahavad tootajate tausta paremini tunda, tuleb alla 10 t66tajaga
firmadest viaga vihe toopakkumisi. Viikeettevotete pelgust riigi toSturusiisteemi suhtes viljendasid ka
teiste toohdiveametite esindajad. Jarva- ja Raplamaal rohutati, et kuna maakonnas puuduvad suured
todandjad, on vordlemisi keerukas koguda andmebaasi riigi to6turusiisteemi klientidele sobivaid toid.

Mitmes toohoiveametis kinnitati, et kdige kergem on kontakti saavutada ja teenuseid pakkuda alustava
ettevotjaga suhtlemisel. Vilja on kujunenud n-6 piisikliendid ehk pidevalt tookohti pakkuvad asutused.
Moned (eeskétt maapiirkondade) ettevotjad on teinud endale andmekogud abi- voi asendustodtajaist,
kes on tihti registreeritud tootutena, saades osa tddotsijatele suunatud sotsiaalsetest garantiidest.

Ettevotete suuruse ja vanuse korval on oluline ka tegevusala. Té6hdiveametite enim pakutavad t66-
kohad on miiiija, dmblustd6line, keevitaja jm metallitooline, koristustdotaja, puidutdoline. Lisanduvad
lihtt66d, mille puhul ei eeldata kandidaadi varasemat kogemust ega oskusteavet. Enim néutud ametid
erinevad maakonniti, kuid nimetatud t66tajad on noutud iile Eesti.

Tallinna ja Tartumaa to6hdiveametis vaideti, et valdkonnad, kus t66andjad ei pruugi suure tdenidosu-
sega ameti kaudu head td6tajat leida, on infotehnoloogia, tippjuhtimine ja insenerid. Polvas lisati
nimekirja ka pedagoogid. Jirvamaal annavad t66andjad andmebaasi enamasti oskus- ja lihttdid, mis ei
eelda korgemat eriviljadpet. Sama kinnitati ka Jogevamaal, kus todandjad eelistavad vastutus-
rikkamatele ametikohtadele (juhid, spetsialistid) leida to6tajaid lehekuulutuste voi tutvuste kaudu.

Kontakti loomine td6andjatega

Kdige tulemuslikuma téopakkumiste lisandumise meetmena nidgid ametid positiivset infovahetust
todandjate vahel. Enamik ameteid tdi nditeid, kus ettevotja partner voi konkurent on tulnud td6tajaid
otsima just tdnu positiivsele vihjele. Seega on to6hdiveameti tegevus seda tulemuslikum, mida enam
ollakse rahul vahendatud tdotajatega. Siiski nenditi enamikus ametites, et tdoandjad ei ole piisavalt
kursis riiklike tooturuteenuste siisteemi olemuse ja voimalustega.
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Tartus ja Pdrnus on ametid end tutvustanud kampaania kaudu ajalehtedes. Tartus lackus reklaami-
kampaania ajal ametisse 90% todpakkumistest, mis avaldati samal perioodil kohalikes ajalehtedes.
Tavaliselt on see médr 35-45%. Viljandis liigub l&bi ameti andmebaasi 50% todkohtadest, mis on
avaldatud avalikes teabekanalites (ajalehed, veebilehed).

Ehkki Pérnus ei ole suudetud todandjatega tihedat kontakti luua, esitatakse tookohapakkumisi ametisse
piisavalt, sest iga nddal ilmub Parnu Postimehes toohdiveameti reklaam ja iga paev loetakse uued t66-
pakkumised ette kohalikus raadios — amet on pidevalt ndhtav-kuuldav.

Kuna ettevotted ostavad t6oraamatuid to6hdiveametitest, kasutatakse ka seda kontakti loomiseks: koos
raamatuga antakse kaasa riigi toSturuteenuseid tutvustavad voldikud. Samas ei koguta infot selle
kohta, mil viisil uus td6taja ettevottesse leiti.

Peamiselt pettuvad todoandjad to6hdiveametis seetdttu, et saavad sealt viga ebasobivaid inimesi. Koigile
ametitele on tuttav olukord, kus t66soovija on tédintervjuul purjus voi osutub muul viisil ebausaldus-
vaarseks (vargused jms). Sellised toootsijad on riigi tooturusiisteemi koige negatiivsem visiitkaart.

Riigikontrolli jareldus

Tooandjate huvi suudetakse tekitada kolmel moel: toohdiveameti kvaliteetne t66, mille mojuna ette-
votjad soovitavad kolleegidel seda kasutada, teenuste reklaamimine ja to6turuteenuste tutvustamine
ettevotjale. Seega ei sdltu todturuteenuste kasutamise aktiivsus otseselt piirkonna majanduslikust
aktiivsusest, vaid toohdiveameti enda t66 kvaliteedist ja oskusest pakutavaid teenuseid tutvustada.

Riigi tooturususteemi probleemid todandjatega

Mida suurem on ameti andmebaas, seda tdenédolisemalt leiab inimene selle vahendusel t66. Paraku on
paljud toopakkumised sellised, kus t60, palk voi todaeg ei ole vastuvdetav. Samuti kasutavad ette-
votted todhdiveameti andmebaasi td6turu testimiseks voi kandidaatide taseme hindamiseks — Tallinna
Toohodiveameti andmebaasis on ca 200 tédkohta, mis vodivad olla tdidetud, kuid td6andjad on parema
kandidaadi ilmnemisel valmis senise tdotaja vilja vahetama. Seda kinnitati ka Viljandis.

Koikides ametites nimetati {ihe pohilise probleemina asjaolu, et todandjate pakutav palk ei motiveeri
toootsijaid rakenduma. Naiteks miiiijale pakutakse 2000—2300 krooni, koristajale miinimumpalka,
keevitajale 4000 krooni. Tallinna Té6hoiveamet on piitidnud tédoandjatele mdista anda, et pakutud
palga ja esitatud ndudmiste suhe ei ole optimaalne.

Tallinna T66hdiveameti andmeil lackub iga kuu t66kohtade andmebaasi 500—600 uut vakantsi.
Pidevalt on tileval ca 1000 vakantsi. Sddrast suurt hulka selgitas amet jargmiste teguritega (samad
andmed ka Tartumaa T66hdiveametist):

e andmebaasis ei ole piisava ettevalmistusega kandidaati;

e tddandja pakutavad palgatingimused ei ole sobivad;

e pakutakse todaega, mis kandidaatidele ei sobi (tdistodaeg, pikad pdevad voi ohtul kauem);
e tddandjate ebareaalsed ettekujutused voimaliku t66taja omaduste kohta.

Naéiteks Parnus otsib suurettevote Viisnurk pidevalt uusi tootajaid, mille jaoks pakub toohdiveamet
vastavat koolitust. Koolitusgruppe ei suudeta aga komplekteerida, sest palk on madal.

On toootsijaid, kellele on probleemiks to6andja suhtumine. Nimelt otsitakse tihti inimesi ajutistele
toodele, kus todtajad kohtavad tlikskoikset ja ebaviisakat suhtumist.

Riigi tooturusiisteemis ei ole kujunenud iihtset tava, kas ja kuidas informeerida todkohast huvitatuid
konkreetse tdoandjaga seotud probleemidest. Esitati kiillalt nditeid firmadest, kus t66j6udu kasutatakse
vaid katseaja piires vOi to6tingimused on véiga rasked. Samas on rakendumine toootsija jaoks oluline ja
reaalne tootamine tdstab tdootsija vadrtust teiste tooandjate jaoks.

Riigikontrolli jireldus

Toootsijate tundmise korval on oluline ka toohdiveametite suutlikkus erapooletult hinnata pakuta-
vaid tookohti ning tdoandjate suhtumist ja voimalikke riske, sest riigi tdoturusiisteemi abil otsitakse
inimesi ka liht- ja ajutistele tdodele, kus todandjate suhtumine on sageli ebaviisakas ja demotiveeriv.
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2.2. Tooturuteenuste sobivus todandjate vajadustega
Tdodandjate teenindamise meetodid

Auditiriihm uuris todhdiveametite prioriteete klientuuri osas. Selgus, et hoolimata té6andjate tahtsusta-
misest kui moodapadsmatust ja siisteemile olulisest kliendiriihmast pithendavad ametid suurema osa
ajast (hinnanguliselt 80%) todotsijate teenindamisele voi muudele tegevustele.

Riikliku to6turusiisteemi teenused tédandjatele on:

sobivate kandidaatide leidmine td0otsijate hulgast;

e t0dandja valitud kandidaatide suunamine tdiend- voi timberdppele;
e toOturutoetus todandjale;

e tootute suunamine hidaabitoodele.”

Tooandjatega suhtlemise viisid ja osutatavate teenuste iseloom on ametites erinevad — Raplas, Jogeval
ja Pdlvas ootavad ettevotjad nimekirja kandidaatidest, et nendega soovi korral ise ithendust votta;
Tallinnas, Tartus ja Parnus eelistatakse toohdiveameti eelvalikut ja kohtutakse ameti soovitatud kandi-
daatidega; Viljandis kasutatakse mdlemat varianti ja sobivaima valib vakantsi pakkuja.

Auditi ajal toimisid tookohtade andmebaasid piirkondlikult, st teave pakutavast todkohast oli vaid sel
ametil, kus vakants registreeriti. To6turuametis leiti, et probleemi aitavad lahendada td6hdiveametite
meililist “Infoturg” ja vdimalus panna vakantse To6turuameti veebilehele. Toohdiveametite kinnitusel
ei taha todandjad alati pakkuda t66kohti To6turuameti kaudu, kuna nad soovivad ise otsustada, kuidas
toopakkumisest teatada (ajalehe, internetipdhise andmebaasi kaudu). Samal pohjusel ei avalikusta koik
toohoiveametid lackunud vakantse. Tallinna Té6hoiveameti direktor nentis, et alati on avalikustamata
todpakkumisi, kuhu otsitakse kandidaate suunatud pakkumise korras todturukonsultantide abil. Parnu
Toohoiveameti juht aga leidis, et salastamine ei ole moistlik ja nemad avalikustavad kodik pakkumised,
sh kohalikus ajalehes, raadios ning td6hdiveameti veebilehel.

Tallinna T66hdiveametis loodi 1995. aastal todandjate teenindamise osakond, sest tddandjad soovisid
suhelda kindlate inimestega. Lisaks saab nii igale vakantsile méarata vastutaja, kes jélgib, kuidas on
onnestunud seda tiita. Spetsialiseerumist tdoandjate kaupa ei ole Tallinnas praktiseeritud, kuigi olevat
otstarbekas jélgida eraldi kerge- ja metallitodstuses toimuvat. Konsultandi {ilesanne on jalgida
vakantside andmebaasi, sh kahe nddala jooksul kontrollida, kas vakants on veel tditmata. Osakonna
juhataja nentis, et lisaks To6turuameti juhiste puudumisele pole ka iihe to6hdiveameti siseselt tehtud
valikut, millistele todandjatele teenust aktiivselt pakkuda. 80% toopakkumisi laekub tinu to6andjate
aktiivsusele, 20% koguvad to6hdiveametid aktiivsete toopakkumiste seire meetodeid kasutades.

Riigikontrolli jareldus

Toéoandjatele suunatud teenused on samad koigis toohdiveametites. Suuresti erinevad aga viisid ja
votted, kuidas teenuseid osutatakse. Vilja on kujunenud praktikad, mis kdik pShinevad t66hdive-
ametnike kogemustel ja oskustel. Auditi ajal ei olnud tehtud valikuid teenuse pakkumise meetodite
ja sihtriihmade méadratlemiseks.

Avatud suhtlemine t66hbiveametite ja tddandjate vahel

Riigi todturuteenuste siisteem saab tdita oma pohifunktsiooni — vahendada soovijaid vakantsetele t66-
kohtadele — ainult juhul, kui on olemas teave vabade tookohtade kohta. Nagu varem mairgitud, ootavad
todandjad toohdiveametilt ennekdike viimet olla usaldusvéirne partner ja vastutada pakutud kandi-
daatide eest. Uheks usalduse indikaatoriks on see, kui avatult ja otsekoheselt omavahel suheldakse.

Toohoiveametid vajavad oma tegevuseks infot vabadest tookohtadest. Kuna té6andja huvi on leida
tootaja, kes vastab tdpselt t66 iseloomule ja ettekujutusele sobivast kandidaadist, siis kasutavad nad
sageli voimalust esitada noudeid kandidaadi soo, vanuse, hariduse, mineviku jms kohta. T66hGive-
ametite reaktsioon on olnud mdistev. Samas saab tingimusi esitada vaid selliste tookohapakkumiste
puhul, kuhu kandidaate saadetakse tooturukonsultantide vahendusel.

5 Tooturuameti avalikkusele suunatud infovoldik “Tere tulemast todhdiveametisse™
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Tallinna To6hdiveameti direktori sonul hindavad t66andjad viga voimalust leida to6taja kiiresti, nt
jargmisel paeval voi jargmiseks nddalaks. Kuna ametil on paljude tddotsijate andmed, on reeglina
selliste tilesannetega hakkama saadud.

Riigikontrolli jareldus

To6hdiveametid on todandjate soovide ja kandidaatidele esitatavate nGudmiste osas moistvad ja
abivalmid. Kerkib kiisimus, kas ka erakapitalil pohinevatele personaliotsingufirmadele esitatakse
noudmisi sobiva kandidaadi soo, kehaehituse vms diskreetsete omaduste osas. Samas siivendab
avatud suhtlemine usaldust td6andjate ja riigi tooturusiisteemi vahel.

2.3. Tooturusiusteemi ja tooandjate suhtluskanalid
Tddandjate kohustus teavitada vabanenud té6kohtadest

Auditi kiigus esitati erinevaid seisukohti kiisimuses, kas tdoandjad on tooturuteenuse seaduse jargi
kohustatud teavitama toohdiveametit tekkinud vakantsist voi mitte. Suurimaid vaidlusi tekitab seaduse
§ 9 16ige 2: “Todandja teatab toohoiveametile vabadest tookohtadest, kuhu on kavas to6le votta uusi
tootajaid, vilja arvatud todkohad, mis tdidetakse seaduses vdi Vabariigi Valitsuse médruses ettendhtud
juhtudel avaliku konkursi voi valimise teel voi kuhu té6andja on juba leidnud sobiva kandidaadi.”

Maiératlemata on periood, mille jooksul on todandjal voimalus sobivat kandidaati otsida ehk mis ajast
alates on to0andja kohustatud vakantsist teavitama. Samuti pole selge, kas td6andja vdib enne
teavitamist astuda samme tootajate leidmiseks, nditeks korraldada avaliku konkursi, teavitades
vakantsist meedia vahendusel.

Toohoiveametitele annaks taoline info pildi to6turul ndutavatest ametitest ja vabadest tookohtadest.
Teisalt on kaheldav, kas to6andjad on huvitatud n-6 kohustuslikest kandidaatidest. Tallinna T66hdive-
ameti todvahenduse osakonna juhataja sonul ei oleks iildise teatamise kohustusest otsest kasu, kuna
vaga paljudele tookohtadele ei ole ameti andmebaasist voimalik leida sobiva ettevalmistusega inimesi.

Riigikontrolli jareldus

Tooandjate kohustus teavitada vabanenud tookohast ei ole digusaktis iiheselt sdtestatud. Pracguse
sonastuse juures jadb lahtiseks, mis aja jooksul tuleks to6hdiveametit vakantsist teavitada ning kas
ja kuidas peaks amet saabunud infole reageerima.

Tddhdiveametite tddkorralduse moju tdédotsijate rakendumisele

Selle teema késitlemiseks piistitas auditirithm uurimiskiisimuse: “Kas ja kuidas on eelistatumas
seisundis nende piirkondade todotsijad, kus toohdiveamet panustab vordeliselt rohkem ressurssi t66-
andjatega suhtlemisele?” Enne vastuste kogumist piistitati hiipotees: “Mida véiksem on toSturu-
konsultantide keskmine koormus, seda suurem on lisandunud té6kohtade arv todotsija kohta.”
Jargnevalt tutvustatakse selle viite testimiseks tehtut ja analiiiisi tulemusi.

Uuriti, kui palju toohoiveametite tootajaid tegeleb otseselt todotsijate konsulteerimisega ja kui palju on
muid t6id tegevaid inimesi. Lisaks koguti infot lackunud vakantside, to6lesuundunud inimeste arvu ja
ameti kaudu rakendunud inimeste arvu kohta. Andmed kajastasid aastate 2000 ja 2001 tulemusi.

Alapeatiikis 1.5 toodud pdhjustel ei olnud voimalik usaldada andmekategooria “td6le rakendunud”
nditajaid. Seetdttu voeti analiiiisi aluseks inimeste arv, kes rakendusid vaadeldaval perioodil (2 aastat)
toohodiveametite abil. Teiseks muutujaks voeti nende toohdiveametnike arv, kes ei tegele todotsijate
vastuvotuga. Seega oli analiiiisi uurimiskiisimuseks: “Kas toohdiveameti kaudu rakendunud inimeste
arv sOltub nende tootajate arvust, kes ei tegele tdootsijate vastuvotuga?” Analiiiisi eelduseks oli viide,
et need tootajad, kes ei tegele otseselt todotsijate konsulteerimisega, saavad pithenduda to6andjaga
suhtlemisele ja vabade tookohtade seirele. Kiisimusele vastamiseks kasutati pohjusliku seose uurimise
levinud viisi — lineaarse korrelatsiooni analiiiisi.
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Joonis 2. Seos toohdiveameti kaudu rakendunute ning nende ametnike arvu vahel, kes ei tegele
todotsijate vastuvotuga
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Ametnikke, kes ei tegele toootsijate vastuvotuga

Analiiiis andis seoseks 0,87 ehk véide oli tdestatud 87% ulatuses. Tegu on tugeva statistilise seosega.
Samas voisid seose tugevust mojutada kaks selgelt eristuvat ametit — Tallinna ja Ida-Virumaa.
Jargmine joonis néitab uuritavat seost olukorras, kus need kaks on analiiiisist vélja jaetud.

Joonis 3. Seos toohoiveameti kaudu rakendunute ning nende ametnike arvu vahel, kes ei tegele
toootsijate vastuvotuga (v.a Ida-Virumaa ja Tallinn)
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Ametnikke, kes ei tegele toootsijate vastuvotuga

Joonisel avaldub seos 0,73 ehk 73% ,mis on samuti tugev statistiline seos. Samas vdhendas kahe
nimetatud t66hdiveameti véljaliilitamine uuritud seose tugevust 15% vorra.

Ida-Virumaa Toohdiveametit sligavuti ei analiiiisitud, samas uuriti tooandjatega suhtlemise korraldust
Tallinnas ja Tartus (joonisel 3 kdrgeim punkt). Tallinnas on todandjate teenindamise osakond, mille
iilesanne on hallata kogutud t66kohti ja suhelda to6andjatega, Tartus kaks todvahenduse spetsialisti,
kes suhtlevad to6andjatega, teevad tookuulutuste seiret ja haldavad toopakkumiste andmebaasi.

Eeskitt viaiksemates toohoiveametites (Rapla, PSlva, Jogeva) loob ja arendab kontakte to6andjatega
ameti direktor. Jirvamaa To6hoiveameti direktor nentis, et seni, kuni eksisteerib 16 eraldi struktuuriga
(raamatupidamine, statistikaaruanded jms) ametit, on direktorid hdivatud peamiselt biiroo haldamisega.
Tulemuseks on olukord, kus todotsijatega on pidevas kontaktis vidhemalt 3—4 toGtajat, samas kui
todandjatega tegeleb 1 toGtaja, kellel on ka ohtralt muid iilesandeid.

Tuleb kindlasti rohutada: analiiiisi tulemus ei tdhenda, et mida vidhem inimesi konsulteerib td6otsijaid,
seda suurem on kogutud tdokohapakkumiste arv. V3ib vaid viita, et juhul kui to6hdiveameti
struktuuris on inimesed, kes ei tegele kiill tdootsijate konsulteerimisega, vaid tdoandjatega suhtlemise
ja vastava andmebaasi haldamisega, on ka kogutavate todpakkumiste arv tdendoliselt suurem.

Riigikontrolli jareldus

Olukord, kus suhtlemine t66andjatega on iiks iilesanne paljude hulgas (nt ameti direktori iiks lisa-
iilesanne) ja kasutatakse sarnaseid meetodeid nagu todotsijate teenindamisel (tddandjatega suhtlevad
biiroo tavakonsultandid jooksvate iilesannete hulgas), ei ole taganud todandjate usaldust. To6andja
ei pruugi aru saada, kes ja milliste lilesannetega on tema kontaktisik ehk partner toohdiveametis.

20



Toohdivendukogude maoju toopakkumiste kogumisele

Uheks tdsisemaks sammuks riigi todturusiisteemi avamiseks tooturu partneritele on olnud t66hdive-
ndukogude loomine. Neisse kuuluvad piirkonna ettevitjate, ametilihingute ja todhdiveameti esindajad.
Auditirithm analiiiisis to6hdivendukogude moju todhdiveametite kogutud vakantside arvule. Analiiiisi
aluseks piistitati hiipotees “Piirkondades, kus on loodud t66hdivendukogud, on lisandunud vakantside
arv lisandunud todotsijate kohta suurem”. Hiipoteesi testimiseks uuriti seost tdohdivendukogu olemas-
olu ning lisandunud tédkohtade arvu ja lisandunud tddotsijate suhte vahel.

Tabel 2. T66hoivenoukogu (THN) moju lisandunud vakantsidele

2000 2001
THN-i Lisandunud Lisandunud THN-i Lisandunud Lisandunud Muutus
e Suhtarv* SN Suhtarv
olemasolu todotsijaid vakantse olemasolu todotsijaid vakantse
Harjumaa Ei 3211 1128 2,85 Ei 3 488 462 7,55 2,65
Hiiumaa Ei 269 68 3,96 Ei 222 79 2,81 0,71
Ida-Virumaa  Jah 14 355 1598 8,98 Jah 16218 1708 9,50 1,06
Jogevamaa Ei 2 698 159 16,97 Ei 2 856 83 34,41 2,03
Jarvamaa Jah 1 444 478 3,02 Jah 1566 605 2,59 0,86
Lédnemaa Ei 1942 345 5,63 Ei 1512 470 3,22 0,57
L-Virumaa Ei 2 546 496 5,13 Ei 3271 615 5,32 1,04
Pdlvamaa Ei 2720 520 5,23 Ei 2023 370 5,47 1,05
Pérmumaa Ei 3165 785 4,03 Ei 3015 995 3,03 0,75
Raplamaa Ei 1839 250 7,36 Ei 1410 269 5,24 0,71
Saaremaa Jah 2330 474 4,92 Jah 1566 354 4,42 0,90
Tartumaa Ei 7 402 1 882 3,93 Ei 8027 1 688 4,76 1,21
Valgamaa Ei 1584 391 4,05 Jah 1 606 359 4,47 1,10
Viljandimaa algatati 2 546 242 10,52 Jah 4327 625 6,92 0,66
Vorumaa algatati 1237 206 6,00 Jah 1 989 391 5,09 0,85
Tallinn Ei 29 010 5871 4,94 Ei 32217 5891 5,47 1,11

* Lisandunud t66otsijaid lisandunud vakantsi kohta

Toootsijate arv vakantsi kohta on vihenenud neljas maakonnas, kus tegutseb toohdivendukogu. Samas
on see néitaja vihenenud ka neljas toohdivendukoguta maakonnas. Vordeliselt on paremad tulemused
maakondades, kus ndukogu tegutseb (6-st 4 vs 10-st 4). Neljas toohdivendukoguga maakonnas on t66-
otsijate arv lackunud vakantsi kohta vihenenud, kahes maakonnas aga suurenenud.

Raplamaal on kontakt piirkonna ettevotjatega saavutatud, st ettevdtjad on valmis osalema toohoive-
ndukogu t60s, kuid seda ei ole kéivitatud, sest maakonna ametiithingute esindajad ei ole nimetanud
oma esindajaid.

Jarvamaa Toohodiveameti hinnangul ei ole ndukogu, mille koosseisus tegutseb kaks ettevdtjate ja kolm
ametilihingu esindajat, voimeline sisuliselt analiilisima maakonna to6turul toimuvat. Noukogu kaudu
ei ole tulnud lahendusi ameti tegevuse parandamiseks. Seal vaadatakse iile vaid koolituskava ja raha-
eraldused aktiivseteks tooturumeetmeteks. Noukogu suudab oma rolli tdita vaid siis, kui selles
osalejail on reaalne huvi piirkonda terviklikult arendada.

Kokkuvdttes tuleb tunnistada, et piistitatud hiipoteesi ei ole vdimalik statistiliselt veenvalt toestada.
Toohoivendukoguga regioonides on kiill rohkem neid té6hoiveameteid, kus uusi toopakkumisi on
lisandunud enam kui uusi tdootsijaid, kuid seose pohjuslikkust ei saa kinnitada.

Riigikontrolli jareldus

Toohodivendukogud ei ole kujunenud regiooni todturu analiiiisiiiksuseks. Probleeme on nii t60-
andjate kui ametitihingute esindajate kaasamisega. Noukogud ei lahenda ei riigi to6turusiisteemi
administratiivprobleeme ega ka kujunda piirkonna toohdivepoliitikat. Tooandjatega kontakte
loomata ja arendamata ei ole aga voimalik tooturusiisteemi mainet tosta ja vahendatavate t60-
kohtade arvu suurendada.
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Riigikontrolli ettepanekud sotsiaalministrile

o Koigis toohdiveametites tuleks méérata inimene, kes korraldaks to6andjatega suhtlemist — oleks
neile partner ning haldaks, tihendaks ja laiendaks loodud kontakte.

Olukorras, kus 75% tookohtadest on véikese voi keskmise suurusega ettevotetes®, valdava osa
toohoiveametites registreeritud toopakkumistest esitavad aga suure voi keskmise tootajate
arvuga ettevotted, on moddapadsmatu arendada riigi toSturusiisteem usaldusvéarseks ja tosiselt-
voetavaks partneriks ka viikeettevotetele. Maérates toopakkumiste haldamisega tegelevad
vastutavad tootajad, luuakse ka vdiksemate ja keskmise suurusega ettevotete juhtidele selgus ja
kindlus to6turusiisteemi suhtes. Kui suurendada kogutud té6pakkumiste arvu aasta jooksul 10%,
suureneks rakendunute arv 1500 vorra.

o Tuleks médratleda need tegevusalad, milles tegutsevaile ettevotetele pakuksid toohdiveametid
aktiivselt tooturuteenuseid. Soovitame tootada vélja lihtsed alused ja metoodika todandjatega
kontakti loomiseks ja hoidmiseks, samuti todandjatele suunatud teenuste osutamiseks.

Kuna t66hdiveametite andmebaasides on kdige enam oskustodlisi, oleks otstarbekas leida
rakendumisvdimalusi esmajarjekorras just nendele. Tegu ei oleks 1opliku ettevotete loeteluga,
vaid planeerimisinstrumendiga, mille eesmérgiks on teatud perioodiks méadratleda konkreetsed
tegevusvaldkonnad ja ettevotted, kellele tooturuteenust pakkuda.

e Tuleks kaaluda vajadust algatada seadusemuudatus to6turuteenuse seaduse paragrahvi osas, mis
puudutab todandjate kohustust teavitada toohdiveameteid vabanenud tookohast. Voimalik on
valida kahe pohimdéttelise lahenduse vahel: kas votta eesméargiks kujundada infobaas, kus
kajastatakse kdik pakutavad todkohad, voi keskenduda nende toopakkumiste kogumisele, mille
jaoks on toohdiveametites reaalne ressurss vastava ettevalmitusega tdootsijate néol.

Praegune sonastus ei voimalda iiheselt médratleda to6andja kohustust. Kui eesmérgiks on téielik
toopakkumiste andmebaas, on méddapadsmatu méératleda sanktsioonid teatamata jatmise eest
ja kéivitada vastav kontrollimehhanism. Lahtudes juba kogutud andmebaasi kasutamise
voimalustest, tdhtsustuvad suhted tdoandjatega ja toGturuteenuste tipsem suunitlemine.

e Soovitame tdpsustada toohdivendukogude rolli ja tegevuse eesmérke. Otstarbekas oleks kaasata
toohoivendukogudesse maavanemate, omavalitsusliitude ja piirkondlike ettevotluskeskuste
esindajaid. Nii vGiks ndukogudest kujuneda piirkonna té6turupoliitika analiiiisikeskused, kes
suudavad osaleda riigi tooturuteenuste arendamisel.

Toohoivendukogud ei ole tditnud neile pandud ootusi — analiitisida piirkonna todturgu ja tagada
tooturuteenuste suunamine. Voib viita, et toohdivendukogude roll Eesti haldusruumis ei ole
vilja kujunenud. Laiendades ndukogudes osalejate ringi, suureneks ekspertpiddevus, ithiskondlik
tunnustus ning loodaks eeldused piirkondade to6hodivekiisimuste analiitisiks.

8 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi koostatud arengukava “Ettevdtlik Eesti 2002-2006”
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3. Tegelemine toootsijatega

Riigikontrolli lihtekohad

Kuna todotsijate viga suur hulk (150 000 todotsijat kiilastab aasta jooksul tdohdiveameteid kokku
600 000 korda) tihendab iihtlasi ka viga eripéraseid tdhelepanekuid voi keerdkiisimusi, otsustas
Riigikontroll keskenduda kdiki todotsijaid puudutavatele teemadele: todotsijate taust ja suhtumine,
riigi todturusiisteemi teenused ja klientuuri rithmitamise alused.

Uurimiskiisimuseks oli “Kas ja kuidas mdjutab todotsija piitidlusi ja voimalusi tdootsijate rithmi-
tamine eelduste alusel ja sellest tulenevate erimeetmete kasutamine?”” Riigikontrolli eesmérgiks oli
juhtida tédhelepanu klientide véimete ja ootuste mérkimisvaérsele erinevusele.

Riigikontroll eeldas, et riigi tooturusiisteem tahab ja suudab analiiiisida td6otsija voimeid, senist
teenistuskdiku ja muid iseloomustavaid tegureid. Ehkki kdik todturuteenused peaksid 1dhtuma
kliendi vajadustest, ei ole tdootsijate hulka arvestades mdeldav kdikide kliendiriihmade kohtlemine
vordsetel alustel: piirab nii aja-, raha- kui ka todjounappus.

3.1. Erinevused toootsijate suhtumises ja taustas

Tdootsijate suhtumine

Ei ole voimalik radkida toootsijast kui universaalsest {ihikust. T66tuna registreeritud ja tdohdiveameti
nimekirjadesse kantud to6otsijad on vigagi erineva tausta ja suhtumisega. To6otsijate hulgas on neid,
kes on huvitatud rakendumisest iikskodik millisele joukohasele tdole, neid kes ootavad véga kindlat
endale sobivat t60d, ja neid, kes ei soovi tegelikult rakenduda. Liihidalt vottis erinevused kokku
Jogevamaa Toohoiveameti direktor, kes iseloomustas toootsijate kontingenti jargmiselt:

e 1/3 on huvitatud td6tegemisest ja on valmis kohe to6le asuma;
e 1/3 on ndus td6le asuma, kui see on palju paremini tasustatud voi mugav vorreldes mittetodtamisega.
e 1/3 ei ole todst huvitatud ja on end td6tuna registreerinud selleks, et saada mitmesuguseid toetusi.

Tallinna T66hdiveameti direktor nentis, et eri pohjustel ei ole rakendumisest huvitatud kolmandik ehk
5 000 todotsijat. Raplas arvatakse, et palgapiir, millelt ka kahtlejad on valmis rakenduma, on 5 000
krooni. Selle raha eest ollakse ndus sGitma toole teise keskusesse (nditeks Raplast Tallinna voi Mérja-
maalt Raplasse). Tartus nenditi, et alla teatud palgataset ei ole moistlik to6le rakenduda — néiteks alam-
palgaga (1 850 kr) tootades iiletavad toolkdimise kulud reaalse teenistuse. Tartu piirkonnas on
keskmine toohdiveametis pakutava todkoha palk 2 500-3 000 krooni.

Toole ei soovi rakenduda inimesed, kes peaksid t66 tottu tegema lisakulutusi (transport, esinduslik
vélimus jms), on hdivatud koduste to6dega (koduperenaised, véiketalupidajad), puhkavad eelmisest
tookohast voi tegelikult tootavad.

Hulk t66otsijaid on n-0 pidevas ringluses ehk pérast lithikest tooperioodi naasevad uuesti todotsijate
nimekirja. Selle rithma suurust hinnati erinevalt, kuid orienteeruvalt on see 15-25% kdigist todotsijaist
(Jogeval arvatakse selliseid olevat 35%). Pohjustena toodi vilja:

e osa tddandjaid votab toole vaid katseajaks, mistottu inimene vallandatakse vahetult enne selle 10ppu;

e tddotsija isikuomadused ei ole sobivad (alkoholism, vargused jms);

e suure osa korduvatest todotsijatest moodustavad naised, kes kasvatavad alla 9-aastast last voi
8-aastast last kuni esimese klassi 1opetamiseni. Tegu on koduste emadega, kellel on digus iga 6-
kuulise pausi jérel votta end todotsijana arvele ning saada nii osa kaasnevatest sotsiaalsetest
garantiidest (haigekassa kindlustus, to6turukoolitus jms).

Riigikontrolli jareldus

Tooturusiisteemi poole podrduvad inimesed ei ole kdik aktiivsed todotsijad — 1/3 neist ei tahagi
tootada, teine kolmandik kiill tahab, kuid ei suuda leida oma ndudmistele vastavat toopakkumist.
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Toootsijate taust

Lisaks suhtumisele mdjutab toootsija voimalikku rakendumist ka senine to6kogemus ja ettevalmistus.
Koige rohkem on todotsijate hulgas pShiharidusega inimesi — ca 40%. Jargnevad kesk- ja keskeri-
haridusega toootsijad. Kdige vihem — ca 5% — on kdrgharidusega tdootsijaid. Hariduse ja to66-
kogemuse vastavus tooturunduetele on iiks tdsisemaid tddotsija voimalusi ja valikuid piiravaid tegureid.
Tallinna T66hdiveameti hinnangul ei piisa 30—40% todotsijate ettevalmistusest tooturul konkureeri-
miseks. 10-15% todotsijatest ei ole rakendumisest huvitatud ja raiskavad ameti acga. Tallinnas
pidevalt registreeritud ca 15 000-st inimesest on todvahenduse sihtrithm ca 10 000 inimest, kuna
iilejadnud 5 000 kas ei soovi todd teha voi ei ole nende isikuomadused (oskused, suhtumine, tervis,
elukombed jms) to6tamiseks sobivad. Tartumaa To6hdiveametis leiti, et ca 30% tddotsijatest ei ole
todvahenduseks sobivad inimesed.

Oluliseks piiravaks teguriks on vilets keeleoskus. Tallinna To6hdiveameti hinnangul vajavad kdige
enam ndustamist ja tuge noored vene keelt konelevad téootsijad. Neil pole vajalikke oskusi t66
otsimiseks ega ka suhteid ja ettekujutust tooturul toimuvast. See kliendiriihm vajab individuaalset ja
pohjalikku ldhenemist. Samuti on raskes olukorras kogenud spetsialistid, kellel puudub tasemel
riigikeeleoskus. Ettevdtjad eelistavad valiku tegemisel selgelt eesti keelt valdavaid inimesi.

Riigikontrolli jireldus

Ei ole olemas iihtset kategooriat “t66tu”. Suhtumise ja tausta alusel saab eristada vihemalt 4 kate-
gooriat: 1) hea ettevalmistusega todotsingutele piihendunud klient; 2) arendamist vajav toootsin-
gutele piihendunud klient; 3) korgete ndudmistega ja valiv klient; 4) hea ettevalmistusega, kuid
toootsingutest mittehuvitatud klient ja 4) to6otsingutest loobunud klient. Viimased kaks kategooriat
moodustavad hinnanguliselt 1/3 riigi tooturusiisteemi klientidest. Toohoiveameti jaoks on oluline
suutlikkus kaardistada kliendi suhtumine ja eeldused ning korrigeerida vastavalt nendele teenuse
osutamise meetodeid ja korraldust.

Erinevused toootsingu pikkuses

Inimese motivatsiooni leida rakendumisvdimalusi ja jatkuvalt t06d otsida mdjutab ka senise t606-
otsingu pikkus. Pikaajaline tulutu t6dotsing vihendab inimese aktiivsust ja mojub vaimselt rasivalt.
Statistika néitab, et suhteliselt kdige vihem on registreeritud toootsijate hulgas neid, kes on arvel olnud
6—12 kuud. Jarvamaa Toohoiveameti direktori sonul ongi kdige intensiivsemad td6otsimise perioodid
2.-4.ja 11.-12. kuu. Pdlva-, Tartu-, Jogeva- ja Raplamaa to6hoiveameti andmeil saab teha jarelduse,
et tdootsijate suhet registreerituse perioodi alusel iseloomustab suhe 40%-25%-35%. Seega on kdige
rohkem registreeritud inimesi, kes on otsinud t66d kuni 6 kuud; jirgnevad inimesed, kes on otsinud
t60d tile iihe aasta. Selles rithmas on ebakorrektse statistika oht suurim, kuna osa tdootsijaid kustutab
end nimekirjast parast aasta tditumist (kaob voimalus saada ravikindlustust (haigekassakaart) ja
moningates omavalitsustes ka digus toimetulekutoetusele). Seega on hulk inimesi, kes pole naasnud
tooturule, kuid lahkuvad td6otsijate nimekirjast. Kdige vihem on todotsijaid, kes on olnud registris 6—
12 kuud.

Kirjeldatud tendentsid esitavad riigi toGturusiisteemile véga tdsise viljakutse: tooturukonsultatsioonide
kéigus tuleb tabada motivatsioonilangus, teisalt pakkuda rakendumisvdimalusi perioodil, mil inimene
otsib t60d aktiivselt. Kokku vahetub iga kuu ca 25% to6turusiisteemi kliente.

Riigikontrolli jireldus

Too6otsingu pikkuse jargi moodustavad kaks suurimat gruppi todotsijad, kes on toGtuna registreeri-
tud alla 6 kuu ja lile 1 aasta. Seega on suur tdendosus, et need tdootsijad, kes ei ole 6 kuu jooksul
tookohta leidnud, on todotsijad ka parast 1-aastast otsingute perioodi. Suurimat tdhelepanu vajavad
need toootsijad, kes olles kiill rakendumisest huvitatud, voivad sattuda pikaajaliste tootute hulka.
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3.2. Toootsijatega tegelemise instrumendid
Toootsijate kohustused riigi tooturususteemi suhtes

Riiklike tooturuteenuste osutamise aluseks on vabatahtlikkus. Pole digust slmida todotsijaga tikskodik
milline kohustusi loov leping — nt ei saa sdlmida lepingut, mis kohustaks t66otsijat asuma todle pérast
tooturukoolituse 1abimist. Vajadust siduda todotsijad kohustustega viljendasid kdikide todhdiveametite
esindajad, juhtides tdhelepanu t66st keelduvate voi muul viisil ameti aega ebaotstarbekalt kulutavate
inimeste suurele arvule. T66otsija peamine kohustus on ilmuda to6turukonsultatsioonile kord kuus.
Vastasel juhul katkeb t66tu staatus ja kaob digus saada td6tu abiraha.

Ka todturukonsultantide panus todotsija edusse soltub viimase vastuvotlikkusest ning soovist teha
koostddd ja pingutada, mis eeldab usalduslikku suhet. Paraku ei seo enamiku to6hdiveametite to6-
korraldus tdootsijat kindla konsultandiga, s.t pole eeldusi 1dhedaseks ja usalduslikuks kontaktiks.

Nii Sotsiaalministeeriumi kui Té6turuameti esindajad panid suure lootuse ideele rakendada todotsijate
personaalseid tegevuskavu. Toohdiveametite juhid nentisid samas, et pracguse tdokoormuse ja vordse
kohtlemise pohimottest 1ahtuvalt ei ole konsultantidel aega inimesega pohjalikult tegeleda. Tallinna
Toohoiveametis on keskmine tdéoturukonsultatsiooni pikkus 7 minutit.

Tooturukonsultatsiooni korraldus

Toéoturukonsultatsiooni korraldus on jairgmine: tdootsija saabub kokkulepitud ajal tooturukonsultandi
vastuvdtule, ootab oma korra ja vestleb kuni 10 minutit. Vestluse jooksul sisestab konsultant toootsija
andmed baasi (kui on esimene kiilastus), jargnevatel kohtumistel teeb andmebaasi kiilastuse mérke ja
kirjutab kohtumise kinnituse tootukaardile. Selle kohta, mis on sellise tooturukonsultatsiooni eesméark
ja mida peaks konsultant vastuvotuga saavutama, on mitmeid vastakaid arvamusi. Tallinna T66hdive-
amet leiab, et mida enam saab konsultant tegeleda kliendiga ehk mida pikem ja sisulisem on konsul-
tatsioon, seda kiiremini toootsijad rakenduvad. Seega on tooturukonsultandi roll sisendada téootsijasse
julgust pingutusi jatkata. Seevastu Viljandis leiti, et tdovahenduse konsultandid peaksid tegutsema
kiiresti ja nende peamine eesmérk on todotsija dokumendid korrektselt vormistada. Kui keegi soovib
personaalset konsultatsiooni, peaks ta podrduma kutsendustaja voi koolituskonsultandi poole.

Lahendusena pakuti to6turukonsultantide rollide eristamist: toohdiveametis todtaksid todvahenduse
konsultandid ja ndustajad. Esimesed hoolitseksid eeskétt asjaajamise eest, teised aga pithenduksid
toootsija probleemidesse, et jduda personaalse arenguplaani ja pideva kontakti abil rakendumiseni.

Viga positiivse muudatusena on alates 2000. aastast arendatud kutsendustamise teenust. Alates 2002.
aastast on selleks koostatud spetsiaalsed testide kogumikud. Kutsendustamise peamine funktsioon on
maératleda inimeste voimed ja suunata nad koolitusse. To6vahenduskonsultantide vihese pithendumise
tottu konsulteerivad kutsendustajad toootsijaid ka todturu ja eduka konkureerimise teemadel.

Riigikontrolli jareldus

Tooturukonsultandid tdidavad kahte vastandlikku rolli: nad peaksid olema personaalsed ndustajad,
kuid tegelikult on neil aega ja vdimalusi vormistada dokumente ja tutvustada mond todpakkumist.
Selline tookorraldus ei toeta usaldusliku kontakti tekkimist ega toootsija piitidlusi to6le rakenduda.
Tulemuseks vaib olla todotsija pettumine riigi tooturusiisteemis ja todotsingutest loobumine.

Hadaabitoode korraldus

Uks vahendeid arendada tddotsijais tooharjumust on olnud hidaabitddd. Peamiselt on tegu puhastus-,
remondi- ja heakorratoodega. Alates 2001. aastast peavad hiddaabitdid korraldama omavalitsused, kes
saavad selleks raha riigieelarve omavalitsuste toetusfondist. Varem oli vastav palgafond t66hdive-
ametite eelarves ning need pakkusid omavalitsustele hidaabitdode teenust. Muudatuse tottu saavad
ametid pakkuda t66joudu, kuid toovahendid peab organiseerima ja palga maksma omavalitsus.
Muutus on tdhendanud hddaabitdddele suunatud inimeste arvu vihenemist vidhemalt 90%.
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Omavalitsustel puudub otsene huvi hidaabitoid korraldada, kuna riigieelarvest eraldatud vahendite
niol ei ole tegemist sihtfinantseeringuga, vaid osaga omavalitsuste toetusfondist. Lisaks on paljudel
omavalitsustel negatiivseid kogemusi hadaabitodlistega (vargused jms).

Toootsijate hulgas on hddaabit6dd olnud populaarsed, sest voimaldavad teenida raha, tagades ka
jatkuva tooharjumuse ja andes kogemusi. 2001. aastal ja kuni 2002. aasta keskpaigani ei olnud inimesi
hidaabitoddele suunanud Viljandi-, Pdlva-, Jirva- ja Raplamaa to6hoiveamet. 2002. aastal s6lmisid
Tallinna linnaosavalitsused toohdiveametiga lepingu tdotute kasutamise kohta hiddaabitoddel.

Riigikontrolli jareldus

Seoses hidaabitoode korralduse muutusega on toohdiveametid olnud sunnitud oluliselt muutma
hédaabitdodele suunamise korda ja iimber hindama voimalusi seda instrumenti kasutada. Seetdttu
on todotsijad jadnud voimaluseta arendada tooharjumust ja -oskusi.

3.3. Toohoiveameti panus todotsija pulidlustesse

Tdbhdiveameti roll sdltuvalt todotsija iseloomust ja taustast

Alapeatiikk 3.1 selgitas, kui erineva tausta, eesméarkide ja eeldustega inimesed on riigi toSturusiisteemi
kliendid. On selge, et koik kliendirithmad eeldavad mdnevdrra erinevat teenuste ja suhtlemise paketti.
Uheks todturukonsultatsiooni dnnestumise eelduseks saab lugeda sobivate meetmete rakendamist
vastava todotsijate rithma suhtes.

Toohoiveametite kliendigruppide analiiiisi tulemusena v3ib viita, et suurimat lisavaartust saab amet
anda inimesele, kes on kiill kaotanud t66, kuid kelle oskused voimaldavad tdiendoppe voi ndustamise
abil suhteliselt kiirelt rakenduda. Seda tegevust voib nimetada todotsija “versiooniuuenduseks”.
Tartumaa Toohdiveameti direktor toi vélja kolm instrumenti, mille abil on seda vdimalik teha:

e leida inimesele koige vajalikum, samas potentsiaaliga iihtiv koolitus;
e leida ja pakkuda inimesele alternatiivseid toootsimise kanaleid;
e selgitada t6oandjatele reaalset olukorda to6turul ja saavutada ebareaalsete ootuste korrigeerimine.

Tallinna T66hdiveametis on todvahenduse konsultandid jaotatud kolme rithma: tippspetsialistid,
oskustoodlised ja vihese konkurentsivoimega toootsijad. Kdigi rithmade puhul kasutatakse erinevat
metoodikat. Spetsialiste on vaja eeskitt ndustada, dra kuulata ja motiveerida. Neil inimestel on olemas
teadmised ja oskused teatud valdkondades, kuid nad vajavad abi uue t66 leidmiseks. Oskustdoliste
puhul on vaja tihti kasutada t66turukoolituse voimalusi, et nad dpiksid uusi ja ajakohaseid t66votteid.
Viikese konkurentsivoimega todotsijad vajavad enamasti baasopet, mida toohdiveamet pakkuda ei
saa. KOige suuremat panust saab tooturukonsultant anda tippspetsialistide piitidlustesse. Teised kliendi-
riihmad vajavad ka lisakoolitust voi abi toopakkumiste leidmiseks, mistottu kdivad todst huvitatud
kliendid konsultantide vastuvotul sagedamini (nt iga nédal). Tallinna T66hdiveameti andmeil on
keskmine rakendumise periood 4—5 kuud, spetsialistide puhul 1-2 kuud. Samas ei rakendu spetsialistid
reeglina ameti andmebaasis olevale vakantsile, vaid leiavad ise t66. Direktor nentiski, et spetsialistide
puhul on ameti funktsioon pakkuda vaimset tuge ja vajadusel tdiendkoolitust.

Tallinna To6hdiveameti spetsialistide konsultant nentis, et tema klientidele ei pakuta ameti andme-
baasis piisavalt vakantse, mistdttu tuleb pidevalt hoida iilevaadet erakapitalil pdhinevatel andme-
baasidest (CV-Online jmt). Ka tema kolleegid kinnitasid, et peamiselt pakutakse ametite andmebaaside
kaudu t66d oskustodlistele. Hea erialase ettevalmistusega spetsialistid rakenduvad omaenda aktiivsuse
tulemusel. Samas vajab selle rithmaga tegelev konsultant pidevat infot kogu t66turul toimuvast, sh
iilevaadet andmebaasidest. Lisaks jdi toohoiveametites kolama probleem, et puudub selgus ametite
tegevuse eesmargi suhtes: kas eesmérk on tddotsija rakendumine v4i rakendumine ameti kogutud
vakantsile. Tartumaa T66hdiveameti direktori hinnangul peaks amet lahendama inimese probleeme
ehk sisendama eneseusku ja aktiivsust, et inimene suunduks tdé6otsingutele likskdik millise kanali
kaudu. Samas uute pakkumiste kogumise ja toohdiveameti maine seisukohast oleks kasulik
voimalikult kiire ja edukas topakkumiste realiseerimine.
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Riigikontrolli jéireldused

Toohoiveametite voimalused ja vahendid peavad olema otseses seoses todotsijat iseloomustavate
teguritega: hea ettevalmistusega toootsinguile pithendunud klient vajab eeskitt noustamisteenust;
arendamist vajavale piihendunud kliendile tuleb pakkuda oskuste ja teadmiste ajakohastamist ning
toetust toopakkumiste leidmiseks; korgete ndudmistega valivale kliendile peaks selgitama tooturu
reaalset olukorda ja vdimaluste piiratust (jatkuva mittehuvitatuse korral tuleks need kliendid t66-
turuteenuste sihtriihmast vilja arvata); hea ettevalmistusega, kuid toé6otsingutest mittehuvitatud
klientide puhul tuleb leida soovimatuse pohjus ja vastavalt sellele nad suunata kas noustamisse voi
lilitada vélja aktiivse teeninduse klientide nimekirjast. To6otsingutest loobunud kliendiga peaksid
tegelema spetsialistid, sh omavalitsuse sotsiaaltodtajad.

Kuna toohoiveametnikke on vihe, ei ole voimalik teenindada koiki kliente vordselt, mistottu on
tahtis vOimalikult tédpselt midratleda tddotsija voimed, taust ja suhtumine ning vastavalt sellele
rakendada sobivaimad meetmed.

Riigikontrolli ettepanekud sotsiaalministrile

e Soovitame vilja to6tada metoodika ja kriteeriumid, mille abil to6otsijad rithmitada. Té6otsijate
tausta alusel on otstarbekas varieerida ka neile osutatavate teenuste iseloomu. Selline to6turu-
teenuste korraldus eeldab otsuseid selle kohta, millised kliendiriihmad on prioriteetsed ja
milliste kriteeriumide alusel valida konkreetsele tdootsijale suunatavad meetmed.

Toootsijate eristamine suhtumise ja tausta alusel on eeldus todotsijapOhiste teenuste osutamiseks.
On selge, et teatud toootsijate riithmadel on sarnased vajadused ja ootused tooturusiisteemile.
Arendades konkreetse rithma suhtes sobivaid teenuseid, on véimalik tagada maksimaalne
rakendumine nii todhdiveametite kui inimeste endi leitud vakantsidele.

e Soovitame kaaluda vdimalust eristada toohdiveametites toovahenduse spetsialistid ning doku-
mendihaldusega hoivatud ametnikud. Nii saaks anda to6hdiveametile reaalse ressursi nende
toootsijatega tegelemiseks, kes soovivad pohjalikku konsultatsiooni ja personaalset lahenemist.

Kuna koik kliendid ei vaja ega soovi sisulist konsultatsiooni, vdimaldab kord, kus kliendi enda
soovi pohjal médratletakse talle konsultatsiooni tiiiip (pohjalik ja isiklik 1dhenemine vai vestlus
n-0 tavakorras), tagada to0st huvitatud inimestele maksimaalne tugi. Personaalse 1dhenemise
raames kujuneb ametil selge arusaam todotsijast, mille tulemusena saab amet votta vihemalt
osalise vastutuse toootsija eest.
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4. Tooturukoolituse planeerimine ja korraldamine

Riigikontrolli liihtekohad

Too6turukoolitus on riigi todturusiisteemi tiks olulisemaid instrumente. See nduab ka kdige rohkem
raha ja aega. Riigikontroll analiiiisis tooturukoolituse osutamise aluseid, eesmérke, koolitusplaani
koostamist ja koolitatavate valiku pShimotteid. Selleks piistitati kaks uurimiskiisimust: 1) kuidas
mojutab kdrgema rakendumise toendosusega toootsijate valik rakendumise médra parast koolitus-
programmi? 2) kuidas m&jutab lackunud vakantside alusel planeeritud koolitusplaan koolitusjargset
rakendumist? Kiisimustele vastamiseks koguti nii arvandmeid kui ka kvalitatiivset juhtimisinfot.

Riigikontrolli peamiseks lahtekohaks on koolitusse piirgiva todotsija eelduste ja voimete analiiiis.
Riigikontroll eeldab, et tdoturukoolitusse padsevad kliendid, kellel on reaalne vajadus oma oskusi
ja teadmisi tdiendada ning kellel on tulenevalt koolituse 1dbimisest suurem tdendosus rakenduda
sobivale tdole. Lisaks lahtuti eeldusest, et todturukoolituse kava koostades arvestatakse tegelike
tooturundudmistega ehk koolitatakse erialasid, mille to6tajate jargi valitseb ndudlus.

4.1. Tooturukoolituse eesmark ja iseloom

Tooturukoolituse eesmark

Too6turukoolitus on todturuteenuste hinnatuim ja vajalikem valdkond, milles aga ilmnevad eredaimalt ka
need valikud ja siisteemsed probleemid, mis iseloomustavad riiklike tdSturuteenuste osutamist. Uheks
selliseks on todemus, et tooturukoolituse eesmirk ei ole arusaadavalt méadratletud. Maakonniti erinevad
suuresti eelistused koolitusse suunamisel ja Opetatavate teemade valikul ning koolituse iseloomu
(mahukus, erialavalik) ja koolitatavate tausta suhtes (pikaajalised todotsijad, kdik soovijad jne).

Toohoiveametites toimib kolm koolituse kontseptsiooni: tooturukoolitus kui olemasolevate oskuste
arendamine; kui “pilet rakendumisele” ja kui auhind. Esimesel juhul suunatakse koolitusse eeskétt
need, kes on valmis end tdiendama juba omandatud erialal vdi omandama uue (samas eeldustekohase)
eriala. Neile inimestele on koolitus sisuliselt ainsaks voimaluseks leida t66. Koolitus kui “pilet
rakendumisele” tdhendab, et koolitus on suunatud konkreetse ndude tditmiseks — rakendumine seisab
iiksnes sellise puuduse taga, mida saab lahendada t66turukoolituse abil. Koolitus kui auhind tdidab
todotsijate omavahelise suhtlemise, motiveerimise ja arendamise rolli. Kui kahel esimesel juhul on
koolitusse suunamise eesmérk rakendumine, siis viimasel puhul on tdhtsam inimese emotsionaalne
rahulolu ja naasmine té6otsimise juurde.

Toohoiveameti tegevust iseloomustavad kdige paremini keskmise koolitusjargse rakenduvuse niitajad.

Joonis 4. Keskmine rakendumise miéir pirast tooturukoolitust aastatel 2000-2001

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% |- —_ _
Rakendumise

40,00% 1 maar 2000

30,00% - ——

, B Rakendumise
20,00% —+ maér 2001

10,00% -

0,00% -

Harjumaa
Hiiumaa
I-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Léddnemaa
L-Virumaa
Pdlvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa
Tallinn



Kaalutud keskmise meetodil arvutatuna rakendus Eestis 2000. aastal keskmiselt 60% ja 2001. aastal
50% tooturukoolitusse suunatud inimestest. Aastal 2000 14bis t66turukoolituse 7 500 inimest, sellele
jérgneval aastal 20% vorra enam ehk 9 300 tddotsijat. Sama palju — 20% vorra — véhenes 2001. aastal
koolitusjirgse rakendumise méir. Seega rakendus molemal aastal ca 4 500 koolituse ldbinut.

Koolitusjirgne rakendumine erineb to6hdiveametite kaupa mérkimisvédrselt. Osaliselt on see tingitud
asjaolust, et ametites ei ole lihtset arusaama, milliseid kliente millistele koolitustele suunata. T66turu-
ametis loodetakse, et koolitusprobleeme aitavad lahendada koolitusstandardid.

Riigikontrolli jireldus

Riigi tooturusiisteemis ei ole kujunenud iihtset ndgemust todturukoolituse eesmérgi osas. Koolitust
kasutatakse nii iimberdppe kui koigile kittesaadava ajaviitena. Seetdttu erineb ka koolitusjérgse
rakendumise maédr. Selge eemairgita jatkates voib koolitatavate arvu suurenemine ka edaspidi tuua
kaasa koolitusjérgse rakendumise médra vihenemise ja kokkuvottes sama rakendunute arvu.

Tooturukoolituse sisu

Todturukoolituse eesmérgist tuleneb ka koolituste sisu ehk koolituste pikkus ja sihtrithm. Arvamused
selle kohta jagunevad kahe ddrmuse vahel: kas to6turukoolitus peaks olema asendusope kutsekoolile
vdi andma inimesele konkreetse puuduva oskuse? Uhe dirmuse moodustab tugev kriitika tédturu-
koolituse maksimaalse pikkuse (6 kuud) aadressil. 6 kuu jooksul ei ole vdimalik omandada uut eriala ja
sellise kursuse ldbinul ei ole piisavalt eeldusi konkureerida tunnustatud spetsialistidega, samuti ei
pruugi selle ajaga omandada ndutava kutsetunnistuse saamiseks vajalikku taset. Teisalt, kui piirata
koolituse pikkust, on eelistatumas seisus need toootsijad, kellel on omandatud baasharidus konkreetses
valdkonnas ja tdnu koolitusele saab omandada vajalikud tunnistused (nt keevitaja EURO-sertifikaat)
voi puuduolevad oskused (nt arvutioskus). Kui koolituse eesmérgiks on suurem rakendumine, on
moistlik investeerida neisse inimestesse, kelle puhul tuleb rakendumiseks arendada konkreetset oskust.

Pikaajalised ja uue eriala omandamisele suunatud koolitused on reeglina kallimad, samas peaks
rakendumine pérast neid olema kindlam. Uurimaks selle véite paikapidavust, analiilisis auditirithm
toohdiveametite koolituste maksumust ja koolitusjargset rakendumist. Eeldati, et keskmisest kallima
koolituse puhul on tegu eelistusega pikaajaliste koolituste suunas.

Tabel 3. Ulevaade tooturukoolituse keskmisest maksumusest ja rakendunud koolitatu
keskmisest maksumusest (kroonides) aastal 2001

Koolituse Rakendumise Rakendunud Koolituskulud Koolituse  Rakendunud

libinute arv mair koolitatuid sl LT
maksumus maksumus
Harjumaa 456 64,50% 294 2315508 5078 7 873
Hiiumaa 145 39,00% 57 444 666 3067 7 863
Ida-Virumaa 1 659 39,00% 647 10 480 500 6317 16 198
Jogevamaa 391 61,00% 239 1 769 280 4525 7 418
Jarvamaa 302 62,00% 187 1938 000 6417 10 350
Léddnemaa 266 53,00% 141 1366417 5137 9 692
L-Virumaa 402 34,25% 138 2 195 000 5460 15942
Polvamaa 321 46,00% 148 1517 467 4727 10 277
Parnumaa 918 49,00% 450 2 152 540 2 345 4785
Raplamaa 204 28,50% 58 996 990 4 887 17 148
Saaremaa 406 58,00% 235 1753 380 4319 7 446
Tartumaa 965 60,00% 579 4567 300 4733 7 888
Valgamaa 414 31,25% 129 1 605 000 3877 12 406
Viljandimaa 453 50,00% 227 2300 000 5077 10 155
Vorumaa 357 51,00% 182 1 829 772 5125 10 050
Tallinn 1614 62,00% 1 001 12 389 790 7 676 12 381
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Tabeli andmete pdhjal piistitati kiisimus: “Kas rakendumise méir sdltub koolituse keskmisest maksu-
musest isiku kohta?” Vastuse saamiseks kasutati lineaarse korrelatsiooni analiiiisi:

Joonis 5. Seos koolituse maksumuse ja koolitusjirgse rakenduvuse vahel
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Rakendumine

Koolituse keskmine maksumus isiku kohta

Seos — 7% — ei ole statistiliselt oluline, st ei saa viita, nagu kallimaid (pikemaid) koolitusi eelistavad
toohoiveametid tagaksid sellega parema koolitusjiargse rakenduvuse. Samas ei saa ka véita, et odavam
koolitus viiks kindlasti toole: koolitusjiargne rakendumine soltub koolitusse valitutest ja Spetatavate
erialade sobivusest to6turu noudmistega.

Toohodiveameteis kasutatakse grupi- ja individuaalkoolitust. Esimese puhul on tegu kas toimetuleku-
koolituse voi mdne eriala andva programmiga. Teine on suunatud neile, kel on konkreetne soov voi
vajadus tdiendada voi omandada teatud oskus. Individuaalkoolituste puhul ndutakse reeglina, et juba
enne koolituse algust peab koolitataval olema selge ettekujutus, kas ja kuhu on pérast koolitust voimalik
rakenduda. Ténu sellele rakendub ligi 90% individuaalkoolituse ldbinuist. Individuaalkoolituse osa-
kaal voib koolitusportfellist olla kuni 50% (nt Jarvamaal 30%, Tallinnas kuni 50%).

Riigikontrolli jareldus

Koolitusjargne rakendumine ei ole otseselt seotud koolituse keskmise maksumusega (sh pikkusega),
vaid s0ltub eeskitt dppesse valitud toootsijate eeldustest ja dpitavast erialast voi tdiendatavast
oskusest. Rakendumise seisukohast on tShusamad individuaalkoolitused, kuid kui votta eesmérgiks
Opetada toootsijatele tdiesti uusi oskusi (sh uus eriala), on kiisitav koolituse pikkuse piirang (6 kuud).

4.2. Tooturukoolituse seotus tooturu vajadustega

Tooturukoolituse kava koostamise alused

Koolituskava koostamiseks peab toohdiveamet valdama kolme liiki teavet: millise ettevalmistuse ja
oskustega inimesi vajab to6turg, milliseid koolitusi soovivad todotsijad ja millised koolitusvéimalusi
pakuvad koolitusfirmad. Lisaks tuleb arvestada potentsiaalsete koolitatavate taset ja tausta. T66hoive-
ametil on valida, kas teostada vastavad analiiiisid ja uuringud ise v3i oodata todotsijate aktiivsust,
néiteks individuaalkoolituste taotluste esitamise kaudu. Kui aga ametil puudub iilevaade piirkonna
tooturust ja selle noudmistest, puudub ka alus individuaalkoolituste taotluste analiitisimiseks.
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Tallinna T66hdiveameti hinnangul segab koolitusplaani koostamist puudulik iilevaade piirkonna ette-
votluse arengusuundadest ja perspektiivsest t66jou vajadusest, ehkki tooandjatega toimub pidev info-
vahetus. Sama mdtet korrati ka teistes toohdiveametites: Jarvamaal piiiitakse ettevotjaga suhtlemisel
alati kaardistada tema tegevusvaldkond, sest selle info abil on vdimalik teha ennustusi t66j6u vajaduse
kohta; Viljandis leiti, et kui votta aluseks toohdiveametisse esitatud vakantsid, tuleks to6turukoolitus
suunata kokanduse, dmbluse ja baariteenindaja erialadele. Uheski toohdiveametis ei kasutatud
piirkonna ettevatluskeskkonna uuringut.

On juhtumeid, kus to6andjad ise on huvitatud koolitusalasest koostodst toohdiveametitega. Paraku ei
ole ettevotjate huvi alati leida uusi to6tajaid, vaid pakkuda olemasolevatele tootajatele tdiienddpet.
Jarvamaa Toohdiveameti poole on ettevotjad podrdunud ettepanekuga kaasfinantseerida ettevottes
tootavate inimeste tdiendkoolitust. Kuna toohdiveameti tegevus on suunatud todotsijate toetamisele, ei
ole tal voimalik ettevottesiseses tdienduskoolituses osaleda. Tartumaa Té6hdiveamet korraldas uue
vangla personali virbamist, sh vangla todtajate koolitust. Projekt viidi 1dbi Justiitsministeeriumi toel.

Riigikontrolli jireldus

Toohodiveametid vajavad koolituskava koostades lisainfot piirkonna ettevotete arengu ja potent-
siaalse todjouvajaduse osas. Pelgalt registreeritud vakantside voi ainult tdootsijate soovide alusel ei
ole voimalik koostada padevat koolituskava. Seega peab riigi tooturusiisteem jatkuvalt arendama
nii otsekontakte todandjatega kui koguma infot piirkonna majandusarengu ja perspektiivide kohta.

Koolitajate valik

Piirkonna majanduse ja toohdiveameti andmebaaside analiiiis voib anda selgeid tulemusi, kuid kui
tooturukoolitajad ndutud erialadel kursusi ei paku, on td6hdiveamet véiga raskete probleemide ees.

Uheks peamiseks keerdkiisimuseks on kujunenud kursuste kiittesaadavus. Kutsekoolireform ja koolitus-
firmade arvu vihenemine on paljudes maakondades kahandanud kohapeal pakutavate kursuste valikut,
mistottu aktuaalseks on kujunenud voimalused suunata to6turukoolituse soovijad kursuste toimumis-
kohta. Samuti on need tegurid piiranud véimalust valida koolitusfirmade v&i kursuste vahel. Koolita-
tavail ei ole enamasti ka voimalust liituda mones muus linnas alustavate dpperiihmadega. Enamikus
maakonnakeskustes puuduvad voimalused omandada spetsiifilisi erialasid (nt dppida ja sooritada
tasemeeksam korgema klassi keevitamises). Jogeval nenditi, et koolitaja valik toimub koolituskoha
alusel. Kuna koolitusse suunatavail ei ole reeglina vdimalik sdita nt Tartusse voi Tallinna, siis ollakse
keskendunud kohalike voimaluste kasutamisele (Kesk-Eesti Arenduskeskus; Poltsamaa Kodu- ja
Pollutodkool jt). Tartumaa ToShdiveameti koolituskonsultant nentis, et nende erialade rithmakoolitus,
mida Tartus ei pakuta, jaéab lihtsalt dra.

Koolitajad valitakse reeglina riigihanke teel (riigihanketa on vdimalik osta individuaalkoolitusi, mille
maksumus on alla 200 000 krooni). Riigihankeid korraldavad kdik ametid eraldi. Selgitamaks sellise
korralduse tulemusi, kogus Riigikontroll koikidest kiilastatud toohdiveametitest pakkumised miiiija-
koolitusele. Analiiiis nditas, et sama eriala dpetamine erines maakonniti mirgatavalt — nt kursuse
kogupikkus oli 40-200 tundi. Samuti erinesid koolituste iilesehitus ja dppemetoodika.

Riigikontrolli jareldus

Koolitajate puudus ja valikuvoimaluste piiratus on probleemiks kdikides maakondades. Mitme-
sugused alternatiivsed koolitusvdimalused, mida tohdiveametid on sunnitud tellima, ei pruugi
tagada koolitusjargset rakendumist. Kasutamata on ka toohdiveametite voimalus viia 14bi tihiseid
riigihankeid, mis tagaksid koolitajate suurema huvi ja valmisoleku laiendada koolitusvorku ka
maakondadesse.
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4.3. Tooturukoolitusse suunamise pohimotted

Tooturukoolitusse suunatavate tédotsijate arv

Tooturuteenuse seaduse jargi on digus taotleda tooturukoolitust kdigil registreeritud mittetodtavatel
toootsijatel ja toolepingu 10petamise teate saanud registreeritud todtavatel todotsijatel. Koolitatavate
valiku pohimdtteid ei ole aga digusaktidega méératletud, mistdttu ei ole ka tdohdiveametites kujunenud
ithiseid pohimotteid. Sotsiaalministeeriumi to6turu osakonna juhataja andmeil suunatakse aastas
koolitusse 7,5% koigist todotsijaist. Ehkki ministeerium rohutab koolitusse suunamise kriteeriumide
olulisust, jdi vastuseta kiisimus, keda peaksid toohdiveametid koolituse seisukohast eelistama.

Tabelis 5 on esitatud piirkondade kaupa koolitusse suunatud inimeste arv suhtena piirkonnas aasta
jooksul lisandunud td6otsijate arvu. Analiiiis néitab, et kdige kergem ligipdds on Parnumaal toimuvaile
koolitustele, samas kui Tallinnas koguneb {ihe koolitusse suunatud inimese kohta 17 uut todotsijat.

Tabel 4. Koolitusse suunatud toootsijate osakaal aasta jooksul lisandunud toootsijate suhtes

2000. a 2000. a 2001. a 2001. a Lisandunud Koolitusse
koolitusse  lisandunud ~ Suhtarv*  koolitusse lisandunud ~ Suhtarv ~ tO0otsijate  suunatute
suunatud  todotsijaid suunatud  todotsijaid arvumuut  arvu muut

Harjumaa 425 3211 8 476 3488 7 0,97 1,12
Hiiumaa 84 269 3 157 222 1 0,44 1,87
Ida-Virumaa 1504 14 355 10 1590 16 218 10 1,07 1,06
Jogevamaa 234 2 698 12 465 2 856 6 0,53 1,99
Jarvamaa 310 1444 5 413 1566 4 0,81 1,33
Léadnemaa 158 1942 12 266 1512 6 0,46 1,68
L-Virumaa 246 2 546 10 520 3271 6 0,61 2,11
Pdlvamaa 217 2720 13 342 2023 6 0,47 1,58
Parnumaa 834 3165 4 921 3015 3 0,86 1,10
Raplamaa 177 1839 10 209 1410 7 0,65 1,18
Saaremaa 492 2330 5 400 1 566 4 0,83 0,81
Tartumaa 473 7 402 16 1299 8027 6 0,39 2,75
Valgamaa 340 1584 5 410 1 606 4 0,84 1,21
Viljandimaa 349 2 546 7 486 4327 9 1,22 1,39
Vorumaa 343 1237 4 357 1989 6 1,54 1,04
Tallinn 1 964 29 010 15 1 844 32217 17 1,18 0,94

* Lisandunud téootsijaid koolitusse suunatu kohta

Tartumaa Toohoiveameti koolituskonsultant mirkis, et ligi pool soovijaist ei saa tooturukoolitust.
PdShjuseks on isiklike eelduste puudumine (koolitus ei aita seda inimest tdole), soov end koolitada
koolituse enese, mitte rakendumise parast (noored emad jt kodused inimesed), ning asjaolu, et sobivat
koolitust pole voimalik Tartust osta. Seevastu Viljandis rahuldatakse 90% koolitustaotlusi.

Riigikontrolli jareldus

Toootsijate suunamine koolitusse on véga ebaiihtlane: kui Parnumaal suunatakse koolitusse iiks
kolme lisandunud t66otsija kohta, siis [da-Virumaal on lisandunud tdotsijate arv 3 ja Tallinnas ligi
6 korda suurem. See tdhendab, et Tallinnas on valik kursustele minejate vahel tihedam, samas
eelistatakse pikemaajalisi kursusi. Lisaks erineb ka tdoturukoolitusele ette ndhtud raharessurss.

Tooturukoolituse riskirihmad

Koigil tddotsijana registreeritud inimestel ei ole vOrdseid eeldusi saada koolituse tulemusena abi
isiklikeks todalasteks piitidlusteks. Alates 2000. aastast pakutakse to6turukoolitust ka neile tdootsijaile,
kes on olnud t6dotsijana registreeritud iile 1 aasta. Tallinna T66hdiveameti to6turukoolituse osakonna
juhataja sdnul ei ole need inimesed viga korge rakendumise potentsiaaliga — probleemiks on kujunenud
suhtumine, tervis ja harjumused. Rakendumise seisukohast on paremas positsioonis need todotsijad,
kes on virskelt asunud todotsingutele. Samas leidis Tallinna T66hdiveameti vihekonkurentsi-
voimeliste todotsijate konsultant, et ilma korraliku koolituseta ei ole enamikul tema klientidest haid
rakendumisvdimalusi. Tihti ei ole kliendid ka ise koolitusest huvitatud.
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Korduvalt mainiti, et suureks riskiks on noored emad, kes on huvitatud oskuste-teadmiste tdiendamisest
ja seltsielust, kuid ei soovi pérast koolitust rakenduda. Virvikas nidide esitati Viljandimaa T66hoive-
ametis, kus koolituse tagasisidekiisitlusest selgus, et kursuse parimad osad olid kohvipausid.

Riigikontrolli jareldus

Ei ole kujunenud tihtset seisukohta, kuidas kdituda koolituse suhtes probleemsete toootsijatega.
Tegu on inimestega, kelle koolitamine ei ole otseses seoses rakendumisega. Nii riigi toSturu-
stisteemi juhtimise tasandil kui konkreetses tdohdiveametis tuleb leida tasakaal ja sobiv médr
probleemsete riihmade kaasamisel to6turukoolitusse.

Riigikontrolli ettepanekud sotsiaalministrile

o Lihtudes asjaolust, et todturukoolitus suurendab markimisvaarselt paljude toootsijate eeldusi
rakenduda, soovitame tdpsemalt médratleda tooturukoolitusse suunamise pohimotted. Suunates
koolitusse neid todotsijaid, kes on téoturukonsultatsioonist huvitatud ja pingutavad rakendumise
nimel, saab riigi tooturusiisteem toetada inimesi, kes sellist tuge enim vajavad.

Arvestades asjaolu, et parast koolitust rakendub vaid pool 1dpetanuist, tuleb leida voimalusi
valida pohjalikumalt koolitusse suunatavaid inimesi. Kui laheneda td0otsijale personaalselt ja
hinnata tema rakendumise potentsiaali, on voimalik tosta nende koolitatute arvu, kellele piisab
koolitusel omandatud oskustest sisenemaks todturule. Suurendades koolitusjérgselt rakenduvate
inimeste arvu 10%, on vdimalik aasta jooksul lisaks rakendada 1000 todtut.

o Kuna mitmes Eesti piirkonnas ei ole piisavalt tooturukoolituse pakkujaid, soovitame rakendada
toohodiveametite tihiseid riigihankeid. Samuti oleks todturukoolituse paremaks korraldamiseks
otstarbekas rakendada toohoiveametite koolituspakkumiste nimekirja. Kui teha pakkumised
teatavaks tleriigiliselt, laieneksid todotsijate valikuvoimalused ning suureneks riigi tooturu-
stisteemi kliendisdbralikkus.

Korralik teave koolituspakkumiste ja kursuste kohta ning koolitusteenuse kéttesaadavus on iiks
esmaseid eeldusi, et viia tooturukoolituse siisteem vastavusse tooturu vajadustega. Suuremad
lepingumahud voimaldavad t66hdiveametitel paremini esitada ndudeid todturukoolituse 18bi-
viimise koha ja sisu osas. Koolituspakkumiste avaldamine ja ristkasutus voimaldaks igale
soovijale leida optimaalse ja kéttesaadavaima koolitusvoimaluse.

e Soovitame selgemalt médratleda, mil moel néitab koolitusjargne rakendumine koolituse tulemus-
likkust. Kui eesmargiks on koolitusjdrgne rakendumine, tuleks kehtestada sellised koolitusse
suunamise kriteeriumid, mis arvestaksid lisaks todotsija aktiivsusele ka koolitusjargse rakendu-
mise potentsiaali kuni konkreetsete toopakkumiste arvestamiseni (td6andja kinnitus tulevase
rakendumise kohta).

Olukorras, kus koolitusse suunatakse jarjest enam inimesi, kuid koolitusjargne rakendumine
jadb samaks, on todturukoolituse sihtrithma ja dige koolitusvormi valik darmiselt oluline.
Arvestades rakendumise korget méira parast individuaalkoolitusi, peaks sihiks olema otseselt
tooturu nouetest lahtuvate grupikoolituste ja pohjendatud individuaalkoolituste eelistamine.
Liahtudes koolituse valikul neist pShimotetest ja suurendades individuaalkoolituste osakaalu
10% vorra, oleks loodud eeldused, et tdiendavalt rakenduks ca 800 inimest.

Margus Kurm
Peakontrolor

Tulemusauditi osakond
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