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Vertu – see on Nokia luksusbränd, 
mille esindajate, hinnaliste mobiil-
telefonide valmistamiseks kasuta-
takse materjale nagu titaan, kuld ja 
süsinikkiud. Käsitsi tehtud telefonides 
peituv tehnoloogia paneb rahulolevalt 
noogutama ka nõudlikumad kliendid. 

K
una oma valdkonna Ferrarideks peetavate 
Vertu telefonide valmistamisel kasutatava-
te hinnaliste materjalide puhul allahindlust 
ei tehta, võib tavalise telefoniga võrreldes 

tunduda, et need on kriimustustundlikud. Siiski ei 
kohku Vertu president ja tegevdirektor Alberto Tor-
res tagasi, et oma titaanist ning käsitsi kokkuõm-
meldud nahast ümbrises Ascent, pärl selle tootja 
taskutelefonide hulgas, põrandale visata. Poleeri-
tud pinnale ei jää ainsatki kriimu. “Selleks et luua 
luksusese, ei saa keskenduda vaid ühele aspektile. 
Tuleb luua harmoonia niisuguste omaduste vahel 
nagu kriimustuskindlus, materjalide valik ning kä-
sitöökunsti meisterlikkus, mida rakendatakse tele-
fonide kokkumonteerimisel. Samas ei tohiks ära 

unustada eseme põhifunktsiooni või asjaolu, kui-
das toode peaks klienti oma pika eluea jooksul 
teenima,” selgitab Torres.

Just soovist anda juba ostmise hetkest peale eda-
si kogu brändi fi losoofi a, avas Vertu Milanos Monte-
napoleone tänaval uue müügisaali, mis täiendab 
olemasolevat poodiderivi Cannes’is Croisette’il, 
Londoni Harrodsi kaubamajas, Selfridges’is ja 
Old Bond Streetil, New Yorgis Hotel Plazas ning 
Macaos, Singapuris ja Pekingis. 

“Usume sada protsenti oma kliendi teenimis-
se, mistõttu oleme integreerinud igasse oma tele-
foni nupu, mis võimaldab juurdepääsu Vertu 
Concierge’ile. See teenus pakub 24 tundi ööpäevas 
mitmes keeles kiiret kõige kõrgematele nõudmis-

tele vastavat kliendiabi,” väidab Torres. Igas Vertu 
telefonis on tehnoloogia ise, kõige kõrgemal kuns-
tilisel tasemel muidugi, kliendi kasutuskogemuse 
teenistuses, ja mitte niivõrd viimaste teadussaavu-
tuste eksponeerimiseks. 

Ehkki isikuandmete ja salvestatud informatsiooni 
turvalisus on mobiiltelefonide puhul aina tõsisem 
probleem, on Vertu loonud maksimaalselt lihtsa 
turvakontseptsiooni, kaugel igasugustest hi-tech-
viguritest. Ei mingeid sensoreid sõrmejälgede luge-
miseks, vaid tarkvara Fortress, mis loob backup-
faili kogu informatsiooniga, mis jääb serverisse, et 
ükski sisestatud andmetest telefoni kadudes või 
selle varastamise korral kaotsi ei läheks. “Tehno-
loogia on meie jaoks väga oluline, nii nagu se-
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