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1. TAUST

ELi konkurentsieelise sdilitamisel ja parandamisel on peamised tegurid inno-
vatsioon ja suurem téhusus.

Uuendustegevuse ja tohususe ergutamisel on oluline osa tarbijapoliitikal.
Tarbijadiguste tohus kehtestamine sdilitab voi voib monel juhul taastada
usaldust turgudesse. Tarbijad, kellele on antud 6igused ning kes suudavad
moista neile pakutavaid tha keerukamaid valikuid, on hivitiseks kdige téhu-
samatele ja uuenduslikematele tootjatele ja tarnijatele. Kuid turud, kus tarbija
Gigusi ei kaitsta ning kus tarbijatel on raske mddrata ja vorrelda kauba hinda
ja kvaliteeti, voivad kogeda tarbijate ja usalduse kadu ning vdahenenud moti-
vatsiooni kvaliteedi parandamiseks ja téhususe suurendamiseks.

Hiljutine uuring néitas, et Euroopa tarbijate kantud kahjud nende problee-
mide tagajdrjel, mille kohta nad kaebuse esitasid, on hinnanguliselt umbes
0,3 % ELi SKPst'.

Eeldusel, et Euroopa tarbijad on informeeritud ja usalduslikud, on nad potent-
siaalne trumpkaart meie majanduse muutmisel.

Turu-uuring, mida kasutatakse analGtsimaks, kui hdsti majandus tarbija
seisukohast toimib ning selleks, et teha kindlaks need valdkonnad, milles on
voimalik tdéhusust suurendada, voivad juhtida poliitika nendesse valdkonda-
desse, kus see kdige suuremat kasu toob.

Seetottu on komisjon vélja arendanud tarbijaturgude tulemustabeli, et korra-
pdraselt jalgida Uhtse turu moju tarbijatele.

Tulemustabel on peamine diagnostikavahend EL2020 strateegia? rakenda-
misel. Selles strateegias todetakse jargmist:

,Selleks et kasutada Euroopa 2020. aasta eesmdrkide saavutamiseks (htset turgu,
on vaja hdsti toimivaid ja (hendatud turge, kus konkurents ja tarbijate juurdepdids
ergutab majanduskasvu ja innovatsiooni.”

Monti aruandes® Uhtse turu kohta réhutatakse samuti, et ,iihtse turu jérg-
misel etapil peavad esikohal olema tarbijad ja tarbijate heaolu.”

Euroopa digitaalses tegevuskavas* margitakse samuti vajadus anda tarbijatele
digused: ,parandada tuleks tarbijahindade vérreldavust, nt vérdlusanalidside,
tootekatsetuste voi hinnavdrdluse veebilehtede abil, et suurendada konkurentsi ja
tugevdada tarbijakaitset.”

Tulemustabel on oluline ka selle jaoks, et teha kindlaks, kuidas viia ellu presi-
dent Barroso véetud kohustus ,tagada, et Uhtsest turust tulenevad eelised
jouaksid I6pptarbijani™.

Tulemustabel on koostatud selliselt, et ilmneks, milliseid turge tarbijaturu
haired koéige rohkem ohustavad. Probleemide analtusimiseks ja lahenduste
leidmiseks jargnevad sellele probleemsete turgude svauuringud.

Kuigi igal turul on oma ainulaadsed omadused, on siiski vaja eri turge
vorrelda, et moista Euroopa tarbija véljavaadet. Stvauuringutes voetakse tdie-
likult arvesse iga turu iseloomulikke jooni.

Tarbijaturu hdireid iseloomustab tarbijate kadu, mis véib toimuda isegi vdga
konkureerivatel turgudel. Tarbijaturu hdireid ei péhjusta mitte ainult konku-
rentsivastane tegevus, vaid ka see, kui kauplejad ei tdida tarbijaid pettuse eest
kaitsvaid seadusi, ning samuti eksitav voi petlik reklaam, ebaausad kauban-
dustavad ja ebadiglased lepingutingimused. Mitmete kaupade ja teenuste
puhul takistab tarbijaid heal informeeritusel péhinevaid otsuseid vastu votta

' Eurostat EB73.3 - eelseisev/peagi avaldatav.

2 KOM(2010) 2020.

* Uus Uhtse turu strateegia — mai 2010.

+ KOM(2010)245 16plik.

Poliitilised suunised jargmisele komisjonile, José Manuel Barroso.



raskestimoistetav keerukas voi mahukas teave. Nditeks rohkem kui kolmandik
Euroopa tarbijatest Utleb, et neil on raskusi mitmesuguste finantsteenuste
pakkumiste vérdlemisel®.

Teenuspakkuja vahetamisel on positiivne osa konkurentsi ergutamisel turul
ja suurem arv teeusepakkuja vahetamisi on seotud harvemate hinnatdusu-
dega®. Siiski kaldub teenuspakkujate vahetamiste arv paljude teenuste puhul
madal olema.
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2. TULEMUSTABEL

Tulemustabel koosneb mitmetest nditajatest.

KAEBUSED

Asjaolu, et tarbijad votavad vaevaks kaebusi esitada ning, et mitmed tarbijad
esitavad sarnaseid kaebusi, on koige Uldkasutatavam nditaja tarbijaturu
hdirete kohta.

Riigiasutused koigis liikmesriikides koguvad andmeid kaebuste kohta, kuid
neid andmeid ei Ghtlustata ning seetottu ei ole voimalik teha vordlusi turgude
voi riikide vahel. Seetottu vottis komisjon 2010. aasta mais vastu soovituse viia
sisse tarbijakaebuste liigitamine ja neist aruandmine komisjonile’. Loodetakse,
et sellise metoodikaga saadakse alates 2011. aastast vorreldavad andmed
kaebuste kohta. Peale selle, et need andmed nditavad, millistel turgudel on
koige rohkem probleeme, ilmnevad ka turgude Uhised probleemid.

TURU-UURING

Turu-uuring® on teedrajav saavutus. See uuring annab vorreldavaid tarbijaar-
vamusi 27 liikkmesriigi ning Norra kohta, 50 tarbijaturu kohta, mis hélmab Ule
60 % eelarvetest (uuring ei hdlma eluasemeturgu, enamikku meditsiinitoode-
test ega teenuseid ja haridust). Sarnasied uuringuid on siiani labi viidud ainult
liikmesriigi tasandil voi vdikese arvu turgude kohta. Kénealune uuring viidi
ldbi ainult nende tarbijatega, kellel oli hiljutine ostukogemus, tagades niiviisi,
et uuring kajastab asjakohaseid kogemusi ning mitte ebateadlikke arvamusi.
Uuringut korratakse tulevikus, mis voimaldab jélgida aja jooksul toimuvat
arengut. Eeldusel, et tarbija heaolu on turgude soovitud tulemus, on tarbija
arvamused, mis kdll ei haara koiki turu toimimise aspekte, mingil mdaaral
lakmuspaberiks selle kohta, kui hasti turg toimib. Selliseid arvamusi kasutavad
vdga laialdaselt ka dritihingud, ning seetottu annab nende ebatdiuslikkus
selge pildi turu hairetest.

Esindatuse tagamiseks kasutati juhuvalikut. 2010. aasta martsis ja mais tehti
igas liikmesriigis 500 valitud inimesega telefonikUsitlused (250 inimesega
Maltal, Kiprosel ja Luksemburgis) iga turu kohta. ELi nditajad pohinevad
95 %-lisel usaldusnivool ning jaavad usaldusvahemikku kuni +/- 0,85 %.

Uuring hélmab tarbijaturgude viit peamist moéddet: vorreldavus, usaldus,
probleemid ja kaebused, rahulolu ja teenusepakkuja vahetamine.

4Vorreldavuse” nditaja mdoddab tarbijate voimet vorrelda ettevotjate paku-
tavaid tooteid ja teenuseid ning hdélmab tdielikult nii hinna kui ka kvaliteedi.
Korge vorreldavuse tasemega turgudel teevad tarbijad parimaid otsuseid ning
see aitab kaasa uuendustegevusele ja tdhususele, samas kui madala vorrelda-
vuse tasemega turud viitavad ressurrside halvale kasutamisele. Kui tarbijatel
ei ole voimalust teadliku valiku 1dbi oma heaolu maksimaalselt suurendada,
siis kahandab see isegi konkurentsis oleva turu tdhusust.

sUsalduse” nditaja moodab kui kidlad on tarbijad selles, et ettevotjad
tdidavad tarbijakaitse eeskirju. See toob esile valdkonnad, kus tarbija usaldust
tuleb suurendada, nditeks tarbija jaoks parema labipaistvusega voi parema
jarelevalvega. Turud, kus tarbijad ei usalda turu ettevotjate seadusekuulekust,
,karistavad” ka ausat kauplejat ning |6puks lahkuad tarbijad sellelt turult.

Tarbija rahulolu nditaja nditab, kas turud tdidavad tarbijate ootusi, ning
annab voimalikke tdendeid muude turuhdirete ulatuse kohta, mis konkreet-
sete nditajate kaudu ei ilmnenud.

©000000000000000000000000000000000 o

K(2010)3021, 16plik.

8 Taielik aruanne turuseire uuringu kohta on kéttesaadav DG SANCO veebisaidil: http://
ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm. Tulemustabeli kergesti ligipddsetavate
tulemustega leiab samuti veebisaidilt.
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Tulemustabel

Probleemi nditaja hdlmab probleeme, mis ei ilmne tavapdraste kaebuste
statistikas. Kaebused ja probleemid koos néitavad probleemide ja kaebuste
sageduse kaudu probleemide toésidust ja voimalikku tarbijate kadu.

Teenusepakkuja vahetamine nditab valikuvdimaluste taset ja tarbijate
voimet neid véimalusi kasutada. Tegeliku teenusepakkuja vahetamise madal
tase ja raskused teenusepakkuja vahetamisel tekitavad muret ning liberali-
seeritud valdkondades ohustab see neuraliseerida liberaliseerimise eelised.
Turud, kus teenusepakkujaid ei vahetata, voivad takistada uute ettevotjate
turule tulekut ning see haavab konkurentsi. Teenusepakkuja vahetamine on
samas seotud turu-uuenduse, tarbija teadlikkuse ning aadressi voi perekonna-
seisu muutusega jne.

Kuigi uuring on vérreldav koigil 50 turul, kohandatid kusimusi selliselt, et neist
iimneks:

iga turu konkreetne nimi,
erinevused kaupade ja teenuste vahel,
iga turu uurimise ajavahemik,
kasutamise ja esinemise sagedus (nditeks probleemide esinemist arves-
tatakse viimasest juhtumist moénede toodete puhul véi vaadeldakse
esinemissagedust kindla ajavahemiku jooksul pidevate teenuste turgude
puhul).

Iga tltpi kisimuse jaoks on erinevat liiki vastused:
Vérreldavuse, usalduse, rahulolu ja teenusepakkuja vahetamise lihtsuse
kisimustele sai vastata skaalal Ost (kdige madalalm) kuni 10ni (kdige
kérgem).
Probleemi kisimuse puhul kasutati kaubaturgude puhul jah/ei vastuseid,

ning teenuste puhul kdsiti, kui mitu korda probleem esines antud ajava-
hemiku jooksul.

Kaebuste kusimuse puhul anti viis vastusevarianti, et osutada, kellele
tarbija oli kaevanud.

Teenusepakkuja tegeliku vahetamise kusimusel oli 3 vastusevarianti:
i) vahetas teenuseid/tooteid, kuid jdi sama teenusepakkuja juurde, ii)
vahetas teenusepakkujat/tarnijat voi iii) ei vahetanud midagi.

Vastust ,ei tea” ei olnud véimalik anda, kuna esialgse sdéelumise alusel esitati
vastajatele kusimusi ainult nende turgude kohta, millega neil oli oma sénul
kogemusi.

Vastajatel pidi turuga kogemus olema viimase aasta jooksul, kuid ménede
turgude puhul, mida harvemini kasutatakse, oli see ajavahemik pikem: kaks
aastat eluruumide ja aia hoolduseks méeldud toodete ja teenuste, panga-
teenuste koigi kolme kategooria, suurte kodumasinate ja mootorséidukite
rendi teenuste puhul; kolm aastat uute ja kasutatud autode, kinnisvaratee-
nuste, digusabi- ja raamatupidamisteenuste, matuseteenuste ning kolimis- ja
laoteenuste puhul. Kasutati séeluvat kiisimust, et valida ainult selliseid vasta-
jaid, kes oli mingil turul oste teinud.

Ménedes riikides jdeti valja kisimused selliste turgude kohta, mida neis
riikides ei ole voi on seal monopol, millisel juhul on kisimus teenusepakkuja
vahetamise kohta ebaoluline.

Uuringu vastuste pohjal arvutati vélja liitindeks. Turu toimimise néitaja (MPI -
Market Performance Indicator) hélmab: Vorreldavust, usaldust, probleeme ja
kaebusi ning rahulolu. 11 turu jaoks, mille puhul on olemas andmed teenus-
pakkuja vahetamise kohta, arvutati valja ka tdiendav indeks — turu toimimise
nditaja koos teenusepakkuja vahetamisega (MPIS - Market Performance
Indicator including Switching). Eeldati, et nende kahe indeksi koik osad
peaksid olema voérdse tahtsusega.

Vorreldavuse, usalduse ja rahulolu puhul arvutati tulemus koigi vastajate
keskmise jargi.

Probleemide ja kaebuste puhul arvutati tulemus vottes arvesse vastuseid
probleemide ja kaebuste kisimustele.



Kui vastaja ei kogenud probleeme (ja ei saanud seetdttu automaatselt
kaebuste kisimust), siis sai see osa tulemuseks 10.

Kui vastajal oli probleeme, aga ta ei esitanud kaebust, siis margiti tule-
museks 5.

Kui vastajal oli probleeme ja ta kaebas, siis soltus vastus sellest, kellele ta
kaebas: kui ta kaebas sépradele, perele, sugulastele, oli tulemuseks 3; kui
ta kaebas jaemudujale/tarnijale, oli tulemuseks 2; kui ta kaebas tootjale, oli
tulemuseks 2; kui ta kaebas kaebustega tegelevale asutusele, oli tulemu-
seks 0. See vastus valjendab seda, kui tosiseks tarbija probleemi pidas.

Teenusepakkuja vahetamise tulemus arvutati teeusepakkuja vahetamise
kusimuste vastuste jargi (tegelik vahetamine ja vahetamise lihtsus).

Kui vastaja ei vahetanud teenusepakkujat (tegeliku vahetamise kisimus), kuid
madrkis dra vahetamise lihtsuse taseme, siis on selle komponendi kogutu-
lemus vordne margitud vahetamise lihtsuse tasemega.

Kui vastaja vahetas teenusepakkujat ja markis dra vahetamise lihtsuse taseme,
siis on selle komponendi kogutulemus vérdne 10+ kahega jagatud maérgitud
vahetamise lihtsuse tase.

HINNAD

Koos suurema valiku ja parema kvaliteediga, on integratsiooni téttu saavu-
tatud madalamad hinnad Uks peamisi eeliseid, mida Uhtne turg Euroopa
kodanikele pakub. Kui hinnad ei ldhene, on see oluline mark thtse turu killus-
tatusest. Samas tuleb ka arvesse vétta kohalikke kulusid, transporti ja logisti-
lisi tegureid, kohaliku néudluse, kultuuri ja maitse moju.

Hinnaanallis tulemustabelis on tehtud ELi riikide vorreldavate ja esindavate
toodete hindade alusel. See analtts pdhineb hinnaerinevuse standardmoé-
tudel (variatsiooni koefitsient) hindade kohandamise taseme suhtes vastavalt
kohalikule kogutarbimiskulutuse tasemele (s.0 hindade ja tegeliku isikliku
tarbimise vaheline seos), mis on tarbija ostujou moot. Seetdttu on suurim

vajadus edasisteks uuringuteks nendes valdkondades, kus hinnad dle ELi
vdga palju erinevad, seejuures ilma nende riikide erinevat ostujoudu peegel-
damata.

Alates eelmise tulemustabeli koostamisest on toimunud edasiminek. Siiski on
praeguses tulemustabelis esitatud andmed ebatdielikud ja need on kogutud
erinevatest allikatest; 50st turust 19 on esindatud mittetdielikult, kuna vorrel-
davate andmete kogumine Uksikasjalike tarbijahindade kohta kogu Uhtselt
turul ei olnud kuni 2008. aastani statistiline prioriteet. See oluline tlesanne on
vdga keerukas. Eurostat ja riiklikud statistikaametid tegelevad nitd sellega, et
koguda rohkem andmeid hindade kohta.

Tulemustabel
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3. TARBIJATURU SEIRE TULEMUSED

TURU-UURING

3.1 Turu toimimise néitaja (MPI)

Turu toimimise nditajal (MPI) ning Uksikutel koostisosadel pohinev valdkon-
dade pingerida on ELi tasandil esitatud jargmistes tabelites. Turu toimimise
naitajal pohinevad riiklikud pingeread on esitatud Il lisas.

Joonisel 1 on esitatud MPI tulemus 27 lilkmesriigi tasandil, kdigi 50 tarbi-
jaturu kohta. Madalamad MPI tulemused osutavad sellele, et konkreetsel
turul voib tarbija vaatepunktist vaadatuna esineda turuhdireid. Joonisel 1
voetakse arvesse iga riigi rahvastiku suurust. See tdhendab, et suuremate liik-
mesriikide tulemustel on tulemusele suurem moju kui vaiksemate lilkmesrii-
kide tulemustel ning seetdttu valjendab tulemus Euroopa tarbija kui terviku
arvamusi.

Joonisel 2 esitatakse MPI ELi 27 liikmesriigi tasandil, kusjuures igale liikmes-
riigile antakse vordne kaal. Selle tabeli jargi on selgem, millisel maaral on litk-
mesriikides Uhesugused probleemid, olenemata riigi suurusest.

Nende arvude vérdlusest jareldub, et méned valdkonnad toimivad suurtes
liikmesriikides tunduvalt halvemini kui Gldiselt kogu ELis. Nii on see néiteks
raudteedega® (10 kohta madalamal graafikus, kus voeti arvesse rahvaarvu),
kutuste ja mootorséidukitekindlustusega (9 kohta madalamal), tavatelefoni-
teenustega (6 kohta madalamal), dhutransporditeenustega (5 kohta mada-
lamal) ning posti- ja kulleriteenustega (5 kohta madalamal).

2 Turu toimimise nditajaid vorreldes tuleb arvesse votta, et ménede avalike teenuste (nt rongi-
teenuste) kvaliteeti voib ainult osaliselt seostada teenusepakkujaga, kuid seda mojutab ka
infrastruktuur.

Joonis 1: Turu toimimise néitaja (MPI) -
riigi kaalukus vastavalt rahvaarvule

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Mittealkohoolsed joogid
Alkohoolsed joogid
Isikliku hiigieeni tooted
Vaikesed kodumasinad
Spordi- ja vabaajateenused
Suured kodumasinad
Muud elektroonikaseadmed
Majutusasutused
Matuseteenused
Hambaraviteenused
Kasimiltigiravimid
Muud toiduained
Vabaajakaubad
Maabel ja sisustus
Puu-ja juurviljad
Ohutransporditeenused
Posti- ja kulleriteenused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Mootorsdidukite rendi teenused
IKT-tooted
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Uued autod
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Liha ja lihatooted
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Mootorsdidukikindlustused
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Kiitused
Roivad ja jalanoud
Kodukindlustused
Veevarustusteenused
Kolimis- ja laoteenused
Sdiduautode hooldus- ja remonditeenused
Gaasiteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Tavatelefoniteenused
Elektriteenused
Jooksevkontod
Mobiiltelefoniteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Rongiteenused
Kasutatud autod
Interneti-teenused

Kinnisvarateenused

pensionid ja véd
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Joonis 2: Turu toimimise néaitaja (MPI) -
riigid on vordse kaaluga

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Leib, teravili, riis ja pasta
Mittealkohoolsed joogid
Alkohoolsed joogid

Spordi- ja vabaajateenused
Majutusasutused

Isikliku hiigieeni tooted

Suured kodumasinad

Vaikesed kodumasinad

Muud elektroonikaseadmed
Hambaraviteenused
Matuseteenused
Ohutransporditeenused

Posti- ja kulleriteenused
Kasimiliigiravimid

Mébel ja sisustus

Muud toiduained

Vabaajakaubad
Mootorsoidukikindlustused

Uued autod

Kiitused

Mootorsdidukite rendi teenused
IKT-tooted

Puu-ja juurviljad

Kohvikud, baarid ja restoranid
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Kodukindlustused

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Liha ja lihatooted

Gaasiteenused
Tavatelefoniteenused
Rongiteenused

Kolimis- ja laoteenused

Raivad ja jalandud
Veevarustusteenused
Jooksevkontod

Sdiduautode hooldus- ja remonditeenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Mobiiltelefoniteenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Elektriteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Interneti-teenused
Kasutatud autod
Kinnisvarateenused

pensionid ja vaa

66,3

678 :

87
88

818
810
005
801

797

794

793

793

792

92

792

76,8
768
764
762
761
759
757
75,0
78
75
T4
%3
735
B2
B
79 :
n1
79
78
72
694

Jargmiste turgude MPI on mélemas jdrjestuses madalal kohal.

MPI EL27,
arvestades rahvaarvu

MMPI EL27,
riigid vordse kaaluga

javaal rtpabreritooted

65,3

66,3

Kinnisvarateenused

68,1

67,8

Interneti-teenused

69,9

71,2

Rongiteenused

708

748

MPIEL27,
arvestades rahvaarvu

MPIEL27,
riigid vordse kaaluga

Kasutatud autod

706

69,4

Réivad ja jalatsid

756

744

Liha ja lihatooted

76,7

759

Eluruumide ja aia hoolduseks
moeldud tooted

769

764

Tarbijaturgude analtsil arvestatakse iga turu olulisust kodumajapidamise
eelarves. Joonisel 3 on ndidatud kuidas turu toimimise nditajate seos kodu-
majapidamise eelarve uuringust’® saadud andmetega, mis nditab tarbija
kulutust protsentides. Méne turu puhul tundub kodumajapidamise eelarve
nditaja madal olevat, nagu nditeks laenude ja kinnisvaralaenude puhul, kuna
need arvud esitavad ainult maksumust ja halduskulusid, jattes vélja laenu
tagasimaksed. Samuti on selliseid turge, mis hoolimata madalatest kulutustest
mojutavad majapidamise joukust oluliselt (pangainvesteeringud, pensionid
ja vadrtpaberitooted, kinnisvaramaaklerid, laenutooted).

10" Eurostati 2005. aasta andmed ning hinnagulised arvud puuduvate kategooriate kohta.
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Allikas: Turu-uuring




Tarbijaturu seire tulemused

Joonis 3: Turu toimimise néditaja ning kodumajapidamise eelarve uuring

L TR T T PR PP PP PO PRI P PP PP EOPRRPOPN

Turud

5 Mittealkohoolsed joogid Roivad jajalanoud .
6 Alkohoolsed joogid

8  Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted

10 Muud elektroonikaseadmed

s% _"'"'11"S\Jllrédkddnmasmad"""""""""""""""" sessseseennnne D L T L T L L L L T )
12 Viikesed kodumasinad Mmmid"ai"e".

13 IKT-tooted

14 Vabaajakaubad

19 Isikliku hiigieeni tooted

21 Eluruumide ja aedade hooldusteenused

23 Soid de hooldus- ja di d

4% _“."“2.4"6i’g‘u’s‘a’l;]’-’j‘a.;a’é;ﬂé{ﬁbiaéaisteenused ceecsesscsnnns IETTTTT PP .......................................................‘..K.n.h.v;l;u.‘;’.';a.a.'i.d.j.a.r.e.s;;’.a.".i‘;..........................................................................
25 Matuseteenused Lihaialihalmed‘
31 Posti-ja kulleriteenused

35 Trammi-, bussi- ja metrooteenused

37 Ohutransporditeenused Kitused ‘
38 Mootorsdidukite rendi teenused

ises

idam

ajapi

‘ Mdobel ja sisustus
39 O JY— T T T ——
40 Valmispuhkused ja -ekskursioonid
42 Spordi- ja vabaajateenused .
44 Hasartméngu- ja loteriiteenused Puu-jajuurviljad ‘ \_) Leib, teravili,ris ja pasta
48 Kasimiigiravimid
49 Hambaraviteenused
50 Kolimis- ja laoteenused

. Elektriteenused
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Kasutatud autod .
40

Uuedautod ~ Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Gaasiteenused . U ‘
Mootorsdidukikindlustused ‘ e
Tavatelefoniteenused . @

Kulutuste protsent kodum

Kultuuri- ja meelelahutusteenused

Mobiiltelefoniteenused

. Veevarustusteenused 10
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid (f ) . lsiikuhiigiceniteenused
Interneti-teenused . . Q Kodukindlustused . @ 13 @

! Pangainvesteeringud, pensionid ja Rongiteenused . Jooksevkontod m 37

RIEIES] o (54 50) Q ® 0
[

0% T

| | 1
Kinnisvarateenused
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Turu toimimise nditaja (rahvaarvu jargi)

Allikas: Turu-uuring, Eurostati andmed, hinnangud



Tarbijaturu seire tulemused

Joonis 4: MPIS (turu toimimise nditaja koos teenusepakkuja vahetamisega
( ) ) j ) ) P ) ) ) ) .g ) Turgudel, kus tarbijad rohkem raha kulutavad, on selge suundumus kérge-

ma mate turu toimimise nditajate poole. Samas kaotavad tarbijad turuhdirete
5 tottu rohkem neil turgudel, kus nad kulutavad suurema osa oma eelarvest,
vorreldes turgudega, kus nad kulutavad vahem.

Spordi- ja vabaajateenused

758
764

Mootorsaidukikindlustused e

Kodukindlustused
3.2 Turu toimimise néditaja koos teenusepakkuja vahetamise nditajaga

Gaasiteenused ~ (MPIS)
Tavatelefoniteenused Teenusepakkuja vahetamise nditajad on olemas 11 tarbijaturu kohta 50st,
kaasa arvatud turuseire. Turu toimimise nditaja koos teenusepakkuja vaheta-
mise nditajaga (MPIS) on esitatud allpool. MPIS néitaja arvutamine pohineb
koigil viiel mootmel (kaasa arvatud teenusepakkuja vahetamine) neil 11-I
turul, kus teenusepakkuja vahetamise andmed on olemas. Kaigil osadel on
vordne kaal.

Jooksevkontod

Mobiiltelefoniteenused

Elektriteenused

Laenud, hiipoteegid

Jakreditiaardid Gaasi- ja elektriteenused on kaks turgu, mille puhul teenusepakkuja vaheta-

mise nditaja toob MPIS nditaja kdige rohkem alla.

Interneti-teenused

Pangainvesteeringud, pensionid 64,85

javadrtpaberitooted 653 3.3 Vorreldavus
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[
60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80

Kuigi kokku 52% ELi tarbijatest leiab, et kaupu ja teenuseid on lihtne

vorrelda (hinnangud 8st 10ni), peab 12% tarbijatest vordlemist Usna raskeks
@uwveis @ wp (hinnangud Ost kuni 4ni).

Al g Joonistel 5-9 on ndidatud MPI/MPIS néitajate koostisosad. Sinna on

hélmatud Uhtemoodi vastanud vastajate protsent ning iga turu keskmine

vaartus skaalal 0 (kéige madalam) kuni 10 (kdige kérgem).



Siin on selge seos vorreldavuse nditaja pingereakoha ning turu toimimise
Gldise néitaja tulemuse vahel. Sellest hoolimata on ménedel turgudel vérrel-
davus véiksem probleem (nt kasutatud autode ning hasartmangude- ja loterii-
teenuste puhul). On ka turge, mille puhul on vorreldavuse nditajad tunduvalt
madalamad kui turu toimimise nditajate Uldine tase. Selliste turgude puhul
(nt hambaraviteenused, kdsimdugiravimid, matuseteenused) on vérreldavus
Uks aspekt, mida tuleks parandada. Lisaks, kuigi vorreldavuse nditaja kehtib
kaupade ja teenuste puhul, tuleb sellesse suhtuda ettevaatlikkusega nende
turgude puhul, kus tegelikku konkurentsi ei ole (nt rongid, tramm, buss ja
metroo).

Tarbijad peavad koige raskemaks toodete ja teenuste vordlemist pangan-
duses, mobiiltelefoni- ja tevatelefoniteenuste, veevarustusteenuste, gaasi-
teenuste, elektriteenuste puhul ning teatavate eluasemega seotud aspek-
tide puhul nagu kinnisvarateenused, 6igusabi- ja raamatupidamisteenused.
Véimalikud pohjused on teenusepakkujate vdhene arv; ebakorrapdrased
ja killustunud turud, mille puhul on vaja ,tehnilisi” teadmisi, mida enamikul
tarbijaist ei ole (eluasemed, finantsteenused); kiire tehnoloogiline areng (side-
teenused) voi pakkumiste ja teenusepakkujate likillus ja keerukus (mobiilte-
lefoniteenused, pangandus).

Ve Lo <k

Joonis 5: Vorreldavus

Tarbijaturu seire tulemused

PRy

lal 0-10, kui k

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Viikesed kodumasinad

Alkohoolsed joogid

Isikliku hiigieeni teenused
Mittealkohoolsed joogid

Leib, teravili,riis ja pasta

Suured kodumasinad

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Spordi- ja vabaajateenused

Isikliku hiigieeni tooted
Majutusasutused

Muud elektroonikaseadmed
Ohutransporditeenused

Puu- jajuurviljad

Vabaajakaubad

Kohvikud, baarid ja restoranid

Muud toiduained

Hasartméanqu- ja loteriiteenused
Maabel ja sisustus

Uued autod

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
IKT-tooted

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Kiitused

Mootorsdidukite rendi teenused
Lihaja lihatooted

Matuseteenused

Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Roivad ja jalanoud
Mootorsdidukikindlustused

Posti- ja kulleriteenused
Kasimiigiravimid

Kolimis- ja laoteenused

Kasutatud autod

Kodukindlustused
Hambaraviteenused

Soiduautode hooldus- jaremonditeenused
Interneti-teenused

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Tavatelefoniteenused

Rongiteenused
Mobiiltelefoniteenused
Jooksevkontod

Gaasiteenused

Veevarustusteenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Elektriteenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kinnisvarateenused

; i i pensionid ja vaa

Allikas: Turu-uuring
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35%
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15% 37%
15% 38%
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38%
37%
35%
17 % 40%
17 % 40%
39%
43%
38%
41 %
45%
43%
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66 %
63 %
63 %
60 %
61%
61%
60 %
62 %
59%
58%
58%
57%
58%
57%
55%
55%
55%
55%
55%
55%
54%
55%
54%
57%
52%
53%
53%
51%
50%
51%
50%
50%
47 %
48 %
47 %
48%
47 %
46 %
44 %
46 %
46 %
46 %
43%
43%
44%
40%
2%
40%
38%
31%

6,9
68
68
6,8
6,7
6,7
6,7
6,6
6,6
6,5
6,5
6,4
6,4
6,4
58



Tarbijaturu seire tulemused

Vastake skaalal 0-10, mil mddral te

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Hambaraviteenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Leib, teravili, riis ja pasta

Spordi- ja vabaajateenused

Posti- ja kulleriteenused
Matuseteenused

Viikesed kodumasinad

Suured kodumasinad
Majutusasutused

Muud elektroonikaseadmed
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Mittealkohoolsed joogid
Ohutransporditeenused

Isikliku hiigieeni tooted
Kasimiigiravimid

Madbel ja sisustus

IKT-tooted

Mootorsdidukite rendi teenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Vabaajakaubad

Uued autod

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Muud toiduained

Puu-jajuurviljad

Alkohoolsed joogid

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Veevarustusteenused

Kolimis- ja laoteenused
Hasartméngu- ja loteriiteenused
Mootorsdidukikindlustused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kodukindlustused

Lihajalihatooted

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Roivad ja jalandud

Rongiteenused

Gaasiteenused
Tavatelefoniteenused
Elektriteenused

Jooksevkontod

Kiitused

Interneti-teenused
Mobiiltelefoniteenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Kinnisvarateenused

Kasutatud autod

d, pensionid ja vaa

Allikas: Turu-uuring

Joonis 6: Usaldus

1A,

5%

6%

16%
14%
16 %
14 %
15%

18%
18%

EE

35%
20%
34%
%
4%
3%
38%
36%
45 %
24%
48%
97 %
42%
43%
75 %
74%
38%
48%
46%
46 %
48%
48%
75 %
8%
47 %
46%
2%
%
2%
26 %
1%
75 %
509%
13%
97 %
45%
48%
29%
75 %
13%
43%
42%
4%
3%
26%
23%
43%

26% 24%

28% 46 %
29% 45%

h8-10

et pakkuja téidab tarbijak irju?

60 %
54%
57%
53%
51%
50%
52%
53%
48%
48%
45%
45%
48%
46 %
46 %
46 %
49 %
43%

43%
2%
2%
44%
2%
2%
2%
44%
45%
44%
2%
44%
4%
38%
M %
39%
39%
38%
36%
37%
39%
38%
39%
38%
37%
EERD)
34%
35%
30%
26%
26%

6,8

6,8
6,8
6,8
6,8
6,7
6,7
6,7
6,7
6,6
6,6
6,6
6,6
6,6
6,6
6,4
6,4
6,4
6,4
63
6,2
6,2
6,1
6,1
6,1
59
56
56

3.4 Usaldus

14% Euroopa tarbijatest ei usu, et tarnijad voi jaemudjad téidavad tarbija-
kaitse eeskirju (vt joonis 6).

Joonis 6 néitab, et usalduse nditaja ei ole tingimata seotud MPI nditajaga.
Ménedel turgudel, nagu postiteenused, hambaraviteenused véi matusetee-
nused, on usaldus suurem. Oigusabi-, notariaalsed teenused ja raamatupida-
mine on usalduse pingereas keskmisel tasemel, kuid samas madalal vorrel-
davuse tasemel. Neil turgudel on asimmeetrilisest teabest tulenevalt selgelt
suurem probleemide oht.

Euroopa tarbijad ei usalda eriti kahte turgu: pangainvesteeringud, pensionid
ja vadrtpaberitooted ning kasutatud autod. Neil turgudel on negatiivne
hinnang vordne positiivse hinnanguga voi isegi Uletab selle. Osaliselt voib
tarbijate usaldamatust pohjendada praeguse majandus- ja finantskriisiga.
Reklaamitava pakkumise ldbipaistmatus ja erinevus tegeliku teenusega
voivad ka tulemusi selgitada.

Ka moned teised turud said usalduse osas kehvad tulemused: sideteenused
Uldiselt (tavatelefoniteenused, mobiiltelefoniteenused ja Interneti-teenused),
energiateenused (elektriteenused, gaasiteenused, kitused), liha ja lihatooted,
roivad ja jalandud ning pangandussektor (jooksevkontod ja laenutooted),
rongiteenused ja eluruumide ja aia hooldus. Tulemusi voisid méjutada tarbi-
jakaitse eeskirjad ménes valdkonnas voi kiire tehnoloogiline areng. Naiteks ei
pruugi tarbijad teada, et teatavad teenused ei kuulu teenusepakkuja vastu-
tusalasse.

Kéige usaldusvddrsemad turud on isikuteenused (isikliku htgieeni teenused,
hambaraviteenused vo6i matuseteenused) valged kaubad (vdiksed voi
suured kodumasinad) ning Kkiiresti liilkuvad kategooriad (leib, riis ja teravili
vOi raamatud, ajakirjad ja ajalehed). Enamik neist turgudest on suuremal voi
vahemal mddral reguleeritud. Euroopa tarbijad peavad ka postiteenuseid
usaldusvadrseteks.



3.5 Probleemid

11 % kusitletud Euroopa tarbijatest 50 turul maérkisid, et nad kogesid prob-
leeme Uhel voi enamal korral.

Valdkondade pingerida probleemide esinemise alusel peegeldab ainult osali-
selt Uldist turu toimimise nditaja pingerida, kuna positiivne tulemus turu
toimimise nditaja pingereas ei téhenda tingimata madalat probleemide taset
ning vastupidi.

Siiski sai enamik turu toimimise néitaja pingerea allotsas olnud turge kehavd
tulemused ka tarbijate kogetud probleemide pingreas.

Ohutransporditeenused ja uued autod on probleemide pingereas koige
rohkem kukkunud vérreldes turu toimimise nditaja pingereaga. Méned turud
on pingereas téusnud: hasartmangu- ja loteriiteenused; kutused; kodukind-
lustused; gaasiteenused; mootorséidukikindlustused.

Kindlustusteenused on probleemide pingereas Uldiselt paremal kohal kui
usalduse ja vorreldavuse pingereas. Sama kehtib ka energiateenuste puhul.

3.6 Kaebused

Kaebuste kisimusest selgub, et Uks viiest tarbijast ei kaevanud, kuigi tal oleks
olnud juriidiline digus seda teha (vastaja arvamuse kohaselt).

Enamus tarbijaid (58%) esitasid kaebuse jaemuuUjale voi teenusepakkujale.
Ainult 8% tarbijatest esitasid kaebusee otse tootjale.

Suur osa tarbijaid (26 %) jagas oma probleeme sdprade voi sugulastega. See
kinnitab kui oluline on suusénalise kogemuse levitamine.

Vdga vahesed tarbijad esitavad kaebuse ametlikele kolmandatele osapooltele
vOi tarbijakaitse organisatsioonidele. Ainult 8% vastanutest tegi seda.

Uhegi turu puhul ei ole pidevat sidet probleemide esinemise ja kaebuste vahel.

Kas teil oli selle toote,

Joonis 7: Probleemid

Mittealkohoolsed joogid

Alkohoolsed joogid

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni tooted
Kasimiiigiravimid

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Isikliku hiigieeni teenused

Leib, teravili, iis ja pasta

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Kiitused

Muud toiduained

Lihaja lihatooted

Matuseteenused

Kodukindlustused

Puu-jajuurviljad
Hambaraviteenused
Mootorsdidukikindlustused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Gaasiteenused

Spordi- ja vabaajateenused

Muud elektroonikaseadmed
Vabaajakaubad
Veevarustusteenused

Roivad ja jalandud

Posti- ja kulleriteenused

Viikesed kodumasinad

Mébel ja sisustus

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Mootorsdidukite rendi teenused
Majutusasutused

Suured kodumasinad
Elektriteenused

Trammi-, bussi- ja metrooteenused
IKT-tooted

Ohutransporditeenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Uued autod

Kolimis- ja laoteenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Tavatelefoniteenused
Jooksevkontod

Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kasutatud autod

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Mobiiltelefoniteenused

pensionidja v
Kinnisvarateenused
Rongiteenused
Interneti-teenused

Allikas: Turu-uuring

Tarbijaturu seire tulemused
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Puu-ja juurviljad
Kitused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Isikliku hiigieeni tooted
Kasimiitigiravimid

Alkohoolsed joogid

Rongiteenused

Isikliku hiigieeni teenused
Mittealkohoolsed joogid

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed

Liha ja lihatooted

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Hambaraviteenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Veevarustusteenused

Leib, teravili, riis ja pasta

Muud toiduained
Ohutransporditeenused
Matuseteenused

Roivad ja jalanoud

Vaikesed kodumasinad

Posti- ja kulleriteenused

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Spordi- ja vabaajateenused
Kasutatud autod

Vabaajakaubad

Kinnisvarateenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kolimis- ja laoteenused
Elektriteenused

Kodukindlustused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid

pensionid ja v
Majutusasutused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Mootorsdidukite rendi teenused
Suured kodumasinad
Mootorsdidukikindlustused
Gaasiteenused
Muud elektroonikaseadmed
IKT-tooted
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Maabel ja sisustus
Tavatelefoniteenused
Jooksevkontod
Uued autod
Intemeti-teenused
Mobiiltelefoniteenused

Allikas: Turu-uuring

Joonis 8: Kaebused

Kas te olete selle probleemi pdrast kaevanud?

45 28

L

408

24 8

41508
4550

40 408

43170

48 | 8 |8

40

18 K4
A %
17 B3
i3 %
i3 %
i %
iz %

{23 %

A %

iER %

Pl %
12 [§Q

7l %

@ Jah - jaemiiiijale/pakkujale @) Jah - tootjale
{2} Jah - kolmandale osapoolele &) Jah - sobrale @ Ei

Odavamate kaupade puhul kalduvad tarbijad keskmisest enam kaebusi mitte
esitama. Kallimate kaupade voi teenuste puhul esitatakse kaebusi stistemaati-
lisemalt, ning teatavate oluliste teenuste puhul, nagu telekommunikatsiooni-
teenuste voi pangakontode (jooksevkontode) puhul esitavad tarbijad kaebusi
sagedamini. Sedda voib osaliselt olla seotud sellega, et ménede turgude
puhul on tarbijatel rohkem teavet oma diguste ja kaebuse esitamise protse-
duuri kohta, véi paljude lepingutega teenuse osutamisel, lepingute keeruku-
sega voi sellega, kuivord tarbija lepinguid oluliseks peab.

Ménedel turgudel on probleemide osakaal kérge, kuid kaevanud tarbijate
hulk jaéb vaikseks: rongiteenused; buss, tramm, metroo; 6hutransporditee-
nused; 6igusabi- ja raamatupidamisteenused. Seda voéib selgitada tegelike
vOi tarbija poolt tajutud takistustega kaebuste esitamisel (kaebuse esitamise
keerukus, tarbijal puudub teave oma diguste ja kohustuste kohta jne).




Tarbijaturu seire tulemused

N Joonis 9: Uldine rahulolu
3.7 Uldine rahulolu
Vastake skaalal 0-10, mil mddral id viil I perioodil erii pakkuj
kaubad, d teie le?

Rahulolu kisimusega moéddetakse rahulolu sellisel viisil, et kdigis riikides ja
. .. . ~ Raamatud, ajakirjad ja ajalehed |EX7 28% 69% KAl
koigi tarbijate erinevate ootustega seotud probleeme nérgendatakse. ultup mecleahutusteenssed B — E 0
Isikliku hiigieeni teenused [EEZ) 31% 66% RAI

i % 9

Enamus tarbijaid (57%) margivad, et turud toimivad ootuspdrasel tasemel. M,“ZT::;:S'::::: - ;0 Z:; ;Z
Umbes 10% tarbijaid arvab, et turud ei vasta nende ootustele. Muud elektroonikaseadmed 34% 63% BX
Alkohoolsed joogid 31% 65% RA
Suured kodumasinad  |EJEZY 31% 65% QA
Uued autod on turg, mille asetus tousis kdige rohkem vérreldes turu toimi- Lei,teravl risjapasta (EE]3 31% T 7
. e . Majutusasutused XT3 32% 64% A
mise naltaJa pmgereaga- Viikesed kodumasinad X7 32% 64% RAJ
Matuseteenused [CEZ 31% 64% [AJ
Uued autod 9 31% 64% RAS
Spordi- ja vabaajateenused 33% 63% RAS
M@abel ja sisustus 34% 62% QA
Isikliku hiigieeni tooted 35% [GELR 7.7
Kasimiiiigiravimid 34% [GERR 7,7
Vabaajakaubad 36% 60% kA
Valmispuhkused ja -ekskursioonid 35% 61% KA
Ohutransporditeenused 34% 61% A3
IKT-tooted 35% 60% RAT
Mootorsdidukite rendi teenused 35% [EZA 7.6
Muud toiduained 38% EVETN 7,6
Veevarustusteenused 33% 59% EA]
Posti- ja kulleriteenused 35% 58% kA
Kohvikud, baarid ja restoranid N % EERZ 7,5
Mootorsoidukikindlustused 37% 57% EA]
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted 39% 56% §A
Puu-jajuurviljad 40 % 54% ¥4
Réivad ja jalandud 38% 55% )
Lihajalihatooted |[GRZS 39% 55% QA
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused IEEA 36 % 55% &
Kodukindlustused |3 40% 53% |A]
Kolimis- ja laoteenused 38% 54% QK]
Tavatelefoniteenused 37% 54% QA
Kiitused 35% 55% [A]
Mobiiltelefoniteenused BEEQ 39% 53% QA
Eluruumide ja aedade hooldusteenused JEEZ) 40% 52% A
Trammi-, bussi- jametrooteenused [JEED) 40% HEA 7,2
Oigusabi- jaraamatupidamisteenused 37% EERZA 7,2
Gaasiteenused 38% 52% [
Elektriteenused 36 % 53% QM
Jooksevkontod 40% 50% pAl
Interneti-teenused 42% 49% RAl
Kasutatud autod 41% 49% Al
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid 41% 49% A
Hasartmangu- ja loteriiteenused 37% 49% 2]
Rongiteenused 42 % 44% [X]
Kinnisvarateenused 46 % ECEZ 6.5
; i i pensionid ja vaa 50% 34% X

@o-4 @57 hs-10

Allikas: Turu-uuring



Tarbijaturu seire tulemused

Joonis 10: tegelik vahetamine™

Kas olete viimase perioodi jooksul vahetanud tariifikava véi tarnijat?

P i i pensionid ja vaar 16 % 76 %
Mobiiltelefoniteenused 10% 78%
Interneti-teenused 10% 82%
Tavatelefoniteenused 9% 84%
Mootorsdidukikindlustused |ER/ PR 85%
Spordi- ja vabaajateenused [SRZISNIET) 85%
Jooksevkontod  [RZYNNCRTS 86%

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid [RZISCET) 86 %
Elektriteenused |ERLIT 89%

Gaasiteenused  ERZIAL 89%

Kodukindlustused |[ERZWAL 90%

@ Jah - tooteid/teenuseid sama teenusepakkuja juures
@ iah - tarnijat ChE

Allikas: Turu-uuring

Joonis 11: Vahetamise tajutav lihtsus
Vastake skaalal 0-10, kui raske v6i kerge on teie arvates pakkuja vahetamine?

Spordi- ja vabaajateenused
Mootorsoidukikindlustused
Mobiiltelefoniteenused
Jooksevkontod

Kodukindlustused
Tavatelefoniteenused
Interneti-teenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Gaasiteenused

P i i pensionid ja vaar 63

Elektriteenused

@Bo-4 @57 hs-10

Allikas: Turu-uuring

3.8 Teenusepakkuja vahetamine

85% vastajatest ei vahetanud teenusepakkujat voi teenust oma praeguse
teenuspakkuja juures. Tarbijad voivad olla rahul oma praeguste teenuste voi
teenusepakkujatega, aga nad ei pruugi ka teada véimalusest vahetada teenu-
sepakkujat, nad voivad arvata, et vahetamine on keerukas ning aega voi raha
ndudev protsess, millel puudub tagatis, et teenus voi kaup mujal margatvalt
parem oleks, voi voivad tarbijad ka inertsed olla. neist tarbijatest, kes vahe-
tasid, vahetas 10% teenusepakkujat ning 7% vahetas teenust ja kaupa sama
teenusepakkuja juures.

11 turu puhul, kus oli vahetamise juhte, olid vahetamisee tulbid ja tase vdga
erinevad. See kehtib nii kogu ELi kui ka riikide tasandil. Vahetamise Uldine
tase nditab, et vahetamise voimalused on margatvalt suuremad.

Pangainvesteeringud, pensionid ja vaartpaberitooted ning sideteenused
(mobiiltelefoni-, Interneti- ja tavatelefoniteenused) on teenused, mille puhul
vahetamise tase oli korge. Konkreetsed eeskirjad numbri Uleviimisee kohta
voivad osaliselt selgitada sideteenuste korget kohta pingereas.

Jargmise kisimusega moddeti, kui lihtsana tarbija tajub vahetamist. Alla
poole tarbijatest (46 %) tajuvad vahetamist (vdga) kergena, 39% on neutraa-
Isel seisukohal ning 15% usuvad, et vahetamine on (vdga) keeruline. Allolevad
tulemused nditavad nii nende hinnangut, kes tegelikult vahetasid kui ka
nende hinnangut,kes ei vahetanud.

©000000000000000000000000000000000 o

" Vahetamise ajavahemiku iga teenuse puhul leiab turu-uuringust aadressil: http://ec.europa.
eu/consumers/strategy/facts_en.htm.
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4. HINNAD

Hinnad on tarbijate jaoks olulised ning nad on peamine tegur ostuotsuse
tegemisel. Uhtselt turul véivad liikmesriikide vahelised hinnaerinevused,
mida ei saa selgitada tarbijate erineva maksujéulisusega, tarbijate eelistus-
tega, konkreetsete toodete maksudega voi kohalike kuludega, olla heaks
tarbijaturgude killustatuse naitajaks.

Jargmistes tabelites esitatud andmed hindade kohta koguti erinevatest alli-
katest.

Joonise 12 horisontaaltelejel on ndidatud, kui palju erinevate teenuste
hinnad ELis erinevad. Vertikaalteljel on ndidatud vastavust selle vahel, kuidas
ELi riigid on pingereastatud iga teenuse hinna alusel ning kuidas nad on
reastatud tarbija maksujoulisuse alusel. Vaartus 1 naitab, et ELi riigi asukoht
teenuste hinna alusel on sama, mis tema asukoht tarbimise alusel; vaartus 0
nditab, et kahe pingerea vahel ei ole seost.

Joonistel 12 ja 13 on ndha, et teenuste hinnad einevad ELi liilkmesriikides
Gldiselt rohkem kui kaupade hinnad. Seda voib osaliselt selgitada teenuste
vahema kaubeldavusega. Konkreetsetele teenustele viidates kaasavad suurima
hinnaerinevusega turud Interneti-teenused, hammaste taitmise (hambaravi-
teenused) ja jooksevkontod. Kahe viimase turu puhul ei ole hindade erinevus
seotud tarbimiskulutuste tasemega ELi riikides. Kaupade puhul on autode
hinnaerinevused vaikesed ning selle péhjuseks on tihe konkurents ja piiritlese
kaubanduse suuremad véimalused pdrast seda, kui komisjon joustas konku-
rentsieeskirjad. Telekommunikatsiooniteenuste hinnad pohinevad profiilidel
ja mediaanhindadel. Eluaseme- ja tarbijalaenude maarad (kohandatud inflat-
siooniga) on negatiivses korrelatsioonis tarbimise tasemega (s.t, et laenud on
kallimad riikides, kus tarbijate kulutused on véiksemad ning vastupidi). See
voib osaliselt peegeldada kérgemaid riskipreemiaid ja suurenenud rahasta-
mise kulusid, mis on tiupiline kiiresti arenenvates riikides. Hambaraviteenuste
andmed on vdga piiratud ja seetdttu ei saa nende alusel jareldusi teha.

Jooniselt 13 iimneb, et autode hinnad enne makse on liikkmesriikides vaga
sarnased, mis nditab Usna suurt Ghtsust ELi tasandil. Lisandunud erinevuss on

pohjustatud maksudest. Elektrikaupade hinnad erinevad rohkem ning koéige
suuremad erinevused liikmesriikides on tolmuimejate hindades. Elektrooni-
kakaupade, nagu televiisorite ja meediapleierite hinnad erinevad liikmesriigiti
vahem.

Joonisel 14 on esitatud Eurostati antud hinnad, mis saadi koos riiklike statis-
tikablroodega Idbi viidud uurimisprojekti osana. Projekti eesmark on korra-
péaraselt koguda piisav hulk toodete hindu, et oleks voimalik hinnata jaetur-
gude hinnaerinevusi ja killustatust. 2009. aasta projekti kdigus koguti 91 toote
hinnad, millest 79 (70 kaupade hinda ja 9 teenuste hinda) olid kasutamiseks
piisavalt vorreldavad. Nende puhul on tugev seos nende hindade ja tarbi-
mise vahel.

On vaja suurendada kogutavate hindade arvu, et hélmata kéik turu-uurin-
gutes jalgitavat 50 valdkonda.

Need andmed koguti uurimisprojekti kdigus ja need on katselised. Andmed
on parit tarbijahindade harmoneeritud indeksi arvutamise jaoks kogutud
andmekogust; indeksi eesmdrk on hinnata hindade muutust aja jooksul
ning mitte vorrelda hinnataset riikide vahel. Seetéttu ei ole sama Uldise
tootekirjelduse alla hélmatud tooted alati tdielikult vorreldavad. Eri riikides
voidakse valida eri tooted, nditeks selle riigi jaoks kodige tlupilisemad
tooted, nin gseetdttu voivad valitud tooted olla erineva kvaliteediga, erine-
vate kaubamadrkidega voi kogutud erinevat tdupi kauplustes (http://epp.
eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/hicp/methodology/prices_data_
for_market_monitoring).
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Pingereakorrelatsioon tegeliku isikliku tarb

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0

-0,1

Telefoniteenused — véhene kasutamine

Elektriteenused 2,55 MWh + maksud
Gaasiteenused 20200 6 + maksud
Gaasiteenused 20— 200 G maksudeta
Telefoniteenused —
. keskmine kasutamine
Gaasiteenused >2006) Telefoniteenused —
maksudeta liitkorv

. Elektriteenused 5—15 MWh +maksud
Gaasiteenused > 200 GJ + maksud
. Elektriteenused 12,5 MWh.+ maksud
Elektriteenused 2,5~ 5 MWh maksudeta
. Elektriteenused 12,5 MWh maksudeta

Postiteenused — standardkiri < 20 g kodumaine

Elektriteenased > 15 MWh + maksud

Telefoniteenused — suur kasutamine

Gaasiteenused < 20 G) maksudeta

Elektriteenused 515 MWh maksudeta

Postiteenused — standardkiri < 20 g ELi sisene

Elektriteenused > 15 MWh maksudeta

0,2 0,3

Joonis 12: Teenuste hinnad - erinevused |

Gaasiteenused < 20 GJ + maksud

0,4

mesriikide vahel ja seos tarbimisega

. Interneti-teenused 1-2Mb
. Interneti-teenused 4—8 Mb

. Interneti-teenused 8 — 20 Mb

‘ Hlektriteenused <MWh + meksud

. Interneti-teenused 0;5~1:Mb:
. Interneti-teenused 20+ Mb
. Interneti-teenused 2— 4 Mb

. Elektriteenused < 1 MWh maksudeta

. Hambaravi

. Telefoniteenused — 10 min kohalikke kdnesid .
L} Jooksevkonto, kodumaine, passiivne

. Interneti-teenused 0,14 ~0,5 Mb
Mobiilikoned — hind minuti kohta

U Jooksevkonto, kodumaine, keskmine

Q Jooksevkonto, kodumaine, aktiivne

0,5 0,6 0,7

Variatsiooni koefitsient

Eluasemelaenud (-0,67)
Tarbijalaenud (-0,76)




Pingereakorrelatsioon tegeliku isikliku tarbimise isiku kohta ja hindade vahel

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

Renault Clio maksudeta

Fiat Punto maksudeta

. Coolpix S210

Joonis 13: Kaupade hinnad - erinevused liikmesri

de vahel ja seos tarbi

Renault Clio +maksud

Fiat Punto + maksud (@] VW Golf +maksud

Kiilmkapp 301-350L A+

Peugeot 207 + maksud

Euro-super 95+ maksud

Diisel +maksud

Ford Fiesta maksudeta
TV32LG3000

VW Golf maksudeta

. Lumix DMCTZ5

Ford Focus maksudeta

Peugeot 207-maksudeta

Netbookatom < 11" 100~ 2006 .wmzmo

. Ixus 8015

Euto-super 95 maksudeta

BMW 320d maksudeta

0,05
. Diisel maksudeta

‘ . Kiittedli maksudeta

IPOD Nano 4G

0,10

Mercedes (220 maksudeta

) IPODNano36

Q . TVLES2A336

Kiilmkapp 251-300L nf

Ford Fiesta +maksud

() Kimkapp301-350Lnf

. Kohimasin kohvipadjakestega

Pesumasin 5,5—611100—1200 p/min A+ . Tolmuimeja1,5-1,6 kW

‘ Tolmuimeja 1,7-1,8kW
. Kasitolmuimeja <0, 7W
. Triikraud 2,2kW, terasest
o Mikrolaineahi 0,7-0,8 kW grill

Ford Focus +maksud

o Mikrolaineahi 0,6 —0,7 kW

0 Mikrolaineahi 0,7 - 0,8 kW

Pesumasin 4,5- 519001000 p/min A

' Triikraud 2 kW

0,15 0,20

. Filterkohvimasin 15 tassi jaoks

Laptop core2 15—16"200-300G

) IPOD Shuffle 26

. Triikraud 2,4 kW

Laptop core2 15— 16" 300 - 400 M

BMW 3204+ maksud Pesumasin 5,5 - 611300~ 1400 p/min A+

Mercedes (220 +maksud

. Filterkohvimasin 10 tassi jaoks

‘ 0,25 0,30 0,35 0,40

Kiittedli + maksud

Variatsiooni koefitsient




iku kohta ja hindade vahel

v
2
£

kliku tarb

isi

Pingerea korrelatsioon tegeliku

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

-0,1

0,1

Piimasokolaad 1kg

o Kartulid kg
Terve kana kg Timeoi! Y . Veisehakkliha 1kg
Ounad Tkg . MP3 méngija ‘4GB flash LCD
Porgandid kg o
283 Bikiinid Tolmuimeja 1,4—1,6 kW
Muusika CD — Pop (miiiigitop5) 1 Olull
. Viinl
Juust Gouda kg
. Puuviljajogurt Tkg
. TVLCD32" Hambapasta 100 ml o oG |
Salaami kg
Pikateraline riis 1kg ' Rinnahoidja, push-up
Nisujahu 1kg

Valge suhkur 1kg

Tomatiketsup 1kg

Joonis 14: Eurostati hinnad: erinevused liikmesriikide vahel ning seos tarbimisega

Meeste villane ilikond
Kinopilet 1tk Q . 020351
N. tavalised kontsakingad .

Meeste paevasark

.o. Naiste T-sark

Ulikonna keemiline puhastus

Meeste teksad .

Koorimata roask piim 11 Puuviljakonservid 1kg

. Naiste teksad

. Must tee 25 kotikest
. Tiihi CD-R700MB

Keedis Tkg

DVD-salvestaja +HD 160 - 250 GB

Olu (lager), dm (Klaas)

Tass kohvi

Sigaretid 20tk

Lambipirn 220240V, 1tk .

Naiste juukseldikus + pesu + kuivatus

Linnaliinibuss, 1 tiskasv. pilet, 5 km, 2 tsooni Q

Takso.5 km paevatariif.

Saiapats Tkg

Puuvillaneriie 1m?

. Sukapiiksid

Patarei LR6-1,5V =AA, alkl, 1pc

‘ Péevaleht

. Naiste seelik
Punane vein 0,751 . ‘ Valge vein 0,751

Naturaalne jogurt 1kg

Kingsepateenused

Juust Camembert 1kg

o Dusigeel 300 ml

Pesupulber Tkg

Spagetid 1kg

Koeratoit, liha 1kg

0,2

Jadtis 11
. Apelsinimahl 11

Vi 250¢

. Kohv Tkg

Koeratoit, kuiv 1kg

0,4

0,3
o Sampoon 400ml

-0,15 Oliivigli 11 Variatsiooni koefitsient

Turud

Kiilmkapp 2001 -siigavkiilm 1001, A
Pesumasin 4,5—5kg, A

M. klassikalised paeltega kingad
Viinerid 1kg

Sealiha eskalopp 1kg

Kanamunad 10tk

- o e W o

0,5 0,6

Punane majavein
(klaas) 12l

. Meeste liih, var. T-sark

Laste spordijalandud ‘

Kateratik
70x150cm

. Mineraalvesi 11

Konserv. Roosa tuunikala 1kg/Muusika (D — Pop (miiigi top 5)

0,7
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5. KAEBUSED

Praegusel hetkel on kaebuste andmed saadaval ainult olemasolevate
kaebuste liigitusmetoodika alusel, mis on liikmesriigiti vdga erinevad. Jarg-
mised andmed saadi tarbijaturu eksperdirihma liikkmetelt ning ELi ja EFTA
riikide tarbijapoliitika asutustelt. Need andmed nditavad kolmandate
osapoolte (riiklikud asutused, korraldajad, tarbijaorganisatsioonid jt) kogutud
tarbijate kaebuste arvu.

Maéned lilkmesriigid (DE, ES, LU, PT) ei saatnud kaebuste andmeid digeaeg-
selt, et neid saaks tulemustabelis avaldada.

Andmed néitavad, et kaebustega tegelevad organisatsioonid Uhendku-
ningriigis, Poolas ja austrias koguseid kdige rohkem kaebusi. Need arvud ei
ndita siiski ainult tarbijate osutatud probleemidele. Need arvud nditavad ka
kaebustega tegelevate organisatsioonide téhusust, tarbijate jéudu ja soovi
probleemide korral kaebus esitada. Seetdttu on oluline kaebusi analtusida
koos taiendavate andmetega, et teha kindlaks, kas kaebuste suur hulk néitab
turu halba toimimist voi nditab see tarbijakaitsepoliitika edukust.

Jérgnevalt on esitatud kaebused valdkondade kaupa.

Kaebused




Kaebused

Joonis 15: Tarbijate kaebused riigiti - 2009

485 671 843
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Allikas: Riiklike tarbijaor i i ide esitatud andmed; ménede riikide puhul sisaldavad andmed ka tarbijate pdrimisi ja kommentaare



Kaebused

Joonis 16: Tarbijate kaebused turgude kaupa' - 2009

Toit ja mittealkohoolsed joogid . 514
Alkohoolsed joogid ja tubakas 18,7
Rivad ja jalandud §6,7
Eluase, vee-, elektri- ja gaasiteenused ja muud kiitused - 336,0

Sisustus, majapidamisesemed ja tavaparane hooldus

Tervis

Transport
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6. OHUTUS

Eurobaromeetri andmete kohaselt on ohutus Uks peamisi tegureid, mis tarbi-
jate valikuid maojutab. Umbes 50% tarbijatest arvab, et muude kui toidukau-
pade puhul on ohutus tks tegureid, mis nende ostuotsuseid kdige sageda-
mini mojutab®.

Kuna jdrgnevalt esitatud ohutuse andmed poéhinevad teistsugusel liigitusel
kui tulemustabelis kasutatud COICOP susteem, siis ei saa neid Uhisesse néita-
jasse kombineerida. Tulevikus hélmatakse tarbijate kaebuste hulka ka ohutuse
kusimused ning saadakse seeldbi parem Ulevaade potentsiaalsetest ohutuse
probleemidest erinevatel turgudel, ning siis saab ohutusenditaja hélmata
turuhdirete nditajasse.

Jargmised andmed on voetud Euroopa vigastuste andmebaasist (IDB),
milles on liikmesriikide haiglate kogutud énnetuste ja vigastuste andmed.
Need andmed on ainult valim kdigist igal aastal ELis toimuvatest dnnetusjuh-
tumitest. Praegu koguvad vaid méned ELi riigid vigastuste statistikat.

> Eurobaromeetri uuring 298: tarbijate kaitse siseturul; juuni 2008.
' RAPEX: toiduks mittekasutatavate tarbekaupade kiirhoiatusstisteem — 2009. aasta aruanne.
5 RASFF: toidu- ja so6daalane kiirhoiatusststeem.

Juhtumid (valik) nditab IDB projektis osalevate valikusse voetud haiglates
registreeritud dnnetuste arvu.

Taiendavaid naitajaid turul olevate toodete ohutuse kohta saab kahest kogu
ELi hdlmavast kiirhoiatusststeemist, mis jdlgivad ohtlikke tarbekaupu: RAPEX™
muude kui toidukaupade jaoks ja RASFF™ toidu ja s6dda jaoks.

Jérgnevatel aastatel arendatakse hindade, kaebuste ja ohutuse andmeid
edasi, nii et neid saaks koos sdeluuringu andmetega integreerida ldisesse
ti'uru toimimise nditajasse.



Tabel 1: Ohutusandmed IDBst (Euroopa vigastuste andmebaasist)

_ AT BE cYy cz DK EE DE Lv MT NL SE
Lennuk véi dhutranspordi vahend 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Loom, taim véi inimene 7,80% 18,60% 2,90% 14,90 % 11,20% 39,40% 6,60 % 13,40% 6,50% 4,00% 11,90%
Peamiselt kodumajapidamises kasutatav seade 1,20% 1,40% 0,10% 0,90% 1,40% 0,40% 1,20% 0,40% 0,90% 1,00% 1,20%
Ehitis, ehitise osa voi sellega seotud sisseseade 23,50% 13,30% 3,60% 13,50% 17,40% 9,30% 12,60% 10,10% 21,10% 6,00% 21,20%
Eﬂfélj \S/Ef’urft‘jg vabaaja tegevuses 5,80% 420% 0,00% 490% 3,80% 7,50% 1.80% 1,70% 2,80% 3,60% 5,00%
Tuli, leek, suits 0,10% 0,20% 0,00% - 0,10% 0,10% 0,20% 0,50% 0,20% 0,10% 0,10%
Toit, jook 0,40% 1,80% 0,00% 0,20% 0,60% 0,20% 0,50% 0,40% 0,90% 1,30% 1,10%
Mobbel/sisustus 3,50% 740% 0,50% 3,70% 2,90% 2,70% 4,10% 1,70% 2,50% 2,60% 2,10%
Maa pind véi kokkupérge maapinnaga 1,00% 17,80% 0,30% 2,90% 1,40% 1,90 % 22,20% 13,90% 3,80% 0,80% 3,00%
Mujal liigitamata kuum ese/aine 0,40% 0,30% 0,00% 0,20% 0,20% 0,30% 0,30% 0,80% 0,50% 0,00% 0,10%
Imiku- voi lastetoode 0,40% 1,20% 0,30% 1,20% 1,20% 0,40% 2,00% 0,20% 0,70% 0,30% 0,80%
Peamiselt isiklikuks kasutamiseks moeldud ese 0,60% 2,10% 0,00% 0,30% 1,70% 0,30% 0,70% 0,20% 1,20% 1,20% 1,20%
Maasoiduk voi maatranspordi vahend 5,80% 9,50% 8,90% 7,30% 530% 4,00% 6,10% 4,60% 5,80% 6,90% 6,10%
Mujal liigitamata materjal 36,10% 5,70% 0,30% 9,20% 19,70% 17,40% 5,40% 12,50% 18,00% 7,00% 24,50%
Meditsiini-/kirurgiline seade 0,00% 1,40% 0,00% - 0,50% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
Liikurmasinad voi eriotstarbelised séidukid 0,30% 0,50% 0,00% 0,30% 0,50% 0,40% 0,20% 0,10% 0,30% 0,10% 0,60%
Muud mitte-farmatseutilised keemilised ained 0,00% 0,50% 0,00% 0,10% 0,80% - 0,70% 0,20% 0,60% 0,30% 0,50%
Muud maératletud esemed/ained 1,30% 3,20% 0,00% 1,30% 2,70% 0,60% 3,20% 2,30% 1,40% 2,50% 2,00%
'fg lﬂiiﬁiﬁﬁiﬁiﬁiif t”::j'rﬁf dd 0,00% 1,00% 0,10% 0,10% 1,00% - 0,60% 0,10% 030% 0,90% 1,20%
E;j&?;g'&;g?gjriggdﬁzggi‘;‘fsfa oo 460% 450% 0,10% 1,80% 330% 260% 230% 440% 5,40% 2,70% 510%
Médratlemata voi mitte ese/aine 4,40% - 82,70% 35,50% 19,80% 11,40% 26,80% 29,70% 23,90% 56,00% 10,20%
Anum voi mahuti 2,60% 4,60% 0,10% 1,30% 4,20% 1,10% 2,00% 2,30% 2,80% 2,50% 1,80%
Veesoiduk voi veetranspordivahend 0,10% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0,00% 0,30% 0,00% 0,10%
Relv 0,10% 0,50% 0,00% 0,30% 0,10% - 0,50% 0,60 % 0,20% 0,10% 0,10%
Kokku 100% 100% 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
Juhtumid (valik) n= 19921 3844 11513 5180 78663 1647 5558 115934 5120 295 847 96 954
Andmed aastast: '07,'08 ‘05,06 ,O%;‘? 7 ‘05,06 ‘08 '06,'07 ‘07,08 05, :gg’ 07, ’0%’807' IO%ISOZ '07,'08
R - tavaparased andmed/P - pilootandmed R P R P R R R R R R R

Allikas: IDB, KfV
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7. JARELDUSED JA EDASISED SAMMUD

Ule Euroopa Liidulise turu-uuringu tulemused annavad véartuslikku teavet
sellekohta, millised Uhtse turu osad ei toimi tarbija seisukohast. Tekib pilt
kdige problemaatilisematest valdkondadest, nii nagu tarbija seda naeb.

Kuigi tulemustabeli esitatud andmed on ainult nditajad, annavad nad suurel
hulgal téendeid edasiseks t66ks ELi ja riikide tasandil.

Andmed osutavad, kuhu komisjon ja liikmesriigid peaksid suunama oma
joupingutused ja ressursid, et turu-uuringute, valdkonnakusitluste ja
muude turujdlgimise vahendite abil uurida ja anallUsida tarbijaturge.

Kusimus usalduse kohta osutab, kuhu tuleks suunata jéustamise priori-
teedid.

Need andmed annavad riikide ja ELi tasandi poliitikutele aluse, millelt
arutada (kui seda veel ei tehta) asjaomaste valdkondade esindajatega
uuringutes ilmnenud toimimistaset. Iga konkreetse turu taga olevate
poéhjuste stigavam anallUs aitaks télgendada tulemustabeli tulemusi
ning valja selgitada valdkonnad, kus tuleb meetmeid votta.

JARELMEETMED

Komisjon viib tulemustabeli alusel igal aastal ldbikaks turu-uuringut, vottes
arvesse hiljutisi komisjoni uuringuid asjakohastes valdkondades. Uks uuring
elektri jaeturu kohta avaldatakse kdesoleva aasta 16pul ning tdiendav uuring
e-kaubanduse kohta avaldati hiljuti. Igas uuringus uuritakse sigavuti tule-
mustabeli tulemuse taga olevaid pdéhjuseid ning tehakse kindlaks peamised
poliitilised kusimused, mis vajavad lahendamist ning leitakse véimalikud
poliitlised parandusmeetmed. Komisjon kogub stgavutiminevaid andmeid
tarbijate kogumuste ja arvamuste kohta valitud turgudel, registreerib tege-
likud tarbija kogemused turul kontrollostude kaudu ning teostab Uksikasja-
likku hindade kogumist. Iga turu-uuringu puhul puitakse tihedalt kaasata
sidusrihmi ja kusitakse nende arvamusi voimalike probleemide kohta, et
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saaks need andmete kogumisse ja anallUsi holmata. Lopp-tulemus peaks
olema valitud turul tarbija ees seisvate probleemide ning lahendamist vaja-
vate poliitliste kiisimuste tksikasjalik aruanne.

Tulemustabeli andmed nditavad, et Interneti-teenused'® on MPI jargi halve-
muselt kolmandal kohal olev turg ning sellel turul on tarbijatel kdige suurem
protsent probleeme (50st turust). Interneti-teenuste hinnanguline hind on
liikmesriigiti vdga erinev, kuid see on siiski seotud kogutarbimise tasemega
neis riikides. Interneti-teenused on olulised Euroopa tarbijatele tugevuse
andmisel ja samuti Ghtse digitaalse turu jaoks. Seetdttu on Interneti-teenused
Uhe tulevase turu-uuringu teemaks. Selle uuringuga taiendatakse e-kommu-
nikatsiooni maaruse rakendamise aasta-aruannetes esitatud tdendeid. Samuti
voetakse uuringus arvesse redigeeritud digusraamistiku moju, mis tugevdab
markimisvadrselt selliseid satteid nagu numbri Gleviidavus, kohtuvdlised vaid-
luste lahendamised ja tarbijate parem teavitamine, ning voetakse arvesse ka
vajadusi, mida tuleb alles rakendada.

Teiseks turu-uuringu valikuks on liha turg. Liha turg on MPI pingereas
kdige madalamal tasemel ning samuti on see madalal kohal tarbijate usal-
duse pingereas. See on rangelt reguleeritud sagedasti ostetav toode, mis
moodustab markimisvddrse osa tarbimiskulutustest.

Kuigi ka teised turud olid pingereas madalatel kohtadel, ei voetud neid kées-
oleval aastal turu-uuringu objektideks jargmistel pohjustel. Kdimas on juba
kaks uuringut investeeringute valdkonnas ning kdesolevad andmed kinni-
tavad otsust seda turgu uurida.

©000000000000000000000000000000000 o

'® Muude kusimuste hulgas, mida turu-uuringutes tuleb uurida, on ka jargmised kisimused:
toote nautimist voimaldav olemus (s.t, mille puhul tarbija saab sama hinna eest rohkem),
nditeks nagu kiirem Internet sarnase hinna eest; toote kiiresti muutuv olemus, mis tuleneb
Interneti kiirest arengust; hasti-teada menetluskéikude olemasolu kaebuste puhuks (moni-
kord on neile viidatud klientide arvetel); voi suurem hulk lepinguid (nditeks voib monedel
inimestel olla nii pusi- kui mobiilse Interneti-teenuse tellimus voi mitu mobiilse Interneti
tellimust).
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Teise tulemustabeli koostamise jarel korraldati turu-uuring elektriturul ning
esimese tulemustabeli koostamise jarel korraldati turu-uuring jooksevkon-
tode kohta ning see uuring avaldati 2009. aastal.

Sellised turud nagu kinnisvarateenused véi digusabi-, raamatupidamis- ja
notariaalsed teenused tunduvad moodustavat vdikse osa kodumajapidamse
eelarvest ning nende piiritilene médde on piiratud.

Rahvusvaheline reisijate raudteetransport liberaliseeriti alles 2009. aasta
detsembris ning voib veel aega minna, enne kui see vilja kujuneb. On
oluline, et reisijad oleksid oma 6igustest hasti informeeritud. Seetéttu tahab
komisjon 13bi viia reisija diguste teavituskampaania. Hoolimata sellest, et
paljud reisijad margivad, et rongiteenuste osas on probleeme, oleks selles
valdkonnas uuringu alustamine enneagne, kuna liberaliseerimine on rahvus-
vahelise transpordi osas alles algusjargus ning kodumaist transporti ei ole
veel liberaliseeritud.

Kuigi soidukite remont tundub olevat problemaatiline turg, on komisjon
hiljuti avaldanud laiaulatusliku moéjuhinnangu mootorséidukite uue konku-
rentsiseaduse raamistiku kohta, mis sisaldab konkurentsitingimuste stivaana-
[Gdsi nii sellel turul kui ka kasutatud séidukite turul. Jdrgnevalt on komisjon
rakendanud mootorsdidukite valdkonnas uue konkurentsiseaduse raamis-
tiku, mis joustus 2010. aasta juunis, ning millega suurendatakse konkurentsi
sdiduautode hooldus- ja remonditeenuste turul, kuna parandati séltumatute
remondiettevdtjate ligipddsu remondiks vajalikule tehnilisele teabele ning
tehti volitatud ja séltumatutele remondiettevotjatele lihtsamaks alterna-
tiivsete varuosade kasutamine. Selle tagajérjel parandavad uued eeskirjad
autoremondi turu tingimusi tarbija jaoks markimisvadrselt. Kasutatud autode
puhul tundub, et nende hindu méjutavad uute autode turu hinnad ning see
avaldab survet kogu turu hindadele, nii uute kui ka kasutatud autode hinda-
dele. Komisjon jatkab hoolikalt autode mdugi ja hoolduse ning ka hooldus- ja
remonditeenuste turgude arengu jdlgimist ning nii komisjon kui ka riiklikud
konkurentsiametid sekkuvad, kui konkurentsis esineb puudusi.

Kuigi ka roivaste ja jalandude turg on pingereas madalal kohal valiti stigava-
maks turu-uuringuks liha-turg, sest see on rohkem seotud tarbijate tervise ja
heaoluga.

Liikmesriike kutsutakse les kasutama tulemustabeli nditajaid, et votta meet-
meid riiklikul tasandil kdige problemaatilisematel turgudel.

Tulemustabeli andmeid voetakse arvesse komisjoni ja liikmesriikide iga-
aastase ,pUhkimise” teema valikul. See on Uritus, mille korraldab tarbijakaitse
Ghenduste ametkondade vorgustik. Liikmesriike kutsutakse les ka kasutama
riiklikke andmeid usalduse kohta, et teha kindlaks joustamise prioriteete.

Komisjon on juba kirjutanud kéigi uuringusse kaasatud valdkondade ELi
esindajatele, kutsudes neid osalema dialoogis, mille eesmark on parandada
tarbijate kogemusi, teha kindlaks head tavad pingereas korgel kohal olevatel
turgudel, leida lahendusi madalal kohal olevate turgude probleemidele ning
samuti parandada turu-uuringute protsessi ja kasutada selle t66 tulemusi
tarbijate algatatud uuenduste ergutamiseks.

Tulemustabeli alusel arutab komisjon kéige halvemini toimivate turgude
esindajatega tulemuste voéimalikke péhjuseid ning seda, kas tédstusharu
voetavad meetmed, nagu toostusharu kditumiskoodeksi vélja arendamine,
kaebustega tegelevate asutuste loomine voi alternatiivsed vaidluste lahen-
damise mehhansimid voiksid olla sobivad lahendused tdiendamaks konku-
rentsi- voi valdkonnaspetsiifiliste eeskirjade kohaldamist.
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TULEMUSTABELI TULEVIK

Kuigi kdesolev tulemustabel on margatav edasiminek vorreldes eelmisega,
on tulemustabelit siiski vaja edasi arendada ja parandada, eelkdige vottes
aluseks Euroopa Parlamendi aruandes' esitatud soovitused. Eelkdige:

Kaebused. Komisjon teeb tihedat koostédd kaebustega tegelevate orga-
nisatsioonidega, et tagada soovituste rakendamine.

Turu-uuring. Eelarve piiratuse tottu ei ole véimalik igal aastal uurida
koiki 50 turgu. Igal aastal uuritakse kéige problemaatilisemaid turge, et
jalgida nende arengut. Teisi turge uuritakse iga kahe aasta jarel. Kui tekib
tdiendavaid ressursse, siis laiendatakse uuringut, et uurida, kuidas tarbijad
tajuvad konkurentsi tugevust ja uuenduslikkust igal turul.

Hinnad. Eurostat jdtkab tihedat koostodd riiklike statistikaametitega, et
koostada vorreldavad hindade andmed kéigi tarbijaturgude kohta.
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7 Euroopa Parlamendi 9. martsi 2010. aasta resolutsioon tarbijakaitse kohta — T7-0046/20100.



I LISA - HINNAD

Hindade analtitsil tulemustabeli jaoks kasutatud arvud on esitatud jargmistes tabelites. Koikide riikide kohta ei olnud alati andmeid olemas.

Tabel 2: Teenuste hinnad

_EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
gaaakssif;e““sedd(’m* 215 214 232 113 198 27,1 262 109 198 297 139 184 194 182 206 202 297 149 217, 7.8 381 218 277 132
gzakssi;edenusedm—zoom + 155 176 156 114 134 172] 262 105 159 157 133] 166 179 115 133 125 209 118 166 7.8 258 166/ 13 118
izaksgsze"“sed>2°°GJ+ 143 156 144 117 132 155 262 105 13,1 14/ 132| 157 186 105 123 123 197 109 144 76 243 161 13 104
gﬁ(ﬂi‘i’::sed <206 172 157| 188 94 166 204 128 88 17 263 113 162 143 153 187 184 193 122| 207 47 245 174 233 126
iif:ii’::sedzo’ZOOGJ 121 128 125 95 113 128 128 85 137 134 109 146 119 97 116 114 126 97 157 47 147 131 109 113
g\zalfsizzee’:gsedﬂoom 109 112 115 98 11 13 128 85 13 118 107 138 114 88 103 112 117 89 137 46 135 126/ 11 10
ﬂii‘sﬂfenused <1MWh -+ 024 027 027 008 015 028 036 029 009 011 031 024 016 016 042 029 01 027 011 024 015 033 01 026 028 023 017
fr';‘l‘(ts'lif:e”””d1'2'5'v'w'"+ 018 021 021 008 014 021 025 029 009 009 018 016 014 016 022 017 01 021 011 018 011 013 018 01 018 016 017 015
a‘:ﬁ’;‘:‘*”usedz's's""wm 016 019 019 008 016 014 023 026 009 011 016 013 012 015 019 02 009 019 0,11 016 019 012/ 016 01 016 014 016 014
azttsjt:enuseds'w""w"* 016 017 017, 008 016 011 021 023 009 013 015 011 011 014 018 026 009 017 011 017 023 011 014 009 014 013 015 013
i:ttsﬂtje"“edﬂsw'w“" 015 016 015 008 017 01 021 023 008 016 014 01 01 014 015 03 008 014 01 021 019 011 013 009 013 013 013 013
i:ttsﬂt;:t’;used <1Mwh 018 019 02 007 013 023 025 014 007 01 026 019 012 013 037 008 024 01 023 025 012 029 008 019 02 02 0,16
a:‘l‘(tsﬂtj:t’;usedm'SMWh 013 015 016 007 012 0,17 016 014 007 009 015 013 011 013 02 008 018 01 017 016 01 015 008 012 012 014 015
a‘:‘iiﬂtj:t’;usedz's'smv"h 012 014 014 007 014 011 014 0,12 007 01 013 01 009 013 017 008 016 0,1 015 014 009 013 008 01 011 013 014
aittsﬂtj:t’;”"ds'lmwr‘ 011 013 012 007 014/ 009 013/ 01 007 012 012 009 008 012 016 007 015 01 016 013 009 012 008 009 01 013 0,12
ai‘l‘é’lij‘::tr:‘sedﬂs'v'w" 011 012 011 007 014 008 012 01 006 014 012 007 008 012 014 007 012 01 02 012 009 011 008 008 01 011 0,12
:)‘;‘;;?5:\";°"t°'k°d”mai“e' 74 1000 29 17, 7 40| 63 38 26 15 105 45 91 28 56 135 11 40 63 53 30 46 26/ 30 25 44 44 95
:(Z‘:ll(‘:r:‘r"';°"t°'k°d”mai"e' 12 140 58 27 85 95 89 74 51 54 178 104, 154 76| 82 253 35 57 115 72| 46 73 45 83 62 100 74 103
;‘l’(‘t’i'i‘\f:‘e’k°"t°'k°d”mai"e' 159 197 82 43 185 157 115 128) 93| 112 304 207 232 144, 118 402 113 96 192 99 56 114| 82 142 128/ 201, 125 111




_EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
Interneti-teenused 0,14-0,5Mb 1227 36,27 34,43 1331 122 2423 229 12,88 9,58 817 20,48 38,08 16 15
Interneti-teenused 0,5-1Mb 24,17/10,17 43,18| 39,06 29,53 9,52/19,42 5461|2501 36,15 1681 20,08 49,67 3,7 13 16,79 14
Interneti-teenused 1-2Mb 349 943 38/3036 34352493 154 165 29,01 7,83 39,55 11,58 28,92 846 16,35 17,97 6,12 20,86 18,78 14,38
Interneti-teenused 2-4Mb 29,48 72,56 9,43 67 3881 22,72/18,59 27,16 35,01 1245 22 1419 67,82 11,04 19,95 33,53 1132699 17/48,25
Interneti-teenused 4-8 Mb 15397563 9 18,22 4599 28,09 12,72 22,42 4201 349 11,62 364 22,95 11,34 43,02 11,7 27,35 18,83 19,16 52,07 11,5927,02 20 16,29
Interneti-teenused 8-20Mb 2539/50,92 7,67 25,99/ 29,05 34,59/ 19,11 4023 17,9 934 32/27,95 11341942 13,68 30,93 2122629 27,07 7,01, 246  1417,38 24,46
Interneti-teenused 20+Mb 49,6549/ 11,24 50,51 42,41 2242 47,01 29,9 13,07 4644 29,88 47,82| 19,46 10067| 25,83 23,56 62,07 11,59 30,56 20 24,38 44,02
kMO‘;]k::"k°"ed‘h'”dm'"”“ 013/ 01 018 005 005 013 014 01 011 014 017 007 014 014 01 01| 005 021 004 024 02 011 012 006 011 014 013 013
Telefoniteenused - liitkorv 532 468 204 259 435 378 397 259 382 453 45 397 31,3 508 401 297 33 376 308 574 326 357 18 331 31 395 355
E':ufg:r']‘;ee""se"“’ahe"e 288 331 144 21,8 342 258 31,1 186 28 325 279 294 214 41,1 288 13| 283 188 178 305 208 29 15 259 23,1 226 276
I‘:':ufg:r']tfn?”sed'k“km'"e 385 438 21,6 252 47,8 354 377 291 379 432 45 404 326 527 394 149 361 262 268 392 254 363 196 322 32 327 313
I‘;'Sift"a’::;ee"used‘“”' 648 721 387 34 861 545 56 589 643 727 865 687 667 723 688 236 592 508 529 635 404 607 31,3 473 57 565 514
Telefoniteenused - 10min 037 049 062 015 017 062 029 037 023 031 029 029 036 016 058 022 039 031 036 025 055 049 037 023 027 029 075 06
kohalikke kénesid

Standardkiri < 20g kodumaine 055 046 034 038 055 074 035 058 032 08 0,55 045 05 05 019 044 045 047 024 057 06/ 044
Standardkiri < 20g ELi sisene 0,65 077 051 064 07| 107 058 072 062 08 082 071 07 078 037 077 069 068 05 113 1063
Hambaravi 78 47 125 45 8 136 63 18 159
Tarbijalaenud 5,60% 8,40% 12,5% 7,70% 15,0% 6,70% 8,50% 32,5% 10,2% 11,1% 3,40% 7,20% 23,7% 7,50% 8,90% 13,5% 19,0%4,00%8,90% 18,5% 12,4%) 18,0% 2,90% 7,40%15,0%
Eluasemelaenud 3,60% 8,90% 5,80% 5,70% 4,20% 3,30% 9,60% 2,90% 3,90% 1,10% 4,90% 10,3% 5,30% 3,00% 6,10% 7,80% 2,00% 4,20% 4,30% 4,40% 7,70% 0,20% 3,60% 5,60%

Tabel 2: Tabelis esitatud andmed on pdrit mitmetest allikatest. Elektri ja
gaasi hinnad pdhinevad Eurostati andmetel kodumaiste tarbijate kohta (uus
metoodika alates 2007. aastast). Need andmed on 2009. aasta omad ning
on valjendatud eurodes kilovatt-tunni kohta (elekter) ja eurodes gigadzauli
kohta (gaas). Jooksevkontode hinnad aastahinnad véeti komisjoni 2009. aasta
septembris avaldatud aruandest (,Tarbijate jooksevkontode hindade andme-
kogumine”) ning need osutavad 2009. aastale. Interneti-teenuste hinnad
olid hélmatud uuringusse ,Lairiba Internetile juurdepéddsu maksumus”, mille
komisjon avaldas 2010. aasta jaanuaris; andmed on 2009. aastast. Mobiilte-
lefoniteenuste ja tavatelefoniteenuste hinnad avaldati Uhtse Euroopa elekt-
roonilise kommunikatsioonituru 15. arenguaruandes. Postiteenuste hinnad
koguti EUrostati ELi postiuuringute kéigus ja need on 2009. aastast. Hamba-
raviteenuste hinnad pohinevad Uhe uurimuse I6pparuandel: ,Rahvusvaheline

hindade vordlus: Gheksas ELi liikmesriigis Idbiviidud kiimne terviseteenuste erine-
vuste uurimus riigi sees ja riikide vahel”. Tarbija- ja eluasemelaenude intres-
simadrad pohinevad Euroopa Keskpanga esitatud intressimdaradel; need
nditavad 2009. aasta keskmisi vdartusi ning neid on kohandanud HICP.

Tabel 3: Selles tabelis esitatud hinnad périnevad mitmetest allikatest. Autode
hinnad on véetud viimasest ,Autohindade aruandest’, mille avaldas konku-
rentsi peadirektoraat 2010. aasta juulis. 30 elektroonikakaupade hinda pari-
nevad GfK jaemulgi uuringu tarbijahindade andmetest. Selles uuringus uuriti
taielikult 10 kategooria elektri- ja elektroonikakaupade hindu. Aruanne kavat-
setakse avaldada 2011. aasta kevadel. Kutusehindu (1000 liitri kohta) ajako-
hastab korrapéraselt Euroopa Komisjoni loodud energiaturu seire, ning need
andmed on aastast 2010.




Tabel 3: Kaupade hinnad

_ EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HU IE IT IT LU LV MT NL PL PT RO SE Sl SK UK
VW Golf + maksud 17698/17 57114 756 15 277 13 239 16 650 28 07914 275 15 242 17 785/15 69516 540 18 850 16 803 14 394 |15 087 14 606 19551/13967|18 78213 641 16 050 15456
Ford Fiesta + maksud 1372514430 10773/13 500 21 431 13060 13 755 14630 13 330 13 097 15 155 12 650 13715 15232/11528/13 825 11427 14102
Ford Focus + maksud 1911019150 1702119575 35016 17765 16 750 20 370 18 350 18 326 23 175 17 500 18200 2236616679 20 875 14047 20247
Peugeot 207 + maksud 16 446 13421/12753 12285 1505122 81512 750 14 880 15 750 16 822 |15 750 14 627 16 828 |14 694 13 210 1328711 123/17413/13112/16 1731364112609 12 77013 190 13 765
Renault Clio + maksud 1679616 215 12 640 12730/15 400 25 557 15350/18 541/16 262|14 333 18 200 14 500 14463 1679012900 17 70012 890 14 564 12 771/12 634 14 465
Fiat Punto + maksud 1660015 499 13 442 12 770 14605 16 350 23 650 13 038 15 000 14 800 17 70115 750 15 379 17 453 15 950 14 655 14 730 14 400 15 600 19 595 14 255 19 070 13 400 15 305 |13 810 13 470 16 154
BMW 320d + maksud 35893 33 352 |31 974 |37 41633 14334 100 72 643 33 544 40 547 34 226 48 416 33 500 35 861 37 447 33 343 34 379 31 702 34 546 41 190 43 329 33 910 39 900 31 921 29 658 33 658 32 146 25 769
Mercedes 220 + maksud 37748 34 798 32 606 42 903 |32 500 35 968 74 096 33 775 43 403 34 890 42 762 32 607 35 997 41 384 35 073 34 061 33 264 36 462 47 558 44 365 35 538 43 323 37 137 31 578 34 843 33 882 24 925
VW Golf maksudeta 1397014 522|12 296 12 545 1103313 992 |11 222|11 597 11 803 1140313 123/13498 /1271513 66611 59713 119 11 597 13329/11449/13430 11463 12 337 13156
Ford Fiesta maksudeta 10746 11926 8978 11345 9419 1030411195 959311145 9330/10796 10075 11926 10741 944910243 9002 12001
Ford Focus maksudeta 14652 15826 14184/16450 13412 1351713690 12864 15 343 13 193 |15 961 14 097 15826 1502013672 14 766 1114 17231
Peugeot 207 maksudeta 12029 1118410284 10237 12648 9555 10625 11566/13 04310397 13 169 10631|11 856/11 808 10 917 10981  9427/1207710425 11531 11463 10 087 10642 11 08410 930
Renault Clio maksudeta 13393/13342/10533 10698/12941 11535 125021211913 597 11944 12824 11 517 12577 1191910256 13 871/10832|11 6521048610617 12311
Fiat Punto maksudeta 13590 128091120210 634 12 17113 73911 434|11 049 11811 12 369 1185912 775 11 562 12 606 12 665 12 112/12809 11 901 1064112958 11685 13 657 11 26112 244|11 50811319 13 242
BMW 320d maksudeta 28217 27 56426 645 27 769 27 851 28 655 31 114 28 427 27 682 28 345 27 405 28010 27 589 26 547 26 990 28 890 27 567 28 199 29 374 28 279 26 959 28 392|26 824 23 663 27 034 26 788 21 931
m:fsi‘ze:tgno 2972328759 27 172 |30 044 27 311/30 225 23 448 28 623 27 505 28 835 27 082 27 263 27 626 26 477 29 228 28 623 28 925 30 134 29 741 29 016 25 641 28 502 30 316 25 262 26 598 28 472 21 213
IPOD Nano 4G 137 146 141 129 158 146 148 156 139 163 149 148 147 140 133 1200 146 153 126/ 146 171 127
IPOD Shuffle 2G 46 52| 49 50 51 48 50 511 49 53 52 50 46 49 47/ 47 48 60 41 57/ 58 41
IPOD Nano 3G 149, 155 153 170 176 149, 158 181 150 169 161 169 157 151 140 143 158 177| 144 166 182 144
Kiilmkapp 251-300Lnf | 479 540 484 400 503 493 624 602| 530 591 547 432 518 453 498] 494 410 530 558 541 417
Kiilmkapp 301-350Lnf | 582 579 564 462 570 604 708 837 573 556 630 480 480 606 555/ 578 627 484 631 559 601 471
Kiilmkapp 301-350L A+ | 458|561 537 387 456 561 576 683 546 564 540 381 488 394 407 410 335 542 511 452 370
Mikrolaineahi 0,6-0,7kw| 51 47| 70 49 50 60 58 51 64 38 41 79 51/ 40 51| 48 55 67 52 50
Mikrolaineahi0,7-0,8kW| 67 81 94 76 74 58 70 63 98 68 58 81 76 67 71 74 65 74 8 8 57
g/,‘;k_'(‘;"samzr:mga 82 64 93 87 79 194 1020 79 83 81 74 90 9 85 75 69 147 74 94

fﬁ;‘gfﬁ;g‘:{jﬁk A 424) 446 463 355 459 486 431 394 430 404 443 314 407 408 743 364| 4120 329 479 399 434 386
':‘;;‘gfff‘;‘osf/'mﬁk A 586 724| 717 437 676 619 712 944| 786 537 428 386 387 600 574| 448 602 325 536 550 788 411
:g;“_'rggg‘:/';'i:; 267 239 340 256 307 236 286 287 278 303 285 213 340 226 293 288 229 276 268 302 215
Eg:\\,l.l:lasm aoks 81 90 84 71 79 83 66/ 71 82 64 125 81 85 65 61 40 58 9 72
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E:E;mh‘"mas'" Btassi | g8l 2 31 38 27 33 31 26 26 29 24| 25 36 28 31 28 26 28 34 24
Triikraud 2kW 31 36 34 41 35 43 36 34 45 31 31 31 29 20 40 32/ 32 35 44 41 25
Triikraud 24kW 67 66 74 91 61 82 80 68 83 72| 77 43 68 66 79 66 71 72| 83 82 44
Trilkraud 2.2kW, terasest | 25| 24| 31 25 24 25 27/ 49 32| 20 34 37 190 21 24 20 48 33 38 23
Tolmuimeja 1,5-1,6kW 72 8 134 4 720 105 72 55 43 65 53 45 49 75 66 46/ 40 61 61 67 49
Tolmuimeja 1,7-1,8kW 2 114 114 35 13 121 153 68 88 108 79 78 61 102 15 64 63 51| 72 83 8 56
Kasitolmuimeja <0,7 W 59 65 65 59 55 62| 54 55 61 47 50 41 131 43 67 41 52 37 41 51 48 94
?gg_"z’gggmm <1 357 331 387, 389 345 380 383 380 360 386 375 356 389 361 367 346 370 376 341 314
;ggt_‘;%;‘gez 1516 703 767 789 911 909 757 870 856 710, 928 730 850 733 750 654 721 771 843 812 550
;ggt_%gzeus-m 798 838 854 920 823 799 961 95 806 854 812 1069 766 816 746 766 901 874 750 626
TV 32LG3000 474 470 535 467 495 465 616 552 496 482 510 489 523 455 449 304 478 408 504 498 513 462
TVLE32A336 453 505 443 442 466 453 581 510 422 546 494 360 454 390 399 401 482 412 478 392
TV LE32A330 422 460, 479 427 366 453 447 482 395 418 381 379 392 400 428 375 505 404 472 483 462 346
Ixus 8015 170, 166/ 191 189 184 158 198 203 180 188 172 188 196 190 179 170|178/ 164/ 184 190, 190 161
Lumix DMCTZ5 288 310 327 283 208 290 311 362 304 304 287 265 305 310 203 280 278 310 321 323 326 252
Coolpix 5210 139, 148 153 144 133 135 162 148] 120 154 141 144 166 145 146 145 139 142) 150 138 139 124
Euro-super 95 + maksud | 1346 1188 1449 1030 1090 1287 1386 1439 1098 1509 1167 1431 1333 1231 1333 1372 1201 1152 1101 1220 1489 1150 1382 1086| 1345 1223 1275 1404
ﬁ:‘;ﬁ;‘;’;ﬁ; % 531/ 505 584 508 578 565 510 580 492 548 552 561 508 543 538 580 559 540 548 506 531 536 550 526 492 531 557 511
Diisel + maksud 1179 1103) 1203 990 1069 1246 1194 1209 1092 1310 1077 1148 1135 1173 1249 1212 1054 970 1075 1060 1149 1083 1167 1055 1265 1187 1133 1432
Diisel maksudeta 556 533 601 518 589 606 533 578 517 645 572 611 521 578 563 587 597 534 574 546 528 573 600 556 553 560 584 535
Kiittesli + maksud 745 746 628 985 825 737 682 1153 739 1127| 706 786 700 1173 846 1178 586 573 720 720 807 687 833 909 1125 789 781 633
Kittedli maksudeta




Tabel 4: Eurostati hinnad

Pikateraline riis 1kg 2,2 3015 22 14 1.5 27 14 25 1.2 2,1 13 26 17 28 2 1 1 1.7 16 33
Nisujahu 1kg 1 08 05 13 04 13 08 06 04 09 07 07/ 09 07 09 11 04 08 06 1 04 08
Saiapats 1kg 48 25 06 18 07 21 27 33 09 1,7/ 26 15 34 17 11 14 08 2 09 19 13/ 16
Spagetid 1kg 2 21 1.1 26 2 18 23 21 24 15 21 24 19 16/ 13 13 25 21 17
Hakkliha 1kg 89 32 31 9,2 91 35 79 56 56 26 37 7
Sealiha eskalopp 1kg 93 75 4,1 55 12,4 4,5 81 41 92 51 35 77 3. 55 54 52| 42

Terve kana 1kg 4,2 4 23 35 22 25 37/ 28 26 4 42 26 41 28 25 1.6 23 23 33 23 34
Viiner 1kg 4,5 7.1 34 7.3 95 43 34 57| 36 6 31

Vorst, salaami 1kg 179 157 62 64 14,6 1,7 11,1 14,7 10,5 73

Konserveeritud roosa tuunikala 1kg 81 97 69 88 10,1 13,4 56 77 55/ 87 63 76
Koorimata roosk piim 11 09 08 12 06 07 11 09 09 07 11 4 07 11 07/ 07 1 06/ 08 1.2 08 06 09
Naturaalne jogurt 1kg 26 1 15 33 18 4,5 31 16 07 14 28

Puuviljajogurt 1kg 29 32/ 19 2,2 2,4 19 2,8 4 1,6 16 31 23 04

Juust Camembert 1kg 87 72 74 1,1 12,6 7,7 8,5

Juust Gouda 1kg 78 79 4,2 109 57 6 36 8

Kanamunad 10tk 34 21 2 1 26 13 18 1.1 31 19 12 24 14 17 1.8 1 1.3 11 1.5 11 3
V6i 2509 13 14 1,1 21 09 28 1.2 1.7, 13 2 12 18 14 15 12, 09 16 16 2 14 1.2
Oliivioli 11 7.7 67 53 10 55/ 29 9,1 53| 67 8 56 85 4

Taimedli 11 32 21 12 13 2,5 32 1.5 2 33 223 14 15 22 19

Valge suhkur 1kg 1 09 08 107 09 08 09 1,1 08 1 109 11 1 1 08 07 09 09 08 09 11
Keedis 1kg 46 34 30 41 37 3 2,7 4 42| 33 5 12 23 27 58 31 4 33
Piimasokolaad 1kg 8,5 9 69 82 84 9.7 94 8 12,2 72 96 84 78

Jaatis 11 3032 21 54 64 25 49 1,6 3,7 66 22 42 21 32 21 32 42 36 14 23
Tomatiketsup 1kg




Ounad 1kg

Puuviljakonservid 1kg 1.5 21 1,6 2,2 2,8 1,7 29 1,7 53 18 21 1,5 16 1,8 2
Porgandid 1kg 3 1,1 08 12 09 09 11 1,1 18 08 13 12 08 13 1 14 08 07/ 07 120 11 11
Kartulid 1kg 1,1 1 06 05 06 04 07 07 08 o7 14 09 07 13 05 06/ 07 05 06 05 05 06 08
Kohv 1kg 93 61 89 82 62 55 7,7 93 80 103 96 205 40 53 87 99 80 11,3
Must tee 25bg 2012 1.4 07 13 21 1,3 09 14 12 18 0,7 12 15 0,7
Mineraalvesi 11 03 04 02 03 05 0,3 11 0,3 03 04 07 05 03 03 04 14 03 04 03
Apelsinimahl 11 120 1,30 1.2 11 1,1 14 08 1 12 16 07 12 14 0,6 1 1,1 14 13 22
Viin 11 12,8 136 97 11,2 16,1 10,8 308 10,7 12,5 109 87 9,2 7,7 186
Punane vein 0,751 4,2 33 19 3,6 0,6 43| 44 1.6 37 12 27 1.3 19 6
Valge vein 0,751 38 1.8 32 16 34 0,6 39 4,6 1,6 46 12| 34 11 1,7 61
Olu1l 16 15 09 24 14 14 1.5 19 34 1.4 1.8 14 21 1.5 25 1,1 1.5 09 1,7 1
Puuvillane riie 1 m? 5 2,8 3139 7.5 7 37 7.6
Meeste iilikond, vill 2172 90,1 1834 148 307,7 145,2 122,7 161,6
Meeste teksad 64,9 56,5 224 378 49,3 31,2 30,6 581 40,2 26 26,6 63,3 442
Meeste paevasark 36,1 41,2| 166 381 183 40,1 21,1 24,6 587 28,1 358| 17,2 20,2 246
Meeste T-sark, lih. kais 24,1 18 55 21 131 11,2 36 21 11,9 46 6,7

Naiste teksad 67,1 531 31,4 359 57,2 26,6 65,6 41,5 30,3 654 239 63,3| 32,3 52,2
Naiste seelikud 18,9 31,6 31,3 426 28,1 18,4 19,2 76,7 31,9 286
Naiste T-sark 259 197 209 11,8 16,2 388 18 188| 105

Bikiinid 389 30,9 299 246 61,2 32,4 31,8/ 209 45,7 30,1
Rinnahoidja, push-up 171 17,2 11,9 283 9,5 16,8

Sukaptiksid




Laste teksad ja puksid

Meeste klassikalised paeltega

. 76,6 100,8 52,3 45,4 53,6 110,9 51,8 90,6 35 358 69,9 584| 532
kingad

Naiste tavalised kontsakingad 89,3 839 47,8 429 489 106 393| 662 347 38,6 70,7 52,8

Laste spordijalatsid 67,8 12,7 4 19,7 11,9 76,1 194 411 95 27,2 314
Kilmkapp 200 I-freezer 1001, A 625,2|446,2337,2 344,6 326,1 359,5/510,9 342,6 614,5 555,7 273,6 299 511,4 364,2
Pesumasin 4,5-5kg, A 570,5/613,8274,7 384/496,8 275 350,7/395,5368,5 595,5526,4 259,8 299,9 372,8/369,5
Tolmuimeja 1,4-1,6 kW 147,7 156,2| 54,3 126,9 53,7 105,1/124,5 733 758 93,8
Takso 5km paevatariif 97 91, 14 56 55 69 52 11,5 51 32 164 45 4,7 33| 43 2 6 48
Linnaliinibuss, 1 pilet taiskasv, 15 13 04| 13 04 07 1 08 05 15 05 24 05 11 03 05

5km, 2tsooni

Patarei LR6-1,5V=AA, alkl., 1tk 1.3 1,7 03 1 03 06 11 11 09 1 1,107 25 12 05 09 05 12 09 09
Lambipirn 220-240V, 1tk 08 03 05 04 04 1 0,3 1 03 16 04 06/ 09 03 12 03 04 04 06
Tuhi CD-R 700 MB 1 07 07 04 0,5 08 07 08 03 06 07 05 05
TVLCD 32" 647,6/813,2 554,7 648,9 497,8 459,2 592,8/589,7 451,7/630,5453,5 536,6
DVD-salvesataja + HD 160-250 GB 329,6 2844 296,3 203 84,6 201,2 267,8 174,5 258,1/253,2/198,3
MP3-méngija ‘4 GB flash LCD 786 117,9 62,3 52,5 62,8 67,5 86,4 335 51
Kinopilet 1tk 82 73 24 73 33 71 7.6 9,2 41 87, 63 39 73 58 85 32 5 47 26
Igapéevane ajaleht 1 1 05 1 05 120 13 0,5 07 17 05 13 03 09 03 1 04 03
Punane majavein (1klaas) 12cl 1,8 11 2,1 0,6 1,5 4 32 13 08 06/ 22
Olu (laager), dm (klaas) 0,2-0,351 17 1 08 26 2015 21 12 19 07 09 06 11 16

Tass kohvi lauas




Naiste juukseldikus + pesu +
kuivatus

Sampoon 400 ml 43| 39 45 47 3 4,2 4,8 41 45/ 47 38 41 63 5 18 52 58 4 30022
Hambapasta 100 ml 2,7 2. 09 31 13 25 16 32 2,2 18 23 19 29 19 24 15 3 14 26 13
Dusigeel 300 ml 27 21 2,7 24 31 2,1 27 28 29 28 30 36 25 21 28 24 29| 24
Kateratik 70x 150cm 192 152 27 51 38 99 38 93 66 52 4 55 4,8
Muusika CD - pop (miiligi top 5) 158| 17,5 197 12,2 11,8 188/ 66 183 125 151 87| 142 14 11 122
Koeratoit, liha 1kg 26 2,4 2,4 2 23 23 4 2,1 2

Koearatoit, kuiv 1kg 1,8 18 15 2,2 2,4 22 21 4 33 226 2,6
Pesupulber 1kg 34 27 31 1.7 35 3,7 2,7 25 27/ 32 29 29 3026 27 35 3
Sigaretid 20tk 38 47, 17 31 24 26 26 4,5 24 83 17, 38 26 34 5 18 34 17 28 25/ 68
Ulikonna keemiline puhastus 134| 147 101 56 81 98 7.9 87 15,7 68 14,8 6 73 49 12,3 1,8
Kingsepateenused 4 5 38 3,5 39 108 63 29 37 47 6,7 31

Allikas: Eurostati hinnad, 2009 (uurimisprojekt)




IT LISA: TURGUDE PINGEREASTAMINE RIIKIDES

Siin on esitatud uuringu alusel koostatud 50 turu pingerida riikides.

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Mittealkohoolsed joogid
Vaikesed kodumasinad
Alkohoolsed joogid

Suured kodumasinad
Majutusasutused
Matuseteenused

Isikliku hiigieeni teenused

Leib, teravili, riis ja pasta

Isikliku hiigieeni tooted

Uued autod

Muud elektroonikaseadmed
Maidbel ja sisustus
Vabaajakaubad

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused

Veevarustusteenused
Ohutransporditeenused
Spordi- ja vabaajateenused
Muud toiduained
Eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted
Réivad ja jalangud
Kasimiiiigiravimid
Mootorsdidukite rendi teenused
Liha jalihatooted
Puu- ja juurviljad
IKT-tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Hambaraviteenused
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Mootorsdidukikindlustused
Posti- ja kulleriteenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kolimis- ja laoteenused
Kodukindlustused
Kitused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Elektriteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Rongiteenused
Jooksevkontod
Tavatelefoniteenused
Gaasiteenused
Kasutatud autod
Mobiiltelefoniteenused
Interneti-teenused
Kinnisvarateenused
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AUSTRIA

MPI turu kohta

Austrias jaid posti- ja hambaraviteenu-
sed pingereas palju madalamale kohale
kui tldises eli pingereas. Gaasiteenused,
tavatelefoniteenused, rongiteenused,
kitus, eluasemekindlustus, hasartméan-
gu- ja loteriiteenused, mootorsdiduki-
kindlustused, kasimutgiravimid, spor-
di- ja vabaajateenused, leib, teravili, riis
ja pasta ning isikliku hiigieeni teenused
olid kéik madalamal kui nende keskmi-

ne eli tase.

Mitte ukski turg ei saavutanud korge-
mat taset eli keskmisest. Eluruumide ja
aedade hooldusteenused, séiduautode
hooldus- ja remonditeenused, OGigus-
abi- ja raamatupidamis- ja notariaalsed
teenused, liha ja lihatooted, roivad ja
jalandud, eluruumide ja aia hoolduseks
moeldud tooted, veevarustusteenu-
sed, trammi-, bussi- ja metrooteenused,
uued autod, matuseteenused ja vaike-
sed kodumasinad olid koik korgemal kui
nende keskmine eli tase.

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Leib, teravili, iis ja pasta
Isikliku hiigieeni teenused
Mittealkohoolsed joogid
Alkohoolsed joogid
Kiitused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Hambaraviteenused
Muud toiduained
Matuseteenused
Kasimiiiigiravimid
Véikesed kodumasinad
Vabaajakaubad
Suured kodumasinad
Isikliku hiigieeni tooted
Majutusasutused
Muud elektroonikaseadmed
Liha ja lihatooted
Puu- jajuurviljad
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Spordi- ja vabaajateenused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Maidbel ja sisustus
Mootorsdidukite rendi teenused
Roivad ja jalandud
Mootorsdidukikindlustused
Uued autod
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kodukindlustused
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Ohutransporditeenused
Veevarustusteenused
Kolimis- ja laoteenused
Posti- ja kulleriteenused
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
IKT-tooted
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Jooksevkontod
Elektriteenused
Rongiteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Tavatelefoniteenused
Gaasiteenused
Kasutatud autod
Kinnisvarateenused
Interneti-teenused
Mobiiltelefoniteenused
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BELGIA

MPI turu kohta

Belgias on posti- ja kulleriteenused
ning 6hutransporditeenused palju ma-
dalamal kui nende keskmine eli tase.
Mobiiltelefoniteenused, gaasiteenused,
tavatelefoniteenused, ikt-tooted, uued
autod, mootorsdidukikindlustused,
moobel ja sisustus, spordi- ja vabaaja-
teenused, majutusasutused ning isikliku
hugieeni tooted on samuti madalamal
kui nende keskmine eli tase.

Kutus aga on hinnatud palju kdrgemalt
kui selle keskmine eli tase. Laenud, hii-
poteegid ja krediitkaardid, veevarus-
tusteenused, soiduautode hooldus- ja
remonditeenused, eluruumide ja aia
hoolduseks méeldud tooted, hasart-
mangu- ja loteriiteenused, puu- ja juur-
viljad, liha ja lihatooted, vabaajakaubad,
késimutgiravimid ja muud toiduained
on samuti kérgemal kui nende keskmi-
ne eli tase.




Isikliku hiigieeni teenused

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed

Ohutransporditeenused

Posti- ja kulleriteenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused

Mittealkohoolsed joogid

Hambaraviteenused

Spordi- ja vabaajateenused

Isikliku hiigieeni tooted

Muud elektroonikaseadmed
Kasimiliigiravimid

Gaasiteenused

Kodukindlustused

Majutusasutused
Mobiiltelefoniteenused
Matuseteenused

Suured kodumasinad

Leib, teravili,riis ja pasta

Maabel ja sisustus

IKT-tooted

Jooksevkontod

Kohvikud, baarid ja restoranid
Mootorsdidukikindlustused
Tavatelefoniteenused

Alkohoolsed joogid
Interneti-teenused

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Uued autod

Muud toiduained

Vaikesed kodumasinad
Mootorsdidukite rendi teenused
Kiitused

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Puu-ja juurviljad

Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Vabaajakaubad

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Liha ja lihatooted
Veevarustusteenused
Rongiteenused
jalaoteenused
Roivad ja jalandud

Soiduautode hooldus- ja remonditeenused

pensionid ja véa
Kinnisvarateenused
Kasutatud autod
Elektriteenused
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BULGAARIA

MPI turu kohta

Bulgaarias on vabaajakaubad, viikesed
kodumasinad ja alkohoolsed joogid ain-
sad kolm turgu, mis on palju madalalmal
kohal kui nende keskmine eli tase.

Réivad ja jalanéud, kolimis- ja laoteenu-
sed, rongiteenused, liha ja lihatooted,
eluruumide ja aia hoolduseks méeldud
tooted, puu- ja juurviljad, kitus, moo-
torsdidukite renditeenused, muud toi-
duained, uued autod, leib, teravili, riis ja
pasta, suured kodumasinad ja majutus-
asutused on koik madalamal kui nende
keskmine eli tase.

Interneti-teenused, jooksevkontod, mo-
biiltelefoniteenused, eluasemekindlus-
tus ja gaasiteenused on koik palju korge-
mal tasemel kui nende eli keskmine.

Eluruumide ja aedade hooldusteenused,
tavatelefoniteenused, kasimutgiravimid,
hambaraviteenused, posti- ja kulleri-
teenused ja 6hutransporditeenused on
samuti korgemal kui nende keskmine
eli tase.

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase Madal tase

Gaasiteenused

Rongiteenused

Isikliku hiigieeni teenused
Hambaraviteenused

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Leib, teravili,riis ja pasta

Uued autod

Maibel ja sisustus
Kasimiiiigiravimid

Isikliku hiigieeni tooted

Muud elektroonikaseadmed
Majutusasutused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Alkohoolsed joogid

Puu-ja juurviljad

Muud toiduained
Tavatelefoniteenused
Mittealkohoolsed joogid
Mobiiltelefoniteenused
Ohutransporditeenused

Liha ja lihatooted

Kohvikud, baarid ja restoranid
Suured kodumasinad
Mootorsdidukikindlustused

Spordi- ja vabaajateenused

Roivad ja jalanoud

Matuseteenused

Véikesed kodumasinad

Posti- ja kulleriteenused
Kodukindlustused

Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Hasartméangu- ja loteriiteenused
Kiitused

Mootorsdidukite rendi teenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Vabaajakaubad
Kolimis- ja laoteenused
IKT-tooted
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Interneti-teenused
Kasutatud autod
Jooksevkontod
Veevarustusteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Elektriteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused

pensionid ja va
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Kinnisvarateenused
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KUPROSE

MPI turu kohta

Kiiprosel on trammi-, bussi- ja met-
rooteenused, vdikesed kodumasinad ja
spordi- ja vabaajateenused palju mada-
lamal kui nende keskmine eli tase.

Valmispuhkused ja -ekskursioonid, ikt-
tooted, vabaajakaubad, mootorséidu-
kite renditeenused, kitus, posti- ja kul-
leriteenused, matuseteenused, suured
kodumasinad, mittealkohoolsed joogid,
puu- ja juurviljad, alkohoolsed joogid ja
kultuuri- ja vabaajateenused on samuti
madalamal kui nende keskmine eli tase.

Mobiiltelefoniteenused ja tavatelefoni-
teenused on seevastu palju koérgemal
kui nende keskmine eli tase.

Kasutatud autod, interneti-teenused,
laenud, hipoteegid ja krediitkaardid,
roivad ja jalandud, liha ja lihatooted,
késimulgiravimid, mocbel ja sisustus,
uued autod ja hambaraviteenused on
samuti korgemal kui nende keskmine
eli tase.




Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 88,6 Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 837
Isikliku hiigieeni teenused . . . . . . . 884 Kultuuri- ja meelelahutusteenused . . . . . 829
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 86,4 Mittealkohoolsed joogid 80,9
Leib, teravili, riis ja pasta 855 Vaikesed kodumasinad 80,7 :
Spordi- ja vabaajateenused 853 Isikliku hiigieeni teenused 804 1
Mittealkohoolsed joogid : : : : : : ] 853 Alkohoolsed joogid : : : : ] 804 :
Hambaraviteenused - - - - - - .34,8 Suured kodumasinad - - - - ) 803 :
Isikliku hiigieeni tooted ?,9 TgEHHI VABAR"GIS Isikliku hiigieeni tooted 799 SAKSAMAAL
Majutusasutused 834 Matuseteenused 799 :
Ohutransporditeenused 8§,3 Leib, teravili,riis ja pasta . .?9,3 :
Matuseteenused 82, Hambaraviteenused 5 73:,4
Alkohoolsed joogid 82 Majutusasutused 77;‘1
Muud toiduained 8 MPI turu kohta Ohutransporditeenused 77:9 MPI turu kohta
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 82, Kohvikud, baarid ja restoranid 77:9
Vakesed kodumasinad 8, Tsehhi Vabariigis on mootorsdidukite Uted autod 77'? Saksamaal ei ole Ukski turg vdga ma-
Muud elektroonikaseadmed 823 N . . . Muud elektroonikaseadmed 778 : R ~ ~
renditeenuste turg ainus turg, mis oli g 5 dalal voi vdga korgel, vorreldes nende
IKT-tooted 818 . ) ) Posti- ja kulleriteenused 7 H . .
Mootorsidukikindlustused palju madalamal tasemel kui tema eli Mootorsdidukite rendi teenused 77,§ § keskmise eli tasemega.
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused keskmine tase. Spordi- ja vabaajateenused 3 77,5: §
Pu- a juurvilad Muud toiduained 77’4: Rongiteenused, tavatelefoniteenused,
Kolimis- a laoteenused Réivad ja jalanbud, hasartmangu- ja Kasimiligiravimid 73 gaasiteenused, hasartméngu- ja loterii-
Suured kodumasinad loteriiteenused, kiitus, uued autod, ka- Mootorsdidukikindlustused - 77,1§ teenused, ikt-tooted, puu- ja juurviljad,
Posti- ja kulleriteenused simtgiravimid, moobel ja sisustus ja Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted = 77,1§ moobel ja sisustus, eluruumide ja aia
odukindlusused alkohoolsed joogid on kéik madalamal Vabagjakaubad L% hoolduseks moeldud tooted, spordi- ja
Vabaajakaubad . N . Mabbel ja sisustus 76,9° H . . - .
o tasemel kui nende keskmine eli tase. o ) ) vabaajateenused ning |6puks leib, tera-
Mibel ja sisustus Trammi-, bussi- ja metrooteenused 76,7 : o .
Kasimiigiravimid olimis- a laoteenused 765 vili, riis ja pasta on madalamal kui nende
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused Séiduautode hooldus- ja remonditee- Kitused 76,4§ : keskmine eli tase.
Used autod nused ning trammi-, bussi- ja metroo- Veevarustusteenused 764
Valmispuhkused ja -ekskursioonid teenused olid moélemad palju kérgemal Valmispuhkused ja -ekskursioonid 76,2 Elektriteenused, eluruumide ja aedade
Kohvikud, baarid ja restoranid tasemel kui nende keskmine eli tase. Stiduautode hooldus- ja remonditeenused 757 hooldusteenused, sdiduautode hooldus-
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted Puu-jajuurviljad 756 ° ja remonditeenused, veevarustusteenu-
Veevarustusteenused Interneti-teenused, mobiiltelefoniteenu- IKT-ooted 5 sed, kolimis- ja laoteenused, trammi-,
Mobiiltelefoniteenused 8 a: L Lihaja lihatooted 750 ¢ L ..
o : sed, veevarustusteenused, 6igusabi- ja I ] bussi- ja metrooteenused, mootorsoidu-
Lihaja lihatooted H . L . Roivad ja jalandud 750 :
ntemeti-teenused ] raamatupidamis- ja notariaalsed teenu- Kodukindlustused 1749 E kite renditeenused, uued autod, kohvi-
Kitused sed, eluasemekindlustus, kolimis- ja lao- Gigusabi- ja raamatupidamisteenused 745 : : kud, restoranid ja baarid ning véikesed
Gaasiteenused teenused, puu- ja juurviljad, ikt-tooted, Eluruumide ja aedade hooldusteenused ?4,4 1 kodumasinad on seevastu korgemal kui
Hasartmingu-ja loteriiteenused muud toiduained ja hambaraviteenused Elektriteenused 1:4,1 : nende keskmine eli tase.
Tavatelefoniteenused : on koik kdrgemal tasemel kui nende eli Jooksevkontod no :
Rongiteenused : : keskmine. Hasartmangu- ja loteriiteenused 7:3,7 Z
: Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid 734 : :

Mootorsdidukite rendi teenused Kasutatud autod 730 :

Jooksevkontod H : Gaasiteenused . . . 72,:{‘

Pangai ingud, pensionid ja v Kinnisvarateenused ] ] ] 713
Eluruumide ja aedade hooldusteenused Tavatelefoniteenused 706 :
Elektriteenused Mobiiltelefoniteenused 697
Roivad ja jalanoud 1 Rongiteenused 680
Kasutatud autod : Interneti-teenused " " 66,7
Kinnisvarateenused : Pangait i pensionid ja vaay i 63,5 :
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Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Kiitused
Alkohoolsed joogid
Mittealkohoolsed joogid
Spordi- ja vabaajateenused
Majutusasutused
Isikliku hiigieeni teenused
Maibel ja sisustus
Hambaraviteenused
Vaikesed kodumasinad
Leib, teravili,riis ja pasta
Rongiteenused
Matuseteenused
Suured kodumasinad
Ohutransporditeenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Vabaajakaubad
Kasimiiiigiravimid
Veevarustusteenused
Uued autod
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Hasartméangu- ja loteriiteenused
Réivad ja jalanoud
Kohvikud, baarid ja restoranid
Mootorsdidukite rendi teenused
Posti- ja kulleriteenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Muud toiduained
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Gaasiteenused
Kodukindlustused
Muud elektroonikaseadmed
Puu-ja juurviljad
Mootorsdidukikindlustused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kolimis- ja laoteenused
Isikliku hiigieeni tooted
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
IKT-tooted
Elektriteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Tavatelefoniteenused
Kinnisvarateenused
Kasutatud autod
Liha ja lihatooted
Jooksevkontod
Interneti-teenused

pensionid ja va

Mobiiltelefoniteenused
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TAANI

MPI turu kohta

Taanis on isikliku higieeni tooted ja
elektroonikaseadmed a palju madalamal
tasemel kui nende keskmine eli tase.

Mobiiltelefoniteenused, jooksevkontod,
liha ja lihatooted, tavatelefoniteenused,
ikt-tooted, mootorsdidukikindlustused,
puu- ja juurviliad, muud toiduained,
posti- ja kulleriteenused ja isikliku hi-
gieeni teenused on samuti a madalamal
tasemel kui nende keskmine eli tase.

Veevarustusteenused, rongiteenused ja
kitus on koéik palju korgemal kui nende
keskmine eli tase.

Oigusabi- ja raamatupidamis- ja nota-
riaalsed teenused, rdivad ja jalanéud,
eluruumide ja aia hoolduseks méeldud
tooted, trammi-, bussi- ja metrooteenu-
sed ja modbel ja sisustus on samuti kor-
gemal kui nende keskmine eli tase.

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase

Madal tase

Isikliku hiigieeni teenused
Rongiteenused
Tavatelefoniteenused
Posti- ja kulleriteenused
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Mootorsdidukikindlustused
Matuseteenused
Jooksevkontod
Leib, teravili,riis ja pasta
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Spordi- ja vabaajateenused
Mittealkohoolsed joogid
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Ohutransporditeenused
Majutusasutused
Kasimiliigiravimid
Isikliku hiigieeni tooted
Mobiiltelefoniteenused
Hambaraviteenused
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Alkohoolsed joogid
Kodukindlustused
Gaasiteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kolimis- ja laoteenused
Muud elektroonikaseadmed
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Suured kodumasinad
Mootorsdidukite rendi teenused
Uued autod
Vaikesed kodumasinad
Elektriteenused
Maidbel ja sisustus
Muud toiduained
IKT-tooted
Interneti-teenused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Kitused
Vabaajakaubad
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Liha ja lihatooted
Veevarustusteenused
Puu- jajuurviljad
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kinnisvarateenused
Roivad ja jalangud
Eluruumide ja aedade hooldusteenused

pensionid ja v

Kasutatud autod
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EESTI

MPI turu kohta

Eestis on puu-ja juurviljad, vabaajakau-
bad, vdikesed kodumasinad ja suured
kodumasinad koik palju madalamal kui
nende keskmine eli tase.

Roivad ja jalanéud, liha ja lihatooted,
eluruumide ja aia hoolduseks moeldud
tooted, kutus, kohvikud, baarid ja res-
toranid, ikt-tooted, muud toiduained,
moobel ja sisustus, uued autod, elekt-
roonikaseadmed, alkohoolsed joogid,
mittealkohoolsed joogid, isikliku hi-
gieeni tooted, majutusasutused ning
kultuuri- ja vabaajateenused on koik
madalamal kui nende keskmine eli tase.

Oigusabi- ja raamatupidamis- ja nota-
riaalsed teenused, mobiiltelefoniteenu-
sed, jooksevkontod, tavatelefoniteenu-
sed ja rongiteenused on palju kérgemal
kui nende keskmine eli tase.

Interneti-teenused, elektriteenused, ko-
limis- ja laoteenused, gaasiteenused,
eluasemekindlustus, trammi-, bussi- ja
metrooteenused, hasartmangu- ja lote-
riiteenused, matuseteenused, mootor-
soidukikindlustused ja posti- ja kulleri-
teenused on koik kérgemal kui nende
keskmine eli tase.




Isikliku hiigieeni teenused
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Ka
Hambaraviteenused

jravimid

Leib, teravili, iis ja pasta
Ohutransporditeenused

Vaikesed kodumasinad

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Mittealkohoolsed joogid
IKT-tooted

Suured kodumasinad

Muud elektroonikaseadmed

Muud toiduained

Alkohoolsed joogid

Puu- jajuurviljad

Liha ja lihatooted

Posti- ja kulleriteenused

Isikliku hiigieeni tooted

Uued autod

Maidbel ja sisustus
Tavatelefoniteenused
Mootorsdidukikindlustused
Mootorsdidukite rendi teenused
Spordi- ja vabaajateenused
Vabaajakaubad

Kohvikud, baarid ja restoranid
Gaasiteenused

Matuseteenused

Eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted
Roivad ja jalandud

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Mobiiltelefoniteenused
Veevarustusteenused

Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Rongiteenused

Majutusasutused
Kodukindlustused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kasutatud autod

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Interneti-teenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Elektriteenused

Kitused
Kolimis- ja laoteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Jooksevkontod

pensionid ja v
Kinnisvarateenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
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KREEKA

MPI turu kohta

Kreekas on kitus, majutusasutused,
spordi- ja vabaajateenused palju mada-
lamal kui nende keskmine eli tase.

Laenud, hupoteegid ja krediitkaardid,
jooksevkontod, kolimis- ja laoteenused,
valmispuhkused ja -ekskursioonid, ha-
sartmdngu- ja loteriiteenused, eluase-
mekindlustus, matuseteenused, isikliku
hugieeni tooted ja alkohoolsed joogid
on samuti madalamal kui nende kesk-
mine eli tase.

Liha ja lihatoodete turg on ainus turg,
mis on palju koérgemal eli keskmisest
tasemest.

Interneti-teenused, kasutatud autod,
soiduautode hooldus- ja remonditee-
nused,
telefoniteenused, roivad ja jalanoud,
gaasiteenused, puu- ja juurviljad, muud
toiduained, ikt-tooted, 6hutranspordi-
teenused ja hambaraviteenused on sa-
muti korgemal kui nende keskmine eli
tase.

veevarustusteenused, mobiil-

Leib, teravili, iis ja pasta
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Puu- jajuurviljad

Liha ja lihatooted

Muud toiduained

Alkohoolsed joogid
Mittealkohoolsed joogid

Isikliku hiigieeni tooted

Isikliku hiigieeni teenused
Spordi- ja vabaajateenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Muud elektroonikaseadmed
Vaikesed kodumasinad
Majutusasutused

Posti- ja kulleriteenused
Kasimiitigiravimid

Suured kodumasinad

Maidbel ja sisustus

Vabaajakaubad
Hambaraviteenused

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Roivad ja jalangud

Kohvikud, baarid ja restoranid
Rongiteenused

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Mootorsdidukite rendi teenused
Veevarustusteenused
Matuseteenused

IKT-tooted

Uued autod

Kitused

Eluruumide ja aia hoolduseks maeldud tooted
Kasutatud autod
Mootorsdidukikindlustused

Kolimis- ja laoteenused
Ohutransporditeenused
Gaasiteenused

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Tavatelefoniteenused
Kodukindlustused
Kinnisvarateenused

Elektriteenused
Interneti-teenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Jooksevkontod

pensionid ja véar
Mobiiltelefoniteenused
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HISPAANIA

MPI turu kohta

Hispaanias on Ghutransporditeenused
ainus turg, mis on palju madalamal kui
selle keskmine eli tase.

Mobiiltelefoniteenused, jooksevkontod,
eluasemekindlustus, tavatelefoniteenu-
sed, mootorsdidukikindlustused, kitus,
uued autod, matuseteenused, hambara-
viteenused, suured kodumasinad, maju-
tusasutused, kultuuri- ja vabaajateenu-
sed ja isikliku htigieeni teenused on koik
madalamal kui nende keskmine eli tase.

Eluruumide ja aedade hooldusteenused,
hasartméngu- ja loteriiteenused, liha ja
lihatooted ja puu- ja juurviljadon koik
palju kérgemal kui nende keskmine eli
tase.

Kasutatud autod, eluruumide ja aia hool-
duseks moeldud tooted, veevarustus-
teenused, rongiteenused, roivad ja jala-
noud, trammi-, bussi- ja metrooteenused
ja muud toiduained on samuti kérgemal
kui nende keskmine eli tase.




Alkohoolsed joogid
Mittealkohoolsed joogid
Leib, teravili,riis ja pasta
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Isikliku hiigieeni teenused
Matuseteenused
Kiitused
Hambaraviteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Muud toiduained
Majutusasutused
Puu-ja juurviljad
Hasartméangu- ja loteriiteenused
Posti- ja kulleriteenused
Kasimiiiigiravimid
Liha ja lihatooted
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Ohutransporditeenused
Vaikesed kodumasinad
Mootorsdidukite rendi teenused
Spordi- ja vabaajateenused
Vabaajakaubad
Kohvikud, baarid ja restoranid
Suured kodumasinad
Isikliku hiigieeni tooted
Muud elektroonikaseadmed
Rongiteenused
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Gaasiteenused
Uued autod
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Roivad ja jalandud
Veevarustusteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Jooksevkontod
Maabel ja sisustus
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Mootorsdidukikindlustused
Kolimis- ja laoteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kodukindlustused
IKT-tooted
Elektriteenused
Kinnisvarateenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Tavatelefoniteenused
Kasutatud autod

pensionid ja via
Mobiiltelefoniteenused
Interneti-teenused
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2 507
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SOOME

MPI turu kohta

Soomes on ikt-tooted, mootorsdiduki-
kindlustused, raamatud, ajakirjad, ajale-
hed ja moobel ja sisustus palju madala-
mal eli keskmisest tasemest.

Mobiiltelefoniteenused, tavatelefonitee-
nused, eluasemekindlustus, uued autod,
elektroonikaseadmed, isikliku hugieeni
tooted, spordi- ja vabaajateenused, suu-
red kodumasinad ja vaikesed kodumasi-
nad on madalamal kui nende keskmine
eli tase.

Liha ja lihatooted ning trammi-, bussi- ja
metrooteenused on palju korgemal ta-
semel kui nende eli keskmine.

Oigusabi- ja raamatupidamis- ja nota-
riaalsed teenused, veevarustusteenused,
réivad ja jalanéud, laenud, hiipoteegid
ja krediitkaardid, rongiteenused, valmis-
puhkused ja -ekskursioonid, hasartmén-
gu- ja loteriiteenused, puu- ja juurviljad,
kitus ja matuseteenused on koik kérge-
mal kui nende keskmine eli tase.

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase

Madal tase

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Isikliku hiigieeni teenused
Leib, teravili, riis ja pasta
Alkohoolsed joogid
Spordi- ja vabaajateenused
Mittealkohoolsed joogid
Hambaraviteenused
Muud elektroonikaseadmed
Véikesed kodumasinad
Majutusasutused
Isikliku hiigieeni tooted
Maidbel ja sisustus
Kiitused
Vabaajakaubad
Muud toiduained
Suured kodumasinad
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Roivad ja jalandud
Uued autod
Mootorsdidukite rendi teenused
Matuseteenused
Puu- jajuurviljad
Liha ja lihatooted
Ohutransporditeenused
Kolimis- ja laoteenused
IKT-tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Mootorsdidukikindlustused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted
Kodukindlustused
Posti- ja kulleriteenused
Kasimiiiigiravimid
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Gaasiteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Veevarustusteenused
Elektriteenused
Tavatelefoniteenused
Kasutatud autod
Rongiteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Jooksevkontod
Mobiiltelefoniteenused
Interneti-teenused

pensionid ja v
Kinnisvarateenused

n:
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PRANTSUSMAA

MPI turu kohta

Prantsusmaal on kdsimutgiravimid ja
posti- ja kulleriteenused palju madala-
mal kui nende kaskmine eli tase.

Jooksevkontod, rongiteenused, tavate-
lefoniteenused, mootorséidukikindlus-
tused, Ohutransporditeenused, matu-
seteenused ja suured kodumasinad on
samuti madalamal kui nende keskmine
eli tase.

Roivad ja jalanoud on palju kérgemal kui
nende keskmine eli tase.

Kasutatud autod, eluruumide ja aia
hoolduseks méeldud tooted, kolimis- ja
laoteenused, liha ja lihatooted, valmis-
puhkused ja -ekskursioonid ning kitus
olid samuti korgemal tasemel kui nende
eli keskmine.




Raamatud, ajakirjad ja ajalehed

o
8
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Isikliku hiigieeni teenused
Majutusasutused

=
3
w =

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 798

‘E'

Mittealkohoolsed joogid
Muud elektroonikaseadmed
Spordi- ja vabaajateenused
Suured kodumasinad
Ohutransporditeenused

Leib, teravili, iis ja pasta
IKT-tooted

Vaikesed kodumasinad
Kohvikud, baarid ja restoranid
Muud toiduained

cgdeo oo
=83

Hambaraviteenused
Isikliku hiigieeni tooted

Posti- ja kulleriteenused

Mootorsdidukite rendi teenused
Maidbel ja sisustus

Eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted
Tavatelefoniteenused

Puu- jajuurviljad
Mobiiltelefoniteenused

Vabaajakaubad

Kitused

Kasimiligiravimid

Alkohoolsed joogid

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Uued autod
Mootorsdidukikindlustused
Matuseteenused

Liha ja lihatooted

Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kodukindlustused

Interneti-teenused

Kolimis- ja laoteenused

Roivad ja jalanoud

Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Veevarustusteenused

Kasutatud autod

Jooksevkontod

Elektriteenused

Rongiteenused

Gaasiteenused

pensionid ja vad
Kinnisvarateenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid

UNGARI

MPI turu kohta

Ungaris on matuseteenused, alkohool-
sed joogid ja hasartmangu- ja loteriitee-
nused koik palju madalamal kui nende
keskmine eli tase.

Laenud, hipoteegid ja krediitkaardid,
gaasiteenused, rongiteenused, trammi-,
bussi- ja metrooteenused, mootorsoi-
dukikindlustused, uued autod, isikliku
hugieeni tooted and leib, teravili, riis
ja pasta on koik samuti madalamal kui
nende keskmine eli tase.

Mobiiltelefoniteenuste turg on ainus
turg, mis on palju korgemal kui tema eli
kesmine tase.

Interneti-teenused, sdiduautode hool-
dus- ja remonditeenused, tavatelefoni-
teenused, eluruumide ja aia hoolduseks
moeldud tooted, kohvikud, baarid ja
restoranid ning ikt-tooted on koik kor-
gemal tasemel kui nende eli keskmine.

Isikliku hiigieeni teenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused

Isikliku hiigieeni tooted

Mittealkohoolsed joogid
Alkohoolsed joogid

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Posti- ja kulleriteenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Véikesed kodumasinad
Elektriteenused

Muud elektroonikaseadmed
Matuseteenused

Spordi- ja vabaajateenused

Suured kodumasinad

Puu- ja juurviljad

Muud toiduained

Majutusasutused

Liha ja lihatooted
Hambaraviteenused

IKT-tooted

Maibel ja sisustus

Vabaajakaubad

Kasimiiiigiravimid

Roivad ja jalandud

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Veevarustusteenused
Gaasiteenused

Eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted
Mootorsdidukikindlustused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Rongiteenused

Uued autod

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kolimis- ja laoteenused
Tavatelefoniteenused
Ohutransporditeenused
Kodukindlustused

Kitused

Mootorsdidukite rendi teenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Interneti-teenused

Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Mobiiltelefoniteenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kasutatud autod
Kinnisvarateenused
Jooksevkontod

pensionid ja va
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IIRIMAA

MPI turu kohta

lirimaal on 6hutransporditeenused pal-
ju madalamal kui selle keskmine eli tase.

Jooksevkontod, mootorséidukite ren-
diteenused, kitus, eluasemekindlustus,
uued autod, mootorsdidukikindlus-
tused, kasimutgiravimid, hambaravi-
teenused, majutusasutused, spordi- ja
vabaajateenused, kultuuri- ja vabaaja-
teenused ning raamatud, ajakirjad, aja-
lehed on samuti madalamal kui nende
keskmine eli tase.

Elektriteenused ning hasartméngu- ja
loteriiteenused on palju kérgemal kui
nende keskmine eli tase.

Gaasiteenused, veevarustusteenused,
trammi-, bussi- ja metrooteenused,
réivad ja jalanéud, liha ja lihatooted,
puu- ja juurviljad ning posti- ja kulleri-
teenused on samuti korgemal kui nende
keskmine eli tase.




Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused

Kas

Spordi- ja vabaajateenused
Mittealkohoolsed joogid

jiravimid

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Leib, teravili,riis ja pasta

Isikliku hiigieeni tooted

Vaikesed kodumasinad
Matuseteenused

Alkohoolsed joogid
Majutusasutused

Vabaajakaubad

Muud elektroonikaseadmed
Suured kodumasinad
Hambaraviteenused

IKT-tooted

Liha ja lihatooted

Puu-ja juurviljad
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Mootorsdidukite rendi teenused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Maibel ja sisustus

Muud toiduained

Uued autod

Hasartméangu- ja loteriiteenused
Kodukindlustused

ITAALIA

MPI turu kohta

Itaalias on kiitus and posti- ja kulleri-
teenused palju madalamal tasemel kui
nende keskmine eli tase.

Rongiteenused, jooksevkontod, tavate-
lefoniteenused, mootorséidukikindlus-
tused, Ohutransporditeenused, muud
toiduained ning moodbel ja sisustus on
samuti madalamal kui nende keskmine
eli tase.

Kasutatud autod, elektriteenused, roi-

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase Madal tase

Rongiteenused

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Alkohoolsed joogid

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Mootorsdidukikindlustused

Leib, teravili,riis ja pasta
Ohutransporditeenused

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Posti- ja kulleriteenused

Suured kodumasinad
Matuseteenused
Mittealkohoolsed joogid
Jooksevkontod

Spordi- ja vabaajateenused
Mootorsdidukite rendi teenused
Kodukindlustused

IKT-tooted

Majutusasutused

Gaasiteenused

Muud elektroonikaseadmed
Isikliku hiigieeni tooted

Kohvikud, baarid ja restoranid
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Tavatelefoniteenused
Hambaraviteenused

Véikesed kodumasinad

Kolimis- ja laoteenused

LEEDU

MPI turu kohta

Leedus ei olnud Ukski turg palju mada-
lalmal kui selle keskmine eli tase.

Veevarustusteenused, rdivad ja jala-
noéud, liha ja lihatooted, puu- ja juurvil-
jad, hasartmangu- ja loteriiteenused,
vabaajakaubad, modbel ja sisustus,
uued autod, muud toiduained, kasimu-
giravimid, kiitus, vaikesed kodumasinad,
hambaraviteenused, isikliku hiigieeni
tooted, elektroonikaseadmed, majutus-
asutused spordi- ja vabaajateenused

Stiduautode hooldus- ja emonditeenused vad ja jalandud, sdiduautode hooldus- Kitused ning mittealkohoolsed joogid olid siiski
Ohutransporditeenused ja remonditeenused, eluruumide ja aia Kasimiliigiravimid madalamal tasemel kui nende keskmine
Mootorsdidukikindlustused hoolduseks méeldud tooted, valmis- Muud toiduained eli tase.
Raivad jajalandud | © puhkused ja -ekskursioonid, puu- ja Uued autod
Post-Ja kullerteenused 574’6 : ©juurviljad, liha ja lihatooted, ikt-tooted, Elurvumideja i hoolduseks moeldud toted Jooksevkontod ning trammi-, bussi- ja
Kolimis- ja laoteenused B9 . . : . . e L Matbel ja sisustus R . B
3 5 5 . vabaajakaubad ning kasimuugiravimid X metrooteenused olid molemad palju
Veevarustusteenused B9 : : 3 ) ~ . Vabaajakaubad . . 3
Tammie, buss- a metrooteenused 7 : : E saavutasid korgema taseme kui nende Laenud, hipoteegid j keditkaardid korgemal tasemel kui nende keskmine
Elektriteenused n2 keskmine eli tase. Hasartméngu- ja loteriiteenused eli tase.
Gaasiteenused 71,9§ : : Interneti-teenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused 77 Eluruumide ja aedade hooldusteenused Eluruumide ja aedade hooldusteenused,
Mobiiltelefoniteenused 710 ¢ : : Mobiiltelefoniteenused interneti-teenused, laenud, hiipoteegid
Eluruumide ja aedade hooldusteenused 70,7 Puu-ja juurviljad ja krediitkaardid, kolimis- ja laoteenu-
Kasutatud autod 702 3 g 1 Liha ja lihatooted . .
p s s s 1 N sed, gaasiteenused, eluasemekindlus-
Kiitused 692 5 5 : Oigusabi- ja raamatupidamisteenused siduki di d
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid 688 - : : : ivad ja jalanoud tus,  mootorsoidukite - renditeenused,
Intemeti-teenused . . i E Pangai ingud, pensionidja v posti- ja kulleriteenused, 6hutranspor-
Tavatelefoniteenused 67,;" Soiduautode hooldus- jaremonditeenused diteenused ning mootorsdidukikindlus-
Jooksevkontod 668: Elektriteenused tused olid kérgemal kui nende keskmine
Kinnisvarateenused 642 ¢ Kinnisvarateenused elj tase.
Rongiteenused 636 : Veevarustusteenused
Pangai ingud, pensionid ja vaa i 6%,5 Kasutatud autod 63‘;1 : : : : :

T T T T T T T T T T T T
50 55 60 65 70 75 80 85 90 50 55 60 65 70 75 80 85 90




Kitused
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Matuseteenused
Isikliku hiigieeni teenused
Alkohoolsed joogid
Mittealkohoolsed joogid
Kodukindlustused
Posti- ja kulleriteenused
Veevarustusteenused
Leib, teravili, iis ja pasta
Hambaraviteenused
Majutusasutused
Suured kodumasinad
Tavatelefoniteenused
Mootorsdidukikindlustused
Gaasiteenused
Vaikesed kodumasinad
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Isikliku hiigieeni tooted
Kasimiiiigiravimid
Jooksevkontod
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Muud elektroonikaseadmed
Vabaajakaubad
Spordi- ja vabaajateenused
Rongiteenused
Muud toiduained

| ja sisustus
Uued autod

Elektriteenused

IKT-tooted

Kolimis- ja laoteenused
Ohutransporditeenused

Hasartmangu- ja loteriiteenused

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Puu- ja juurviljad

Roivad ja jalandud

Lihaja lihatooted

Kohvikud, baarid ja restoranid

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Mootorsdidukite rendi teenused

Kasutatud autod

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Mobiiltelefoniteenused

Stiduautode hooldus- ja remonditeenused

pensionid ja vad
Interneti-teenused
Kinnisvarateenused
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LUKSEMBURGI

MPI turu kohta

Luksemburgis mootorsoidukite

renditeenused, ohutransporditeenused

on

ning spordi- ja vabaajateenused palju
madalamal kui nende keskmine eli tase.

Soiduautode hooldus- ja remonditeenu-
sed, kohvikud, baarid ja restoranid, liha
ja lihatooted, hasartméngu- ja loteriitee-
nused, ikt-tooted, uued autod, médbel
ja sisustus, muud toiduained, elektroo-
nikaseadmed, isikliku huigieeni tooted,
vaikesed kodumasinad ning leib, teravi-
li, riis ja pasta on samuti madalamal kui
nende keskmine eli tase.

Jooksevkontod, gaasiteenused, tavate-
lefoniteenused, veevarustusteenused,
eluasemekindlustus ning kitus on palju
korgemal kui nende kesmine eli tase.

Elektriteenused, rongiteenused, valmis-
puhkused ja -ekskursioonid, trammi-,
bussi- ja metrooteenused, posti- ja kul-
leriteenused ning funeral on samuti kor-
gemal kui nende kesmine eli tase.

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Tavatelefoniteenused
Rongiteenused
Spordi- ja vabaajateenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Mootorsdidukikindlustused
Suured kodumasinad
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Majutusasutused
Gaasiteenused
Hambaraviteenused
Matuseteenused
Vaikesed kodumasinad
Mdabel ja sisustus
Posti- ja kulleriteenused
Ohutransporditeenused
Isikliku hiigieeni tooted
Mittealkohoolsed joogid
Muud elektroonikaseadmed
Kodukindlustused
IKT-tooted
Kitused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Jooksevkontod
Mobiiltelefoniteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Vabaajakaubad
avimid

Ka

Kolimis- ja laoteenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Alkohoolsed joogid

Kohvikud, baarid ja restoranid

Uued autod

Mootorsdidukite rendi teenused

Muud toiduained

Interneti-teenused

Puu- ja juurviljad

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted

pensionid ja vt

Elektriteenused

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid

Liha ja lihatooted

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Kasutatud autod

Roivad ja jalangud

Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Veevarustusteenused

Kinnisvarateenused
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LATI

MPI turu kohta

Latis olid muud toiduained ning alko-
hoolsed joogid palju madalamal kui
nende kesmine eli tase.

Veevarustusteenused, sdiduautode
hooldus- ja remonditeenused, réivad ja
jalandud, liha ja lihatooted, eluruumide
ja aia hoolduseks méeldud tooted, ha-
sartmangu- ja loteriiteenused, puu- ja
juurviljad, mootorsdidukite renditee-
nused, uued autod, kohvikud, baarid ja
restoranid, kdsimuugiravimid, vabaaja-
kaubad, elektroonikaseadmed, mitteal-
kohoolsed joogid, isikliku hiigieeni too-
ted ning kultuuri- ja vabaajateenused
on samuti kéik madalamal kui nende
keskmine eli tase.
Mobiiltelefoniteenused,  gaasiteenu-
sed, rongiteenused ning tavatelefoni-
teenused on palju korgemal kui nende
keskmine eli tase.
Pangainvesteeringud, pensionid ja
vadrtpaberitooted, interneti-teenused,
digusabi- ja raamatupidamis- ja nota-
riaalsed teenused, kolimis- ja laoteenu-
sed, jooksevkontod, eluasemekindlus-
tus ning mootorsoidukikindlustused on
samuti korgemal kui nende keskmine
eli tase.




Gaasiteenused | 0
Rongiteenused | 0

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Liha ja lihatooted
Alkohoolsed joogid
Ohutransporditeenused
Isikliku hiigieeni tooted
Isikliku hiigieeni teenused
Muud elektroonikaseadmed
Mittealkohoolsed joogid
Muud toiduained
Leib, teravili, riis ja pasta
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Hambaraviteenused
IKT-tooted
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Uued autod
Puu-ja juurviljad
Spordi- ja vabaajateenused
Maibel ja sisustus
Vaikesed kodumasinad
Mootorsdidukite rendi teenused
Majutusasutused
Mobiiltelefoniteenused
Kiitused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Suured kodumasinad
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Kasi
Kasutatud autod

iravimid

Matuseteenused

Vabaajakaubad

Réivad ja jalanoud

Kolimis- ja laoteenused
Jooksevkontod

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kodukindlustused
Mootorsdidukikindlustused

Posti- ja kulleriteenused
Tavatelefoniteenused
Kinnisvarateenused

pensionid ja va

Eluruumide ja aia hoolduseks maeldud tooted
Interneti-teenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Veevarustusteenused

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Elektriteenused
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MALTA

MPI turu kohta

Maltal on trammi-, bussi- ja metrootee-
nused, posti- ja kulleriteenused, moo-
torséidukikindlustused,
sed ning suured kodumasinad koik palju
madalamal kui nende keskmine eli tase.

matuseteenu-

Veevarustusteenused, eluruumide ja
aia hoolduseks méeldud tooted, tava-
telefoniteenused, eluasemekindlustus,
vabaajakaubad, kasimtitgiravimid, ma-
jutusasutused, vaikesed kodumasinad,
spordi- ja vabaajateenused, kultuuri- ja
vabaajateenused ning leib, teravili, riis ja
pasta on samuti madalalmal kui nende

keskmine eli tase.

Kasutatud autod, mobiiltelefoniteenu-
sed ning liha ja lihatooted on aga see-
vastu palju korgemal kui nende keskmi-
ne eli tase.
Pangainvesteeringud,  pensionid ja
vddrtpaberitooted, kinnisvarateenused,
laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid,
puu- ja juurviljad, ikt-tooted, valmispuh-
kused ja -ekskursioonid, muud toidu-
ained ning 6hutransporditeenused on
samuti kérgemal tasemel kui nende eli
keskmine tase.

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase

Madal tase

Mittealkohoolsed joogid
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Leib, teravili, riis ja pasta
Alkohoolsed joogid

Isikliku hiigieeni teenused

Kiitused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Kasimiiigiravimid
Isikliku hiigieeni tooted
Veevarustusteenused
Véikesed kodumasinad
Majutusasutused
Spordi- ja vabaajateenused
Vabaajakaubad
Muud toiduained
Hambaraviteenused
Liha ja lihatooted
Kolimis- ja laoteenused
Mootorsdidukite rendi teenused
Uued autod
Suured kodumasinad
Ohutransporditeenused
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Muud elektroonikaseadmed
Maidbel ja sisustus
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kohvikud, baarid ja restoranid
Puu- jajuurviljad
Mootorsdidukikindlustused
Matuseteenused
Roivad ja jalandud
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kodukindlustused
IKT-tooted
Posti- ja kulleriteenused
Rongiteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Elektriteenused
Kasutatud autod
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Kinnisvarateenused
Gaasiteenused
Tavatelefoniteenused
Jooksevkontod
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Interneti-teenused
Mobiiltelefoniteenused

pensionid ja v
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MADALMAADE

MPI turu kohta

Madalmaades on hasartméngu- ja lo-
teriiteenused ning posti- ja kulleritee-
nused palju madalamal kui nende kesk-
mine eli tase.

Mobiiltelefoniteenused, tavatelefonitee-
nused, gaasiteenused, trammi-, bussi- ja
metrooteenused, ikt-tooted, matuse-
teenused, mootorsdidukikindlustused,
moobel ja sisustus, elektroonikasead-
med, ohutransporditeenused, suured
kodumasinad ning spordi- ja vabaaja-
teenused on samuti madalamal kui nen-
de keskmine eli tase.

Kolimis- ja laoteenused, veevarustustee-
nused ning kitus on palju korgemal kui
nende keskmine eli tase.

Kinnisvarateenused, kasutatud autod,
elektriteenused, 6igusabi- ja raamatupi-
damis- ja notariaalsed teenused, soidu-
autode hooldus- ja remonditeenused,
réivad ja jalandud, eluruumide ja aia
hoolduseks méeldud tooted, liha ja liha-
tooted, vabaajakaubad ning kasimuugi-
ravimid on samuti kérgemal kui nende
keskmine eli tase.




Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Mittealkohoolsed joogid
Leib, teravili, iis ja pasta
Isikliku hiigieeni tooted
Alkohoolsed joogid
Muud elektroonikaseadmed
Suured kodumasinad
Spordi- ja vabaajateenused
Véikesed kodumasinad
Matuseteenused
COhutransporditeenused
Hambaraviteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Majutusasutused
Kodukindlustused
Puu- ja juurviljad
Madbel ja sisustus
Mootorsdidukikindlustused
Kasimiligiravimid
Muud toiduained
Eluruumide ja aia hoolduseks meldud tooted
IKT-tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Vabaajakaubad
Mootorsdidukite rendi teenused
Uued autod
Tavatelefoniteenused
Gaasiteenused
Posti- ja kulleriteenused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Mobiiltelefoniteenused
Veevarustusteenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kiitused
Roivad ja jalanoud
Jooksevkontod
Interneti-teenused
Lihaja lihatooted
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Elektriteenused
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Kolimis- ja laoteenused

pensionid ja v
Rongiteenused
Kinnisvarateenused
Kasutatud autod
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POOLA

MPI turu kohta

Poolas ei jaanud Ukski turg palju ma-
dalalmale tasemele kui nende keskmi-
ne eli tase.

Rongiteenused, kolimis- ja laoteenused,
liha ja lihatooted, kitus, valmispuhku-
sed ja -ekskursioonid, hasartmangu- ja
loteriiteenused, posti- ja kulleriteenu-
sed, uued autod, vabaajakaubad ning
majutusasutused on koik madalamal ta-
semel kui nende keskmine eli tase.

Trammi-, bussi- ja metrooteenused mar-
ket olid palju korgemal tasemel kui nen-
de keskmine eli tase.
Interneti-teenused, mobiiltelefonitee-
nused, digusabi- ja raamatupidamis- ja
notariaalsed teenused, tavatelefonitee-
nused, eluruumide ja aia hoolduseks
moeldud tooted, puu- ja juurviljad ning
eluasemekindlustus olid kéik korvatud
korgema tasemega kui nende eli kesk-
mine.

Hasartméngu- ja loteriiteenused
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Mittealkohoolsed joogid

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Kasimiliigiravimid
Muud elektroonikaseadmed
Hambaraviteenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Alkohoolsed joogid
Isikliku hiigieeni tooted
Majutusasutused
Rongiteenused
Suured kodumasinad
Vaikesed kodumasinad
Maobel ja sisustus
Vabaajakaubad
Posti- ja kulleriteenused
IKT-tooted
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Muud toiduained
Ohutransporditeenused
Spordi- ja vabaajateenused
Puu-ja juurviljad
Matuseteenused
Réivad ja jalanoud
Gaasiteenused
Liha ja lihatooted
Mootorsdidukite rendi teenused
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kohvikud, baarid ja restoranid
Mobiiltelefoniteenused
Uued autod
Mootorsdidukikindlustused
Kolimis- ja laoteenused
Kodukindlustused
Kiitused
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Veevarustusteenused
Sdiduautode hooldus- ja remonditeenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Kinnisvarateenused
Elektriteenused
Tavatelefoniteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Interneti-teenused
Jooksevkontod

pensionid ja véa
Kasutatud autod
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PORTUGALI

MPI turu kohta

Portugalis on spordi- ja vabaajateenu-
sed ainus turg, mis on palju madalamal
kui selle keskmine eli tase.

Jooksevkontod, tavatelefoniteenused,
kitus, eluasemekindlustus, uued autod,
mootorsdidukite renditeenused, ma-
tuseteenused ning Ohutransporditee-
nused on samuti madalamal kui nende
keskmine eli tase.

Rongiteenuste suur turg ning hasart-
maéngu- ja loteriiteenused on mélemad
korgemal kui nende keskmine eli tase.

Mobiiltelefoniteenused, gaasiteenused,
roivad ja jalandud, eluruumide ja aia
hoolduseks méeldud tooted, ikt-tooted
ning kdsimuigiravimid on samuti korge-
mal kui nende keskmine eli tase.




Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Ohutransporditeenused

Posti- ja kulleriteenused

Isikliku hiigieeni teenused
Tavatelefoniteenused
Mobiiltelefoniteenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
IKT-tooted

Suured kodumasinad

Muud elektroonikaseadmed
Spordi- ja vabaajateenused

Leib, teravili,riis ja pasta

Vaikesed kodumasinad

Isikliku hiigieeni tooted
Kodukindlustused

Uued autod

Matuseteenused

Hasartméngu- ja loteriiteenused
Mootorsdidukite rendi teenused
Maibel ja sisustus

Vabaajakaubad

Interneti-teenused

Puu-ja juurviljad
Hambaraviteenused

Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Gaasiteenused

Majutusasutused
Mootorsdidukikindlustused

Kiitused

Mittealkohoolsed joogid
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Kasimiiiigiravimid

Kohvikud, baarid ja restoranid
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Muud toiduained

Elektriteenused

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Jooksevkontod

Roivad ja jalanoud

Liha ja lihatooted

Alkohoolsed joogid
Veevarustusteenused

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kolimis- ja laoteenused

Kasutatud autod

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid

pensionid ja vaa
Kinnisvarateenused
Rongiteenused
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RUMEENIA

MPI turu kohta

Rumeenias on alkohoolsed joogid, mit-
tealkohoolsed joogid ning majutusasu-
tused koik palju madalamal tasemel kui
nende keskmine eli tase.

Rongiteenused, kolimis- ja laoteenused,
liha ja lihatooted, muud toiduained,
kohvikud, baarid ja restoranid, kasimu-
giravimid, kiitus, mootorséidukikindlus-
tused ning leib, teravili, riis ja pasta olid
samuti koik madalamal tasemel kui nen-
de keskmine eli tase.

Interneti-teenused, ikt-tooted, mobiil-
telefoniteenused ning tavatelefonitee-
nused said palju kdrgema asetuse kui
nende kesmise eli tase.

Eluruumide ja aedade hooldusteenused,
elektriteenused, gaasiteenused, hasart-
mangu- ja loteriiteenused, uued autod,
eluasemekindlustus, posti- ja kulleri-
teenused ning Ohutransporditeenused
olid kéik kérgemal tasemel kui nende
eli keskmine.

Koérge tase Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase

Madal tase

Kultuuri- ja meelelahutusteenused 803
Alkohoolsed joogid e s
Kiitused 786
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 786
Mittealkohoolsed joogid 77,
Leib, teravili,riis ja pasta . . . . . 77,
Iskiku higieen teenused R 7/,
Spordi- ja vabaajateenused 77,
Majutusasutused = = = = = 768
Madbel ja sisustus 76,6
Viikesed kodumasinad i i i i o 76
Valmispuhkused ja -ekskursioonid 76,2

Mootorsdidukite rendi teenused
Ohutransporditeenused
Vabaajakaubad

Suured kodumasinad
Matuseteenused

Hasartméngu- ja loteriiteenused
Muud toiduained
Kasimiiiigiravimid

Muud elektroonikaseadmed
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Hambaraviteenused
Jooksevkontod

Posti- ja kulleriteenused

Uued autod

Roivad ja jalanoud

Puu-ja juurviljad

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Kodukindlustused
Mootorsdidukikindlustused

Isikliku hiigieeni tooted

IKT-tooted

Kolimis- ja laoteenused

Liha ja lihatooted

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Veevarustusteenused
Kinnisvarateenused

Gaasiteenused

Siduautode hooldus- ja remonditeenused
Rongiteenused

Kasutatud autod

Tavatelefoniteenused

Eluruumide ja aedade hooldusteenused

pensionid ja va
Interneti-teenused
Elektriteenused
Mobiiltelefoniteenused

ROOTSI

MPI turu kohta

Rootsis on isikliku hiigieeni toodete
turg ainus turg, mis on palju madalamal
kui selle keskmine eli tase.
Mobiiltelefoniteenused,  tavatelefoni-
teenused, rongiteenused, gaasiteenu-
sed, trammi-, bussi- ja metrooteenused,
ikt-tooted, mootorséidukikindlustused,
posti- ja kulleriteenused, hambaravitee-
nused, elektroonikaseadmed ning suu-
red kodumasinad saavutasid madalama
koha kui nende keskmine eli tase.

Valmispuhkused ja -ekskursioonid ning
kutus on ainsad kaks turgu, mis on pal-
ju kérgemal tasemel kui nende eli kesk-
mine.

Kinnisvarateenused, laenud, hiipotee-
gid ja krediitkaardid, réivad ja jalanoud,
jooksevkontod, eluruumide ja aia hool-
duseks moeldud tooted, hasartméan-
gu- ja loteriiteenused, mootorsoéidukite
renditeenused ning modbel ja sisustus
olid koik korgemal tasemel kui nende
eli keskmine.




Posti- ja kulleriteenused
Isikliku hiigieeni teenused
Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Gaasiteenused
Spordi- ja vabaajateenused
Mootorsdidukikindlustused
Rongiteenused
Kiitused
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Ohutransporditeenused
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Matuseteenused
Veevarustusteenused
Majutusasutused
Leib, teravil, riis ja pasta
Jooksevkontod
Tavatelefoniteenused
Muud elektroonikaseadmed
Alkohoolsed joogid
Elektriteenused
Mootorsdidukite rendi teenused
Uued autod
Véikesed kodumasinad
Suured kodumasinad
Kodukindlustused
IKT-tooted
Mittealkohoolsed joogid
Valmispuhkused ja -ekskursioonid

Maabel ja sisustus

Kohvikud, baarid ja restoranid
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Vabaajakaubad
Mobiiltelefoniteenused

Lihaja lihatooted

Muud toiduained

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Kolimis- ja laoteenused

Pu

Kasimiiigiravimid

juurviljad

Eluruumide ja aia hoolduseks meldud tooted
Interneti-teenused

Hambaraviteenused

Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Roivad ja jalangud

Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kasutatud autod

pensionid ja v
Kinnisvarateenused
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SLOVEENIA

MPI turu kohta

Sloveenias olid hambaraviteenused,
kasimtitigiravimid, isikliku hugieeni too-
ted ning muud toiduained koik palju
madalamal tasemel kui nende keskmine

eli tase.

Roivad ja jalanéud, puu- ja juurviljad,
hasartméngu- ja loteriiteenused, va-
baajakaubad, méobel ja sisustus, suured
kodumasinad, vaikesed kodumasinad,
alkohoolsed joogid, elektroonikasead-
med, leib, teravili, riis ja pasta, majutus-
asutused ning raamatud, ajakirjad, aja-
lehed olid samuti madalamal kui nende
keskmine eli tase.

tavatelefoniteenused,
veevarustusteenused,

Elektriteenused,
jooksevkontod,
trammi-, bussi- ja metrooteenused, ron-
giteenused and gaasiteenused koik olid
palju kérgemal tasemel kui nende eli
keskmine tase.

Laenud, hipoteegid ja krediitkaardid,
mobiiltelefoniteenused,  sdiduautode
hooldus- ja remonditeenused, eluase-
mekindlustus, mootorsoidukikindlustu-
sed, kiitus ning posti- ja kulleriteenused
olid koik kdrgemal tasemel kui nende eli

keskmine.

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Posti- ja kulleriteenused
Gaasiteenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Tavatelefoniteenused
Mittealkohoolsed joogid
Kitused
Muud elektroonikaseadmed
Suured kodumasinad
‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Matuseteenused
Isikliku hiigieeni tooted
Spordi- ja vabaajateenused
Majutusasutused
Hambaraviteenused
Vaikesed kodumasinad
Rongiteenused
Alkohoolsed joogid
Elektriteenused
Kasimiiiigiravimid
Muud toiduained
Ohutransporditeenused
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Veevarustusteenused
Uued autod
IKT-tooted
Vabaajakaubad
Maidbel ja sisustus
Mootorsdidukikindlustused
Kohvikud, baarid ja restoranid
Puu- jajuurviljad
Mootorsdidukite rendi teenused
Kodukindlustused
Interneti-teenused
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Jooksevkontod
Mobiiltelefoniteenused
Stiduautode hooldus- ja remonditeenused
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Kolimis- ja laoteenused
Liha ja lihatooted
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Roivad ja jalangud
Kinnisvarateenused

pensionid ja véar
Kasutatud autod
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SLOVAKKIA

MPI turu kohta

Slovakkias ei olnud Ukski turg palju ma-
dalamal kui tema keskmine eli tase.

Kuid réivad ja jalanéud, liha ja lihatoo-
ted, kolimis- ja laoteenused, valmispuh-
kused ja -ekskursioonid, eluruumide ja
aia hoolduseks méeldud tooted, moo-
torsdidukite renditeenused, mootorsdi-
dukikindlustused, modbel ja sisustus,
vabaajakaubad,  6hutransporditeenu-
sed, alkohoolsed joogid, vaikesed kodu-
masinad, majutusasutused ning spordi-
ja vabaajateenused on kéik madalamal
kui nende keskmine eli tase.

Elektriteenused, rongiteenused, tram-
mi-, bussi- ja metrooteenused, tavate-
lefoniteenused ning gaasiteenused, on
seevastu palju korgemal kui nende kesk-
mine eli tase.
Interneti-teenused, veevarustusteenu-
sed, kiitus ning posti- ja kulleriteenused
on koik kérgemal kui nende keskmine
eli tase.




Alkohoolsed joogid 83,2
Isikliku hiigieeni tooted : : : ) 7
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 5 5 5 5 82,2
Leib, teravili,riis ja pasta 82,2
Puu- ja juurviljad 82,
Mittealkohoolsed joogid 81,6
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 5 5 5 5 813
Kasimiiiigiravimid 813
Vaikesed kodumasinad 812
Liha ja lihatooted 81,1
Vabaajakaubad 3 3 3 5 810
Matuseteenused 81,0
Muud toiduained 809
Muud elektroonikaseadmed 80,8
Suured kodumasinad 3 3 3 3 80,7
Spordi- ja vabaajateenused 80,6
Mdabel ja sisustus 803
Hasartmangu- ja loteriiteenused 80,2
Isikliku hiigieeni teenused . . . | 80,2
Eluruumide ja aia hoolduseks mdeldud tooted _ _ _ ) 80,0
Roivad ja jalandud 80,0
Majutusasutused 799
Posti- ja kulleriteenused 798
Hambaraviteenused . . . .79,7
Valmispukused ja-ekskursioonid 797
Kiitused :79,4
Kohvikud, baarid ja restoranid 793
Ohutransporditeenused . . . 7.§,7
IKT-tooted 7:8,6
Veevarustusteenused 7.8,6
Trammi-, bussi- ja metrooteenused g g E
Eluruumide ja aedade hooldusteenused . . .
Elektriteenused
Mootorsdidukite rendi teenused
Kolimis- ja laoteenused
Kodukindlustused . . .
Mootorsidulikindlustused — -
Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Jooksevkontod H 1
Uued autod . . . § :
Tavatelefoniteenused I I I
Mobiiltelefoniteenused
Rongiteenused
Interneti-teenused H :
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Gaasiteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Kasutatud autod
Kinnisvarateenused
pensionid ja vidi 686 : :
= T i
50 55 60 70 85 90

UHENDKUNINGRIIGI

MPI turu kohta

Uhendkuningriigis olid uued autod ja
isikliku htigieeni teenused palju madala-
mal kui nende keskmine eli tase.

Soiduautode hooldus- ja remonditee-
nused, gaasiteenused, rongiteenused,
tavatelefoniteenused, mootorsoidu-
kikindlustused, mootorsoidukite ren-
diteenused, 6hutransporditeenused,
hambaraviteenused, posti- ja kulleritee-
nused, majutusasutused ning spordi- ja
vabaajateenused olid samuti madalamal
kui nende keskmine eli tase.

Roivad ja jalanéud, liha ja lihatooted
ning puu- ja juurviljad olid palju kérge-
mal kui nende keskmine eli tase.

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid,
elektriteenused, eluruumide ja aedade
hooldusteenused, veevarustusteenused,
eluruumide ja aia hoolduseks méeldud
tooted, hasartmangu- ja loteriiteenu-
sed, muud toiduained, vabaajakaubad,
kasimutgiravimid ning isikliku htgieeni
tooted olid samuti kdrgemal tasemel kui
nende eli keskmine.

Kérge tase

Keskmine kuni kérge tase

Keskmine kuni madal tase

Madal tase

Alkohoolsed joogid

Mittealkohoolsed joogid

Kiitused

Matuseteenused

Kultuuri- ja meelelahutusteenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Hambaraviteenused

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Ohutransporditeenused
Gaasiteenused

Majutusasutused

Kasimiliigiravimid

Muud toiduained

Valmispuhkused ja -ekskursioonid
Jooksevkontod

Maibel ja sisustus

Vabaajakaubad

Uued autod

Mootorsdidukite rendi teenused
Spordi- ja vabaajateenused

Liha ja lihatooted

Suured kodumasinad

Posti- ja kulleriteenused
Mootorsdidukikindlustused
Veevarustusteenused

Vaikesed kodumasinad

Muud elektroonikaseadmed
Kodukindlustused

‘Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Réivad ja jalandud

Hasartmangu- ja loteriiteenused
Puu- jajuurviljad

Laenud, hiipoteegid ja krediitkaardid
Eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted
Elektriteenused
Tavatelefoniteenused
Rongiteenused
Soiduautode hooldus- ja remonditeenused
Isikliku hiigieeni tooted
IKT-tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Oigusabi- ja raamatupidamisteenused
Kolimis- ja laoteenused
Mobiiltelefoniteenused
Eluruumide ja aedade hooldusteenused
Kasutatud autod
Interneti-teenused

Kinnisvarateenused

pensionid ja vaii

67,7

67,2
656 °

812
812
811

R

S IS B i S R Ry

SR S T g B B e
% b o

846
4
9

) 1 1 1 1
50 55 60 65 70

NORRA

MPI turu kohta

Norras oli ainult isikliku hiigieeni toode-
te turg palju madalamal kui selle keskmi-
ne eli tase.

Kolimis- ja laoteenused, kohvikud, baa-
rid ja restoranid, ikt-tooted, puu- ja juur-
viljad, elektroonikaseadmed, vaikesed
kodumasinad, spordi- ja vabaajateenu-
sed, isikliku hiigieeni teenused ning raa-
matud, ajakirjad, ajalehed olid madala-
mal kui nende keskmine eli tase.

Jooksevkontod, gaasiteenused ning kii-
tus olid koik palju kérgemal kui nende
keskmine eli tase.

Elektriteenused, laenud, hiipoteegid ja
krediitkaardid, rdivad ja jalandud, vee-
varustusteenused, liha ja lihatooted,
valmispuhkused ja -ekskursioonid, ham-
baraviteenused ning matuseteenused
on koik kérgemal kui nende keskmine
eli tase.
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