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Sotsiaalt66 ja sotsiaalté6taja muutusprotsessis

Uhiskonna elus on aktiivseid muutuseaegu, mis vahel-
duvad stabiilsete perioodidega. Téna véime tédeda, et
muutused maailma majanduses on Uleilmsed, puudu-
tades iga tihiskonna liilkmeid ning kilvates tihti
masendust ja lootusetust. Aga pakkudes ka véimalusi
leidlikeks ning loovateks lahendusteks.

Intensiivsete muutuste taustal kerkivad lles sotsiaal- ja
tervishoiuprobleemid. Sotsiaaltéé spetsialistide kooli-
tusele ning kompetentsusele esitatakse uusi véljakut-
seid. Muutusvalmidus tdéhendab koolituse sisu uuen-
damist, et tosta t6btajate pddevust ning vastupidavust
t66turul. Abistajatel on tarvis ka oma probleemidega
toime tulla, oma jéuvarusid hinnata ning olukorras
orienteeruda.

Milliseid uuenduslikke sotsiaalt66 meetodeid tuleks joulisemalt kasutada?
Kindlasti aitab klientide joustamine vdhendada abituse ning térjutuse siivene-
mist. T66tamine kriisi tingimustes néuab senisest efektiivsemat eri profes-
sioonide vahelist koostédd ja dialoogi, et muuta sotsiaaltéd valupunktid ning
uudsed probleemide lahendamise vbimalused néhtavaks ka léhierialade
kolleegidele tervishoius, hariduses ja politseis.

Nididseks, kui oleme hakanud elama sé&éstlikumalt, on mérgatavalt suure-
nenud vajadus eneseabiteabe jdrele. Eneseabiliikumine ndib omandavat uusi
tdhendusi. Iga inimene saab oma olukorra leevendamiseks, kui ka mitte selle
otseseks parandamiseks, péris palju éra teha.

Jérjest enam satub sotsiaaltédtaja vaatevélja heitunud inimesi, keda majan-
duslik surutis on tabanud ootamatult. On kosutav pakkuda klientidele materiaal-
sete kaotuste asemele teisi vaartusi, et nad otsiksid elust seda, mida raha eest
ei saa. See nduab aga uusi séttumusi. President oma aastapdevakénes
réhutas, et elukvaliteeti kujundavad vaimsed vaértused, rikkad inimsuhted, ter-
vislikud eluviisid, énnelikud lapsed ja tugev Ghistunne. Need on kuldavéért
sénad, mille realiseerimiseks tuleb meil kbigil plihendada nii oma aega,
arukust kui tahet. Eriti niitid, mil pered on stressis ja neid panevad muretsema
koondamised, laenukoorem ja toimetulek argieluga.

Usun, et sotsiaaltéétajatel kui eesliinil tegutsevatel asjatundjatel on eetilist kul-
tuuri ja kannatlikkust, et olla vastutusvéimeline ning jérjekindel. Kriis on kil
ajutine ja mééduyv, kuid néuab koigilt tbbtajatelt innovaatilisi algatusi ning
hingejéudu. Suudame lletada raskusi, kui usaldame ning toetame (iksteist.
Selleks kbigile tarmukust, vastupidavust ja enesetédiustamisplilidu soovides,
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Tallinna Pedagoogilises Seminaris
algas projekt eakate kaasatuse

suurendamiseks
Tallinna Pedagoogilises Seminaris algas k.a
1. mirtsil sotsiaalt6o ja tdiendusdppe
osakonna juhtimisel INTERREG IVA
Programmi 2007-2013 raames 28 kuud
kestev projekt “Sotsiaalselt mittekaasatud
venekeelsete eakate joustamine Eestis ja
Soomes” (“Empowering Socially Excluded
Elderly within Russian Minority in Estonia
and Finland” — EMEL). Projekti peamine
eesmirk on vilja todtada strateegia eakate
inimeste paremaks toimetulekuks {ihiskon-
nas ning enesehoolduse késiraamat.
Projekti Soome-poolseks partneriks on
Tallinna Pedagoogilise Seminari pikaaja-
line koostdopartner Helsingi Diakoonia
Rakenduskdrgkool, lisaks kaasatakse
eksperte ka Tallinna Tervishoiu
Korgkoolist. Projekti eesmérkide saavu-
tamisele saavad kaasa aidata nii TPS dppe-
joud, sotsiaaltdo eriala {ilidpilased kui sot-
siaalhoolduse eriala dpilased. Tehakse
koostddd paljude praktikabaasidega, kus
hoolitsetakse eakate heaolu eest. Eakate
hinnang oma elukvaliteedile selgitatakse
vélja 2009. aastal toimuva eakate fookus-
gruppide kiisitlusega, 2010. aastal viiakse
14bi koolitused eakatega tegelevate organi-
satsioonide tootajatele ning omastehoolda-
jatele. Projekti 16ppemisel 2011. aastal
valmib kiisitlustest ja koolitustel saadud
tagasiside tulemusena késiraamat Eesti
eakatele sobivast enesehoolduse stratee-
giast. Maiu Kauber, sotsiaaltoo ja tdien-
dusdppe osakonna juhataja

Ladne-Virumaal téhistati sotsiaal-
tootajate paeva
B Lifdne-Virumaa aasta sotsiaaltootaja
2008 on Vinni valla sotsiaalnéunik
Mirjam Selli. Ladne-Viru Maavalitsuse
korraldatud konkursil tunnistati aasta sot-
siaaltootajaks 2008 Vinni valla sotsiaalndu-
nik Mirjam Selli. Mirjam Selli to6st tdsteti
esile tema pikaajalist staazi kohaliku

sotsiaaltéd

omavalitsuse sotsiaaltddtajana alates 1992.
aastast. Kohaliku inimesena tunneb ta hésti
piirkonna inimesi ja nende probleeme.
Esile tosteti ka tema suurt empaatiavdimet,
oskust klientidega stidamlikult suhelda ja
neile individuaalselt 1dheneda, kui sot-
siaalt6os véga olulisi oskusi. Ta on kujun-
danud héstitoimiva ja jatkusuutliku koos-
toovorgustiku, on abivalmis oma kaastéota-
jate suhtes. Ta on eestvedaja sotsiaalvald-
konna arendamises: lisaks paljudele
muudele sotsiaalteenustele on loomisel
paevakeskus valla suurimas alevikus
Vinnis. Ta on hinnatud ka praktikantide
juhendajana, osaleb vallavalitsuse ja valla
lastehoolekande komisjoni t66s.
Sotsiaaltookonkursil otsustati d&ra mirkida
ka tulemusliku t66ga silma paistnud
Haljala giimnaasiumi sotsiaalpedagoog
Tiina Pihlak. Tiiu Kuus, sotsiaalala pea-
spetsialist

B Traditsioon jitkub. Nagu varasematel
aastatel siigisel, nii seekord kevadel said
Ladne-Virumaa sotsiaaltootajad kokku

26. mértsil Modrikul Ladne-Viru
Rakenduskdrgkoolis. Maavanem Urmas
Tamm autasustas maakonna parimaks sot-
siaaltootajaks valitud Vinni valla sotsiaal-
ndunikku Mirjam Sellit, kes on Lédne-Viru
Rakenduskorgkooli sotsiaaltdo eriala vilist-
lane. Mirjam on alati lahkelt ndus olnud
praktikajuhendajana ja lektorina ka meie
ténastele tudengitele oma kogemusi jaga-
ma. Tdhenduslik on talle rektor Helle
Noorvili poolt kingitud kooli meene — sel-
jakott, millega rénnata terviseradadel ning
kuhu stimboolselt koguda teadmisi ja
joudu oma t66 tegemiseks.
Sotsiaaltootajate pdeva on meie koolis
tahistatud juba kuus aastat. Sellel pdeval on
korraldatud avalikke loenguid, arupidamisi
ja kontserte. Seekord iihendasime téhtpéeva
teatripdevaga ja kutsusime kiilla
draamapedagoog Tiina Rummi, kelle
juhendamisel muutusid tdsise t60 tegijad
lahedateks eneseviljendajateks uutes mén-
gulistes rollides. Midagi oma kétega valmis
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teha — see annab loomisrddmu! Opetaja
Maret Pluutuse juhendada oli dpituba, kus
soovijad said endale nartsissidie
paberndorist meisterdada. Pdev 16ppes
kohvilauas vestlusringis. Meeli
Miinnamidie, sotsiaaltoo dppetooli juhataja

Otepaal said tanukirjad sotsiaal-
ja tervishoiutdotajad

27. miértsil kogunesid Otepdd paevakeskus-
hooldekodusse Otepidd valla sotsiaaltédta-
jad, et tdhistada Eesti sotsiaaltotajate
pieva. Uhtlasi tdhistati ka Otepii
Tervisekeskuse polikliiniku ja hooldusravi
osakonna hoone valmimise 20. aastapdeva.
Sotsiaaltootajaid tulid tervitama Valga
Maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiu osakon-
na juhataja Ulla Visnapuu, Otepi valla-
vanem Meelis Mélberg, valla volikogu
esimees Jaanus Raidal, abivallavanem Aare
Matt ning Otepad valla volikogu liikmed
Aivar Nigol ja Andres Arike.
Valga maavanema tanukirja pikaajalise ter-
vishoiualase ja tervisedendusliku t66 eest
Otepail pélvisid kauaaegsed arstid Anne
Kiitt ja Kaja Aidla. Otepééd valla ténukirtja
said tubli t60 eest SA Otepaid
Tervisekeskuse radioloog Jelena Sorg,
hooldusravi osakonna meditsiinidde Mallis
Pahapill, klienditeenindaja Vaike Teder,
hooldekodu osakonna hooldajad Maie
Heitur ja Vaike Vaérsi.

Monika Otrokova, kommunikatsioonijuht

Vorumaal toetatakse omaste-
hooldajaid ja kasuperesid

Vorumaa sotsiaaltostajatel on hulganisti
hiid abilisi, keda piititakse jGudumdodda
meeles pidada ja toetada. Vorumaa
Omavalitsuste Liit on koostodpartneriks
Eesti Koduabi Seltsile, et aidata Vorumaal
1abi viia koolitusprojekti “Omastehooldus —
ttheskoos saame hakkama”. Sihtgrupiks on
inimesed, kes hooldavad kodus oma
ldhedasi. Need rasket ja tanuvédrset t66d
tegevad inimesed on senini jddnud vaérilise
tdhelepanuta. Koolituse kdigus saavad nad

sotsiaaltoo

informatsiooni ja kasulikke ndpuniiteid
oma t60 tegemiseks, kohtudes eri ametkon-
dade esindajate, psiihholoogi vdi
ergonoomika Opetajaga. Kuna sellised
koolitused toimuvad mitmes maakonnas
tile vabariigi, siis peaks véljundiks kujune-
ma omastehooldajate iithenduse teke. Nii
jadks nendele inimestele véimalus ka edas-
pidi kokku saada, suhelda ja kogemusi
vahetada.
Kasuperedel on oma {ileriigiline organisat-
sioon olemas. Vorumaa kasupered on juba
aastaid kdinud koos (viimasel ajal omava-
litsuste liidu tiiva all), et jagada oma rdome
ja muresid ning saada ndu ja tuge. Mértsi
16pus Eesti Kasuperede Liidu poolt korral-
datud perepdeval moodustati ka maakond-
lik tihendus ning loodetavasti on sellest abi
kdigile osapooltele.
Marianne Hermann, Vorumaa
Omavalitsuste Liidu sotsiaaltoo spetsialist

Puhja vallas toimus arvutikoolitus
eakatele ja puudega inimestele
Aasta tagasi kuulutas sotsiaalministeerium
vilja projektikonkursi e-kaasatuse suuren-
damiseks puudega inimeste ja eakate hul-
gas. Projekti eesmirgiks oli pakkuda koi-
gile tihiskonnaliikmetele vdimalust
infotihiskonnas osalemiseks, laiendada
inimeste véimalusi info hankimiseks,
e-teenuste kasutamiseks ja {ildse iihiskon-
nas kaasaloomiseks. Viga oluline on, et nii
eakad kui ka puudega inimesed oskaksid ja
oleksid motiveeritud arvutit ja internetti
kasutama. Projektile sai Puhja vallavalitsus
sotsiaalministeeriumilt toetust dpetaja t66-
tasuks ja arvutiklassi titiriks.
Arvutikoolituse viisime ldbi Puhja
Gumnaasiumi arvutiklassis, dpetajaks oli
kooli direktor Heiki Rokka. Kursused
toimusid oktoobrist aprillini kolmes grupis,
kokku osales arvutikoolituses 33 inimest.
Kaugemalt tulijatele organiseeris vallavalit-
sus transpordi.
Milvi Sepp, sotsiaalndunik
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Sotsiaaltodteemaline saatesari
Vikerraadio ,,Reporteritunnis“
Kohalike omavalitsuste sotsiaalt6od kajas-

tav saatesari valmis ESTA ettepanekul ja
kaasabil. Saade tutvustab professionaalsete
sotsiaaltootajate tegevust, voimaldab pare-
mini aru saada sotsiaaltd6taja iilesannetest ja
voimalustest ning julgustab inimesi poérdu-
ma oma probleemidega sotsiaaltédtaja poole.
Kbigil, kes tootavad selles valdkonnas, on
saadetest midagi dppida. Saadet vdib soovi-
tada ka vallajuhtidele ning volikogu sotsiaal-
komisjoni liikkmetele. Saatejuht on Kaja Kéar-
ner. 25. mértsil oli eetris saade Padise vallast
(sotsiaaltodtaja Reet Velberg), 8. aprillil
Kéru vallast (sotsiaaltdotaja Tonis Vaik).
Kolmas saade ldheb eetrisse maikuus, jélgige
saatekava. Saateid on vdimalik kuulata
Vikerraadio arhiivist:
http://vikerraadio.err.ee/kuularhiiv?saade=6
0&kid=54

Eesti sotsiaaltootajate paeval
tunnustati aasta tegijaid

27. mértsil Tallinnas Eesti Metodisti
Kirikus toimunud pidulikust {iritusest vottis
osa ligikaudu paarsada sotsiaalvaldkonna
tootajat. ESTA algatas sotsiaaltéotajate
péeva tdhistamise, et tutvustada inimestele
sotsiaaltodd ja tunnustada sotsiaalvaldkon-
nas tootavaid tublisid inimesi. Tervitus-
kdnedega esinesid sotsiaalminister Hanno
Pevkur, Riigikogu sotsiaalkomisjoni esi-
mees Heljo Pikhof ja ESTA tegevjuht
Astrid Ojasoon. Kuulutati vilja aasta pari-
mate sotsiaalvaldkonna too6tajate konkursi
laureaadid.
Sotsiaaltootajate paeva poordumises kirju-
tas ESTA: ,,Viimaste aastate majanduse
tousulaine jéttis sotsiaalvaldkonna
tagaplaanile. Niilid, to6puuduse ja iildise
pessimismi kasvades muutub sotsiaaltdo
roll pdev-pdevalt tahtsamaks ja tihiskond
ootab sotsiaaltotajatelt itha rohkem.
Maistes oma vastutust, piiliavad sotsiaal-
tootajad teha koik endast oleneva, et aidata
raskustesse sattunud inimesi.
Sotsiaaltodtajad teavad, et kdige tdhtsam

sotsiaaltod

on inimestest hoolida. Kui hoolid, on
kergem koos lahendusi otsida. Enamasti ei
ole piisavalt raha ja alati polegi rahast abi.
Arakuulamine, heatahtlik suhtumine ning
seaduslike diguste ja abisaamise voi-
maluste selgitamine sisendab inimestele
kindlustunnet, et ka raskes olukorras v3ib
leida lahendusi, mis aitavad edasi minna”.

2008. aasta parimate sotsiaalvaldkonna t66-

tajate konkursile esitati 32 kandidaati,

kellest ESTA volikogu valis vilja neli:
B Aasta sotsiaalhooldaja —
Mati Jiirman, Lihula vallavalitsuse
hoolekandetodtaja, kes osutab ka trans-
porditeenust ja juhendab alaealiste
komisjoni otsusega iildkasulikku t66d
tegevaid lapsi ja noori, on osalenud
mitmes lastele ja noortele suunatud pro-
jektis; Ldsdnemaa aasta sotsiaaltdo tegija
2008.
B Aasta hoolekandeasutuse juht —
Riina Sippol, juhatab Keila
Sotsiaalkeskust, mis pakub avahooldus-
teenuseid ja padevakeskuse tegevusi
eakatele, perendustamist, kodutute 66ma-
ja jm teenuseid. Erivajadustega inimeste
ja pikaajaliselt tootute abistamiseks loo-
dud MTU To6tahe eestvedaja, on tegev
mitmes puuetega inimeste tugiiithingus.
B Aasta sotsiaaltootaja —
Marianne Hermann, Vorumaa
Omavalitsuste Liidu sotsiaalt6d peaspet-
sialist, kes on palju &ra teinud Kagu-Eesti
sotsiaaltdotajate koostdo arendamiseks.
Tegutses pikaajaliste tootute projekti
eestvedajana, maakondliku hooldusra-
vivorgu arengukava koostajana,
kasuperede tugiisiku ja tervisedendajana.
B Elutoo tegija sotsiaalvaldkonnas —
Pille Vaiksaar, Viljandi Laste- ja Sot-
siaalabikeskuse juhataja. To6tab sotsiaal-
valdkonnas alates 1994. aastast. Tema ju-
hitav asutus on olnud suunaniitajaks puue-
tega laste hoolekandes ja rehabilitatsioonis.

Esmakordselt jagati tunnustust ka ajakir-
janikele. Aasta parimaks sotsiaalprob-
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leemide kajastajaks valiti Eesti Pdevalehe
ajakirjanik Rein Sikk, kelle artiklid SMS-
laenude tagajdrjel tekkinud vdlgadest on
drgitanud diskussiooni {ihiskonnas, mis on
viinud seadusemuudatusteni ning aidanud
kaasa vdlandustajate koolitusele. ESTA
téanukirjad said ka Kadri Ibrus Eesti
Péevalehest ja ETV saate Prillitoos endine
saatejuht-toimetaja Hille Tarto.

Teemapaev integreeritud

teenustest ja rehabilitatsioonist
23. aprillil toimub Koeru Hooldekeskuses
ESTA teabepéev ,,Integreeritud teenused ja
rehabilitatsioon® maavalitsuste ja kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajatele ja hoole-
kande hoolekandeteenuste planeerijatele
ning osutajatele. Teemapdeval késitletakse
selliseid teemasid nagu kohalike omavalit-
suste voimekus neile pandud {ilesannete
tditmisel sotsiaalvaldkonnas (Rivo Noor-

pidada?

k&iv, Geomedia OU), rehabilitatsioonisiis-
teemi areng Eestis (Marina Runno, sot-
siaalministeerium), integreeritud teenused
eakatele (Kai Saks, Eesti Geriaatria ja
Gerontoloogia Assotsiatsioon) ning fiisio-
teraapia teenuse osutamine hoolekandeasu-
tuses (Reet Lass, SA Koeru Hooldekes-
kus). Pdeva 16pul on vdimalik tutvuda
hooldekeskuse ambulatooriumis vastavatud
fusioteraapia kabinetiga ja uue efektiivse
ravimite jagamissiisteemiga. Samal pdeval
koguneb Koerus ESTA t66- ja palgatingi-
muste parandamise komisjon, et arutada
kiisitluse korraldamist sotsiaalvaldkonna
asutustes. Kiisitlusega kogutakse andmeid
sotsiaalvaldkonna td6tajate ametinimetuste,
hariduse, toodiilesannete, tookoormuse ja
palga kohta. Andmeid on vaja ldbirdakimis-
teks sotsiaalpartneritega t66- ja pal-
gatingimuste kiisimustes.

Mida tuleks sotsiaaltddtajal praegu oma toos silmas

Sotsiaaltootajate pdeval palusime kiisimusele vastata SA Tartu

aastal.

da h

Vaimse Tervise Hooldekeskuse juhatajal Vello Vengerfeldt’il, kes oli
pdlvinud aunimetuse ,, Elutoo tegija sotsiaalvaldkonnas * eelmisel

Ma olen vale inimene, kelle kdest seda kiisida, kuna olen mitte sot-siaaltdétaja, vaid sot-
siaaltod korraldaja. Aga olen 6elnud ka meie klienditeenindajatele, kes to6tavad tdiseal-
iste pstitthikahéiretega inimestega, et nende tilesanne on mitte inimesi hooldada, vaid
juhendada ja suunata. Arvan, et see kehtib koigi sotsiaaltddtajate puhul — nende tile-
sandeks on suurendada inimese toimetulekuvdimet ja iseseisvust niimoodi, et voimalikult
vahe inimese eest dra teha. Véga lihtne on aidata sellist inimest, kes ise tahab ja otsib
abi. Aga kuidas aidata, kui inimene ei saa aru, mida ta tahtma peaks? Vi ta ei tahagi
midagi oma elus muuta, tal on oma idee ja ta tahabki niimoodi olla? Ka eakate hooldu-
sosakonna todtajatel tuleb oma hoolealuseid suunata ja dpetada. Kui palju lihtsam oleks
mingi toiming ise dra teha: naksti, teed voodi iiles ja ajad inimese toast vilja. Aga tuleb
saada see mammi niikaugele, et ta teeks ise, vaatamata sellele, et ta ei méleta, mis ta tegi
voi kus ta on. Sotsiaalt6os ongi kdige keerulisem piiri dratabamine, kust edasi ei tohiks
inimest aidata, vaid ta peaks ka ise midagi tegema. Kahjuks meie hoolekande rahas-
tamise siisteem seda eriti ei toeta: inimene saab raha kitte sdltumata sellest, kui palju ta
ise osaleb. Niitid hakkab asi muutuma: kui puudega inimene on aktiivsem, saab ta
rohkem toetusi, kompenseeritakse tema tegevustega seotud kulud. Kdik puudega
inimesed veel sellest aru ei saa, et kui nad panustavad rohkem, siis nad saavad ka
rohkem. Kiisitakse, kas ikka tasub t661 kéia, kui palk katab vaevalt t661 kdimisega seotud
kulud, kuigi tootamise kasu ei seisne ainult rahast, mida palgapdeval saab.

sotsiaaltdéo




Tootukassa avah uksed toootsijaile
ule Eesti

Toddtukassa votab ule todturuameti tlesanded

Pille Liimal
Eesti Tootukassa juhatuse liige

Eesti Tootukassale on tdnavune aasta suurte
viljakutsete ja vOimaluste aasta. 1. maist
liidame endaga to6turuameti ning hakkame
lisaks tootuskindlustusele korraldama t66-
turuteenuste osutamist. Tooturuameti iiles-
annete lilevotmisega saame voimaluse oma
tegevusega senisest rohkem kaasa aidata
toopuuduse vihendamisele ja tootuse
kestuse lithendamisele, kuid me vGtame sel-
lega endale ka suurema vastutuse inimeste
voimalikult sujuva to6leaitamise eest.

Uks on téhusam kui kaks
Reformi eesmirk pole pelgalt {ihendada kaks
tooturuasutust, vaid parandada td6turu-
teenuste kéttesaadavust, kvaliteeti ning tule-
muslikkust to6otsijate té6lerakendamisel.
To6d otsivad inimesed saavad niiiid kogu
toootsinguteks vajaliku abi — td6turu-
teenused, toStushiivitised ja tooturutoetused
— tihest kohast, mis muudab teenuste kasu-
tamise lihtsamaks ja mugavamaks.

Teiste riikide kogemuste pohjal vaib tdhelda-
da, et todtusega seotud probleeme saab efek-
tiivsemalt lahendada, kui to6turuteenuste ja
tootushiivitiste pakkumine on kokku viidud.
Kui to6tushiivitisi maksab seesama asutus,
kes toootsijaid t66le vahendab, on tal pare-
mad voimalused to6tuse kestuse lithen-
damiseks: hiivitise saajalt oma voimalik
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nouda aktiivseid toootsinguid késikdes talle
toolesaamiseks vajaliku abi osutamisega.

Tootukassal kui avalik-diguslikul asutusel
on to6turuteenuste pakkumisel té66turuameti
kui riigiameti ees mitmeid eeliseid.
Eelk3ige on tal tdnu iseseisvusele, riigi-
ametist erinevale juhtimis- ja rahastamis-
mudelile suurem paindlikkus ja vdimekus

Eesti Tootukassa tegevusvaldkonnad:
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B t66turuteenused (t66vahendus, karjaarindusta-
mine ja psuhholoogiline ndustamine,té6turukoolitus,
ettevotluse alustamise toetuse pakkumine, tddprak-
tika, té6harjutus, palgatoetusega t66lerakendamine,
puuetega inimeste t66tamist toetavad teenused jms)
B suurematele koondamistele reageerimine (koon-
datavate ndustamine ja t66otsingute toetamine ning
neile uue t66 leidmiseks vajalike teenuste osutamine)
B t66tuskindlustuse hivitiste (t66tuskindlustushivi-
tis, kollektiivse koondamise huvitis ja td6andja makse-

jouetuse huvitis) maksmine

B tdoturutoetuste (sh téStutoetus) maksmine

vt lahemalt www.tootukassa.ee

vastata t66turu olukorra, tédandjate ja t66d
otsivate inimeste vajaduste muutumisele.
Omaette védrtuseks on seegi, et to6tukassa

juhtimisse on riigiga vdrdselt kaasatud

tooandjate ja tootajate esindajad, kes saavad
nii kaasa ragkida todpoliitika kujundamises
kui teenuste pakkumise korralduses.

Mis muutub toédotsijate jaoks

Tdsiasi on, et tooturuteenuste ja -toetuste
seadust, millest sdltub t66tukassa teenuste
valik ja nende osutamise tingimused, {ile66
sisukamaks ja paindlikumaks muuta ei saa.
Kiill aga on meie vdimuses muuta to6kor-
raldust ja tugevdada koosseisu oma
maakondlikes osakondades, nii et ndustaja-
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tel oleks vdimalik piihenduda inimeste
todleaitamisele ning pakkuda neile
todotsinguteks ja t6ole saamiseks asjatund-
likku ja vajadustekohast abi.

Soovime teha tihedat koost66d tédandjate-
ga, et meil oleks oma klientidele pakkuda
voimalikult palju téokohti ja praktikavoi-
malusi. Hiljemalt 2010. aastaks loome t66-
tukassa tasuta toovahendusportaali. Suure-
mate koondamiste puhul hakkame koostoos
teiste asutustega pakkuma koondatavatele
tootajatele ndustamist ning uue to66 leid-
miseks abi juba enne viimast to6péeva.
Viga oluliseks peame ka koost66d kohalike
omavalitsuste, MTU-de ja teiste partnerite-
ga, et aidata inimesi, kelle tooleraken-
damine on raskendatud.

Kuna aktiivseid todturumeetmeid osu-
tatakse Eestis suuresti Euroopa Sotsiaal-
fondi rahast, siis sotsiaalministeeriumi
eestvedamisel panustame t66hdiveprogram-
mi 2010-2011 koostamisse, et meil oleks
pakkuda t66d otsivatele inimestele rohkem,
mitmekesisemat ja tdhusamat abi.

Selleks et to6tukassa klienditeenindus oleks
kiire ja sobralik ning meie teenuseid mugav
kasutada, lihtsustame teenuste osutamisega
seotud toiminguid, vdhendame paberite
hulka, loome jérk-jargult kaasaegse infostis-
teemi ja arendame e-teenuseid.

Kdigis maakonnakeskustes jitkavad t66-
tukassa maakondlikud osakonnad todotsi-
jate ja todandjate teenindamist senistes t66-
turuameti ruumides. Samas k#ivad mitmes
maakonnas ldbirddkimised kvaliteetse
teenuse osutamiseks sobivamate ruumide
leidmiseks. Seejuures on seatud eesmirgiks
tagada teeninduskohtadesse ligipéds puuete-
ga inimestele. To6tukassa on valmis koos-
toos kohalike omavalitsustega kaaluma ka
uute klienditeeninduskohtade loomist seal,
kus on selge vajadus tootukassa teenuseid
inimestele 1dhemale tuua.

Selline on meie igapdevane t60 alates
1. maist. Ent kindlasti tahame esimesel v3i-
malusel koos sotsiaalministeeriumi, t6dand-
jate ja tootajate esindajate ning teiste koos-
toopartneritega alustada laiemat arutelu t66-
turuteenuste sisu ja osutamise pohimdtete
uuendamise tile.

Euroopa Sots
hooldus

Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna ESF iiksus

Eelmisel programmiperioodil (2004-2006)
toetati Euroopa Sotsiaalfondist (ESF)
meetmega ,,V3rdsed vdimalused to6turul®
markimisvadrses mahus puuetega inimeste
toole aitamist. Seejuures katsetati ESF pro-
jektides ka puuetega inimestele moeldud
tooturuteenuseid, mis hiljem kirjutati sisse
tooturuteenuste- ja toetuste seadusesse
riiklike teenustena. 2007.—2013. a prog-
rammperioodil jitkatakse samade tege-
vustega, kuid lisaks aktiivsete toGturumeet-
mete toetamisele on veel eraldi meede
,T00lesaamist toetavad hoolekande-
meetmed”, kus nii riiklike programmide
kui avatud taotlusvoorude kaudu rahastata-
vate projektidega arendatakse hoolekande-
teenuseid enim abi vajavatele sihtgruppi-
dele.

ESF programmi avatud
taotlusvoor

Riiklikku programmi viib ellu sotsiaalmi-
nisteerium koos oma allasutuste ja hallata-
vate asutustega. Avatud taotlusvoorudes
voivad aga osaleda kdik, kes vastavate
teemadega tegelevad ning suudavad pro-
jekte edukalt ellu viia. Niisiis taotlejate
osas piiranguid ei ole — projektitaotluse
voivad esitada koigi kolme sektori esinda-
jad, k.a fuisilisest isikust ettevotjad.

Avatud taotlusvoorude kaudu toetatakse
projekte kuues tegevussuunas:

B cakatele ja puudega
inimestele, sh dementsusega
inimestele suunatud hooldus-
teenuste pakkumine

B sotsiaalsete voi majandus-
like toimetulekuprobleemidega



perele voi puudega lapse perele
lapsehoiuteenuse kulude hiivita-
mine ja laste hooldamisega seo-
tud sotsiaalteenuste pakkumine
B tugiisikuteenus lapsele voi
tdiskasvanule

B isikliku abistaja teenus
puudega inimesele

B ndustamisteenused sot-
siaalsete voi majanduslike toime-
tulekuprobleemidega iiksik-
isikutele ja peredele

B transporditeenus hooldust
vajavale pereliikmele v&i puude-
ga inimesele.

Koik tegevused peavad toetama toole-
saamist, kuna Euroopa Sotsiaalfond toetab
tegevusi, mis aitavad tdsta inimeste
konkurentsivdimet t66turul ning suurenda-
da sotsiaalset sidusust. T66tus ja mitteak-
tiivsus langetavad inimese elukvaliteeti ning
sivendavad koikvdimalikke probleeme.
Muuhulgas vdib pikaajaline mittetédtamine
viia isegi sotsiaalse tdrjutuseni. Seepdrast
on oluline aidata inimesi sellest vilja tulla
ning ennetada probleemide siivenemist.
Seejuures osa kdne all oleva meetme tege-
vusi toetab otseselt konkreetse sihtgrupi
toolesaamist ning teised tegevused pakuvad
tuge inimestele, kelle aktiivses tdoelus
osalemist takistab pereliikme voi ldhedase
eest hoolitsemine.

Toetavad tegevused eri

sihtrthmadele

Eakatele ja puuetega inimestele suunatud
hooldusteenuste all peetakse silmas teenu-
seid, mida osutatakse kodus — kas ainult
pdevasel ajal, et hoolduskoormusega pere-
liige saaks t6le keskenduda, voi ka 66pée-

iaalfond aitab erivajadustega ja
koormusega inimesi tooturule

varingselt sdltuvalt sellest, kui suures
mahus eakas v0i puudega inimene
hooldamist vajab. Koduteenuste aren-
damine on oluline, et pakkuda inimestele
voimalust tulla toime argielu tegevustega
omas kodus. Dementsusega inimeste kui
vaga keerulise sihtgrupi pdevahoiu korral-
damise ja pakkumisega tduseb nii
dementsuse diagnoosiga kodus hooldata-
vate inimeste kui nende ldhedaste elukvali-
teet. Dementsusega inimesed saavad oma
erivajadustele vastavat teenust: tegeldakse
nende olemasolevate oskuste ja vdimete
sédilitamisega, samal ajal saavad nende
hooldajad naasta to6turule ja olla kaasatud
tihiskondlikku ellu.

Viikelastega naistel on raske t66le minna,
kuna lastehoiuvoimalusi napib. Eriti
puudutab see puudega last kasvatavaid
peresid ja neid peresid, kes on majandus-
likes voi sotsiaalsetes raskustes. Seetdttu on
kavas toetada lapsehoiuteenuste pakkumist
just nimetatud sihtgrupile. Toetatavad tege-
vused ulatuvad eelkooliealiste laste hoiust
kuni koolilaste paevakeskusteni, kus lapsed
saaksid koos juhendajatega vaba aega veeta,
siitia, méngida arvuti-, laua jm méinge ja
teha koduseid koolit6id.

Lapsele on vdimalik pakkuda ka tugiisiku-
teenust. Selle teenuse osutaja abistab lapse
vanemat vOi hooldajat lapse eest hoolit-
semisel ja tema arendamisel ning lapsele
turvalise ja toetava kasvukeskkonna pakku-
misel. Nagu ESF-ist toetatavate tegevuste
puhul tavaline, on sellegi teenuse juures
oluline voimaldada lapse hooldajale t66-
tamist — kas siis minna osaliselt to6ajalt tile
tdistooajale voi naasta tooturule.

Tugiisikuteenus on oluline ka neile
tiiskasvanutele (nt puudega inimesed), kes
igapdevaelu tegevustega iseseisvalt toime ei
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tule. Teenuse eesmark on abistada inimese
iseseisvat toimetulekut ja osalemist kdigis
eluvaldkondades, vdhendades pereliikmete
hoolduskoormust ja vdimaldades pereliik-
metel seega tooturule naasta. Tugiisiku ja
isikliku abistaja teenuse toel paraneb sot-
siaalsete ja majanduslike toimetuleku-
raskustega perede ning puuetega inimeste
toimetulek ja tooga hodivatus.

Sotsiaalsete ja majanduslike toime-
tulekuprobleemidega inimestele ja peredele
on iildjuhul iseloomulik sotsiaalsete ja
toimetulekuoskuste nappus, isiksuslikud
probleemid ning mittetoimiv sotsiaalvor-
gustik. Selleks et nimetatud probleeme
lahendada, on tiheks v&imaluseks komp-
leksne toimetulekualane noustamis-
teenus. See hdolmab niisuguseid ndustamise
liike nagu sotsiaalndustamine, psiihholoogi-
line ndustamine, vélandustamine jt.
Noustamise kéigus tehakse kindlaks
inimese ressursid ning juhendatakse teda
toimetuleku parandamiseks vajalike sam-
mude astumisel. Teenust osutatakse
kliendikeskselt, pidades ndustamise pla-
neerimisel ja abindude véljatootamisel sil-
mas just konkreetse inimese vajadusi, voi-
malusi ja teda umbritsevat keskkonda.
Ndustaja tilesandeks on muuta osutatavad
teenused inimesele vdimalikult kergesti
kéttesaadavaks.

Transporditeenus peab vdimaldama
puuetega inimestel t66l kéia voi siis on suu-
natud hooldust vajavale pereliikmele, et
teda hooldav pereliige saaks t661 kéia.

Soovituslikud nouded
projektidele

Meetmega toetatavad tegevused peavad
aitama suurendada puuetega inimeste voi-
malusi ja motivatsiooni ning sisendama
hoiakut iseseisvaks toimetulekuks. Kuna
tiheks tdhtsaks toimetuleku tagatiseks ja
selleks, et tunda end tidisvdidrtusliku
ithiskonnaliikmena, on to6tamine, siis on
aktiivsete tooturumeetmete pakkumiseks
eraldi ESFi poolt toetatav meede
.Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suuren-
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damine”. On oluline, et projektid teeksid
koost6od omavahel ja ka teiste ESFi poolt
toetatavate projektide ning programmidega.
Nditeks toetatakse eespool nimetatud meet-
mega lisaks aktiivsetele tooturumeetmetele
ka kaitstud ja toetatud t66 vdimaluste aren-
damist.

Toetust taotlema ootame projekte, mis
pakuvad uuenduslikke lahendusi ja indivi-
duaalset ldhenemist meetme sihtgrupi prob-
leemidele ning toetavad todturule sisene-
mist v3i naasmist. Véga oluline on projekti
jatkusuutlikkus ja vastavus piirkonna
vajadustele. Sellele aitab kaasa taotlejate
omavaheline koost66 teenuste osutamisel
(nditeks KOV teise KOViga voi kolmas sek-
tor KOViga). Koostoé ei pea piirduma
ainult rahalise panusega, see voib olla ka
mittemateriaalne. Omafinantseeringuna
arvestatakse ka juba osutatavaid sama
sisuga ning meetme eesmérgiga kokkusobi-
vaid teenuseid.

Avatud taotlusvooru projektide elluviimisel
tuleb ldhtuda meetme , To0lesaamist
toetavad hoolekandemeetmed” médrusest,
mille koostamine on Idppjargus. Esimene
taotlusvoor on plaanis vilja kuulutada juba
sel aastal. Kdigile taotlusvoorudele on sel-
les meetmes planeeritud kokku 35 miljonit
krooni. Taotlusvoorud kuulutatakse vilja
eelarveosade ning teemade kaupa.

Tapsem info sotsiaalminis-
teeriumi poolt koordineerita-
vate ESFist toetatavate meet-
mete kohta on leitav aadressil:
www.sm.ee/esf2007.

Taotlusvoorude avanemise kohta
avaldatakse teade vahemalt (ihes
uleriigilises paevalehes, samuti
tasub silma peal hoida SA Innove
kodulehel (www.innove.ee), kuna
Innove kaudu kaib selle meetme
raha taotlemine.




Toopraktika ja tooharjutus aitavad
pikaajalisi tootuid rutiinist valja

Artikkel tugineb autori magistriuurimusele ,, Pikaajaliste tootute toimetuleku toetamine libi
toGharjutuse ja -praktika teenuse Valga maakonna nditel” (2008), juhendajaks oli Taimi
Tulva.

Eve llisson
SA Taheva Sanatoorium juhatuse liige

T66 mitte ainult ei taga inimesele vahendeid ellujddmiseks, vaid annab
talle ka sotsiaalse rolli: tdstab inimese staatust {ihiskonnas, milles ta
elab, ja annab talle voimaluse isiksuslikuks ja professionaalseks aren-
guks. Soprussuhted, sotsiaalsed tegevused, meelelahutus ja vaba aja
veetmise plitidlused on kdik nii voi teisiti seotud inimese kui to6taja
rolliga (O'Brien 2000). Samas tuleb tddeda, et tihiskonna suhtumine
tostusse ei ole salliv. Eestis kaob to6tul koos sissetulekute vihenemisega, eriti maal, kiiresti
voimalus oma saatust ise suunata. To6tu abiraha ei voimalda kdia kodust kaugemal isegi
toootsinguil. Tootusest, eriti kui see kujuneb juba mdnest kuust pikemaks, on véga raske
vilja tulla: tihelt poolt on tegemist majanduslike, teisalt psiihholoogiliste probleemidega.
Too6tu kaotab eneseusu, tema enesehinnang langeb, pidev stress kurnab vaimset ja fiitisilist
tervist. Varsti ei peagi inimene ennast enam t66- ja dppimisvdimeliseks. Samas muutuvad
kiiresti téomaailm ja nduded toGtajatele.

1. jaanuarist 2006 joustunud téGturuteenuste- ja toetuste seaduse jérgi lilitati riiklike to6turu-
meetmete hulka tooharjutus ja toopraktika, mida on kasutatud pikaajaliste to6tute aktivee-
rimiseks. Tooharjutus on suunatud inimesele, kes ei ole kunagi vdi pikka aega to6tanud,
kellel puudub tookogemus ja kes pole valmis iseseisvalt avatud t66turule suunduma. Teenus
on mdeldud todharjumuse taastamiseks vdi esmase to6harjumuse kujundamiseks ja selle
kestuseks on kuni kolm kuud. Todharjutusel osaledes on inimesel digus saada stipendiumi
1,87 kr/ tund (T66harjutuse teenusstandard ... 2007). Toopraktikal on inimesel véimalik
saada praktiline to6kogemus. Kui inimene vajab to6praktikat, leiab To6turuamet talle sobi-
va praktikakoha. Toopraktika kestab kuni neli kuud, tiiskasvanu to6praktika kuni 8 tundi
pdevas ehk kuni 40 tundi néddalas. To6praktikal osalemise eest on digus saada stipendiumi
3,75 kr/ tund ning sdidu- ja majutustoetust. (To6praktika teenusstandard ... 2007).

To6o6tan SA-s Taheva Sanatoorium, mis on alates 2006. aastast osutanud asenduskodu, iild-
hooldekodu ja psiitihiliste erivajadustega inimestele mdeldud teenuste kdrval ka to6harju-
tuse ja -praktika teenust pikaajalistele tootutele. TSukeks magistritod teema valikul saigi
asjaolu, et olen oma igapédevatoos tihedalt puutunud kokku pikaajaliste to6tute prob-
leemidega.

Uurimuse kaik

Magistrito6 eesmark oli uurida to6harjutuse ja toopraktika teenuse ldabinud pikaajaliste t66-
tute rahulolu nende teenustega ning nende teenuste korraldamisega seotud spetsialistide
arvamusi selle kohta, kuidas nimetatud teenuseid paremini korraldada. Huvi pakkus see,
kuivdrd tooharjutuse ja toopraktika teenused aitavad pikaajalisi t66tuid sisenemisel to6tu-
rule, toetavad positiivseid muutusi nende kéitumises ning parandavad sotsiaalseid oskusi.
Teenuste sihtrithmast parema iilevaate saamiseks kogusin ka niisuguseid andmeid, mis kir-
jeldasid pikaajaliste t66tute olukorda ja nende jéupingutusi todotsinguil.

sotsiaalt6d
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Novembris-detsembris 2007 viisin 14bi ankeetkiisitluse Valga maakonna pikaajaliste to6tute
hulgas, kes ajavahemikus 1.01.2006—1.09.2007 olid osalenud to6harjutuses voi tooprak-
tikas. Sel ajavahemikul kasutas neid teenuseid kokku 74 inimest, kellest 64 tagastas tdide-
tud ankeedi. Kohtusin respondentidega isiklikult, et selgitada kiisitluse vajadust, vastata
esilekerkinud kiisimustele ja tipsustada kiisimusi, mis jiid vastajatele arusaamatuks. Uld-
juhul olid vastajad meelsasti ndus kiisimustele vastama. Olen neile ténulik, et nad olid ndus
vastama nende jaoks tundlikul teemal. Raskusi tekitasid eeskitt kiisimused todst ilma-
jdamise ja toolt vabastamise pShjuste kohta, mis on ka inimlikult mdistetav. Mdningaid
raskusi valmistasid vastajatele kiisimused, kus hinnang tuli anda 5-palli skaalas. Kuigi
tooharjutus ja -praktika on kaks eraldi teenust, vaatlesin neid koos, kuna pikaajaliste to6tute
puhul nende sisu suures osas kattus. Tooharjutuse kui esmase teenuse olid 14binud kdik
64 vastajat, kellest 12 sooritas ka toopraktika.

Ankeet koosnes pohiliselt valikvastustega kiisimustest, mone kiisimuse puhul palusin vas-
tajal vabas vormis oma arvamusi pdhjendada vdi tundeid kirjeldada. Lisaks to6harjutuse-
ja/voi toopraktikaga seotud kiisimustele kiisisin vastajatelt ka {ildisi andmeid: sugu, vanus,
haridustase, t66tuna olemise aja pikkus ja t66tuks jadmise pohjused; samuti kogusin and-
meid ja hinnanguid sissetulekute, pereliikmete arvu ning varasemate toootsingute kohta.
Jaanuaris-veebruaris 2008 viisin 1&bi teemaintervjuud viie Valga maakonna spetsialistiga,
kelle {ilesannete hulka kuulub tegelemine to6harjutuse ja -toGpraktikaga: kahe T66turuameti
ametnikuga, iithe KOV sotsiaalt6tajaga ja kahe toGharjutuse ja -praktika teenust pakkuva
organisatsiooni esindajaga. Spetsialistidel palusin kirjeldada oma kokkupuuteid t66harju-
tuse ja -praktikaga ning sdnastada nende teenuste eesmérk. Seejdrel uurisin intervjueerita-
vate arvamusi sellest, milliseid probleeme on pikaajalistel toctutel ette tulnud teenuse
saamise ajal ning millist mdju on need teenused neile avaldanud. Palusin spetsialistidel teha
ka ettepanekuid teenuste paremaks korraldamiseks. Asjaolu, et intervjueeritavad spetsialis-
tid olid mulle tuttavad, vdimaldas viia intervjuud ldbi usalduslikus dhkkonnas.

Uurimistulemused

Pikaajaliste tootute iildandmed. Kiisitlusest selgus, et vaadeldud perioodil to6harjutus- ja
toopraktikateenust saanud Valgamaa pikaajaliste tootute hulgas oli rohkem mehi (59%),
41-50 aastasi isikuid (64%) ja madala haridustasemega isikuid (62,5% pohi- voi
algharidusega). Ka ametlik statistika ning teised uurimused kinnitavad, et suurem risk jadda
pikaajaliselt t66tuks on Eestis just meestel, madala haridustasemega (kuni poéhiharidus)
inimestel, mitte-eestlastel ja pensionieelikutel (vt nt Venesaar, Hinnosaar jt 2004, Marksoo
2002). Respondentide hulgas oli kiillaltki palju tiksi elavaid inimesi (38%), enamasti mehed
vanuses 41-50 eluaastat.

Tootuks jadmine ja selle pohjused. Suurem osa vastanutest (61%) on olnud té6ta 5—15
aastat. Kuigi Eestis on ammu rédgitud todtute aktiveerimisest, on alles viimastel aastatel
selleks ka meetmeid ellu rakendatud. SeetSttu ongi viga palju neid pikaajaliselt to6tuid,
kelle tootuks olemise aeg on suhteliselt pikaks veninud. Siuisteemiteooria kinnitab, et
inimese rahulolu eluga soltub suuresti teda timbritseva sotsiaalse keskkonna siisteemidest.
Tuge pakkuvate alastisteemide kadumine muudab inimese elu ebastabiilseks ja nii hakkavad
kaduma vajalikud sotsiaalsed oskused.

To66 kaotamise pdhjustest mérgiti enam koondamist (37%) vdi asutuse likvideerimist (31%),
mis Valga maakonnas toimunud suurte toOstusettevotete sulgemist arvestades on iisna
tdendoline pdhjus (vt ka Venesaar, Hinnosaar jt 2004). Vallandamist kui t66 kaotamise
pohjust tunnistas vaid 13% vastanuist. On pdhjust oletada, et mdned vastanud ei soovinud
tunnistada, et t66 kaotamiseni viisid alkoholiga seotud probleemid. Kiill aga nimetati iilla-
tuslikult kahel korral t66 kaotamise pdhjusena rahvust, tegemist oli Valgamaa suure must-
laskogukonna esindajatega. Pikaajaliste to6tute hinnangud takistuste kohta t66 leidmisel
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rddgivad selget keelt sellest, et pdhjusi otsitakse véljaspool iseennast: viga vdhesed mir-
kisid takistusena oma puudulikku haridust vdi ebapiisavaid teadmisi ja oskusi.

Majanduslik seis. Pikaajaliste todtute pohiliseks sissetulekuallikaks on toimetulekutoetus
(67%) ja sellest tulenevalt on vastajad hinnanud oma leibkonna materiaalset toimetulekut
tildiselt kas vdga halvaks vdi halvaks (90%). Ei aita ka see, et elatakse vdlgade ja sugulaste
toel. Kiisimus sissetulekute kohta tekitas vastajatele kdige rohkem probleeme — tundus, et
paljud teenivad sellele lisa juhut6ddega, mida mdistetavatel pShjustel ei tahetud avaldada.
Oluline osa pikaajaliste to6tute sissetulekust kulub toidule, riietele ja eluasemele. Samuti
hinnati suureks kulutused ravimitele. Kiisimusele, kus vastajatel paluti nimetada kolme asja,
mida nad kohe ostaksid, kui raha tekiks, vastati, et kdige enam tuntakse puudust riietest,
jalandudest ning heast toidust.

Suhtumine toosse ja toootsingud. Kui vastajatel paluti valida vastusevariantide hulgast,
mida t66 nende jaoks tdhendab, siis peaaegu kdik paigutasid esikohale vastuse, et t66 on
vahend raha teenimiseks (90%). Teisele kohale asetati t66 kui suhtlemise voimalus (70%).
See nditab, et pikaajaline t66tu tunneb puudust sotsiaalsetest suhetest, mis kaasnevad t661
kdimisega. Oluliseks peeti ka tegevuses piisimist ja eneseteostuse voimalust.

Koik kiisitluses osalenud pikaajalised to6tud olid otsinud t66d iseseisvalt, koige sagedami-
ni tuttavate ja sugulaste (62,5%) ja ajalehekuulutuse kaudu (61%). Koigest 44% vastanutest
oli otsinud t66d Tooturuameti kaudu, internetti aga ei kasutatud iildse. Takistusteks t66 leid-
misel nimetati kdige sagedamini sobilike to6kohtade puudumist elukohas (39%), mis on ka
isna tdendoline, eriti arvestades todtute madalat haridustaset. 69% pikaajalistest todtutest
oli osalenud enda sonul Té6turuameti pakutavatel timber- vdi tdienddppekursustel: enamasti
oli tegemist eneseregulatsiooni ehk aktiveerimiskoolitusega, mis on téhtis etapp pikaajalise
too6tu aktiveerimise alguses.

Rahulolu téoharjutuse ja -praktika teenusega. Infot tooharjutuse ja -praktika teenuse
kohta saadi kdige rohkem kohalikust To6turuametist (44%), mis on ka ootuspérane, sest teenuste
kohta info jagamine on To6turuameti otsene kohustus. Arvestatav hulk vastajaid (30%) on aga
saanud infot kohalikult sotsiaaltdotajalt, mis on positiivne mérk vrgustikutdo toimimisest.
Esialgne info, mida teenuste kohta saadi, oli pikaajaliste t66tute hinnangul kiillaltki keeru-
line ega dratanud enamuses vastajatest huvi nende teenuste kohta rohkem teavet hankida.
Siinkohal on vaja meelde tuletada, et digesti valitud suhtlemis- ja viljendusviis on iiks
eduka sotsiaaltdo aluseid.

Vastajatel oli kiillaltki raske hinnata oma ootusi t60harjutuse ja -praktika teenusele, kuid
koige sagedamini ndustuti viitega, et neilt teenustelt oodati vaheldust oma igapdevaellu. See
nditab, et pikaajaliselt to6tud kannatavad iiksluise elukorralduse all.

Oma toojuhendajaga, kelle llesanne oli selgitada teenuse saajale t66 olemust,
ohutustehnikat ja to6ga kaasnevaid kohustusi, digusi ja reegleid, jaddi enamasti rahule, kuigi
mdnele tooharjutajale ei meeldinud, kui juhendaja oli ,liiga palju iilemus* ja tuletas talle
meelde tema kohustusi.

Koik vastajad kinnitasid, et to6harjutuse ja -praktika teenuste iitheks osaks olid ka vestlus-
ringid, loengud ja koolitused, nagu teenusestandard seda ette ndeb. Samas pidas iile poole
vastanutest koolitusi kas igavaks ja mitte midagi uut pakkuvaks voi tdiesti mdttetuks, mis
niitab, et koolitused ei tdida oma eesmérki.

Tooharjutuse voi -praktika sooritamise juures nimetati kdige raskemaks toorutiiniga harju-
mist.

Vastajad said enese hinnangul téokollektiivis suhtlemisega kiill hakkama, kuid alati ei
kujunenud nende suhted tookaaslastega sdbralikuks. Siinkohal leiab kinnitust asjaolu, et
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pikaajalise todtuna ollakse tisna sageli ka tdrjutu ja t6olt kaua eemal olnu vdib minetada oma
suhtlemisoskused.

Teenusesaajate hinnang oma sotsiaalsete oskuste paranemise kohta oli enamasti positiivne.
Enamus vastajaid soovitaks teenust ka teistele pikaajalistele toGtutele. Vastajad arvasid, et
nad said juurde uusi kogemusi, tdusis nende enesehinnang ja nad olid vilja saanud tikslui-
sest argipdevast. Usna ndus oldi ka viidetega, et juurde oli tulnud julgust suhtlemiseks ja
tekkinud oli lootus paremale tulevikule.

Ankeedi tditmise ajaks oli seitse inimest leidnud piisiva t66, kdik nad olid arvamusel, et just
saadud teenused aitasid neil t66d leida.

Spetsialistide hinnangud. Teemaintervjuus osalenud spetsialistid nimetasid t66harjutuse ja
-praktika eesmirkideks inimeste aktiveerimist, to6lerakendumist, kohusetunde sisendamist
ja enesehinnangu tdstmist ning suhtlemist. Teenuste sihtrithma poolt antud kirjelduse pdhjal
vOib jareldada, et t60 leidmist ei saagi alati pidada nende teenuste otseseks tulemiks, mis-
tottu tundus, et spetsialistid ootasid nendelt teenustelt liiga palju.

Kuigi monel intervjueeritud spetsialistil esines selles suhtes ka kahtlusi, anti teenuste efek-
tiivsusele tildjoontes siiski positiivne hinnang. Toodi néiteid selle kohta, kuidas moni pikka
aega too6tu oli teenuste tulemusena saanud piisivat t66d, kuid positiivseks peeti ka seda, et
oli mirgata pikaajaliselt toStute mdttemaailma ja suhtumise muutumist. Nagu iitles iiks
intervjueeritu: ,, Mingil mddral ikkagi paneb inimese teistmoodi motlema ja loodetavasti
midagi oma elus ka muutma ja suhtumine muutub ka...ikka monel juhul tdiesti silmndh-
tavalt, kui seda vorrelda teenuse algusega.” (N3) Juba see, et inimene on saadud kodunt
vélja, on oluline samm.

Ka spetsialistid mérkasid, et alguses olid inimesed segaduses ega saanud aru teenuse kasute-
gurist. ,, Koige rohkem on sellist suhtumist, et mida te jélle minust tahate ja et ma ei saa aru,
miks ma pean seda tegema...moni ei kiisi mitte midagi, aga saan aru, et talle ei ole kohale
Jjoudnud, millest me rddgime... " (N1)

Praeguseks on spetsialistide sdnul olukord teine, teenuse kasutajad on muutunud teadliku-
maks. Monel téoharjutusele vai todpraktikale tulnud inimesel oli raske mdista, miks ta saab
tosharjutusel osalemise eest vaid minimaalset tasu. ,, Moni iitleb otse, et talle ei ole seda asja
vaja, et miks ta peab kellegi heaks nii vdikese raha eest to6tama. * (N1) Siiski oli spetsia-
listide sonul pikaajaliste tootute hulgas ka selliseid inimesi, kes votsid pakutava teenuse
vastu heal meelel. ,, Aga ...positiivseid tooharjutajaid on ka olnud, need tulevad vabal tah-
tel ja kohe tahavad tulla. “ (N2)

Teenuse saamise ajal esile kerkinud probleemidest tdid spetsialistid vilja hoopis teisi asju
kui nende kliendid. Kui t66tutele valmistas suurimaid raskusi to6rutiiniga harjumine, siis
spetsialistide hinnangul oli suurimaks probleemiks see, et osa to6tuid tarvitas teenuse
saamise ajal alkoholi.

Spetsialistid kinnitasid, et olid saanud t66tutelt teenuse kohta positiivset tagasisidet, samas
oldi seisukohal, et teenust kasutanud inimesi tuleks ka edaspidi tegevuses hoida: ,, ...tahavad
tagasi... Kui teenus on libi saanud, tuleb nii ménigi ja tahab veel kord teenust saada...
Kiisivadki nii, et mis niitid edasi saab? ** (M4)

Enamik spetsialiste arvas, et teenuste toimel leidsid inimestes aset positiivsed muutused,
kuid kd&igi puhul ei ole muutused kohe silmaga mérgatavad. Spetsialistid olid tidhele pannud,
et teenust kasutanud to6tud olid muutunud avatumaks ja julgemaks ning andsid neile ka ise
sellekohast tagasisidet: ,, Utlevad sedagi, et julgevad niiiid rohkem kiisida ja rédkida ja seda
titlevad just naised... * (N1) On mérgatud ka enesekindluse mdningat tdusu teenuseid kasu-
tanutel: ,,...nad nagu muutuvad tdhtsamaks ja enesekindlamaks... nded, sai ikka dra
tehtud... ei ole ma nii vilets midagi! [Kui] toimetulekutoetust tulevad noudma, siis on tunda,
et see on niitid vdljateenitud ... (N 3). Nimetati ka seda, et kui midagi muud ei muutunud,
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siis enda eest hoolitsemine on kindel mérk muutuste algusest.

Intervjueeritud spetsialistid tegid jargmisi ettepanekuid teenuste paremaks korraldamiseks:
B Riik peaks suunama t66harjutuse ja -praktika tarvis enam raha ja suurendama
nende teenuste mahtu, kuna nende jdrele on olemas suur vajadus.

B Teenuste osutamise ajal peaksid kdik pikaajalise to6tuga tegelevad vorgustiku
liikkmed omavahel tihedalt suhtlema ja inimese kiekdigu vastu huvi ilmutama, et
inimene tunneks, et tema joupingutusi hinnatakse ja toetatakse.

B Stipendiumi suurus vdiks olla diferentseeritud nii, et kohusetundlikumad ja téoka-
mad saaksid suuremat stipendiumi.

B Rohkem peaks leidma teenuste pakkujaid, et tekiks konkurents ja seega paraneks
ka teenuste kvaliteet.

Arutelu ja jareldused

Magistrito6 koostamise ajal oli olukord hoopistiikkis teine, kui praegu: Eesti viimaste aas-
tate majanduskasv mdjutas positiivselt t6ohdivet ja koos todtuse ildise vdhenemisega
vihenes ka pikaajaline to6tus, mis teiste Euroopa riikidega vorreldes oli siiski endiselt kdrge
(Statistikaamet... 2007). Majanduslanguse t3ttu on téopuudusest ja to6tusest saanud téna-
ses Eestis igapdevane mureteema. Valgamaal oli 2008. a veebruaris registreeritud to6tuid
16-aastaste kuni pensionikka joudvate inimeste hulgas 5,8%, aga aasta hiljem juba 10,5%
(Tooturuameti Valgamaa... 2009). Majandusteadlased ei oska tépselt prognoosida, kui kaua
plisib majandus madalseisus ja kui pikaks voib kujuneda aeg, mil paljud inimesed ei leia
too6turul rakendust.

Uurimus néitas ilmekalt, kui laastavat mdju avaldab inimestele pikaajaline t66tus ja kui
raske on inimese t66voimet taastada. Seepdrast on ddrmiselt vajalik poorata korgendatud
tdhelepanu kdigile meetmetele, mis aitavad t66tuks jadnud inimestel vdimalikult kiiresti
tooturule tagasi podrduda vai sdilitada oma to6oskused ja tooharjumus.

Kindlasti tuleks jétkata aktiivsete turumeetmetega ka pikaajaliselt totutele ja ptitida nad
tooturule ja tihiskonna ellu tagasi tuua. Mille jargi saab hinnata to6harjutuse ja -praktika
teenuste efektiivsust? Uurimistulemused niitavad, et 64 t66tust, kes olid nimetatud teenu-
seid vaadeldud perioodil kasutanud, leidis alalise to6koha vaid seitse inimest. Seda ei ole
palju. Samas on ette ndhtud pakkuda tooharjutuse teenust pikaajalisele to6tule korduvalt,
eeldades, et inimene ei tarvitse kohe leida teed toGturule. Alati peab arvestama ka vdi-
malusega, et osa inimesi, kes on olnud véga pikka aega t66ta, ei ole vdimelised enam t66tu-
rule naasma. Siiski jdid teenuste kasutajad nendega rahule ja ka teenuste korraldamisega seo-
tud spetsialistid hindasid neid t66turumeetmeid tildiselt tulemuslikuks, kuna need aitasid kaasa
positiivsetele muutustele inimeste kditumises ning parandasid nende sotsiaalseid oskusi.

Ka omast kogemusest v3in kinnitada, et to0praktika- ja to6harjutus on viga vajalikud ja
aitavad inimesel uuesti iiles leida kaotatud rada. SA Taheva Sanatooriumis osutatakse neid
teenuseid 4—10-liikmelisele rithmale. Asutus on koolitanud neli too6tajat, kes teenuse kasu-
tajaid juhendavad: vanemdde juhendab hooldustdétaja abilisi, majandusjuhataja katlakiita-
ja abilisi, pesumaja toGtaja sealse t66 tegijaid ja peakokk k6ogit6olisi. Hea meel on selle iile,
et kaks inimest esimestest tooharjutajate rithmadest oleme saanud niikaugele, et nad on t66-
tanud ténaseks juba kolm aastat meie juures tdhtajatu téolepinguga. Moned inimesed said
tdnu tooharjutamisele voi -praktikale meie juures t66d ajutiste lepingutega ja saavad samu-
ti hésti hakkama. Enamasti oleme kogenud pikaajaliste tootute poolt positiivset suhtumist ja
harvad ei ole juhtumid, kui inimene on soovinud ise teenust korrata. Enamus pdhjendab seda
soovi sellega, et ,,sai ometigi kodust vilja ja inimeste sekka*.

Uurimus andis ka hulgaliselt ideid, kuidas nende teenuste kvaliteeti parandada.
B Kuna paljud pikaajaliselt to6tud on olnud t66st eemal véga kaua, suur osa isegi 515
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aastat, siis iihest v3i kahest mdnekuisest t6harjutusest ei piisa, et valmistada inimest ette
normaalseks todeluks. Kui inimene vajab téoharjumuse taastumiseks rohkem aega, siis
peaks véimaldama saada t6oharjutuse teenust vihemalt kolm véi neli korda. Samas peab
leppima ka tdsiasjaga, et pikaajaliselt to6tute hulgas on péris palju neid, kes iihegi teenuse
toel enam t66d ei leia. Pohjuseks alkoholisdltuvus, 16plik védrandumine to6harjumusest,
asotsiaalne eluviis jne. Kuid neilegi inimestele tuleks pakkuda véimalust to6laadsetes
tegevustes osaleda: kui inimene suudab ennast mdneks ajakski kokku vdtta ja olla kohal
iga pdev kindlate to6de tegemiseks ja oma kohustuste tditmiseks — ka see on vdit, eelkdige
tema enda jaoks. Kedagi ei tohiks jétta tiksi, kdigi eest tuleks iihel vai teisel viisil hoolt
kanda.

B Uurimus niitas, et suuremal osal pikaajaliselt todtutest ei olnud enne teenuse kasu-
tamist adekvaatset infot selle kohta ja inimestel esines seetdttu raskusi teenuste sisust
arusaamisega. Kuna pdhiliselt saadi infot ametnikelt, mitte aga meediast v&i seadusest, siis
vOib sellest jareldada, et suuliselt edasi antud teave on hoopis tdhtsam kui info paberkand-
jal v&i meediakanalites. Teavet teenuste kohta tuleks jagada vdimalikult iiksikasjalikult ja
inimesele arusaadavas keeles.

B Psithholoogiliselt aitaks inimesi t66harjutamiseks ja todpraktikaks oluliselt paremini
ette valmistada see, kui nad enne labiksid eneseregulatsioonikoolituse. Tegin
Tooturuametile ettepaneku, et seda tuleks véimaldada koigile pikaajaliselt to6tutele enne
tooharjutuse ja -praktika teenuste saamist.

B Kuna pikaajaliselt to6tute vihene arvutitundmine on takistuseks todotsinguil, siis
tuleks suurendada arvutikoolituse osatéhtsust pikaajalistele tootutele suunatud dppes.

B Auditoorne t66 koolituste, ndustamiste ja loengute niol on tdhtis osa tooharjutuse ja
-praktika teenustest. Seepirast peaksid neid teenuseid osutavad asutused koolitusi pdhja-
likumalt ette valmistama ja atraktiivsemaks muutma. Taheva Sanatooriumis oleme kasu-
tanud koolitusteks lektoreid viljastpoolt. Nditeks rddkis meie perearst viga huvitavalt
alkoholi tarvitamise tagajdrgedest, kuna alkoholiprobleem on ikka see kdige suurem, mis
pikaajalistel to6tutel on. Valla sotsiaaltootaja rédkis vilandustamise teemal, mis on samuti
viga aktuaalne.

B Uurimuse andmeil rakendati pikaajaliselt t66tuid sageli lihtsamatel abitoddel, mis ei
pakkunud neile kiillaldast motivatsiooni. Teenuse pakkujatel tuleks 14bi vaadata oma
todiilesanded ja rakendada inimesi jark-jargult keerukamatel ja rohkem vastutust ndudva-
tel toodel, et viltida olukorda, kus t66tu teeb pikka aega jarjest viahese keerukusastmega
téid. Oma asutuses oleme pakkunud inimesele vdimalust {ihes kindlas ametis kétt proovi-
da ja see on meie juures kdinutele ka meeldinud.

B On oluline, et teised kollektiivi lilkmed oleksid teadlikud pikaajaliselt to6tute prob-
leemidest. See aitaks kaasa positiivsete suhete kujunemisele kollektiivi liikkmete ja teenuse
saajate vahel.
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Kaldapealse Kodu Parnus — hea
naide innovatsioonist sotsiaaltoos

Kdesolev aasta on piihendatud innovatsioonile. Uuenduslikkus iga hinna eest tundub olevat
pisut kunstlik, kuna kiiresti arenevas hoolekandes on tulnud praktikutel kogu aeg otsida ra-
kendamiseks sobilikke ideid. Seda on toetanud seadusandja poolt loodud ja algatusvdimet
soodustavad regulatsioonid ning tdnu nii tegijate kui suunajate kootédle on Eesti eri paigus
sisult samadele probleemidele leitud kohapeal omandolisi, konkreetsele situatsioonile sobi-
vaid lahendusi. Alljdrgnevas intervjuus voetakse vaatluse alla toetatud igapdevaelu, toetatud
elamise ja toetatud t60 teenuste sihtgrupi mdiste laiendamine sotsiaalsete erivajadustega
inimestele. Intervjueeritavateks on Raul Kivi, kes vastutab kdnesoleva valdkonna eest Pérnu
linnavalitsuse poolt, vabaiihendusest Tulevik selle juhataja Priit Ruut, iilalnimetatud teenuste
koordinaator Ilme Puura ning tdiskasvanute varjupaiga sotsiaaltéotaja Ivi Kérvemaa.

Hr Ruut, Teie juhatatav MTU osutab
lisaks muule tegevusele ka varjupaiga
teenust Pirnu linna kodututele. Mis ajen-
das pakkuma toetatud elamise teenust
Kaldapealse kodus?

igapdevaelu korraldamisel, sealhulgas
voitluses alkoholisdltuvusega. Seega kujunes
vilja teenus, kus esialgu maja perenaisena
ametisse asunud IIme Puural tuli hakata tiit-
ma {hes isikus nii majaperenaise, tugiisiku
kui sotsiaaltédtaja rolli, millega ta tdnu oma
isikuomadustele ja omandatud erialasele
haridusele ka suurepéraselt toime tuleb.

Mis on selle teenuse sisu ja sihtgrupp, kes
maksab teenuse eest, millised on tule-
mused?

Kaldapealse Kodus pakume majutust {ihe- ja
kahekohalistes tubades. Majas on kaks
tihiskooki, tihised sanitaarruumid ja puhke-
tuba. Keldrikorrusel saab kasutada sauna.
Juhataja aitab ja ndustab kliente mitmesu-
gustes sotsiaalsetes kiisimustes, tihe on
koostd6 Péarnu haigla psiihhiaatriaosakonna-
ga. Alkoholi suhtes kehtib nulltolerants.
Sihtgrupiks on peamiselt endised varjupaiga
elanikud, kuid oleme vdtnud neid, kellel on

Vajaduse teenuse jérele tingis asjaolu, et

kodutute varjupaika tekkis kliente, kellel oli
sissetulek to6vdimetuspensioni ndol olemas
ning kes on suutelised oma elu iseseisvalt
elama, kuid kellel puudus elamispind. Viike
sissetulek ei voimaldanud tiiriturult pinda
titirida, linna eluruumide pakkumine oli aga
véga piiratud. 2006. a tekkis linnal vaba
hoone, mis kunagi oli olnud tihiselamu,
seega igati sobilik majutusteenuse pakku-
miseks. Esialgu oli plaanis pakkuda ainult
titiripinda koos vdhese jarelevalvega, kuid
teenuse kéivitudes tddesime, et lisaks elu-
ruumile vajavad kliendid tuge ka oma
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reaalne oht kodutuks jdida, ka mujalt.
Teenust on seni osaliselt finantseerinud
Pérnu Linnavalitsus tegevustoetusega, mis
katab alla poole juhataja to6tasust, lilejadanu
ning majanduskulud tulevad iiritulu arvelt.
Lisaks iitirile maksavad kliendid ka tarbitud
kommunaalteenuste eest. Elutingimused ei
ole kiill kdige mugavamad ja avaramad,
kuid see on kompromiss, et hoida tiliriku-
lusid voimalikult madalal.

Tulemused on valdavalt positiivsed. Klien-
did harjuvad taas iseseisva eluga, dpivad ise-
seisvalt majandama, viheneb sdltuvus alko-
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holist. Oluline on oma kodu tunne.
Uiirilepingud on sélmitud 71 inimesega,
kellest 10 on saanud teenuse jérel elamis-
pinna linnalt, mujalt on leidnud elukoha

14 inimest. Varjupaika on tulnud tagasi saata
7 ning info isiku edaspidisest kidekdigust
puudub hetkel 11 inimese kohta. Oluline on
markida, et 33 inimest on pérast Kaldapealse
Kodusse elama asumist taastanud oma
katkenud sidemed ldhedastega.

Hr Kivi, vaatamata Piirnu linna pingelisele
eelarvele, on peetud vajalikuks laiendada
teenuste valikut, mida pakutakse tooealis-
tele ja fiiiisiliselt ning vaimselt tervetele,
kuid nappide sotsiaalsete oskustega
inimestele. Mis on selle pohjuseks?

Sotsiaaltootajad saavad oma kogemustele
tuginedes kinnitada, et mida suurem on
omavalitsus, seda paremini on piirkonnas
arenenud ka sotsiaalteenused. Niteks puu-
duvad paljudes viikestes valdades ressursid
varjupaiga, turvakodu vdi munitsipaalelamu
rajamiseks. Seevastu suuremates linnades on
vilja kujunenud astmed, mida mooda abiva-
jajat iseseisvasse ellu aidata. Parnu linnas on
nendeks astmeteks varjupaigad (lastele,
tdiskasvanutele), Kaldapealse Kodu ning
munitsipaaleluruumid. Abivajaja isikut
arvestavas vorgustikus saavutatakse lithema
ajaga olukord, kus inimene ise oma eluga
plisivalt toime tuleb. Ajaline vdit aga
tdhendab hoolekandes ka rahalist
kokkuhoidu.

Millised on tulemused n-o tellija poolt
vaadates? Mida veel annaks teha heitu-
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nute resotsialiseerumise toetamiseks?
Kaldapealse kodu on hea niide linna ja
MTU koostsd tulemuslikkusest teenuste
lepingulisel {ileandmisel. Linn on vabaiihen-
dusele andnud tasuta kasutamiseks hoone ja
MTU on sellesse rajanud majutusiiksuse
neile, kes soovivad tdiskasvanute varju-
paigast edasi liikuda. Osa klientidest vajab
seejuures kiill ka korvalabi toimetulekutoe-
tuse ja ndustamise nédol. Kuigi Kaldapealse
Kodu on pdhimétteliselt isemajandav iiksus,
aitab linna rahaline abi hoida seal {iliri
madalal. Inimesed, kes ennast Kaldapealse
Kodus on tdestanud, saavad edasi liikuda
munitsipaalelamispinnale.

Suureks probleemiks on l4bi aastate
kujunenud munitsipaaleluruumide vihesus.
Hetkel on jarjekorras 60 inimest, kuid prae-
guses majandusseisus vdib odavamat eluruu-
mi vajavate inimeste arv kiiresti kasvama
hakata. Samas liikkab vihenev linnaeelarve
jérjest kaugemasse tulevikku uue munitsi-
paalmaja ehitamise plaani.

Pr Puura, olete olnud eestvedaja sotsiaal-
sete erivajadustega inimestele toetatud
elamise teenuse kiivitamisel. Mis on Teie
missioon ja rollid selles toos?

2006. a olin praktikal kodutute varjupaigas.
Peagi sain aru, et nemad ongi see sihtgrupp,
kellega tootada tahan. Juba samal aastal
pakuti mulle Kaldapealse Kodu (meie
toetatud elamise niitidne nimi) juhataja
kohta. Alguses oli eesméargiks majutus-
teenuse pakkumine Tuleviku varjupaiga
tublimatele elanikele. Lithikese tegevuspe-
rioodi jooksul selgus, et vaid majutuse
pakkumisest sellele sihtgrupile ei piisa.
Tavaelust vdordunud ja tugeva alkoholisdl-
tuvusega inimesed vajavad tuge ka argi-
toimingutes ning korvaltuge oma sdltuvuse
kontrolli all hoidmiseks. Nii kujunes vélja
toetatud elamise teenus koos vodrutusravi
korraldamise ja toetamisega. Kuna Pérnu
linnas kodutute sdltuvusravi terviklik stis-
teem puudub, tuli ise leida vdimalused selle
probleemi lahendamiseks. Kaldapealse Kodu
elanikel on niitidseks “oma” psiihhiaater ja
viga hea koost66 piirkonna sotsiaaltdotaja-
ga. Linnavalitsus kompenseerib vddrutus-
ravi. Hea on kontakt ka klientide t66andjate-




ga. Probleemide ilmnemisel sekkun kohe, et
ennetada tookoha kaotust. Loomulikult tuleb
neid inimesi argitoimingutes alguses aidata.
Enamikul on halb fliiisiline ja ka vaimne ter-
vis, nii et monikord tuleb olla ka hooldaja.
Alati ei piisa sellest, et seep kitte anda,
vahel tuleb dpetada selle kasutamist.
Alkoholisdltlastel on vdga raske oma
joomasoostu / tstiklit 1dpetada. Tavaliselt ei
joua nad liikuda, neil on luud puruks kuku-
tud, tihti on neil epilepsia hood ja nad on
ennast tdis roojanud.

Siin algabki minu kui hooldaja t66. Klient
tuleb koju tuua, puhtaks pesta, kiirabi kutsuda,
kiirabibrigaadile selgitada, et ka alkohoolikut
tuleb aidata. Lpuks saan kliendi kiirabisse.
Oosel on vaja klient jille majja tagasi trans-
portida, ja siis jouab kitte dine valvekord.
Minult on tihti kiisitud, kuidas ma suudan
seda t66d teha. See on véga lihtne. Ma armas-
tan inimesi ja hoolin neist. Tean, et ka ehtne
,.prikkar” voib muutuda. Tuleb neile ulatada
kési, olla nende vastu aus, koos naerda ja
nutta kui vaja. Ja tihiselt otsida rada, mille
18pus on nende jaoks valgus.

2009. a jaanuaris avasite samale siht-
grupile pidevakeskuse, mille tegevus niib
vastavat moistele “toetatud igapievaelu”.
Milles see toetus seisneb? Millised on
esimesed tulemused?

Esimesed tulemused on positiivsed. Kliente
on véga palju. Pdevakeskuse teenust saavad
kasutada varjupaiga elanikud ja sotsiaaltoo-
taja suunamiskirjaga Parnu linna elanikud.
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Minu eesmérk oli, et kodudest tuleksid vilja
inimesed, kes ei saa oma eluga hakkama.
Paljudel ei ole dokumente, elukohta, sisse-
tulekut. Piitian leida lahendusi ka neile
inimestele, kes on siia sattunud teistest
riikidest ja linnadest. Iga pdev tegelen sot-
siaalndustamisega. Kuigi paevakeskuses
kehtib samuti nulltolerants, annan alkoholi-
soltlastele voimaluse tsiiklist vilja tulla.
Pievakeskuses saavad kliendid televiisorit
vaadata, lauaménge méangida, ajalehte ja raa-
matuid lugeda, arvutit dppida, on pesemis-
vOimalus, saab helistada. On viikene
kooginurk, kus klient saab endale ise sooja
toitu valmistada. Toiduaineid kdin ostmas
koos klientidega. Koos kooritakse kartuleid,
puhastatakse porgandeid ja pestakse ndud.
Alati on laual tee, kohv ja suhkur. Kedagi ei
aeta paevakeskusest vélja. Ainult tuleb olla
kaine. Siitia saavad kdik. Kliendid tulevad
péevakeskusesse nagu oma koju: kes toob
puud, kes teeb kaminasse tule jne.

See ongi see elu, mida me siin elame. Minu
pShimdte on, et inimesel peab olema kdht
téis, siis alles saab hakata tegelema tema
muredega.

Kuidas olete suutnud ellu viia toetatud
t66 pohimétet, mis on teenuse sisu ja tule-
mused?

Inimesed, kes on suutnud oma toime-
tulekuprobleemid lahendada ja on v&ime-
lised enda positiivse eeskujuga teisi innusta-
ma, ongi toetatud t66 tegijad. Kaldapealse
Kodus oli korrapidaja sama maja elanik.
Praegu on ta pdevakeskuses sama t66 peal ja
teine palgaline korrapidaja on samuti
toetatud elamise teenuse saaja. Olen tugiisik
skisofreenikule ja tema perele, koos
Kaldapealse Kodu elanikega kdime tema
juures ahju kiitmas ja koristamas. Kuna olen
ka tihe korteriiihistu juhatuse liige ja meil oli
voimalus votta t66le valvur, siis loomulikult
sai viljavalituks jillegi Kaldapealse Kodu
elanik. Neis ringkondades, kus olen tegev,
kaasan ma vdimalusel alati ettevotmistesse
ka meie rehabilitatsiooniprotsessis osalejaid.
Kui voimalik, siis ikka palgalisteks to6ta-
jateks. Tulemused on positiivsed. Usun, et
olen olnud neile heaks eeskujuks ja suuna-
jaiks.
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Pr Korvemaa, kuidas on iilalnimetatud
teenused aidanud kaasa varjupaiga-
teenuse kvaliteedi tostmisele ja iildse kogu
sihtriihma toimetulekule?

Seoses Kaldapealse Kodu kéivitumisega on
vahenenud varjupaiga koormus: kui toetatud
elamisel on 26 inimest, siis selle vorra on
varjupaigas kohti rohkem (praegu 66bib seal
keskmiselt 37 inimest, voodikohti on kokku
56). Uue péevakeskuse nidol on ka varju-
paiga klientide pdevane aeg paremini sisus-
tatud: kédiakse soomas, suhtlemas, lugemas.
Téanu paevakeskusele jouab sotsiaaltodtajate
orbiidile mitmeid kliente-abivajajaid, kes
vast iseseisvalt vajalike teenusteni ei jouakski.
Toetatud elamise vdimalus on hea tdiendus
varjupaiga senisele motivatsioonisiisteemile,
kus varjupaiga esimesel korrusel elavad nn
tavakliendid ja teisele korrusele, pare-
matesse tingimustesse saavad need, kellel
pole probleeme alkoholiga ja kes t66tavad
voi Opivad. Kui seni puudus jargmine aste ja
inimestel ei olnud just palju voimalusi edasi

litkuda, siis niitid annab selleks kolmanda
etapina motivatsiooni Kaldapealse Kodu.
Toetatud elamisega sotsiaalmaja on kui
vaheetapp inimese iileminekul kodutute var-
jupaigast sotsiaalkorterisse. Samas on
kliente, kes ei tulegi iseseisva eluga toime ja
sooviksid jadda elama Kaldapealse Kodu
sotsiaalmajja. Toetatud elamise teenuse
puhul késitletakse alkoholisdltuvust (mis on
sihtgrupi peamine probleem) haigusena ning
tegeldakse aktiivselt selle kontrolli all hoid-
mise ja vdodrutusraviga, sest see annab
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paljudele meie klientidele uue voimaluse
oma eluga edasi minna.

Pr Puura pilvis iile-eelmisel aastal tun-
nustuse oma sotsiaaltooalase tegevuse
eest. Milline on olnud selle tegevuse
iseloom?

Oli suur rdom, et kolleegile omistati selline
tunnustus: aasta vabatahtlik 2007.
Kaldapealse Kodu toetatud elamise teenus
on {iles ehitatud tdnu Ilme piihendumusele ja
initsiatiivile. Edukalt on k#ivitunud alkoholi
voorutussiisteem, majas dpetatakse argieluga
toimetulekut (koristamine, toidutegemine,
rahaga timberkdimine jne), taastatakse
sidemed ldhedastega, aidatakse leida t66d ja
hoitakse sidet t6dandjatega. Ilme aitab klien-
tidel otsida elamispinda, hoiab sidet nende-
ga, kes on Kaldapealse Kodust liikunud
tiiripinnale v4i linna elamispinnale.
Kaldapealse Kodu kogukonna liikmete hul-
gast on vilja kasvanud personal, keda raken-
datakse majasiseselt ja korrapidajatena pée-
vakeskuses, mis on samuti Ilme
eestvedamisel edukalt kéivitunud. Voib
oelda, et [lme on tugiisikuks kdigile oma
26-le toetatud elamise kliendile, lisaks ka
majast edasiliikunutele. Paljud inimesed on
saanud vdimaluse péorduda tagasi tavaellu
kdige lootusetumast olukorrast.

Kuidas paremini hoida oma kutsumusele
piihendunud sotsiaaltoo tegijaid?

Kdige olulisem on viltida 1dbipdlemist.
Tookoormus olgu joukohane ja lisaks
puhkus, sport ja 16dgastus. T#htsad on ka
tunnustus, motivatsioon ja vairiline to6tasu
ning toetav ja sobralik kollektiiv.

Suur tinu oma arvamuse viljaiitlejatele
nende igapievase to6 eest. Toenéoliselt
voib Eesti sotsiaaltoo praktikas leida
mitmesuguseid lahendusi kodutute,
heitunute, pikaajaliste tootute jt rehabili-
tatsiooni toetamisel. Uuenduslikkus ja
piihendumus on seejuures iihed edute-
gurid. Selleks joudu ja pealehakkamist,
toetavat vorgustikku koigile!

K tisitles Valter Parve,
TU Piirnu KolledZi lektor




Voldemar Kolga: kriis tuleb
motlemisest

Mida kiisida Voldemar Kolgalt? Peame ndu ja otsustame, et palume hinnatud psiihholoogil
kirjeldada, mis meid iimbritsevas maailmas toimub ja millist moju vaib kriis avaldada eri
inimrithmadele. Mida ta soovitab sotsiaaltodtajatele, kes peavad jdrjest pingelisemaks muu-
tuvas olukorras toime tulema? Intervjuueelsel pdeval saadab prof Kolga kirja, milles ta tsi-
teerib Nolen-Haeksema't (2004): ,, Depressiivse motlemise iiks tabavamaid mddratlusi kir-
Jjeldab seda protsessi kui korduvat ja passiivset métisklemist oma depressiooni siimptomite
Jja nende siimptomite véimalike pohjuste ja tagajcirgede iile”. Akki vdiks iiheks intervjuu
teemaks olla sotsiaaltéo suhe depressiivsusega, tuleb Kolga meile appi. Akadeemiasse Nord
kohale joudes selgub, et meie voorustajal ldheb intervjuu viljamotlemine niivord ladusalt,
et jadme osavotliku kuulaja rolli ja oleme jutust haaratud.

Arvet Mdgi, Virumaa Teataja

Kuidas iseloomustate muutusi, mis praegu maailmas ja Eesti ithiskonnas aset
leiavad?

Kui vaid teaks, mis on {ihiskonnas toimuvate kiirete muutuste sisu, siis oskaks nendega
midagi ette votta. Uhiskonnas valitseb suur ebamasrasus. Seda nihtust uurinud sotsioloog
Zygmunt Bauman {itleb, et tdnapéeva tithiskonna pdhitunnus on ambivalentsus ehk mit-
metdhenduslikkus. Me ei saa iihtegi asja tipselt méératleda, tdhendused vahelduvad.
Bauman kasutab sellist mdistet nagu vedel ehk voolav iihiskond (liquid society). Enne oli
ihiskond tahke ja rollid selged. Oli kiillaltki tdpne ettekujutus ja ootused, mida néiteks
peab tegema mees vdi ppejoud. Niiiid on endised selged méadratlused kadunud.

Ka sotsiaaltédtajad puutuvad kokku elu mitmetdhenduslikkusega. Naiteks see lause, nagu
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ei viitsiks tootud téotada, vastab osaliselt tdele: on selliseid inimesi, keda ongi vaja oraga
tagant torkida. Samas teised elavad oma seisundit véga rangalt 14bi, on dnnetud. Selgete
lausete aeg on tdnaseks moddas. Maailm on kiirelt muutumas ebamédrasemaks, mit-
metdhenduslikumaks. Seetdttu ongi vdga raske delda, mis suunas peaks minema. On
tunne, et peab iiheaegselt jooksma eri suundades, korraga vasakule ja paremale. Ulrich
Beck radgib seoses sellega riskiiihiskonnast. Riskid sugenevadki ebamiirasusest: sa ei tea,
kas sa astud modda iget rada. Opid niiteks mingi elukutse v&i teed mingit t66d — ja see
tee 1opeb #dkki nduhti dra.

Kas inimesed teavad, et nad elavad sellises iihiskonnas?

Uhelt poolt inimene muidugi teab, mis maailmas ta elab... Aga ta ei teadvusta suurt
ebaméirasust, manades silme ette stabiilset maailma. Meie teadvus blokeerib infot, tehes
koike lihtsamaks ehk suupirasemaks. Utleme, et inimesel on oma ettekujutus perekonnast
kui stabiilsuse allikast — et lapsed tulevad dhtul koju, kéib suhtlus. Aga tegelikult, nagu
Bauman iitleb, on perekond nagu lennujaam — igaiihel on oma sdiduplaan. Viiksel lapsel
on dhtul pidzaamapidu, ta peab sinna minema, sest sellest sdltub tema positsioon klassis.
Suurel poisil on oma programm: kuigi ta on veel pdhikooli dpilane, elab ta juba ammu
oma tidrukuga kokku. Kuigi inimene teab, et maailm, pere ja inimsuhted on muutunud, ei
taha ta seda uskuda ja omaks votta.

Selles, mida illusioonidega teha, on psithholoogid eri seisukohal. Sigmund Freud arvas, et
illusioonid tuleb purustada ja 6elda vélja, kuidas inimesed mé&tlevad, mis on nende diged
kaitumismotiivid. Teised on jélle leidnud, et inimeste reaalsusesse toomisest pole mingit
kasu, et las elavad omas viljamdeldud (unelmate) maailmas. Muidugi, kui illusioonid on
reaalsusest juba liiga kaugel, siis on tegemist mdne vaimse haigusega. Aga mingi nihkega
viljamdeldud maailmad aitavad inimestel elada reaalsuses.

Naditeks aateinimestel on oma illusoorne maailm — kuidas peaks hea Eesti, hea tihiskond
vilja ndgema, mis ometi ei pruugi olla vastavuses karmi tegelikkusega. Nii ei olegi sa
kogu aeg selles depressiivses ja suruvas reaalsuses, vaid elad nagu viikses alkoholijoobes.
Téanapideva ithiskond toodabki selliseid drnu narkootikume — televisioon, seltskonnaajakir-
jad, mis viivad tegelikkusest minema. Inimese mdte l14heb teisele lainele ja ta poorleb sel-
les védljamdeldud maailmas, pakub mingeid variante.

MBodni arvab vodi loodab, et inimene on ratsionaalne, homo economicus vdi vihemalt
ptitidleb olla kalkuleeriv olend, kes vdtab vastu maistlikke otsuseid. Aga tegelikult kogu
20. sajand tdestab, et inimene ei ole {ileliia ratsionaalne, muidu ta ei oleks sddinud ja tap-
nud kogu sajandi jooksul.

Praegunegi majanduskriis on inimeste endi tekitatud. Seda ei ole pdhjustanud mingi
loodusnéhtus nagu tsunami voi vulkaan. Leian, et kriisi pdhjuseid tuleb otsida inimeste
endi soovis elada mittereaalses maailmas. See tdhendab, et majanduskriisi pohjused pole
mitte majanduses, vaid inimeste peades, kus pesitsevad erinevad utoopiad. See viljendus
elamises rahast, mida piriselt polnud olemas. Oeldakse, et majandus oli dhku tiis.
Laenudhupall lennutas perekonna oma majja kuhugi Tallinna 14histele p6llu peale. Raha ei
olnud ei inimestel, aga mis kdige hullem, ka pankadel polnud seda, opereeriti virtuaalse
tuleviku rahaga, millega pandi maja piisti. See kdik on viga kummaline, et mitte 6elda
ileloomulik.
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Kas siis kriis tulebki valest métlemisest?

Jah, see on mdtlemise voi kultuurivddrtuste kriis. Mattemudelid on loonud vajaduse illu-
soorse maailma jérele, alates vilismaise nime panekust eesti lapsele, suurte laenude vot-
misest ja ldpetades Euroopa viie rikkama riigi sekka sattumise utoopiaga. Illusoorse
maailma tootmine on viimase saja aasta jooksul olnud intensiivne. Kogu héda on selles, et
illusioonid ei kesta igavesti, vaid kipuvad purunema. Me poleks pool aastat tagasi iialgi
uskunud, et satume Euroopa viie k&ige kiiremini kasvava to6tusega riigi sekka.

Siin on aga iiks oluline niianss. I1lusioonid on head, kui nad on peas, aga on halb, kui
keegi hakkab jérjekindlalt nende jargi toimima. Vdib igasuguseid asju vilja moelda, fan-
taseerida, teooriaid luua, aga neid realiseerima hakata pole alati hea. Mdtlemist tuleb hoida
lahus tegutsemisest. Niiteks kui marksismi dpetust, mis lubas head elu, hakati ellu viima,
siis tekkis jama, palju pahandust ja ebadiglust, parem oleks olnud jitta marksism raa-
matukaante vahele, paberile. Nii on paljude asjadega. Nii arvatakse, et teadus peaks olema
praktika teener. Ei ole. Teadusel on oma mdte, ta loob omi maailmu, kuid nende realisee-
rimisega peab piiri pidama. Ehk peaks olema ettevaatlik niiteks geneetiliselt moondatud
maisi kiilvamise ja soomisega.

Aga mis juhtub inimestega, kelle illusioonid purunevad?

Tuleme alguse juurde tagasi. Inimestel olid illusioonid, mida piititi realiseerida, aga reaal-
sus kujunes hoopis teistsuguseks. Ja siis tekibki segadus, inimene ei saa aru, mis toimub.
Ivi Proos on viga histi vorrelnud praegust kriisi uduga. Udu tihenedes esmalt lakkavad

Inimesel on kalduvus lle hinnata oma ratsionaalsust... Tegelikult
aitavad illusioonid parandada enesetunnet ja isegi soodustavad
hakkamasaamist sessinatses ebaméaérases maailmas.

lennukid lendamast, seejéirel viheneb autoliiklus ja 18puks ei suuda liikuda iikski inimene.
Koik istuvad kodus, sest kuhu sa iganes ldhed, on udu. Kriisi tagajirg ongi, et sa ei suuda
ndha, mis suunas liikuda. Ivi Proos arvab, et peaksid olema mingid (super)inimesed, kellel
on kaugele ndgemise voime ja kes niitaksid teistele teed. Isiklikult ma selle idee vastu ei
ole, aga ma kardan, et selliseid inimesi, kes teaks, mida ette vdtta, lihtsalt ei leia. Ivi Proos
litleb, et on vaja iihendada kodanikuiihiskonna liidrid. Aga nemad on samasugused
ebatdiuslikud inimesed nagu meiegi ja peavad samuti udust vilja tulema.

On h@mmastav, et kuigi Eesti inimene on seni olnud oma olemuselt ratsionaalne, néitab
praegune olukord, et ratsionaalsus vdib véga kiiresti dra kaduda. Meil vdib pea segi ajada
Ladne kapitalistlik mudel, hea elu soov, arutu tarbimine.

Ja niitid v&iks matiskleda, kuidas sellest vilja tulla, kuidas maistus jélle pghe tuleks.
Muidugi vdib maistuse puudumisega &dra harjuda. Mdistuse puudumisel kditume nii nagu
teised, s.o oleme konformsed. Eliit iitleb, mida ette votta. Selline elu on viga mugav, ei
pea ise motlema, ja mis peamine, ei pea ise vastutama. Ma arvan, et konformism hakkab
levima.

Vastupidi sellele siistib Barack Obama pealehakkamist ja optimismi, kui titleb, et me

tuleme kriisist vélja tugevamana, kui me olime, et me vdidame. Ja selle tdestuseks on
Soomes lama: suurenes raamatukogude kiilastatavus, kdik muutusid dpihimuliseks. See on
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vast liiga optimistlik ega pruugi meiega juhtuda. Selleks peavad muud komponendid
juures olema. Uks on riigi ja tihiskonna toetus. Ilma selleta — miks ma peaksin midagi ise
tegema, pigem jadngi ootama, et keegi iitleb.

Teie arvates peaks riik inimesi toetama?

Jah-jah. Kriisiolukord tekitab tugeva surve riigi toetuse jirele, sinna ei saa midagi parata.
Voib mingitel teoreetilistel kaalutlustel eeldada, et igaiiks peab sellest ise vilja tulema, aga
koik lihtsalt ei suuda ise vilja tulla. See on hea niide: teoorias on asi {ihtmoodi, aga reaal-
suses jadb inimene hétta ja temaga hakkavad juhtuma halvad asjad. Inimene on konformne
ja jadb teistele lootma. Peavad olema erilised stiimulid, kasvatus jms, et mdni asuks ise
tegutsema. Ameeriklased on ettevotlikud, meie ei saa ennast nendega vorrelda. Seal tege-
likult juhtubki see, et nad tulevadki kriisist tugevamatena vilja, sest neil on optimismi
sisendav liider ja usk endasse, aga meie olukord on teistsugune. On kaks varianti: iiks, et
inimesed on konformsed, teevad nagu teised. Ja teine, kui riik soosib iseseisvat motlemist
ja otsustamist, et inimene votaks midagi ette vastavalt oma vdimalustele ja piirangutele.
Kui see kriis on n-6 peast tulnud, siis ta peab peas ka Idppema. Peab toimuma teise mudeli
omaksvott, kus illusioone hoitakse kontrolli all. Riik peab soosima realistlikku mé&tlemist.
Naditeks et inimene mdtleks, kas tal ikka tasub minna vélismaale t66le, kui palju see
lahendab tema probleeme. Palk on kiill suurem, aga millised on kahjud, kui lapsed ja
naine jadvad siia. Meil on kiill karjddrindustajad, aga peaksid olema ka ndustajad eluliste
otsuste vastuvotmisel. Riik vdiks mdelda selliste inimeste koolitusele. Kui olukord on
dghmane, siis kuidas kdigi teguritega paremini arvestada.

Subjektiivse heaolu allikad peituvad kolmes kohas — looduses,
Suhtlemises teiste inimestega ja dialoogi arendamises iseendaga.

Mida veel tasuks riigil teha inimeste toetamiseks?

Te kiisite, mida riik peaks tegema. Ma néiteks ei toeta mingeid stressist vabanemise voi
toimetulekukoolitusi — neid vdib muidugi teha, aga... Kui inimesel on depressioon ja
psithholoog pakub talle lihtsalt treeningut enesehinnangu tdstmiseks, siis on tegemist ikka-
gi tagajdrgede likvideerimisega, madala enesehinnangu pdhjused on kusagil mujal.

Rollo May iitleb, et probleemiks on inimlikkuse kadumine ja sellest tulevadki drevus,
depressioon jm meeleoluhdired. Kui me kdik saaksime olla suuremad inimesed, rohkem
oma inimlikku potentsiaali avada, siis poleks ka neid probleeme. Rollo May jirgi on kolm
valdkonda, kus on toimunud inimlikkuse kadu, mida ta nimetab vodrandumiseks. Esimene
on sideme kaotamine loodusega: loodus jadb meile vooraks, me ei tea, mis looduses
toimub, kuid samas alateadlikult ihaleme sinna. Kui me taastame kontakti loodusega, siis
me oleme paremad inimesed. Seda niitas ka ,, Teeme dra“ projekt. Looduse puhastamine
on eelkdige enese puhastamine. Loodus ei saa teadagi, et keegi kéis seal priigi korjamas,
aga inimene teab, et teeb head, ja tema vdorandumine loodusest viheneb. Teine inimliku
potentsiaali vihenemise allikas on vddrandumine teistest inimestest, st kui meil pole
inimestega enam asja. Metsa puhastamine aitas luua sidemeid teistega. Ja kolmas on
vdorandumine iseendast: ma olen endale vdoraks jadnud, ei meeldi endale. Vihkame
ennast, sest ei tee digeid asju endale ega teistele ning looduse suhtes toimime valesti. Kdik
hiired, mis meil on, on tulnud sellest. Me voime jouda tagajérgi likvideerides pdhiasjade
juurde, aga parim, mida riik vdiks teha, ongi keskenduda nendele kolmele sféirile.
Peaksid olema mingid programmid looduse, teiste inimeste ja iseenda tundmadppimiseks.
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,» leeme dra” projekt muutis inimest paremaks, kuna puudutas nii loodust, teisi inimesi kui
inimest ennast.

Kuidas avalduvad need probleemid eri vanuseriihmades?

Arvan, et mida noorem pdlvkond, seda enam see teda puudutab. Vanematel on vddrandu-
mist vihem. Noored tuiskavad rohkem médda maailma ringi, neil on suurem ebamidrasus
selle suhtes, kes nad on ja mida nad tahavad, ja endast lahtiolek. Varem oli inimestel side
maaga. Niitid maale asja enam ei ole, korra suve jooksul ehk kiid, ja asi seegi.
Samamoodi on lugu suhetega — kiilaskdimine on vihenenud. Tegelikult on asi nii ja naa,
vdib-olla noored isegi suhtlevad rohkem. See kolmanda klassi tiitarlaps, kes kis
pidZaamapeol — seegi on mingi suhtlus, luuakse mingid vorgustikud, pundid, et parast elus
paremini hakkama saada.

Aga illusioonid?

Kui pdlvkondi vorrelda, siis ma ei julgeks 6elda, et noortel oleks rohkem illusioone: nad
on praktilisemad, ei dpi niisama, vaid mdtlevad, millist t66d nad saaksid teha. Minu
tilidpilased on uurinud huviringide kiilastamist. Vanasti kdidi seal niisama, oma 15buks,
aga niiiid votavad lapsevanemad ringe kui investeeringut (,,sinust saab tenniseméngija,
teine Kanepi®, ,,tdnu inglise keele ja arvuti oskusele sa jadd ellu, ei pruugi konteinerisse
sattuda“). Vaib-olla noorem pdlvkond ei tekita paarikiimne aasta pérast suurt majandus-
kriisi, mis kestab kiimme vdi kakskiimmend aastat. Ehk on nemad médistlikumad ja ei
piitia omi illusioone realiseerida, nagu vanem pdlvkond.

Sotsiaaltootajadki on kahesuguse surve all — iihelt poolt on ootused nende suhtes
suured, teiselt poolt tuleb toime tulla piiratud ressurssidega.

Nagu ma ennist rizkisin, on see ambivalentsus. Uhelt poolt sa oled superstaar, oodatud ja
hinnatud, ja teisalt sul ei ole piisavalt vahendeid, et realiseerida kdiki kavatsusi ja plaane.
Nad on I8hestatud — ndevad, kui palju on t66d, aga ei joua seda &dra teha. Selline konflikt
on neuroosi allikas. Ei ole vilistatud, et sotsiaaltdotajad vdivad sattuda psiihhiaatria-
kliinikusse, kus hakatakse nende neuroosiga tegelema. Ma kujutan ette, et nii v3ib juhtu-
da, sest sotsiaaltodtajad on kindlasti stidametunnistusega inimesed ja neil tekib stilitunne,
kui nad ei suuda teha seda, mida nendelt oodatakse.

Selline negatiivne kahepoolsus... aga kuidas sellest vilja tulla? Uks vdimalus on tunnista-
da, et superstaariks olemine on illusioon. Tegelikult sotsiaaltéotajad ju teavad, et périselt
nii ei ole, superstaar on hoopis Liis Lass voi Armin Karu, aga ikka on mingi illusioon, et
sa saad aidata. Teisalt tuleks mdelda, mida ikkagi saaks &ra teha viikeste vahenditega.
Lahendus, nagu juba {itlesin, seisneb inimliku potentsiaali tdstmises. Néiteks looduslihe-
dus. Kuulus Poola teatritegija Grotowski 15i sellise teraapia, kus paned kde mulda, katsud
seda ja imelisel kombel see tervendab sind. See on samm looduse poole, mis annab tarvi-
liku tasakaalu. Samamoodi on olulised tugigrupid, kus samade probleemidega inimesed
teineteist aitavad. Li4nes on neid palju, isegi lumelaviini alla sattunud naistel on oma tugi-
grupp. Praegu on palju igasuguseid traumasid, mille puhul annaks tugiriihmi teha. Miks ei
vOiks olla tugigruppe, kus iiksteist toetavad SMS laenu votnud, t66tuks jadnud jne. Meil
on palju haritud inimesi, kes suudaksid neid gruppe 14bi viia. See ei ndua suuri
investeeringuid ja samas aitab kaasa inimsuhete inimlikumaks muutumisele. Keerukam on
iseendaga. Voikski hakata kaugemalt peale — loodus, inimsuhted ja seejérel inimene ise.
Voiks piiiida olla ausameelne enda suhtes, siiram ja lihtsam, vihem ennast iiles puhvida.
Selliseid asju nagu enesekehtestamistreeningud ma iildse ei soovitaks. Vahepeal olid need
psiithholoogide hulgas viga populaarsed (,,ma alles néditan, kes ma olen, panen ennast
maksma®). Kilmme aastat tagasi oli see hea vahend, aga ma arvan, et see ei ole see, mida
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me praegu vajame. Pigem Maslow’i pliramiidi Being-véirtused, olemise véirtused: sa
pead olema siiras, tdene, lihtne. Vdhem enesepettust ja teiste petmist. Kui me suudaks
loobuda nendest asjadest, mida kapitalism on meile peale surunud ja mis on omaks voe-
tud, nagu enda miitimine (,,tasuta 1dunaid ei ole®, ,,koik maksab®), siis subjektiivne heaolu
paraneks. Minulgi on raske teha midagi tasuta, sa mdtled iga esinemise puhul, kui palju sa
selle eest saad. Aga niitid uues situatsioonis peaks olema midagi muud. B-véértustega ongi
nii, et su enesetunne paraneb, kui teed midagi tasuta. Selles suhtes peaks sdlmima
tihiskondliku kokkuleppe: kui iihed loobuvad, hakkavad vihem palka saama, siis peaksid
seda tegema vabast tahtest ka teised.

Sotsiaaltootajate eelmine konverentski radkis rahast. On ettekujutus, et sotsiaaltdotaja on
onnis inimene, kes saab rahulduse niisama, ilma rahata. Ta on superinimene, piihak, kes
elab vaimust. Sotsiaaltootajatel vaib olla kalduvus elada illusioonides. Uhelt poolt nad
tunnevad elu tunduvalt rohkem kui mina. Aga sageli on neil ka mingi illusioon, mis {iksiti
on hea, aga kui nad hakkavad seda teostama, siis tekib jama.

Mida te siis soovitate sotsiaaltootajatele?

Alati on kerge delda — jatkake samas vaimus —, aga see ilmselt ei ole voimalik, kuna
maailm on muutunud voolavaks ja mitmetéihenduslikuks. Vdib muidugi ette kujutada, et
elu on ikka sama: vaatamata kdigele olen sotsiaaltd6taja ja ma ei muutu. Ja need véar-
tused, mis mul on olnud, jadvadki mulle. Minu soovitus on siiski muutuda. IImselt ei tasu
tegelda koigi asjadega. Peab vilja selgitama mingid punktid, kuhu oma viike joud suuna-
ta. Nii nagu kérbitakse eelarvet, nii ka sotsiaaltootaja peaks hakkama kérpima — oma tiibu,
oma aktiivsust, et saaks diges suunas lennata. Professionaali tiks tunnus on, et ta tegeleb
kindla asjaga. Alati tasub mdelda, milles oled kdige voimekam.

Kolme peetakse maagiliseks arvuks, mis korrastab ja mdtestab maailma. Sotsiaaltd6taja
vOiks sOnastada kolm asja, millega ta tegeleb, ja panna neisse kogu oma jou. Vaevalt need
kolm asja saavad olla universaalsed, kuna sotsiaalto6 ei ole abstraktne, vaid konkreetne,
eriline igas keskkonnas. Utleme niiteks t66tud, puudega inimesed ja lapsed voi eakad.
Igas kohas on sotsiaalt66 omamoodi, Padisel on sotsiaalt66 ilmselt teine kui Viimsis voi
Saaremaal. Ja tilejadnud viiskiimmend asja peaks julmalt kdrvale viskama, las nendega
tegelevad teised inimesed. Muidugi oleks hea need kolm asja projektidega katta, see sdl-
tub juba sotsiaaltootaja tasemest. Ule kolme asja ei suuda iikski inimene teha: kui sa vead
kolme projekti, siis on seda vdga palju. Ka iiks v3i kaks on tubli saavutus. Matled vilja
vinged ja tdhtsad asjad, millega tuleb tegelda praegusel hetkel, aastal 2009.

Mis on minu jutu kolm mdtet, mida tasuks meelde jétta? Esiteks, sotsiaaltdotaja tegutseb
voolavas maailmas ja siit tulenevalt peab olema valmis uuteks viljakutseteks ja tegemis-
teks. Ilmselt pakub kriis suuremaid véljakutseid ja vdimalusi. Teiseks, inimesel on kaldu-
vus iile hinnata oma ratsionaalsust, ei tasu iga hinna eest méngida inimest, kes meenutab
masinat, kes ei kahtle, teab kogu aeg, mida vaja teha. Tegelikult aitavad illusioonid paran-
dada enesetunnet ja isegi soodustavad hakkamasaamist sessinatses ebaméérases maailmas.
Kolmandaks, subjektiivse heaolu allikad peituvad jillegi kolmes kohas — looduses,
suhtlemises teiste inimestega ja dialoogi arendamises iseendaga. Ehk mingem koos teiste-
ga liles mégedesse, et vaadata korgustest enda peale.

Kiisisid ja kuulasid Regina Lind ja Liana Rumvolt
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Viljandi Lasteahi- ja Sotsiaalkeskus
pakub puuetega lastele
mitmekillgseid teenuseid

Marju Johanson, fiisioterapeut

1994. aastal oma uksed avanud Viljandi Lasteabi Keskusest on tdnaseks vélja kasvanud
Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskus. Uhe keskuse alla on koondunud teenusepakkujad, kelle
thine eesmirk on osutada asjatundlikku abi ja Opetust raske ja siigava puudega lastele ja
noortele. Kui asenduskodu teenust pakutakse hajutatult mitmes kohas, sealhulgas Viiratsis,
Viikemdisas ja Pérsti vallas, siis dppe- ja arendustegevus on koondunud Viljandi kiilje alla, otse
Viljandi maakonnahaigla kdrval asuvasse kaunisse lastesdbralikku majja.

Laste dpetamise on siigisest alates enda hooleks votnud MTU Vileri loodud Jaagu Lasteaed-
Pohikool, kus dpetatakse modduka, raske ja stigava vaimupuudega ja/ vai liitpuudega lapsi. Ka
lasteaeda on oodatud erivajadusega lapsed, kelle arendamiseks ning hooldamiseks on loodud
vajalikud tingimused ja kellega tegeleb selleks spetsiaalse ettevalmistuse saanud personal.

Lapsevanemad on meeskonnaliikmed

2000. aasta novembris alustas lasteabi keskuses t66d rehabilitatsioonimeeskond, kelle iiles-
andeks rehabilitatsiooniprotsessi partnerina on tagada igale kliendile individuaalne abi vas-
tava eriala spetsialistidelt.

Viga oluliseks peame hea kontakti saavutamist pereliikmetega ja nende kaasamist oma
toosse vordvédrsete meeskonnaliikmetena. Seejuures on eesmirgiks laste ja perede elu-
kvaliteedi parandamine, 1dhtudes reaalsetest oludest.

Oma igapédevases t60s pakume praktilist ja emotsionaalset tuge, probleemidele keskendu-
mise asemel otsime igas inimeses jouvarusid, mis aitaksid voimalikult iseseisvalt toime tulla
ja tihiskonda 16imuda.

Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskus
Peamaja

- MTU Vileri Jaagu Lasteaed-P6hikool

- rehabilitatsiooniteenused

- osalise hoolekande ja lapsehoiu teenus

Perekodud:
- Vaikemoisa
- Viiratsi

- Parsti vald

Korra nédalas koguneb iihise laua taha rehabilitatsioonimeeskond, et koostada individuaal-
seid rehabilitatsiooniplaane peamiselt Viljandi maakonnas elavatele abivajajatele. Jutule
padsevad ka kaugemalt tulijad.

Plaan edasisteks tegevusteks valmib kliendi, tema esindaja ja tilejadnud meeskonna tihistoona.
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Oppetdo ja tugiteenuste Ghitamine toetab lapse arengut

Lahtudes lapse vajadustest, valime olulised tegevused /teenused ning koos Opetajatega
lisame need tegevused tema individuaalsesse Oppekavasse. Jaagu Lasteaed-Pdhikoolis
Oppimist alustavatele lastele leitakse sobiva dppekavaga klass, mis nende vdimetele ja
vajadusetele kdige paremini vastab. Pdrast mdningast tutvumis- ja kohanemisperioodi
koostab 3petaja koos lapsevanemate ja rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistidega lapsele
individuaalse dppekava. Vastavalt selles seatud eesmérkidele leitakse lapsele vajalikud tugi-
teenused ja nende optimaalne maht ning selgitatakse vélja abivahendite vajadus. Selline
Oppet6o ja tugiteenuste {ihitamine aitab tagada lapsele parimad arenguvdimalused talle tut-
tavas keskkonnas ja sobival ajal. Lisaks muudab see peredele asjaajamise ja argielu korraldamise
palju sujuvamaks ning vdimaldab kokku hoida transpordile kuluvat aega ja raha. Naiteks
Viljandist kaugemal elavatel lastel on voimalus tulla esmaspéeval kooli/ lasteaeda ning viibida
siin nddala 1puni. Suurem osa péevast on sisustatud dppe- ja arendustegevustega, mida toetavad
erinevad rehabilitatsiooniteenused ja {ilejdédnud aja on laps osalise hoolekande teenusel.
Koostoos kohaliku omavalitsusega korraldatav lapsehoiuteenus vdimaldab anda peredele
puhkust ka nddalavahetustel vdi koolivaheaegadel.

Rehabilitatsiooniteenusena on meil vdimalik saada abi logopeedilt, eripedagoogilt, psiih-
holoogilt, fiisioterapeudilt, loovterapeudilt ja sotsiaaltootajalt. Laste tervisel hoiab silma
peal meditsiinidde.

Fiisioterapeudi teenuse hulka kuulub lisaks liikumisravile ka vesiravi, hipoteraapia ja gros-
sing. Oleme ndu ja jouga abiks tehniliste abivahendite valimisel/ hankimisel ning nende
lastele sobivaks kohandamisel (nditeks istumis-, seismis- ja liikumisabivahendid, igapie-
vast hooldust hdlbustavad vahendid jm). Ortopeediliste abivahendite osas, olgu selleks siis
tugikorsett, erinevad ortoosid vdi ortopeedilised jalandud; teeme tihedat koost6dd selle ala
spetsialistidega, kes kiilastavad meie asutust korra kuus.

Lisaks alaliselt keskuses viibivatele lastele on endale siit sobivaid teenuseid leidnud ka
mitmed véljastpoolt tulijad. Alates eelmisest siigisest pakume 66bimisvéimalust ka kliendi
saatjale. Selleks otstarbeks oleme kdige vajaminevaga sisustatud iihe toa, kus on eri protse-
duuridel kédimise vahel vdimalik hinge tdmmata ja joudu koguda jargmiseks joupingutuseks.
Teraapiat viime 1dbi nii individuaalselt kui riihmades. Vajadusel toetab ja julgustab last
teraapia kéigus ka tema saatja.

Tihti on vajalik perendustamine, kus selgitame vélja hetkel kdige pdletavamad probleemid
ja leiame osapooltele sobivad lahendused.

Oleme avatud koostdole ja uutele ideedele

Tahtsa osa meie t66st moodustab personali ndustamine.

Aastate jooksul on tekkinud head to6alased kontaktid Viljandimaa perearstide ja sotsiaal-
tootajatega. See vdimaldab toimida iihtse vorgustikuna ning olla peredele abiks ka sot-
siaalsel toimetulekul. Lisaks dppetodle ja tugiteenustele toimub keskuses ka palju lus-
takaid tihisiiritusi, kus jagub osalemisrddmu nii lastele kui to6tajatele. Koos meisterdame
vahvaid asju ning tihtpievade puhul laulame-tantsime. Uhised tegemised aitavad vilti-
da rutiini ja toetavad meeskonnana toimimist.

Oleme praktiliste oskuste ja kogemuste hankimise kohaks ka paljudele tulevastele
kolleegidele. Meeldivaks ja kasulikuks traditsiooniks on kujunenud koost66 vabatahtlike abis-
tajatega Euroopa riikidest, kelle siinviibimine on igati teretulnud ja kes toovad kaasa ka kiibekese
oma rahva kultuurist.

Suvel tdhistab Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskus oma viieteistkiimnendat stinnipdeva.
Nende aastate jooksul on meie asutusest kujunenud keskus, mis pakub mitmekiilgset abi ja
tuge Viljandi maakonna kdige probleemsematele erivajadustega lastele/noortele ja nende
peredele. Oleme jétkuvalt avatud uutele ideedele ja piitiame teha oma t66d veelgi paremini.
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Programmipohine lahenemine
Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuses

Leelo Ainsoo, sotsiaaltootaja
Maret Rander, eripedagoog
Kadri Mélder, logopeed
Katlin Traks, psthholoog

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus
pakub tooealistele erivajadustega inimestele
rehabilitatsiooniteenuseid ning t66- ja kut-
sedppe kursuseid ja on sellisena Eestis ainu-
laadne. Keskuse eesmirk on tdoealiste eri-
vajadustega inimeste sotsiaalne kaasamine
ithiskonda, sh ettevalmistus tootamiseks.

Riiklikku rehabilitatsiooniteenust hakkas
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus
pakkuma 2000. aastal. Aastatega on teenust
pidevalt tdiendatud, on otsitud ja leitud uusi
véljundeid. Viimastel aastatel on Astangu
keskuse rehabilitatsiooniosakond olnud
koostoopartneriks ESF PITRA (,,Puuetega
inimene t66turule juhtumipdhise rehabili-
teerimise abil”) projektidele. Projektide kai-
gus rehabilitatsiooniteenuste tulevikusuundi
analiitisides on jdutud jareldusele, et iild-
juhul on ennast digustanud komplekssed
sekkumised erinevate rehabilitatsiooniprog-
rammide ndol. Kokkuvdtvalt Geldes kuju-
tavad komplekssed rehabilitatsioonitee-
nused endast erinevate spetsialistide poolt
tihiselt viljatootatud tegevusprogramme,
millel on konkreetne eesmirk, kind-
laksmadratud kestus ning mis on koostatud,
arvestades konkreetse puudeliigi spetsii-
fikat. Sellest on Astangu Kutserehabilitat-
siooni Keskuse meeskond oma tegevuses
ning teenuste véljatootamisel jdudumooda
ka l&dhtunud.

Artiklis antakse lithike {ilevaade program-
midest ja teenustest, mida hetkel Astangu
keskuses kasutatakse ning mis on andnud
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hdid tulemusi. Lisaks rehabilitatsiooni-
programmile ,,Sihid selgeks* ja autismiga
inimeste toetusriihma tegevusele tutvustame
peaajutraumajirgset taastumiskursust.
Taastumiskursus sisaldab mitmeid rehabili-
tatsioonitegevusi, mis siiski ei moodusta
terviklikku rehabilitatsiooniteenust. Kiill
aga on tulevikus plaanis selle kursuse baasil
vilja tootada lihemaajaline rehabilitat-
siooniprogramm peaajutrauma 1dbi teinud
inimestele.

Rehabilitatsiooniprogramm
»Sihid selgeks*

Sageli soovivad Astangu keskuse kliendid
kutsendustamist, mida hetkel riikliku reha-
bilitatsiooniteenusena ei pakuta. 2005. aas-
tal loodi todealiste puuetega noorte ja téis-
kasvanute pikemaajalise hindamise, kutse-
sobivuse selgitamise ja ndustamise ees-
mérgil rehabilitatsiooniprogramm ,,Sihid
selgeks®. Viiepdevase programmi peamine
eesmirk on pakkuda kompleksset rehabili-
tatsiooniteenust koos kliendi hindamisega
ning anda {iilevaade Astangu keskuse
oppekeskkonnast ja -voimalustest.
Programmis osalevad t6ole asuda soovijad
voi kutsevaliku ees seisvad puuetega ini-
mesed. Tavaliselt on osalejatel olemas reha-
bilitatsiooniplaan, kuid vajadusel koos-
tatakse see programmi kéigus.

Programmi peamine véirtus seisneb inimese
teadlike valikute tegemise oskuse toetamises
ning eneseteadvuse tdstmises: inimesele pa-
kutakse tuge, mis aitab tal ka tulevikus
valikuid teha.

Programmi koordineerimisega tegeleb
sotsiaaltootaja. Meeskonda kuuluvad sot-
siaaltootajad, psiihholoogid, tegevustera-
peudid, fiisioterapeudid, eripedagoog, logo-
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peed, loovterapeut, pedagoogid ja kutse-
Opetajad ning t6ohdivespetsialistid.
Vajadusel toetavad klienti viipekeeletdlk,
tegevusjuhendaja ja sotsiaalhooldaja ning
teised kliendi vargustiku liikmed.

»Sihid selgeks® néddalaid korraldatakse
peamiselt gruppidele, kuid vajadusel ka
Uiksikutele klientidele. 4—7-liikkmelise v&i-
malikult homogeense rithma moodustamisel
vOetakse arvesse kliendi soove ja eesmérke.
Koostoos kliendi ja tema ldhivorgustikuga
koostatakse personaalne néddalakava. Enne
tegevustega alustamist selgitatakse, mida
programm sisaldab ja mis eesmirgil on
tegevused valitud.

Programmi kestel saavad kliendid keskuses
isiklikest eesmérkidest 1dhtuvaid rehabilitat-
siooniteenuseid ja iilevaate keskuse eri-
aladest ning voimalustest. [seseisvast toime-
tulekust ja kdrvalabi vajadusest parema iile-
vaate saamiseks soovitame klientidel sel
ajal elada keskuse Opilaskodus. Nidala
tegevustest keskeltldbi 25 tundi toimub
grupis. Lisaks rithmategevusele pakutakse
vastavalt vajadusele rehabilitatsiooniplaanis
ette ndhtud teenuseid. Grupi eesmérgist sol-
tuvalt osalevad selle liikkmed kas kohane-
miskursuse, pagarit6-, puutdo-, késitéo-,
koduteeninduse, arvutité6- voi iildainete
tundides ning Opilaskodus praktilistes sot-
siaalset toimetulekut toetavates tegevustes.
Eri tegevustes osalemise ajal jilgivad ja
hindavad meeskonnaliikmed kliendi huvi,
vdimeid, Opimotivatsiooni, keskkonna
sobivust ja kliendi vajadusi. Tegevuste
kohta antakse osalejatele pidevat tagasisidet
ning nidala 16pus arutab meeskond omava-
hel 14bi iga grupiliikme tugevused ja
ndrkused ning hindab tema Opimotivat-
siooni. Meeskonnat6d tulemusena leitakse
kliendile sobiv kursus Astangu keskuses vi
soovitatakse teisi Oppimis- vOi aja sisus-
tamise vdimalusi. Viimasel pédeval aru-
tatakse antud soovitused 14bi kliendi ja tema
lahivdrgustiku liikmetega.

Autismiga noorte ja

taiskasvanute toetusriihm
2008. aasta stigisel hakkas Astangu

sotsiaaltoo

Kutserehabilitatsiooni Keskuses programmi
»Autismiga inimeste toetusrithm“ raames
regulaarselt koos kdima rithm noori. Rithma
liikmed on eas, kus asutakse eriala voi
todoskusi omandama v4&i juba todtatakse,
kdigil on diagnoositud pervasiivne aren-
guhdire ehk autism.

Autismiga inimeste toetusrithm kujutab
endast isikliku rehabilitatsiooniplaani alusel
riihmatdona ldbiviidavat sotsiaalprogrammi.
Toetusrihma peamine eesmérk on hoida
autismihdirega inimese motivatsiooni ja
huvide taset, toetada aktiivset osalemist
tavaelus ning ennetada voimalikke tagasi-
langusi ja kapseldumist, mis korvalise toeta
on kontakti- ja kommunikatsioonihdire kor-
ral lihtsad tekkima.

Autismihdirega  inimeste  toetusrithm
kasutab tegutsemiseks Astangu keskuse vi-
malusi. Programm on mdeldud kindla
plaani ja struktuuriga rithmale, olles samas
sisu osas diinaamiline, sest vastavalt
vajadustele programmi tdiendatakse ning
tédpsustatakse. Naiteks on tulevikus plaanis
hakata tdsisemalt tegelema perendus-
tamisega, sest autismiga inimeste perede
vajadused on spetsiifilised ning pered
vajavad hakkama saamiseks tuge ja abi.

Toetusrithma liikmed kogunevad korra
néddalas, et omavahel suhelda, leida sdpru,
rddkida oma tegemistest ning korraldada
tihiselt vaba aja tegevusi, mida kaks dpetajat
aitavad planeerida ja ldbi viia. Néiteks
osaleti thiselt kampaanias “Teeme #dra!‘;
kdidud on ratsakeskuses, nditusel, tehtud
varjuteatrit, vaadatud valitud filme. Rithma
tiheks lemmiktegevuseks on ujumine ning
suur on huvi muuseumide vastu.
Rithmategevus vdimaldab noortel kogeda
mitmesuguseid olukordi ning neid enne ja
pérast tegevust labi arutada. Sageli arutle-
takse ka kaaslaste poolt ldbielatut, mis
vbimaldab rolliméngus teise kogetut ise 14bi
elada. Sotsiaalsete oskuste arendamise kor-
val pannakse rithma tegevustes rdhku
kaaslaste toetamisele: korraldatakse tihiseid
luuledhtuid, tdhistatakse stinnipéevi, kuu-
latakse lemmiklaule, viljendatakse oma




soove ja mdtteid. Rithma liikmed hindavad
viga vOimalust kitsas ringis samade prob-
leemidega inimestega autismist rddkida.
Opetajate iilesanne on toetada ja suunata,
treenida sotsiaalseid oskusi ning teha prog-
rammis vajalikke muudatusi.

Peaajutraumajargne

taastumiskursus

Peaajutrauma 14bi teinud inimeste prob-
leemid v&ivad puudutada nii flisilist, kog-
nitiivset, sotsiaalset kui ka majanduslikku
toimetulekut. Pd&hiliselt takistavad vara-
semaga vorreldaval tasemel toimetulekut
tdhelepanu- ja méluhdired, liikumisras-
kused, meeleoluhdired, kdrgenenud &rritu-
vus ja raskused igapdevaelu tegevuste pla-
neerimisel ning sooritamisel. Seepirast
vajavad inimesed pédrast peaajutraumat
pikaajalist siistemaatilist treeningut ning
osalemist terviklikus taastumisprogrammis.

Peaajutraumajirgset taastumiskursust kor-
raldatakse Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuses tdnavu neljandat korda: alustati
2005. aasta septembris. Taastumiskursuse
eesmirk on toetada inimese naasmist ak-
tiivsesse ellu. Kursus aitab kohaneda pea-
ajutraumast pdhjustatud terviseseisundiga:
aidatakse kaasa eneseteadvuse tousule, piiii-
takse rithmategevuste ja teraapiate kaudu
teadvustada inimesele tema toimetuleku-
piiranguid ja vdhendada nende mdju inimese
elukvaliteedile. Igale inimesele ldhenetakse
individuaalselt, vottes arvesse tema seisun-
dit, varasemat elukiiku, suutlikkust, huvisid
ja isiklikke eesmirke, mida inimene koos-
t60s spetsialistidega endale piistitab.

Grupis osaleb 6-8 inimest, kel esineb
tdhelepanu- ja miluprobleeme, planeerimis-
raskusi, probleeme argielu tegevustes ning
muid peaajutraumast pdhjustatud takistusi.
9-kuuline kursus koosneb mitmest moo-
dulist: enese tunnetamine ja suhtlemisdpe-
tus, konearendus, matemaatiline aren-
damine, kehaline arendamine, argielu tege-
vused, arvutidpetus, stressiga toimetuleku
viisid, kédeline tegevus, muusikateraapia,
kunstiline tegevus, erinevad tookatsed.

sotsiaaltdo

Moodulite kujul toimuvad tegevused toe-
tavad liksteist, lisaks késitlevad spetsialistid
iihes kuus sama teemat.

Moodulitega seatud iildisi eesmérke tdien-
davad iga inimese isiklikud eesmairgid.
Nditeks vdib arvutidpetuses olla inimese
eesmirgiks valmistuda jargmisel aastal
arvutikursusel osalemiseks. Samas teise
inimese puhul on realistlik eesmérk see, et
ta omandaks oskuse lugeda internetist vérs-
keid padevauudiseid ning otsida vilja bussi
véljumise aja.

Kuna tiks peaajutraumaga sageli kaasneva-
test hdiretest on vdimetus adekvaatselt taju-
da oma seisundit ja suutlikkust, on tagasi-
side nendele inimestele vidga oluline.
Seetdttu on grupitoé vdga efektiivne
toovorm, mille kdigus saavad kursuslased
iiksteisega jagada oma spetsiifilisi kogemusi
ja toimetulekuviise. Uksteisele antakse
pidevalt tagasisidet, Opitakse hindama ja
mirkama teise inimese pingutusi, sest
teatakse, kui rasked on edusammud tulema
ja kui palju vaeva peab nigema nende
saavutamiseks. Grupit66 annab vdimaluse
end teistega vdrrelda ning seeldbi suureneb
teadlikkus oma tugevatest ja ndrkadest
kiilgedest.

Lisaks grupitodle toetavad kursuslasi vas-
tavalt vajadusele individuaalsed rehabilitat-
sioonitegevused: fiisioteraapia, tegevus-
teraapia, psithholoogiline ndustamine ja
konerehabilitatsioon. Viljaspool Tallinna
elavatel inimestel on vdimalik elada dpilas-
kodus, kus nende argieluga toimetulekut
toetavad sotsiaaltootajad ja tegevusjuhenda-
jad.

Kursusele kandideerijatele viiakse ldbi poh-
jalikud uuringud, et hinnata kliendi
vdimeid, tugevusi ja motivatsiooni ning
anda soovitused taastumiskursuse t60s
osalemiseks ja individuaalseks rehabilitat-
siooniks. Esimese kuu jooksul hinnatakse
inimese hakkama saamist rehabilitat-
siooniprotsessis ja tdiendava rehabilitat-
siooni vajadust.

Esialgsete uuringute tulemused ning spet-
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sialistide hinnangud kuuajalisele rehabilitat-
siooniprotsessile vdetakse kokku arengu-
vestluses. Arenguvestlusel arutatakse koos
tugigrupiga (rihmajuhendaja, eripedagoog,
sotsiaaltodtaja, ldhedased jt) senist toime-
tulekut rehabilitatsiooniprotsessis, tehakse
ettepanekuid selle kohandamiseks, seatakse
lahemaid ja  kaugemaid eesmiérke.
Arenguvestluse tulemusena koostatakse
taastumiskursusel osalejale individuaalne
arengukava. Kursuse jooksul toimub kolm
arenguvestlust — septembri 15pus, detsemb-
ris ja mai alguses.

Viga olulisel kohal on meeskonnat6d. Iga
viie nddala jédrel toimuvad meeskonna
to6koosolekud, kus vahetatakse infot, aru-
tatakse iga inimese juures toimunud muu-
tusi ja tdpsustatakse saadud info pShjal oma
t60 eesmirke.

Kursuse 16pul koostatakse igale osalejale
kutserehabilitatsioonisoovitus, milles kajas-
tub kursuse jooksul tehtud t66 ja toimunud
muutused ning antakse soovitusi edasise
arengu toetamiseks. Taastumiskursusel
osalenute véljavaated sdltuvad inimese
huvidest, kognitiivsest, emotsionaalsest ja
fuiisilisest toimetulekust, samuti elukohast
ja seal pakutavatest vdimalustest. On inime-
si, kelle puhul on oluliseks saavutuseks ene-
seteadvuse tdus ja parem emotsionaalne
tasakaal. Teised jélle leiavad endale sobi-
vaid vaba aja veetmise vdimalusi ja avas-
tavad uusi huvialasid. Osa kursuslasi
alustab erialadpinguid voi leiab té6koha.

Pérast peaajutraumat on inimene tihti olu-
korras, kus ta ei saa enam jitkata dpinguid
vOi to6tamist ning tegelda oma varasemate
huvialadega. Sellisest olukorrast aktiivsesse
ellu naasmiseks on vaja kompleksset reha-
bilitatsiooni. Taastumiskursus annab inime-
sele uue vdimaluse elus edasi liikuda.

Kliendi heaolu huvides ootame kogemusi
vahetama koiki rehabilitatsioonispetsialiste
ja teisi valdkonnast huvitatuid.

Kiimme aast:

Janne Jerva

EPMU koolitus- ja
massaazikeskuse juhataja,
tel 557 5310

Kédesoleva aasta veebruaris tditus Eesti
Pimemassdoride Uhingul kiimnes tege-
vusaasta. Hoolekandesiisteemi pidevalt
muutuvates tingimustes tegutseva mittetu-
lundustihingu elus on see kiillalt pikk aeg, et
teha t66st kokkuvote.

Veidi ajaloost

1998. aastal toimus Eesti Pimedate Liidu
PHARE LIEN projekti raames esimene
massaazi algkursus ndgemispuudega
inimestele. Kuna projekt teostati koos
Soome Nigemispuudeliste Keskliiduga, siis
oli eeskujuks Soome erialane koolitus.
Koolituse maht oli 536 tundi, mis oli tundu-
valt suurem vorreldes teiste tol ajal Eestis
1abi viidud massaazikoolitustega.
Koolitusest vottis osa iiheksa nidgemispuu-
dega inimest iile Eesti, kellest seitse on
tdnaseni jadnud massoori elukutsele truuks.
1999. a veebruaris otsustasid projekti toel
viljadppe saanud massoorid luua MTU
Eesti Pimemassaazi Klubi, millest mdned
aastad hiljem kujunes MTU Eesti
Pimemassooride Uhing (EPMU). Tinaseks
on iihingul 58 liiget, kellele 2009. aastal
lisandub eeldatavasti veel 816 massaazi
algkursuse Idpetanut. Massaazi alg- ja
taiendkoolituste kaudu piitiab tihing anda
oma liikmetele vdimalikult head oskused
massoorina tootamiseks.

2005. aastast on EPMU-1 oma erakool, mis
tegutseb haridus- ja teadusministeeriumi
koolitusloa alusel.

Niisiis saab 6elda, et Eestis pShineb pime-
massooride koolitus (sdnast pimemassoor
on niitidseks saanud termin) ndgemispuude-



ga inimeste endi algatusel ja on nende poolt
ka korraldatud.

Koolitusel omandatavad tead-
mised ja oskused
Tanapdeval peetakse massaazi mitmekil-
gsete teadmiste ja oskuste kogumiks, mis
sisaldab laia valikut pidevalt arenevaid mas-
saazi liikke ja tehnikaid. Nigemispuudega
massooride 800-tunnine koolitus annab
pohiteadmised ja -oskused, mida saab
kohandada vastavalt kliendi ndudmistele ja
vajadustele. Koolituskava koostamisel
oleme piitidnud arvestada nii massoori kut-
sekvalifikatsiooni ndudeid kui ka pimedate
ning norgaltnédgijate erivajadusi. Seeparast
poorame nidgemispuudega massooride
koolitamisel vordset tihelepanu nii dpetuse
sisule, dppeprotsessile kui ka praktilisele
kogemusele.
Oppekavas on jargmised ained
massaazi teooria
klassikaline rootsi massaaz
anatoomia ja fiisioloogia
sagedamini esinevad haigused
teeninduspsiithholoogia
kinesioloogia
kliendi seisundi hindamine ja
anamneesi kogumine
lihaste- ja liigesliikuvuse
testimine
B eriala reguleerivad seadused ja
FIE-na tegutsemise pdhialused.

On oluline, et massaazi algkursusega oman-
daks Oppur voimalikult hésti klassikalise
rootsi massaazi votted, millele on edaspidi
vOimalik teisi massaazi liike juurde Sppida.
Seepdrast on massaazidpetuse praktika
jagatud votete kaupa osadeks, kusjuures tihe
osa oskus omandatakse tiielikult, enne kui
liigutakse jargmise osa juurde.

at nagemispuudega massooride
koolitamisest Eestis

Opetamisel eri metoodika
Massaazi votteid opitakse oma kaasdpilaste
peal. See vdimaldab Opilastel kogeda nii
klassikalise massaazi tegemist kui selle tule-
musi. “Kliendi” rollis dpilane annab taga-
sisidet tehnikatest, nditeks selle kohta, kui
mugava ja tOhusana 1uks voi teine
massaazivote tundub.

Suhteliselt viikesed Oppegrupid (maksi-
maalselt kaheksa inimest) vodimaldavad
tegelda iga Oppuriga individuaalselt vas-
tavalt tema vajadustele.

Taiesti pimedate dppurite dpetamisel kirjel-
datakse iga votet iiksikasjalikult, kasutades
nn kontaktmeetodit, mille puhul G&pilane
asetab oma kded Gpetaja kétele ning jargib
votte teostamisel Opetaja kite liikumist,
votte teostamise suunda, tugevust, kie
asendit jne.

Pidev tagasiside praktiliste votete
teostamisel aitab parandada votete sooritust.
Juhendamisel vilditakse votete ebatédpset
sOnastamist, nagu nditeks ,,tee seda nii” voi
“vota see sealt”.

Ka anatoomia ja fiisioloogia Oppimisel
kasutatakse kontaktmeetodit, st skelett ja
lihasmulaaz Gpitakse selgeks kompimise
teel.

Kursuste Oppematerjalid on loetud
helikandjatele ja antakse oppuritele CD-del.
Palju kasutatakse ka elektroonilisi &ppe-
materjale, sest enamus nigemispuudega
Oppuritest kasutab &ppimisel arvutit kas
kone- voi suurendusprogrammi toel.

Oppuril peavad kursusele tulles olema
kaasas abivahendid — diktofon loengute
salvestamiseks, heliraamatute kuulamise
vahendid, vajadusel valge kepp liikumiseks,
punktkirja kirjutamise vahendid (punktkirja
valdamise korral) konspekteerimiseks, per-
sonaalsed ndgemisabivahendid (luup jms).
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Koolitusega kaasneb

rehabilitatsioon

Enne kui asutakse massaazi dppima, toimub
kutsendustamine, kus selgitatakse vélja
potentsiaalse Sppuri kutse-eeldused, sot-
siaalsed oskused ja rehabilitatsioonivajadus.
Antakse ka soovitusi tdiendavate abivahen-
dite muretsemiseks voi oskuste oman-
damiseks, mis toetavad pimeda vo6i ndrgalt
ndgeva Oppuri toimetulekut dppeprotsessis.
Kursuse ajal on Gppuril vdimalik osaleda
tdiendaval rehabiliteerimiskursusel, sest
osal dppuritest ei ole kodukohas hésti kétte-
saadavad ndgemispuudega inimestele mdel-
dud rehabiliteerimisteenused. Néiteks on
voimalik oppida valge kepi kasutamist ja
marsruudi planeerimist, saatjaga liikumist,
arvuti suurendus -voi kdneprogrammi kasu-
tamist, punktkirja jt oskusi. Samuti on voi-
malik saada ndustamist sotsiaaltdotajalt,
psiihholoogilt ja eripedagoogilt.

Uldjuhul peaks nigemispuudega &ppur
olema enne kursusele tulekut omandanud
koik vajalikud oskused, mis toetavad tema
Oppimist, sest dppetdo korvalt ei jatku aega
tdiendavate oskuste omandamiseks ning
nende kinnistamiseks. Kuna aga rehabili-
teerimisvdoimalused on Eesti eri piirkon-
dades erinevad, siis oleme dppuritele vastu
tulnud ja erandeid teinud.

Nagemispuudega inimesed
t66turul

Analiitisides thingu arengut ja nédgemis-
puudega massooride koolitamist kiimne
aasta jooksul, voib 6elda, et edusammud on
markimisvadrsed. Eriti arvestades asjaolu,
et kogu tegevus on endiselt projektipdhine
ja koolituseks finantside leidmine nduab
koolituskeskuselt suuri joupingutusi ning
paindlikkust. Kdige tdhtsamaks tulemuseks
vOib pidada seda, et omandatud kutseos-
kustega saavad nagemispuudega massoorid
to6turul péris hésti hakkama.
Négemispuudega massdore voib leida toota-
mas FIE-na oma massaazikabinetis, SPA-
des, rehabilitatsioonikeskustes, p#devakes-
kustes, tervisekeskustes, massaazisalongi-
des jne. Ka EPMU koolitus- ja massaazi-
keskuses to6tab neli pimemassdori.

sotsiaaltoo

Kogemus on ndidanud, et avatud t6oturul
tulevad paremini toime need ndgemispuude-
ga massoorid, kes on valmis end pidevalt
tdiendama. Konkurentsis piisimiseks kasu-
tavad ndgemispuudega massoorid usinasti
puuetega inimestele moeldud tdiendkooli-
tustoetust ja on selle toel ennast tdiendanud
selliste massaazi liikides, nagu liimfimas-
saaz, Jaapani meridiaanide Shiatsu, tai mas-
saaz, hiina massaaz, spordimassaaz, on-site
tooli massaaz ning tselluliidimassaaz.

Nii nagu mittetulundusiihingul on olnud
keeruline arendada massaazikoolitust pro-
jektitoona, on olnud samavdrra keeruline
muuta sobralikumaks tihiskonna suhtumist
pimedasse v&i ndrgalt ndgevasse teeninda-
jasse. Algusaastatega vdrreldes on areng
siiski toimunud. Jérjest vihem kohtab eelar-
vamusi ja vodrastust.

Teisalt on kahetsusvéirne, et Eestis on mas-
saaz jadnudki pea ainsaks oskuseks, mida
ndgemispuudega inimestele kutseoskusena
organiseeritult Opetatakse. Nii nagu kdik
inimesed ei tunne kutsumust OJppida
massooriks, nii ei soovi seda ka koik
ndgemispuudega inimesed. Kuid paljudele
pimedatele ja ndrgaltnigijatele on massaazi
Oppimine iseseisvalt todtamisega alus-
tamiseks pea ainus voimalus.

Eesti Pimemassédéride Uhingu
koolitus- ja massaazZikeskus
asub Tallinnas aadressil
Hariduse 6. Sealsamas néus-
tatakse ndgemispuudega
inimesi ja ka puuetega
inimestega tegelevaid spet-
sialiste pimedate ja nérgalt-
ndgijate massaazikursuste,
rehabilitatsiooni, abivahendite
ja muudest tegevuste osas.
Samas saab ka lahemalt tutvu-
da meie tegevmassdoéride
poolt pakutava
massaaziteenusega.




Gerard Nijhof: autismiga inimestega

tootades on oluline moista nende
eripara

Gerard Nijhof on Hollandis iiks pare-
maid ja tunnustatumaid eksperte
autismi alal. Hollandi hdrrasmeest
intervjueerinud Urve Tonisson
iseloomustab teda jdrgmiselt:

., Gerard on omas valdkonnas tead-
lasena keskne persoon, kes rakendab
teadusuuringute tulemusi prak-
tikasse, viib teadmised tootegijateni
ning stimuleerib koostood teaduse ja
praktika vahel. Oma liihikese
kiilaskdigu ajal Eestisse joudis ta
anda ka ithepdevase koolituse
autismist probleemse kditumise vald-
konna koolitajatele, kelle hulka ma
kuulun, ning piitidis meid motlema
panna nii nagu autistid. Tema sobra-
likkus, muhe olek ja huumorimeel
tegid temaga suhtlemise lihtsaks ja
nauditavaks.

Dr Gerard Nijhof, kiilastasite Eestit mais 2008 ja osalesite siimpoosionil “Ole arusaa-
dav*, kus esinesite ettekandega autismist. Missugused on Teie muljed Eestist ja sel-
lest siimpoosionist?

Eestist on jadnud meeldiv mulje, siin on kaunis loodus ja palju avarust. Sain kutse siim-
poosionile Eestis téotavate Hollandi asjatundjate Cees Hage ja Rini Blankersi kaudu. Uri-
tus oli hésti korraldatud. Oli huvitav kuulata psiihhiaatreid ja seejérel lapsevanemaid ning
autistidega t66tavaid spetsialiste. Olete lithikese ajaga palju saavutanud, kuid saan aru, et
teenused puuetega inimestele ei ole Eestis nii kéttesaadavad kui Hollandis. Suur vajadus
on praktilise teabe ja kompetentsi jérele, tundsin, et minu ettekannet kuulati huviga. Mul
oli hea meel anda oma panus teie hoolekandesiisteemi arengusse.

Tootate Amsta instituudis. Millega see instituut tegeleb ning missugused on seal Teie
iilesanded?

Tegemist on organisatsiooniga, mis pakub Amsterdami linna elanikele mitmesuguseid
hoolekande- ja rehabilitatsiooniteenusteid. Organisatsiooni iiheks t66suunaks on t66
vaimupuudega inimestega. Amsta toetab nii vaimupuudega lapsi kui tdiskasvanuid ja selle
klientide hulgas on paljudest rahvustest inimesi.

Pakume alalist eluasemeteenust 220 vaimupuudega kliendile. Meie ei ole klassikalises
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mdttes asutus, nii et pole véimalik ndidata ette kohta, kus k&ik inimesed elaksid koos.
Enamus kliente elab enam-vihem kogukonda integreerituna — majutusiiksused on haju-
tatud iile kogu Amsterdami. Majutusiiksustes elatakse 4—6-liikmeliste rithmadena.
Ligikaudu 30% majutusiiksustes elavatest vaimupuudega inimestest on pervasiivne aren-
guhdire ehk autism.

Teenindame paljusid inimesi ka ambulatoorselt. Instituudis saab viia 1abi multidistsi-
plinaarset hindamist ja anda selle pdhjal soovitusi igapdevaseks eluks. Pakume teenust
kogu linnale. Paljudel ambulatoorsetel klientidel on samuti pervasiivne arenguhdire.
Oleme spetsialiseerunud tegelemisele intellektipuuetega ja psiiiithikahéiretega.
Ambulatoorsed teenused hdlmavad klientide diguste kaitsmist, abi nendele oma majapi-
damise korraldamisel, finantsidega toimetulekul ning abi vanematele oma laste
opetamisel. Pakume mitmesuguseid tugiteenuseid ligikaudu sajale kliendile, kes elavad
omas kodus. Neid tugiteenuseid osutavad spetsialistid — terapeudid, psiihholoogid, psiih-
hiaatrid ja arstid.

Organisatsiooni toimimiseks on oluline autismialane oskusteave. Seetdttu on meil kooli-
tuskeskus, mis pakub tuge meie to6tajatele. Pakume koolitust ka skisofreenia ja psiihhoo-
side teemal. Tegutseme ekspertidena haruldaste probleemide korral, mis vdivad esineda
vaimupuudega inimestel.

Mina ise olen ortopedagoog' ja kliiniline psithholoog. Oma erialast tulenevalt annan palju
konsultatsioone autismi kiisimustes. Votan kliente vastu instituudis ja osutan ka ambula-
toorseid teenuseid, samuti t66tan autismiga inimeste rithmadega {ihes majutusiiksuses.
Juhendan meie instituudi tervishoiupsiihholoogia doktorante. See on kaheaastane dpe,
mille kdigus omandatakse padevusi diagnostika ja teraapia alal. Lisaks sellele olen
iilikoolide kontaktisik, kuna meie instituut osaleb teadusuuringutes. Olen Hollandi
autismialase teadusajakirja WTA kolleegiumi liige.

Miks autism tekib ja millised on peamised teooriad selle kohta?

Pikka aega arvati, nagu pdhjustaks autismi ema vihene kiindumus oma lapsesse (nn
kiilmkambri efekt). Onneks on need ajad méddas. Tegelikult on autism kaasasiindinud
héire, millel on neuro-bioloogiline tagapdhi. Teadusuuringutes toetutakse autismi
kasitlemisel kolmele juhtivale teooriale: meeleteooria (theory of mind — TOM), tdidesaat-
vate funktsioonide teooria (executive function theory) ja keskse sidususe teooria (central
coherence theory). Siinkohal piirdun nende teooriate praktilise rakenduse kirjeldamisega.
Meeleteooria selgitab, et v3ib ette tulla olukordi, kus inimesel on vdimatu arvestada nii
enese kui teiste meeleseisundiga oma voi teiste kiditumise mdistmisel ja prognoosimisel.
Lihtsamalt deldes, inimene ei ole sageli empaatiaks voimeline. Selle tagajdrjel voib ta
reageerida, vGtmata arvesse teise inimese tundeid.

On arusaadayv, et sellisel inimesel vdib esineda probleeme oma tegevuste tdideviimisel
ning olukordade kisitlemisel. Autismiga inimestel esineb probleeme seoses planeerimise,
tdhelepanu jagamise ning impulsside mahasurumisega. Sageli avalduvad need raskused
inimeste igapdevases tegutsemises.

Keskse sidususe probleemid seisnevad raskustes tdlgendada informatsiooni, kui on vaja
votta arvesse {the vdi teise olukorra konteksti. Autismiga inimesele on see raske. Tal on
raske vahet teha detailide ja terviku vahel. Tihti vdib teda niha keskendumas iihele kind-
lale detailile voi siis piiliab ta samaaegselt haarata kdiki iiksikasju.

'Ortopedagoog (orthopedagogue) - spetsialist, kes tegeleb erivajadustega laste ja noorte prob-
leemidega, mis on seotud 6ppimisega ja hariduse omandamisega (U.T.)
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Kui neid teooriaid hésti tunda, v3ib neist juhinduda argistes eluolukordades. Autismi
mdistmiseks on vaja teadmisi.

Kui sageli kaasneb autismiga vaimupuue?

Kombinatsioon autismist ja intellektipuudest esineb tisna sageli. Ameerika vaimse tervise
hiirete klassifikatsioon DSM-IV pakub vilja, et see kdib 75% autismiga inimeste kohta.
Kahjuks keskendutakse autismialases kirjanduses enamasti neile autismiga inimestele, kel-
lel ei ole vaimupuuet, kuigi sageli on ka normaalse kognitiivse arenguga autistlikel
inimestel madal sotsiaalne ja emotsionaalne kohanemisvdime. Paljud neist inimestest, kel-
lel pole kiill vaimupuuet, kuid kelle kohanemisvdime on madal, vdivad abi saada vaimu-
puudega inimestele mdeldud hoolekandeteenustest. Mdnikord on sellised teenused nende
probleemide korral isegi koige sobilikumad. Sageli vajavad nad jérjepidevat hooldust.

On hea teada, millised oskused on tugevad ja millised nérgad autismi-
ga inimestel dldiselt ja igal konkreetsel inimesel eraldi, et osutada abi
toetaval moel. Empaatia on teise inimese matteviisi moistmine.

Olete kaua tegelnud autismi uurimisega, millised on Teie suuremad avastused?
Tutvustan kahte oma uurimistulemust.

Autismiga inimestele on iseloomulik pealtniha sihitute kditumismustrite esinemine.
Paljuski on neile eriomane mingi tegevuse pidev kordamine. Erialases kirjanduses kasu-
tatakse sellise korduva kiitumise kohta mitmesuguseid mdisteid, enim levinud on
,,stereotiitipne kiitumine“. Uks meie uurimisprojekt oli suunatud korduvkiitumise eri
vormide ja iilesannete tundmadppimisele, et jduda selgusele, millist rolli tdidab korduvkéi-
tumine autismiga inimeste kditumisrepertuaaris. Avastasime, et korduvkéitumisel on
autismiga inimeste puhul kindel eesmérk. Seesugune kditumine annab mérku inimese tun-
netest. Eriti oluline on korduva (stereotiilipse) kditumise intensiivsus, kuna see on , keel*,
mida on voimalik Gppida, et autiste paremini mdista.

Hetkel katsetame iihte teooriat praktikas. Oleme tidhele pannud, et autism v&ib inimesel
avalduda pdeva jooksul eri tugevusega. V3ib oletada, et autismi avaldumise tugevus vdib
varieeruda ka eri eluperioodidel. Paistab, nagu eksisteeriksid madala ja kdrge autismi tase-
mega perioodid. Kui autism on ,,kdrge®, vajab inimene tunduvalt rohkem tuge vorreldes
ajaga, kui autism on ,,madal®. Sellel teoorial, mis eeldab autismi taseme kdikumist, vdib
olla suur téhtsus autismiga inimeste rehabilitatsioonis. Oma praktikas oleme saavutanud
haid tulemusi, kui me kohtleme inimesi vastavalt nende terviseseisundile. Autismi korge
taseme korral vajab inimene palju tuge, kui aga selle tase on madal, saab inimene paljude
toimingutega iseseisvalt hakkama. Tegevusi saab ajastada vastavalt autismi avaldumise
tugevusele.

Kuidas vétta arvesse autismi taseme kdikumist igapdevases toos?

Autismi taseme jédrgi on véimalik ajastada teraapiat ja kontakti hoidmist. Paljudel autismi
diagnoosiga inimestel on kindlaksm&ératud pdevakava, mis tuleneb asutuste igapdevasest
reziimist: millal ja mil viisil tilesandeid tdita, mis jdrjekorras tegevusi sooritada.
Teraapiaga alustades pakub seesugune struktureeritus tuge. Siiski on oluline ilmutada
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rohkem paindlikkust. ,,K&rge* autismi puhul ei piisa kindlast struktuurist ja rutiinsest
kohtlemisest. Selles seisundis vajab inimene rohkem abi ja tuge ning terapeut peab mdist-
ma, et inimene ei adu olukorda. Sageli esineb tegevuste sooritamisel probleeme, mis aval-
duvad raskustes olukorra kasitlemisel. Selles seisundis vajab inimene aega, enne kui ta
suudab adekvaatselt reageerida. Kui selles olukorras inimest sunnitakse programmiga
jatkama, siis temalt ndutakse midagi, mis k&ib talle sel hetkel iile jou.

Kui autismi tase on madal, siis vastupidi, liigne struktureeritus v&ib olla pérssiv, sest sel
juhul tuleks inimesel vdimaldada vabamalt oma asju toimetada. On hidavajalik, et tera-
peudid ja pedagoogid jélgiksid autismi avaldumise taseme kdikumist iga inimese puhul
eraldi. Meie kasutame individuaalseid juhiseid. Nendes juhistes kirjeldatakse inimese kéi-
tumist, mis on iseloomulik autismi kdrgele ja madalale tasemele. Samuti kirjeldatakse,
kuidas inimesega suhelda ja milliseid tegevusi talle pakkuda vastavalt tema seisundile.

Tihti ei suudeta autismiga inimesi mdista, nende suhtlemisviis paistab kiillaltki
isedralik. Kui tihtis on autismiga inimestele kommunikatsioon?

Suhtlemine on ka autismiga inimestele téhtis, ainult et suhtluse teemad vdivad olla teistsu-
gused. Pohiliselt keskenduvad autistid neile erilist huvi pakkuvatele teemadele. Moénikord
on neil sundmotted. On oluline mdista nende suhtlemisviise ja taju eripéra.

Niiteks ei mdista autismiga inimene sageli kdnet toetavaid Zeste ja ndoilmeid. Mdnikord
keskendub ta oma vestluskaaslase juures pingsalt iihele detailile. Hddletoonile p66rab
autismiga inimene vihem tdhelepanu, tema jaoks ei méira see kdne tdhendust. Tal voib
olla raske samaaegselt kuulata ja jdlgida oma vestluspartnerit (autist kas kuulab voi jalgib
teist inimest). Autismiga inimene kasutab info kogumisel iihte meelt korraga. Monikord
vOib abi olla sellest, kui autismiga inimesele mitte otsa vaadata, kui ta teiega suhtleb.

Millele tuleks tihelepanu poorata autismiga inimeste juhendamisel?

Olen Selnud, et meil tuleks hakata m&tlema autismiga inimeste moodi. Tuleb piiiida
mdista, kuidas toimib autismiga inimeste puhul taju ja mis v3ib takistada tegevuste tdide-
viimist. Néiteks teadlikkus probleemidest seoste loomisel voimaldab mdista, miks
inimesed keskenduvad detailidele ja ei suuda hoomata tervikut. See segab neil olukordade
mdistmist ja nendega toimetulekut. Nad vajavad tuge, et iiletada neid raskusi. On hea
teada, millised oskused on tugevad ja millised ndrgad autismiga inimestel iildiselt ja igal
konkreetsel inimesel eraldi, et osutada inimestele abi toetaval viisil. Empaatia on teise
inimese mdotteviisi mdistmine.

On palju meetodeid ja mudeleid autismiga inimeste rehabiliteerimiseks, mida hooldajad ja
terapeudid saavad omavahel kombineerida. Ménikord ldheb tarvis kiitumise
eesméirgiparast muutmist. Autismiga inimestel on oluline, et olukord oleks etteaimatav.
Muutustega kohanemine nduab igapidevaelus harjutamist. Igapdevane rutiinne tegevuskava
pakub tuge. Viikeste muudatuste sisseviimine tegevuskavasse ja tegevuste jarjekorda aitab
paindlikkust suurendada. Tahtis on riihma suurus. Suur rithm on autismiga inimesele
sageli liiga raskesti mdistetav, sotsiaalne kontekst peab olema lihtne ja arusaadav.

Kui varakult pannakse Hollandis lapsele autismi diagnoos ja kelle pidevusse see
kuulub?

Uurimisinstituutides on ménikord vdimalik autism kindlaks teha tisna varajases eas.
Enamikul juhtudel alustatakse diagnoosimisega tunduvalt hiljem. Et tegemist on autismi-
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ga, selgub tavaliselt lapse arengu kdigus.

Hollandis vdib diagnoosi panna kas psiihhiaater, kliiniline psiihholoog v6i ortopedagoog.
Tahtis on, et isikul, kes diagnoosimisega tegeleb, oleksid selleks oskused ja teadmised.
Diagnoosimisel on soovitatav to6tada multidistsiplinaarse meeskonnana.

Missugust elukvaliteeti suudate pakkuda Hollandis madalate intellektuaalsete voime-
tega autistlikele inimestele: elavad nad omas kodus véi erihooldusasutustes, kas neile
pakutakse erisugust hooldust ja kohtlemist?

Hollandis elab enamus autismi ja madala intellektiga inimesi spetsiaalsetes vaimupuudega
inimestele mdeldud majutusiiksustes. Nad elavad véikestes rithmades koos teiste inimeste-
ga. Rithma suurus ulatub viiest kuni {iheksa inimeseni, nagu ka instituudis, kus ma hetkel
tootan. Me korraldame nendele tegevusprogramme. On ka péevakeskusi, mis pakuvad
tegevusi vaimupuudega inimestele. Rithmades on koos inimesed autismiga ja ilma. On ka
eraldi majutusiiksused autismiga inimestele. Autismiga inimestele vdib koos teistega
samas rithmas elamine kasuks tulla, kuna autismita inimesed saavad olla neile eeskujuks.
Hollandis on meil jirjekorrad selle teenuse saamiseks.

Enamuses majutusiiksustes t66tavad autismi alal koolitatud inimesed. Vajadusel saavad
nad ka tuge ndustamis- ja ekspertiisikeskuse spetsialistidelt. See keskus kasutab paljude
erialade spetsialistide kogemusi iile terve maa. Eksperdid piitiavad probleeme lahendada ja
leida viise nende ennetamiseks.

Mis teemad hakkasid Teile silma Eesti erihoolekandes, millega tuleks veel t66d teha?
Rithmade suurus asutustes on liiga suur. Kahekiimne inimesega osakond pole mingi erand.
Soovitaksin teil moelda viiksematele rithmadele. On hea, kui samalaadset hooldust
vajavad inimesed elavad koos.

Hollandis té6tavad hooldust6otajad 8 tundi pdevas, kuid 4,5 pideva nidalas, mis teeb

36 tundi nddalas. Eestis olen ndinud inimesi tegemas 24-tunniseid vahetusi. Sellise pika
vahetuse jooksul tihelepanuvdime viheneb, kuigi eeliseks vdib olla see, et samad to6tajad
hoolitsevad inimese eest pikema perioodi jooksul, mis tdhendab kliendile hoolduse suure-
mat jarjepidevust.

Oluline on paigutada erihooldekandesse piisavalt raha. Niipea kui majanduslik seis seda
vbimaldab, on hiddavajalik sisse seada hea palgasiisteem. Erihoolekanne on raske eriala,
mis nduab kdrgetasemelisi oskusi. K3ige tdhtsam on koolitada t66tajaid, kes hoolitsevad
autismiga inimeste eest. Kui teadmised on puudulikud, v3ib kergesti tekkida olukord, et
tootaja teeb vea ja rakendab inimese suhtes ebasobivaid meetmeid. Erialane koolitus
vbimaldab autismi ja vaimupuuet stigavuti tundma dppida.

Olen veendunud, et peate leidma oma tee, kasutades dra voimalused, mida teie maa pakub,
mitte kopeerima pimesi Hollandi v3i mdne teise Euroopa riigi mudelit. Eesti avarad
maastikud annavad hea vdimaluse paljude probleemide ennetamiseks, mis meil on
Amsterdami-suguses suurlinnas. Tiihja ruumi saab kasutada autismiga inimeste maju-
tamiseks ja neile igapdevategevuste korraldamiseks. Eestis on palju vaiksem, kui paljudes
teistes Euroopa maades. Loodan, et puuetega inimestega to6tavad Eesti spetsialistid
leiavad eriomaseid lahendusi vastavalt kohalikele oludele. Hoolduses on tdhtis kasutada
perekondlikke sidemeid. Otsige inimlikke ja koduseid lahendusi. Arvan, et hoolekande ja
tervishoiu praegusel arengutasemel suudate ellu rakendada uue ja hésti korraldatud
hoolekandestisteemi ndrgimate iihiskonnaliikmete tarvis.

Kiisis Urve Tonisson
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Probleemset kaitumist saab
ennetada ja vahendada

Pirgt Kokk
MTU HENK koordinaator

Termin probleemne kditumine ei ole Eestis
veel kuigi levinud. Paremini saadakse aru,
kui rédgitakse kditumisprobleemidest, sest
seda terminit kasutatakse tdos laste ja
noortega. Sdnastamise kiisimus v3ib olla ka
ttheks pohjuseks, miks tdiskasvanute eri-
hoolekandes tihti probleemset kditumist sel-
lena ei késitleta. To6tajad on harjunud kliendi
kiitumisega, mis on héiriv, destruktiivne v&i
isegi ohtlik. Arvatakse, et see on paratamatus,
mis kéibki psiitihikahéirega kaasas.

Pered, kus psiitihikahéire vdi vaimupuudega
pereliikme kiditumine on iile pea kasvanud
ja kelle eest hoolitsemisel jaks otsa saab,
ndevad lahendusena hoolekandeasutusse
paigutamist. Samas ei tule ka hoolekande-
asutuste tootajad eriti raskete juhtumitega
toime. Mdned kliendid liiguvad seetdttu
kiilakorda*“ iihest hoolekandeasutusest
teise. Igas erihoolekandeasutuses leidub
kliente, kelle kditumine on kas arusaamatu,
vastuvdetamatu, agressiivne enda voi teiste
suhtes voi siis frustreeriv. Meie pikaajaline
kogemus Eesti (eri)hoolekandeasutustega
tootades on nididanud, et personali ette-
valmistus ei ole piisav to6tamiseks prob-
leemse kiditumisega klientidega, mistdttu
sageli ei osata probleemse kéitumise situat-
sioonidega toime tulla. Juhtub, et todtajad
saavad ka ise kannatada, kuna ei valda tead-
misi ega meetodeid probleemse ja vigivaldse
kaitumise ennetamiseks voi lahendamiseks.

sotsiaaltoo

Miks on vaja probleemse
kaitumisega tegeleda

Niisiis on vajadus probleemse kditumisega
tegelemiseks tulnud elust enesest. Téna ei
rakendata veel piisavalt selle sihtgrupi
vajadusi ja eripdra arvestavaid meetodeid,
klientide inimdigusi ja huve arvestavat
hoolekannet. Seda on ette heitnud nii
odiguskantsler kui Riigikontroll.
Oiguskantsler fikseerib kiill inimdiguste
rikkumised ja teeb ettekirjutusi, kuid sageli
asutused ei ole suutnud neid tdita. Kuna
puuduvad teadmised ja kliendi kéditumise
pohjused jadvad vilja selgitamata, siis prob-
leemne kditumine jatkub ning kliendi elu-
kvaliteet langeb veelgi: on kliente, kes viibi-
vad tunde ohjeldusriietuses, tegevusetult
{iksi oma toas v&i voodi/tooli kiilge seotuna,
kuna muidu teeksid nad endale vdi teistele
viga. Enamasti on lahenduseta jaanud juhtu-
mite puhul tegemist raske voi siigava
vaimupuudega inimeste v3i autistidega, kes
on konetud voi kajalise kdnega ning kelle
kognitiivne tase on vidga madal. Sageli hin-
natakse tugevalt iile kliendi vdimet timbrit-
sevast aru saada ning talle antud {ilesandeid
tdita. Kliendile pandud ootused on liiga
suured ning see tekitab temas pidevat frust-
ratsiooni, segadust ja hirmu, mida ta vil-
jendab probleemse kiitumisega.

Juba iihe kliendi probleemne kiditumine
osakonnas on &rritavaks teguriks kaasklien-
tidele ja lisakoormuseks tootajatele. Sageli
on osakonnas aga rohkem kui iiks prob-
leemse kiitumisega klient, mis teeb olukor-




ra veelgi pingelisemaks ja raskesti hal-
latavaks. Probleemse kiitumise vihen-
damine on iilioluline eelkdige hoolekande-
asutuses elavate inimeste elukvaliteedi ja
osakonna sisekliima parandamiseks, pingete
ning personali to6koormuse vihendamiseks
ja teenuste kvaliteedi tdstmiseks. T66tamine
probleemse kiitumisega inimestega nduab
spetsiifilisi teadmisi kliendi diagnoosi(de)st
vOi seisundist, kiitumise vo&imalikest
pOhjustest ja eesmérkidest ning kditumise
juhtimise meetoditest. Teadmatusest on
pracgused sekkumised peamiselt taga-
jargede likvideerimine kas rahustavate
ravimite, teistest eraldamise vO6i ohjel-
damise (eririietus, ohjeldusrihmad) abil. Nii
autoagressiivset kui muud laadi probleemset
kditumist on vdimalik &ige meetodi, kesk-
konna kujundamise ja t66tajate juhendamisega
vihendada voi isegi téiesti dra hoida.
Ulalkirjeldatud situatsioonide tdttu tekkis
vajadus probleemse kiitumise spetsialistide
jéarele. Kuna Eestis ei ole seni dppeasutust,
kus saaks Oppida probleemse (sh madala
vaimse tasemega inimese) kiditumise juh-
timist, siis toodi sellealane oskusteave sisse
Hollandist. Esimeseks sammuks oli 2006. a
toimunud koolitajate koolitus Hollandi
koolitusfirma Blankers-Hage v.o.f poolt.
Alates 2007. a on Blankers-Hage v.o.f
koolitajate baaskoolituse ldbinutele korral-
datud igal aastal kaks tdiendkoolitust.
Pstitihilise erivajadusega inimeste prob-
leemse kéitumise juhendamise tarkusi on
omandanud kaheksa erihoolekandes to6ta-
vat inimest. Uute teadmiste omandamine ja
praktiline l&dbiproovimine on andnud kind-
luse neid ka laiemalt rakendada.

Eksperdid on valmis aitama

Seetottu 16id 2008. a siigisel koolitajate
koolituse ldbinud erihoolekande spetsialis-
tid Monika Salumaa, Ain Klaassen, Urve
Tonisson ja Piret Kokk MTU Hoolekande
Ekspertiisi- ja Noustamiskeskuse (MTU
HENK), et tdita tiihimikku Eesti hoolekan-

sotsiaalt6d

demaastikul. MTU HENK tegeleb psiiii-
hikahdirega, dementsusega, traumajirg-
se/omandatud ajukahjustusega, vaimu-
puudega, autismi vdi autistlike joontega
ning raske vdi stigava liitpuudega klientide
probleemse kéitumise juhtimise koolituse,
ndustamise ja juhendamisega (coaching).
Just (too6tajate) juhendamine probleemsi-
tuatsioonis kohapeal (kliendi juures) on
uudne ldhenemine, millel on arvestatav
kasutegur. Peamine sihtgrupp on hoolekan-
deasutuste (eri- ja ildhooldekodud, laste- ja
noortekodud, turvakodud jms) t66tajad, aga
ka kdik teised huvilised: puuetega inimeste
vanemad ja pereliikmed, sotsiaal- voi
hooldustootajaid koolitavad haridusasu-
tused, avahooldusteenuseid pakkuvad asu-
tused, sotsiaaltdotajad jne.

Hoolekande Ekspertiisi- ja Noustamis-
keskuse tegevuse eesmérk on selgitada, mis
on pstitihilise erivajadusega inimeste prob-
leemse kéitumise pdhjused, aidata neid
viltida voi kui see pole vdimalik, siis vihen-
dada, et luua klientidele turvaline ja
inimvéérne elu.

Seni oleme oma teadmisi rakendanud nt
AS Hoolekandeteenused Vaisiku Hoolde-
kodus, MTU Valgamaa Tugikeskuses,
Kuressaare Viikelastekodus jm.

Hoolekande Ekspertiisi- ja
Noustamiskeskuse
kontaktandmed on:

tel 5815 9312;
faks 687 8354;
e-post:
henk@mtuhenk.ee;
www.mtuhenk.ee

SOTSIAALTEENUS
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Eneseabiliikumise radadel

Lea Viires
Vanurite
Eneseabi- ja
Néustamisiihing

Tallinnas Poska tdnaval tegutsev Vanurite
Eneseabi- ja N@ustamisiihing (VENU) on
viimastel aastatel teinud koost6dd paljude
eakate organisatsioonidega Eestis, tutvus-
tades oma vabatahtliku ja eneseabi korral-
damise kogemusi.

Eneseabi vOtmesdnaks on aktiivsus.
Pensionieast voib saada elujédrk, milles on
veel palju huvitavat, kui haigused ei kipu
kallale ja elu on igati sisukas ja mdtestatud.
Vanemas eas inimesed on {ihiskonna
ressurss, sest neil jitkub vaba aega, mida
nad saavad kasutada uute oskuste Op-
pimiseks ja loovaks tegevuseks ning, mis
koige olulisem, endast ndrgemate toe-
tamiseks. Saksa psiihhoanaliiiitik Fritz
Riemann oma raamatus , Vananemise
kunst” on Oelnud, et abistavate suhete,
hoolimise ja abivajajate markamise kaudu
muutume ise tugevamaks. Seega vdib
tileskutset ,,Aidates teisi, aitame iseennast”
lugeda eneseabi teljeks.

Vabatahtlike tugiisikute
toimkond

Kogu VENU tegevus pdhineb suuresti
vabatahtlikul t66] ja heategevusel. Uhingu
uus liige liitub kohe mdne VENU toimkon-
naga. Voimalik on kaasa luiia valvelauas,
kohvikus, so6gitoas, aiatods, raamatukogus,
lindude hooldamisel jms. Ta saab valida
endale tegutsemiseks ka meelepérase
huvialaringi, neid on iihingus ligikaudu 40.

sotsiaaltéd

Uheks VENU suuremaks toimkonnaks on
vabatahtlike tugiisikute toimkond, milles
osaleb praegu 50 ihingu liiget.
Vabatahtlikud tugiisikud on tdienduseks
riiklikule hoolekandele. Kiilastatakse
Tallinna ja Harjumaa hooldekodudes
elavaid eakaid — ollakse neile moraalseks
toeks, korraldatakse vestlusringe, tihislaul-
mist jne. Vabatahtlikud toetavad ka doono-
reid verekeskuses. Kdikjal on vabatahtlikud
alati oodatud ja nende abi hinnatud.

Et olla toeks abivajajatele, on VENU aastate
jooksul 1dbi viinud mitmeid projekte.
Projektidest on olnud abi eelkdige VENU
keskuse iilalpidamiskulude  katmisel.
Enamus projektide toel kdivitunud tegevusi
on olnud elujdulised ja jatkunud ka pérast
projekti loppu.

Moéned olulisemad projektid
Esimesed projektid viidi 1abi Euroopa Liidu
toel. Aastatel 1996-1998 kasutati projekti
toetust keskuse kiivitamiseks. Aastatel
1998-2000 toimunud alaprojektist
»Tugevam toeks ndrgemale” saigi alguse
tugiisikute toimkonna tegevus, kui eakad
vabatahtlikud hakkasid abistama kodus
iksinda elavaid ja hooldekodude elanikest
eakaaslasi.

Projekt ,, Tagasi aktiivsesse ellu — vanurite
rehabilitatsioon eneseabi kaudu*
(2001-2002) viidi ellu PHARE Access
programmi toel. Tdhelepanu all oli kaks
sihtrithma: 1) lesed, kes ei tule toime muu-
tunud elusituatsioonis 2) vanavanemad, kes
kasvatavad orbusid v&i vanemliku hoolit-
suseta jadnud lapselapsi.

Ka nende sihtrithmade abistamisega tegel-
dakse siiani — korraldatakse kokkutulekuid,
seminare, viljasdite, pakutakse ndustamist
jms. Projektist said alguse ka toetavad tege-
vused tugiisikutele — aktiivsetele ja elu-




Projekti ,,Ea
natsismiohv
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joulistele vanematele inimestele, kes on
valmis abistama eakaaslasi. Kuna tugiisiku-
tel ei ole sotsiaaltddalast ettevalmistust, siis
korraldatakse neile VENU-s kord kuus
tdienddppeseminar, esinejateks tugiisikud
ise voi kiilalised viljastpoolt.

Projekti ,,Eakad aitavad endisi natsismi-
ohvreid” (2003-2005) toetas fond
»Milestus. Vastutus. Tulevik” Saksamaalt.
Sihtrithmaks olid {iksikuks jddnud natsio-
naalsotsialismi 14bi kannatanud eakad:
endised poliitvangid, ingerisoomlased ning
Sorve poolsaarelt kiitiditatud. See tegevus
jatkub tdnaseni. Kdiivitunud on nduandla
,,Abiks eakale“.

Ajapikku on VENU rahvusvahelised
sidemed laienenud. 2004. aastal liituti
Euroopa Komisjoni rahastatud kaheksa riigi
pilootprojektiga ,,Mobile'Ages” (Eesti va-
riandis ,,Aktiivsena eluteel”). Projekti tiles-
anne oli pdlvkondadevahelise sidususe toe-
tamine ning eakate kaasamine tegevustesse.
VENU piistitas {ilesande viia kokku vanad
ja noored. Noored tutvusid VENU tugi-
isikute tegevusega. Kontaktid noortega on
loodud ja noored vabatahtlikud 166vad
meeleldi kaasa VENU projektide tegemistes
ja ettevotmistes.

sotsiaaltod

Vastlakarneval

Kogemuste jagamine

Koost6dd tehakse ka Euroopa Vanemate
Inimeste Liidu EURAG’iga, eriti tihedad on
sidemed sodsarorganisatsiooniga Sozialwerk
Berlin e.V. VENU esindajad on osalenud ja
esinenud nende organisatsioonide korral-
datud kongressidel ja seminaridel. Berliini
organisatsioon on olnud VENU-le suureks
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eeskujuks eneseabiliikumise korraldamisel.
Kogemusi on vahetatud ka VENU-d kiilas-
tavate teiste maade sotsiaaltGotajate riih-
madega. Kdigi eespool nimetatud projektide
raames on korraldatud seminare, kus on
kasitletud eakate probleeme ja vanuselisi
isedrasusi, vOimalusi aktiivseks eluks igas
elujédrgus ning vanaduseks valmistumist.
Eneseabi pohimdtteid tutvustatakse ka
Tallinna Ulikooli sotsiaaltoo eriala iilidpi-
lastele, Tallinna Tervishoiu Kd&rgkooli ning
Liadne-Virumaa Kutsekorgkooli tudengitele,
kes labivad VENU-s praktika.

Projektide toel on ilmunud viljaanded:
,Eaka vabatahtliku késiraamat” (2003),
raamat  natsismiohvrite = milestustega
,Elupisarad” (2004), VENU tegevuse
10. aastapdevaks koostatud artiklite kogu-
mik ,,Péiike peopesal” (2006) ning eneseabi
kéasiraamat ,,Elujouliite” (2009).

Alates 2007. aastast tutvustab VENU tugi-
isikute toimkond eneseabi voimalusi teistele
Eesti eakate organisatsioonidele ja pée-
vakeskustele — korraldatakse seminare,
lahtiste uste pdevi, viljasdite, pakutakse
ndustamist.

Lopetuseks

Koik me vananeme, igaiiks omamoodi.
Kunsti, kuidas saada vanaks ja olla vana,
saab igaiiks Oppida kogu elu. Igaiiks meist
on oma elu juht. Selles ehk ongi eneseabi
siigavam sisu ja tdhendus. Inimesed on oma
olemuselt, hoiakutelt ja elusaatuselt vagagi
erinevad. Aga oma elu kavandades tuleks
alati 1dhtuda pohimottest: elada — see
tdhendab tegutseda.

Vabatahtlike tugiisikute toimkonna liikmete
aastaid kestnud osalemine VENU tegevuses
ja erinevate eesmirkidega projektides on
andnud neile véimaluse olla aktiivne. Teiste
aitamine on valmistanud palju r6dmu ja on
seega parim eneseabivdimalus. Seda kin-
nitab ka tuntud Austria psiihhoterapeudi
Viktor Frankli poolt Geldu: ,,Piiiid teisi
inimesi aidata ja abistada on vdimas relv,
mis tagab aitaja enda psiitihilise tervise”.

Riikidevahe

Heli Poder

f jurist
{] Kodanik G. esitas
- iihele pensioniame-

tile (edaspidi Pensio-
K t- niamet) avalduse va-

naduspensioni mé&i-
ramiseks. Piirkondlik pensionikomisjon
(edaspidi Pensionikomisjon) otsustas
kodanikule pensioni mitte midrata poh-
jendusega, et tal puudub nii riikliku pen-
sionikindlustuse seadusest (RPKS) kui ka
Eesti Vabariigi valitsuse ja Vene Foderat-
siooni valitsuse vahelise pensionilise
kindlustamise alasest koostdokokkulep-
pest (edaspidi Koostdokokkulepe) tulenev
vajalik toGstaaz. Tuvastati nimelt, et G. on
omandanud t6dstaazi Kasahhi NSV-s 28,5
aastat ning Vene Foderatsioonis iile 3
aasta. Eestis omandatud t6ostaaz G-1 aga
puudub. Et RPKS sitestab vanaduspen-
sioni saamise eelduseks 15 aastat Eestis
omandatud toostaazi, asus Pensioniko-
misjon seisukohale, et taotlejal puudus
vanaduspensioni saamiseks vajaliku
pikkusega staaz.
G. esitas Pensionikomisjoni otsuse peale
kaebuse halduskohtule, paludes kohtul
see otsus tithistada. Kaebuses viidati, et
Koostookokkuleppe kohaselt vdetakse
pensioni mé#dramisel arvesse pensioni-
diguslik staaz, mis on omandatud Eesti
Vabariigi ja/voi Vene Foderatsiooni terri-
tooriumil, samuti pensionidiguslik staaz,
mida lepinguosalised riigid tunnustavad.
Vene Foderatsioon tunnustab koikide
endiste NSV Liidu liiduvabariikide pen-
sionistaazi, mistdttu tuleb taotlejale pen-
sioni m&dramisel arvesse vdtta ka
Kasahstanis omandatud staaz.
Halduskohus oma otsusega rahuldas kae-
buse, tithistas Pensionikomisjoni otsuse ja
tegi sellele ettekirjutuse kaebaja avaldus
uuesti ldbi vaadata. Kohus leidis, et
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lise kokkuleppe rakendamisest
aduspensioni maaramisel

Pensionikomisjon kohaldas Koostookokku-
lepet vadralt. Pohiseaduse § 123 tulenevalt
tuleb kdesoleval juhul kohaldada vélislepin-
gu sitteid ning RPKS § 28, mis nduab
15-aastast Eestis tootamise staazi, sel juhul
ei kehti. Pensioniamet peab avalduse pen-
sioni madramiseks uuesti 1dbi vaatama ning
seejuures vilja selgitama, kas Vene Foderat-
sioon loeb Kasahhi NSV territooriumil t66-
tamise aega pensionidigusliku staazi hulka
ja kas see on nduetekohaselt tdendatud.
Pensioniamet esitas apellatsioonkaebuse
palvega halduskohtu otsus tithistada.
Ringkonnakohus otsustas jitta apellat-
sioonkaebuse rahuldamata ja halduskohtu
otsuse muutmata, ndustudes tdielikult hal-
duskohtu otsuse motiveeringuga.
Pensioniamet esitas selle peale kassat-
sioonkaebuse, milles viitis, et alama astme
kohtud on oma otsustes pdhjendamatult
laiendanud Koostookokkuleppe ja selle
muutmise protokolli kohaldamise ulatust.
Pensioniamet pidas kiill vdéimalikuks Koos-
tookokkuleppe alusel arvestada Vene Fode-
ratsiooni territooriumil arvestatud to0staazi,
kuid endise NSV Liidu liiduvabariikides
omandatud toOstaazi pidas ta vdimalikuks
arvestada vaid juhul, kui isikul on vihemalt
15 aastat Eestis omandatud pensionidigus-
likku toostaazi.

Riigikohtu Halduskolleegium kassatsioon-
kaebuse libivaatamisel sedastas, et vaidlus
selles haldusasjas taandub Koostookokku-
leppe art 4 tdlgendamisele. See artikkel ttleb
jérgmist: ,,Pensionidiguse mé&dramisel, sh
pensionideks soodustingimustel ja viljateeni-
tud aastate eest, voetakse arvesse pensionidi-
guslik staaz, mis on omandatud Eesti Vaba-
riigi ja/voi Vene Foderatsiooni territooriumil,
samuti pensionidiguslik staaz, mida tunnus-
tatakse lihe voi teise Poole territooriumil®.
Kolleegium leidis, et selle artikli grammati-
lisel tdlgendamisel vdib jouda ka Pensioni-
ametiga sarnasele jdreldusele, st et kumbki
riik arvestab lisaks m&lema lepingupoole ter-

ritooriumil omandatud staazile veel ainult
tema enda poolt tunnustatavat staazi.

Koostookokkuleppe ratifitseerimise seaduse
eelndu seletuskirjast aga ilmneb, et Vene
Foderatsioon on ennast tunnustanud NSV
Liidu Gigusjarglasena, tunnustades {ihe-
poolselt pensionistaazi, mis oli omandatud
endise Eesti NSV territooriumil kuni 1991.
aastani. Selles on maérgitud ka, et Eesti
Vabariik kohustub selle kokkuleppega ar-
vestama pensioni médramisel staazi endise
NSV Liidu territooriumil kuni 1991. aas-
tani. Peale selle on kdnealuse koostookok-
kuleppe rakendusleppes, mille sdlmisid
Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium ja
Vene Foderatsiooni T66- ja Sotsiaalarengu
Ministeerium, 6eldud: ,,Poolte pddevad asu-
tused tdendavad jarelepdrimiste alusel
poolte territooriumil tditunud toostaazi
pikkust ning kummagi poole territooriumil
tunnustatud toostaazi pikkust.“

Eeltoodu pdhjal kolleegium ndustub ring-
konnakohtu seisukohtadega ning méarab, et
kassatsioonkaebus tuleb jéitta rahuldamata
ning ringkonnakohtu otsus muutmata.
Vaadeldud kohtulahend osutab vajadusele
poorata digusloomes tdhelepanu digusakti ja
selle juurde kuuluvate lisadokumentide
kooskdlale. Seletuskirja eesmédrk on anda
digusakti juurde lisainformatsiooni, kuid ta
peab viljendama sama motet, mis digusakt
ise. Kéesoleval juhul aga ldks seletuskirja
mdte mingis osas kokkuleppe mottest lahku.
See osutab asjaolule, et kokkuleppe tekst
pidanuks olema tidpsemini sdnastatud ja
seletuskirja sonastus pidanuks olema
libimdeldum. Oigusakti viljatostanud isi-
kute jaoks, kes on n-0 asja sees olnud — osa-
lenud labiradkimistel jne, voib sétestatu olla
arusaadav ja iseenesestmdistetav, aga kir-
japandu peab olema lugedes tiheselt arusaa-
dav ka kdikidele muudele isikutele. See on
oigusloome kvaliteedi kiisimus, mille poole
meie kdigi huvides peab piitidlema.
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UNICEFi 100-krooni fond

pakub peredele esmast hadaabi

Urmo Reitav, UNICEF Eesti

Kuidas me kiill hakkama saame — see kiisimus kdlab kahjuks tiha sagedamini ka seni end tur-
valiselt tundnud peredes. Selles suhteliselt depressiivses infos, mida Eesti ja kogu maailma majan-
dusolukorrast iga pdev meediasse paisatakse, on tavainimesel peaaegu et vdimatu orienteeruda.
Kuigi esialgu pole veel raskustesse sattumine paljude jaoks saanud reaalsuseks, on selle vdimaliku
olukorra ohumdérgid juba tajutavad. Kui ikka timberringi ja igas seltskonnas radgitakse ainult vahe-
nemisest ja vdhendamisest, jddvad positiivsed uudised ja siindmused paratamatult selle varju.
Oleme tdepoolest mitmeti uues olukorras ja uus ning tundmatu on alati hirmutav. T66koha kao-
tus v3ib tdhendada perele vdhemalt senisest elustiilist loobumist vdi halvimal juhul sisuliselt
pankrotti. Lahenduste leidmine ndib ilmvdimatuna ning seepérast lastakse sageli kded riippe ja
loobutakse viljapddsu otsimisest.

Kuidas saab hakkama niiteks pere, kus ema on viikelastega kodus ja pereisa kaotas t66? Lisaks
voBib perel olla pangalaen voi autoliising. Pere katsub elada voimalikult tagasihoidlikult ja piitiab
teha koik selleks, et lapsed ei kannataks. Kuid {ihel paeval v3ib tekkida olukord, kui saavad otsa
koik koondamistoetused ja igasugused abirahad ning pole ka joukaid vanavanemaid, kuid laste-
toetuste saamiseni on jddnud veel kaks-kolm pdeva. Kuidas siis hakkama saada? Kas eestlane
suudab tunnistada, et lastele ei ole enam siiia anda, ning minna abi paluma? Kui puuduvad
hadapidrased 200 krooni, et veel kaks péeva dra elada? Kust saada abi?

Kas 100 krooni paastaks olukorra?

Vaatamata sellele, kui suur on pere ja kas last kasvatavad mdlemad vanemad vdi tiksikvanem,
voib ka igati vastutustundlikul lapsevanemal ette tulla olukord, kus eelarves tekib tiihimik. Kui
pakutavad sotsiaalabi vGimalused on dra kasutatud ning mujalt pole vdimalik mingisugust raha-
list toetust saada, tuleb teha tdsiseid valikuid. Tavaolukorras ei ole sada krooni mitte eriti suur
raha, kuid toelises kriisis olles vdib seesama sada krooni pédsta lapse tiihjast kdhust ja lapse-
vanema alandavast kerjusetundest. Loomulikult ei ole see olukorra lahendus, vaid ainult esmane
hédaabi.UNICEF avas &sja ,,Saja-krooni kriisiabi fondi“, et teha tagasihoidlik esmaabi kittesaa-
davaks ja taotlemine hddasolijale vdimalikult lihtsaks. UNICEF piiiiab selle viikese solidaarsus-
fondi kaudu toetada abivajajaid.

Pohimotted

Fond on loodud eesmirgiga koguda toetust majanduslikku hddaolukorda sattunud perede laste
toetamiseks. Annetusi UNICEFi arveldusarvele 17000875710 Nordea pangas mérgusdnaga ,,Saja-
krooni fond* saavad teha nii eraisikud kui ka juriidilised isikud, samuti on avatud fondi toetamiseks
heategevustelefon 900 6540. Helistades sellele numbrile, annetate 15 krooni. Toetuse suurus on iihe
lapse kohta 100 krooni. Toetust makstakse {ihekordselt. Toetuse taotlemiseks peab kohaliku omava-
litsuse sotsiaaltdtaja, lasteaia- vai koolidpetaja esitama fondile vastavasisulise lihtsa taotlusvormi
(vormid leiab UNICEFi kodulehekiljel). Toetuste véljamaksmist alustatakse, kui fondi on
kogunenud vihemalt 50 000 krooni. Tdpsem info www.unicef.ee

Uheskoos suudame rohkem!

Helmen Kiitt, Viljandi Sotsiaalameti juhataja: Arvan, et praegusel raskel ajal on iga toetus
teretulnud. On olukordi, kus just see 100 vdi 200 krooni aitab osta lastele toidu lauale ja annab
omavalitsusele aega jargmiste sammude astumiseks abi korraldamisel. Kutsun kaiki iiles
heategevustelefonile helistama! Just raskel ajal peame hoidma iihte, et hakkama saada. Koos
oleme tugevamad ning saame norku ja abivajajaid toetada.

sotsiaaltod



Motteid ja tahelepanekuid
Inglismaa hoolekandest

Sirlis
Somer-Kull
Sotsiaalminis-
teeriumi
hoolekande
osakonna
juhataja

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna
tootajad kiisid eelmise aasta 12.—17. oktoo-
bril stazeerimas Inglismaal sotsiaalteenuste
kvaliteedi, standardite ning jarelevalve kor-
raldamise alal. Kiilastati kolme peamist
ministeeriumi, mis tegelevad hoolekande
kiisimustega: t06- ja pensionide-, tervis-
hoiu- ning laste-, koolide- ja peredeminis-
teerium (Department for Work and Pen-
sions; Department of Health, Department
for Children, Schools and Families) ja muid
organisatsioone. Tutvuti hoolekande korral-
dusega Yorgi linnas, mis on iiks edumeelse-
maid Inglismaa kohalikke omavalitsusi
hoolekande korraldamise seisukohast.

Oppereisi keskmes oli hoolekandeteenuste
kvaliteet ja jarelevalve, kuid pdgusalt tutvu-
ti ka lastehoolekande korraldusega ning
puuetega inimestele suunatud poliitikatega.

Hoolekandeteenuste kvaliteet

ja jarelevalve

Jarelevalvet tdiskasvanutele moeldud hoo-
lekandeteenuste iile teostab Inglismaal hoo-
lekande inspektsioon (CSCI — Comission
for Social Care Inspection) — keskne organi-
satsioon, millel on piirkondlikud alakon-
torid. Jdrelevalvet lastehoolekande ja
haridussiisteemi {ile teostab eraldi organisat-
sioon — Ofsted.

Kvaliteedinduded kehtivad ja jirelevalvet
teostatakse kdigi teenuseosutajate iile sol-
tumata nende omandivormist vdi finantsee-
rimise allikast.

sotsiaaltod

Sotsiaalteenuste jarelevalve puhul ei ole
tegemist pelgalt inspekteerimisega: aida-
takse koostada ka teenuste standardeid ning
antakse soovitusi, kuidas parandada kvali-
teeti ning vilja juurida halb praktika.
Tahelepanu keskmes on inimene ning
teenuste hindamisel ldhtutakse eelkdige
sellest, kuivord sobilik ja vajalik on teenus
selle kasutajale.

Kui varem hinnati digusaktides sétestatud
dokumentide olemasolu asutuses ja stan-
darditega kehtestatud protseduuridest kin-
nipidamist, siis niitid keskendub inspekt-
sioon teenuste tulemuslikkusele ehk tei-
sisdnu vaadatakse seda, kas teenuse kasuta-
jad on dnnelikud, rahul ja nende vajadused
kaetud.

Teenusekasutajate arvamuse teadasaami-
seks kasutatakse erinevaid meetodeid. Uhe
vOimalusena kaasatakse varasemaid teenuse
kasutajaid ekspertidena jarelevalveprotses-
si. Inimesed, kellel on mdne teenuse kasu-
tamise kogemus, oskavad paremini mérgata
kitsaskohti. Teenusekasutajate puhul, kes
ise ei ole vdimelised tagasisidet andma,
kasutatakse iihe hindamismeetodina vaat-
lust: nt dementsusega inimeste teenuste hin-
damisel istub inspektor ruumis ja jilgib
toimuvat, sh suhtlemist, ruumi paigutust ja
inimeste tegevusi. Kogutakse infot ka
teenustetarbijate pereliikmetelt, toGtajatelt
ja teistelt asjaosalistelt. Enne inspekteerimi-
sega alustamist palutakse teenuse tarbijatel
tdita ktsimustik. Kiisimustikud korjab
kokku teenuse tarbijast usaldusisik, nii et
asutuse tootajad teenuse tarbijate vastuseid
ei néde. Inspektorid on saanud viljadppe sel-
les, kuidas suhelda mitmesuguste eriva-
jadustega inimestega, et saada infot nende
rahulolu kohta teenustega.

Teenuse osutaja peab omakorda esitama
analtitisi selle kohta, mida ta on teinud
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teenuse tarbijate Giguste paremaks tagami-
seks ja teenuse kvaliteedi tdstmiseks.
Tdiendava informatsioonina analiilisitakse
statistikat, dokumentatsiooni, esitatud kae-
busi ning nende lahendusi ja muid mater-
jale.

Asutuse t60 tulemuslikkust hinnatakse
kokkulepitud nditajate pdhjal. Niiteks
eakate hoolduse puhul hinnatakse, kuidas
on inimestele tagatud valikuvabadus (tee-
nuse vastavus inimese vajadustele, teenuse
kohandamine inimesele sobivaks, valikud
ithe teenuse piires), elukeskkond, tervis,
heaolu ja turvalisus. Kui varem reguleeris
eakate hooldust 130-lehekiiljeline standard,
siis tdna hinnatakse tulemusi eespool
nimetatud viies valdkonnas ehk keskendu-
takse tulemusele, mitte protsessile.

Inspekteerimise 10pul koostatakse raport,
kus asutusele antakse hinnang 4-palli siis-
teemis (0 kuni 3 pallini). Raportis antud hin-
nangust sdltub edaspidise kontrollimise
sagedus. Nt 0 palli saanud asutust hin-
natakse kaks korda aastas, kolm palli
saanud asutust kord kolme aasta tagant.
Raport on kirjutatud véimalikult lihtsas kee-
les, nii et ka teenuse tarbijad seda mdis-
tavad. Pallide jargi saavad teenuse tarbijad,
teenuse osutajad ja kohalikud omavalitsused
ning teised teenuste finantseerijad asutusi
omavahel vorrelda ja valida asutuste vahel.
Hea hinde saamine motiveerib ka asutusi
oma teenuste kvaliteeti parandada.
Inspektsioonil on digus asutus teenuse osu-
tamise loast ilma jétta, kui asutus on saanud
madala hinnangu ega vdta midagi ette
olukorra parandamiseks.

Kokkuvotteks védris tdhelepanu see, et heas
jarelevalvesiisteemis n&dhti vdtmetegurit
teenuste kvaliteedi parandamiseks ja nende
arengu toetamiseks. Kvaliteedi puhul ei
olnud niivord oluline protsess, vaid tulemus.
Hindamise keskmes oli inimene, tema ra-
hulolu ja vajaduste kaetus, mida hinnati
viga erinevate teaduspdhiste meetoditega.
Jarelevalve korraldus oli iihtne iile kogu
Inglismaa.

sotsiaaltdo

Hoolekande korraldus Yorgi

linnas

Omapdérane oli kohaliku omavalitsuse tege-
vuse hindamine. Siin ei vaadeldud mitte
tiksikteenuseid, vaid tegevusi nditeks laste
janoorte heaolu tagamiseks tervikuna. Koos
vaadeldi hariduse-, hoolekande- ja ter-
vishoiuteenuseid, samuti muid avalikke
teenuseid (nt raamatukogud, politsei, turis-
miinfopunktid, transport jne), hinnati nende
koostoimet ja mdju. Ka kohaliku omavalit-
suse tegevust laste ja noorte heaolu
tagamisel hinnati viies valdkonnas saadud
tulemuste pdhjal: 1) tervis, 2) turvalisus,
3) vdimalused osalemiseks ja oma v3imete
realiseerimiseks (peamiselt koolis edasi-
joudmine), 4) positiivne panus iihiskonda
(laste osalus positiivsetes tegevustes, mis
tdstavad nende eneseteadvust ja arendavad
sotsiaalseid oskusi jm), 5) majanduslik
kindlustatus (perede vaesus, lapse ette-
valmistamine t6dvdimeliseks tdiskas-
vanuks).

Yorgi linn sai enamikus valdkondades mak-
simumpunktid. Esile tdsteti partnerlust
lastega kokku puutuvate osapoolte vahel,
omavalitsuste head strateegilist juhtimist;
laste probleemide varajast mirkamist; poh-
jalikku abivajajate vajaduste hindamissiis-
teemi, tdnu millele on abi kiire ja
vajadustele vastav. Niiteks puuetega laste
jaoks on loodud stisteem, kus iga lapse juh-
tumit koordineerib iiks vOtmetdotaja
(abidpetaja, 0de, sotsiaaltostaja, modne
konkreetse teenuse osutaja vm).
Votmetootaja lilesanne on last ja peret iga-
kiilgselt aidata abi saamisel. Lapse kasvades
ja vajaduste muutudes voib vdtmetootaja
vahetuda. Juhtumikorraldajaks olemine ei
ole omaette amet ega ka lisatoo, vaid iga
spetsialisti t66 osa.

Lastehoolekandes peeti oluliseks valdkon-
dadevahelist koost6dd ja erinevate teenuste
tihitamist. Selle heaks nditeks oli Hob
Moori kool, kus iihe katuse alla olid viidud
nii tava- kui puuetega laste klassid, lastele
mdeldud hoolekandeteenused (pdevahoid,
logopeed jne), sotsiaalse toimetuleku prog-




rammid lastevanematele (nt toiduvalmista-
mine ja psiithholoogiline abi) ning tervis-
hoiuteenused (fuisioteraapia jm teraapiad).

Laste heaolu tagamisel on valdkondadeva-
heline koost6d oluline ka riigi tasandil.
Inglismaal vastutab iiks ministeerium koigi
lastega seotud kiisimuste eest, sh hariduse,
hoolekande ning peredega tehtava t60 eest.
Piititakse siduda omavahel kdik lastega seo-
tud poliitikad ja meetmed. Valitsus on veen-
dunud, et abi osutamise kvaliteedi tdstmisel
on teenuste Idimimine votmetdhtsusega,
kuna probleemiks on, et abivajaja v&ib
jadda erinevate suisteemide vahele ning
seetdttu abita. Terviklik lihenemine eeldab,
et nii nagu laps on tervik, nii ka abistamine
peaks olema terviklik.

Omavalitsuse puhul tundus eriti positiivse-
na hoolekande korralduse strateegiline pla-
neerimine, mis ldhtub riiklikult kokkulepi-
tud eesmarkidest. Prioriteediks olid partner-
lus ja eri valdkondade 16imimine. Sellega
soovitakse tagada, et eri abislisteemide
vahel ei jadks katmata alasid ning et koik
teenuse osutajad ja spetsialistid tootaksid
ihise eesmirgi nimel. Oluliseks peeti pide-
vat dialoogi huvigruppidega.

Puuetega inimeste hoolekanne
Inglismaa puuetega inimeste poliitika vot-
meks on mitteaktiivsete inimeste arvu
vihendamine, muutes neid aktiivseks.
Eesmédrk on vihendada t6ovdimetuspen-
sionit saavate inimeste arvu ithe miljoni vor-
ra, viia puuetega inimeste t66hdive 80%-ni
ning luua puuetega inimestele vordsed vdi-
malused aastaks 2025.

Kolm peamist printsiipi puuetega inimeste
poliitikas:

Suutlikkus — aidata puuetega inimestel t66-
le saada ja t66] piisida. Rohutatakse tdisea-
liste puuetega inimeste todtamise olulisust.
Kutsealane rehabilitatsioon tegeleb pea-
miselt inimese motivatsiooni tugev-
damisega ja ptitiab panna nii inimest ennast
kui teda {imbritsevaid uskuma, et enamik
puudega inimesi suudab ja tahab to6tada.
Toetus — paigutada kdik toetused iihtsesse

sotsiaaltod

skeemi, tiihtlustada nende maksmise po-
himdtted ja muuta need inimestele arusaa-
davamaks.

Kontroll — anda puuetega inimestele suu-
rem Oigus teenuste valiku ja teenuste osu-
tamise kontrolli tile (tsiviildigus). Selleks
kasutatakse niiteks personaalset eelarvet,
mida inimene saab vabalt kasutada oma
hooldusplaanis ette n#htud teenuste ost-
miseks. Sellise korralduse kasuks rédgivad
paindlikkus (korraga saab kasutada eri
teenuseid erinevas mahus; leppida kokku
teenuste osutajatega eritingimustes); oda-
vam administreerimine ja teenuste osuta-
mise allutamine turu reeglitele — kliendid
valivad, kellelt teenust osta. Personaalse
eelarve {ile tunnevad enim rahulolu t606-
ealised puuetega inimesed, vihem vaimse
alaarenguga inimesed. Samuti pole perso-
naalse planeerimise vdimalus suurendanud
eakate rahulolu.

Hea praktika transpordi-
teenuse korraldamisel puuete-

ga inimestele Yorgi linna naitel
Varem oli Yorgis kdige levinumaks prak-
tikaks eritransport laste ja noorte kooli v3i
muudesse asutustesse viimiseks, kuid see
osutus vidga kalliks. Selle asemele loodi
teenus, millega Opetatakse puudega last
sdiduks kooli ja kodu vahel kasutama tihis-
transporti. Teenuse osutamiseks tehakse tee-
konna riskianaliiiis ning seejérel koostatakse
lapsele isiklik sdiduplaan. Uus skeem val-
mistab lapsi ette ka iseseisvaks eluks. Varem
oli probleemiks, et tdiskasvanuikka joudes
puudusid eriteenindusega harjunud noorukil
thistranspordi kasutamise oskused.

Kogemuste rakendamine

Eestis

Oppereis andis ideid, mille rakendamist
voiks ka Eestis kaaluda. Sotsiaalministee-
riumi ldhiaja eesmérgiks on korrastada
hoolekande jirelevalvesiisteem, kuna nagu
Inglismaa kogemusest néha, on histi toimi-
val jarelevalvel oluline mdju teenuste kvali-
teedile ja kéttesaadavusele. Hoolekande-
teenuste jirelevalve peaks olema iiles ehi-
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tatud selliselt, et see toetaks teenuste aren-
damist ega oleks tiksnes kontrolli funktsioo-
nis. Eesmérk on teenuste osutamise protses-
si korval keskenduda ka tulemuste hin-
damisele.

Teiseks jargimist védrivaks ideeks on seada
eesmirgiks ka hoolekande teenustele seda,
et nad toetaksid tooealiste inimeste todle
saamist ja tootamist. Sellest ldhtudes
plaanib sotsiaalministeerium kéesoleval
aastal 14bi vaadata rehabilitatsiooniteenuste
korraldust, et rehabilitatsioon toetaks t60-
ealiste puuetega inimeste t66hdivet. Samuti
aitame kohalikel omavalitsustel osutada
Euroopa Liidu struktuurifondide rahaga
inimeste toohdivet toetavaid hoolekande-
teenuseid, nagu seda on isikliku abistaja ja
tugiisiku teenus, transporditeenused, ndus-
tamisteenused (sh vdlandustamine) ja pere
hoolduskoormust vdhendavad hooldus-
teenused ning lapsehoid.

Kolmandaks on oluline jitkata valdkonda-
devahelist koost66d nii poliitikate koos-
tamisel kui ka inimesi abistavate spetsialis-
tide vahel, et teenuseid vdimalikult paremi-
ni siduda. Hetkel on t66s hoolduse ja den-
dusabi seostatud osutamiseks paremate voi-
maluste loomine. Toimuvad ka juhtumikor-
ralduse ja vOrgustikut6o koolitused kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajate ning vor-
gustike litkmetele. Kédesoleval aastal on
liheks prioriteediks analiiiisida ténaseid
puudega lapse peres kasvamise vdimalusi
ning pakkuda vilja lahendusi, kuidas
peresid paremini toetada. Kindel on, et
puudega laste ja nende perede vajadused on
viga erinevad ning nende toetamisel on vaja
eri valdkondade koost6od ja teenuste voi-
malikult sidusat osutamist.

Projekt ,,Sotsiaalministeeriumi hoolekande
osakonna ametnike stazeerimine Inglismaal
sotsiaalteenuste kvaliteedi, standartide ning
Jdrelevalve korraldamise alal” viidi ldbi
Euroopa Sotsiaalfondi meetme ,, Avalike
teenistujate, kohalike omavalitsuste ja mit-
tetulundusiihingute téotajate koolitus ja
arendamine alameetme ,, Organisatsiooni
arendamine® ja alameetme ,, StaZeerimis-
programm‘‘ raames.

sotsiaaltdo

Head kogem

Ene Augasmagi
Tapa vallavalitsuse
sotsiaalnéunik

Ké&esoleva aasta 11.—13. veebruarini avanes
mul vdimalus kiilastada Gévle linna
Rootsis. Oppevisiit sai teoks MTU Jeeriko
projekti raames, mida finantseeritakse
Norra/ EMP regionaalarengu toetusskeemi
kaudu.

Oppereisi eesmirk oli tutvuda Rootsi sot-
siaaltoo pikaajalise kogemusega ja ndhtu-
kuuldu pdhjal leida meilegi sobivaid juh-
timis- ja rahastamispdhimdtteid mitme valla
koostoona kavandatava ,Terve pere
keskuse* viljaarendamiseks.

Tapale tuleb piirkondlik

sotsiaaltookeskus

Eestis on kohalike omavalitsuste hoolekan-
desiisteem kujunenud peamiselt rahaliste
toetuste jagamiseks. Tegelikult on abivajajal
rohkem abi mitte niivord rahalistest toe-
tustest, kui konkreetsetest tema probleemi
lahendamisele suunatud sotsiaalteenustest.
Uhele omavalitsusele on teenuste korral-
damine kiillaltki kallis ja vdib juhtuda, et
teenus ennast ei Oigusta, kuna viikeses
omavalitsuses ei pruugi jdatkuda selleks
kliente. Uheks lahenduseks on korraldada
sotsiaalteenuseid mitme omavalitsuse
koost6ds. Seitsme L&dne-Virumaa omava-
litsuse ja Ambla valla ihisprojektiga
proovime luua piirkonnas, arvestades teiste
ritkide kogemusi, tihised sotsiaalteenused.
Nii on teenuse tarbijate ring laiem, mis
vdimaldab teenuseosutajal oma teenuste
paketti mitmekiilgselt vilja arendada. See
vdimaldab omavalitsusel oma elanikke
paindlikult abistada, kasutada senisest efek-
tilvsemaid viise sotsiaalsete erinevuste




used ning uued teadmised

Rootsi reisilt

vihendamiseks elanike eri riihmade vahel
ning tugevdada oma vdimekust avalike
teenuste arendamisel. Tapal tegutseva MTU
Jeeriko ndol on olemas baas, millele tugi-
nedes saab vilja arendada uusi, mitut
omavalitsust hdlmavaid sotsiaalteenuseid.

Projekt néeb ette vilja arendada kuus sot-
siaalteenust:

B volandustamine

B alaecaliste rasedate ja nende

lahedaste tugigrupp

B vanglast vabanenute ja nende
lahedaste tugigrupp

B psiitihiliselt haigete inimeste
paevahoid

B Aidsi, HIV-positiivsete ja
narkomaanide ldhedaste tugi-
grupp

B viha juhtimise ja végivallatu
kditumise tugigrupp.

Projekti eesmirk on luua multifunktsio-
naalne sotsiaaltookeskus, et pakkuda eri
sihtrithmadele vajalikke sotsiaalteenuseid
ning kiivitada piirkonna omavalitsuste
koostoomudel teenuste finantseerimiseks ja
abivajajate suunamiseks keskuses pakuta-
vatele teenustele. Keskus soodustab oma-
valitsuste ja MTUde koostood kohalikul ja
regionaalsel tasandil ning vdimaldab uute
vBi parema kvaliteediga avalike teenuste
pakkumist piirkonna elanikele. Projekt
kestab kaks aastat. Projekti on kaasatud
partnerid Rootsist ja Norrast, kelle {ilesanne
on jagada oskusteavet projekti elluviijatele
ja koostoopartnereile, ndustada neid sot-
siaalteenuste viljatootamisel ja kéivita-
misel. Projekti ajal kiiakse Oppevisiitidel
Rootsis ja Norras. Oppevisiitidest votavad
osa piirkonna sotsiaaltdotajad ja omavalit-

sotsiaaltoo

susjuhid. Teenuseid osutama asuvatele spet-
sialistidele avaneb vdimalus praktiseerida
vélisriigis.

Esimene Oppevisiit Gavlesse

(Rootsi)

Gévle linn paikneb Kesk-Rootsis, 174 km
Stockholmist pdhja poole ja kujutab endast
1d4ni ja valla keskust. Gdvle on iliks vane-
maid Rootsi linnu, mis on tuntud ka selle
poolest, et seal toodetakse Gevalia kohvi,
mis on nime saanud Géivle ladinakeelse
nimekuju jirgi. Gévleborgi ld4nis on 276
256 elanikku (2006. a andmetel).

Kolme sisutiheda p#eva jooksul, mis me
Givles veetsime, tutvusime Rootsi sot-
siaalto6 korralduse pohimdtetega ning
kiilastasime eri sihtgruppidele loodud sot-
siaaltookeskusi ja tutvusime pakutavate
teenustega.

Rootsis on sotsiaalt6ds pohirdhk teenuste
arendamisel ja pakkumisel ning uuringutel.
Ainukeseks rahaliseks toetuseks on riiklik
toimetulekutoetus. Taiendavaid toetusi
omavalitsused ei maksa. Sotsiaaltoé on
omamoodi omavalitsuse mainekujundajaks.
Kui meil pakub moni omavalitsus oma
elanikele mitmesuguseid sotsiaalteenuseid,
siis selle pohjal vdidakse jéareldada, et
tegemist on probleemse piirkonnaga.
Rootsis seevastu ndhakse teenuseid aren-
davas omavalitsuses hésti toimivat hal-
dusiiksust, kus hoolitakse oma elanikest —
sotsiaalteenuste osutamine tdstab omavalit-
suse mainet.

Prioriteetsed sihtgrupid on lapsed, noored,
pered ning eakad. Oluline on pdhimdte, et
kdik inimesed, kes vajavad abi ja toetust,
peavad seda saama, et oleks tagatud
inimeste heaolu.
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Siinkohal lithike iilevaade mdningatest
teenustest, mida meile tutvustati:

Viirkoheldud laste turvakeskus. Keskus
pakub lastele mitmekiilgset abi: seal t66-
tavad sotsiaaltdotaja, psithholoog, politsei ja
lastekaitset6otaja. Koiki menetlustoimingud
viiakse 14bi koostdds, mis tagab juhtumite
uurimise kvaliteedi. Keskuse miljoé on
lapsesdbralik, turvaline ning usaldusvéérne,
tdnu millele lapsed julgevad ennast avada
ning seega avastatakse rohkem laste vdir-
kohtlemisega seotud kuritegusid.

Meeste kriisikeskus. Kriisikeskus pakub
kriisindustamist, tugigrupi teenust, 60pie-
varingset telefonindustamist. Vigivallat-
sevate meeste ndustamisel tegeldakse
meeste enesehinnangu tdstmisega, kasu-
tatakse tegude peegeldamist ja analiiiisi ning
Opetatakse mehi oma tunnetega toime tule-
ma. Et saavutada klientidega parem kontakt,
tootavad klientidega kriisikeskuses mees-
soost spetsialistid. Keskuse t66s rakenda-
takse mitmesuguseid t6dmeetodeid — nii
individuaalset ndustamist, grupiteraapiat,
tegevusteraapiat jm, kuna iga inimene ju
erineb teistest ja abi vastuvotmise suhtes on
mehed eriti tundlikud: nad peavad tundma
end kaitstuna ning neil peab tekkima usal-
duslik suhe toGtajaga. 1999. aastast kuni
2008. a novembrini on keskuse teenuseid
kasutanud 1032 meest vanuses 3545 a.

Naiste varjupaik. Naiste varjupaiga teenust
osutatakse Rootsis alates 1980. aastast.
Varjupaik pakub turvalisust ja ndustamist
ohtu sattunud emadele lastega ja perevigi-
valla all kannatavatele naistele. Naistele
pakutakse varjupaiga véimalust ja telefoni-
ndustamist 24 tundi 66pdevas. Varjupaiga
toomeetoditeks on individuaalne ndusta-
mine, grupindustamine, kunstiteraapia ja
draamadpetus.

Omastehooldajate tugikeskus. Tugikeskus
pakub omastehooldajatele eneseabikoolitusi
ning toetab omastehooldajate tugigrupi
kooskdimisi, kus rShuasetus on inimeste
eluldhedusel, argipdeval, inimese oma
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valikutel, tema arusaamadel hooldajaks
olemisest, sellesse suhtumisest ja sellega
seotud tunnetest. Tugigrupis jagavad
hooldajad mitmekiilgset teavet hooldust
puudutavates kiisimustes ning saavad nii
tuge oma probleemide lahendamisel. Lisaks
tugigrupi teenusele pakutakse tugiisiku ja
eakate pdevahoiu teenust, et toetada hoolda-
ja to6] kdimist ning voimaldada talle vaba
aega.

Sotsiaalteenuste wuuringud. Viimasena
kohtusime t66grupiga, mis tegeleb sotsiaal-
teenuste uuringutega. Selle grupi spetsialis-
tide tilesanne on hinnata teenuste osutamise
kvaliteeti, et teha kindlaks sihtgruppide
rahulolu kasutatavate meetoditega. Uurin-
gute tulemustele tuginedes saab pidevalt
parandada teenuste kvaliteeti ning kasutada
digeid meetodeid.

Teenuste osutamine tostab

omavalitsuse mainet

Viga tore oli ndha ja kuulda, et Rootsis
toimivad sotsiaalteenused juba ammu hésti
ning leitakse, et teenuste pakkumine on
auviadrt ettevotmine. Sain kinnituse sellele,
et oleme oma teenuste viljatootamisel digel
teel: me ei oota, kuni keegi midagi &ra teeb
voi vilja pakub, vaid nditame ikka ise huvi
ja algatusvdimet. Tean, et need teenused,
mis meil juba toimivad, on aidanud paljude
inimeste elukvaliteeti parandada ning et
uued teenused, mida soovime vélja to6tada,
aitavad tagada heaolu veelgi suuremale
osale elanikkonnast. Enne uute teenuste
kaivitamist on hea tutvuda nende inimeste
tegemistega, kes neid juba osutavad. Nii
saab teada, millest tuleks hoiduda ning mil-
liste teenuste kdimaliikkamine vdib nduda
rohkem ressursse, vorreldes olemasolevate
teenustega. On hea teada, et inimesed on
teenust saades dnnelikumad ja tulevad oma
eluga paremini toime. Kuigi kdik ei pruugi
kohe nii hésti sujuda, kui me tahaksime,
jOutakse thiselt tegutsedes ja eesmirke
seades tiikskord ikka sihile. Kasu uutest
teenustest saavad ju meie enda kogukonda
kuuluvad inimesed, kellest me hoolime ja
kelle heaks uusi tugisiisteeme vélja tootame.




Praktika korraldus Tartu Ulikooli
Parnu kolledzis
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Sotsiaalt6o korraldust dpetatakse Tartu Ulikooli Pirnu kolledzis alates
1998. aastast. Meid eristab teistest sotsiaaltood Opetavatest
tilikoolidest pohiliselt see, et meil on praktikal paris suur osakaal — see
moodustab dppekavast umbes kolmandiku.

Praegu on sotsiaaltos korralduse dppekavas neli praktika liiki: tutvu-
mis-, ettevatlus-, khendltoo ja uurimispraktika.

Oma esimesele praktikale ldhevad iilidpilased kolmandal semestril — siis on neil juba
algteadmised sotsiaaltdost olemas ja nad saavad oma teadmisi ka praktiliselt rakendada.
Igal asutusel on alati mingi oma eesmérk, miks ta on ndus praktikanti vdtma ja teda juhen-
dama. Paljud asutused on mdistnud, et praktika jooksul saab {isna selgeks, kas tudengile
selline t60 ja tookoht sobib. Paljudele praktikantidele tehakse hiljem ettepanek samas asu-
tuses toole asuda. Monikord vdib muidugi selguda, et see toovaldkond vdi — koht tudengile
siiski ei sobi, aga seegi on positiivne tulemus, sest siis on {ilidpilasel véimalik muid valikuid
teha.

Tutvumispraktika v3imaldab Ulidpilasel erinevates institutsioonides t66d jélgides, voi-
malusel toGprotsessis osaledes ja seda analiitisides tundma 6ppida ning omandada kogemusi
erinevatest sotsiaaltodga seotud organisatsioonidest, nende tookorraldusest ja sihtriih-
madest. Vastavalt asutuse sisekorra eeskirjale osaleb praktikant aruteludel, koosolekutel ja
ndupidamistel ning tdidab talle asutuse praktikajuhendaja poolt antud tilesandeid.

Ettevotluspraktikas opitakse voimalikult isikliku kogemuse (sh konkreetsete tooiilesan-
nete tditmise) kaudu tundma hoolekande ja selle sidusvaldkondade (nt kriminaalhooldus,
toohdive jt) juhtimist omavalitsuse, maakonna voi riigi tasandil; sotsiaalteenuseid osutavate
avalike, dri- vdi mittetulundusasutuste tookorraldust; personaalset sobivust valitud erialale
(sh saades tagasisidet voimalikest liinkadest oma professionaalses ettevalmistuses).

Kliendit66 praktikal dpitakse tundma kliendit6o protsesse ja pdhiprintsiipe sotsiaalteenu-
seid pakkuvas asutuses, rakendades ellu klienditeooria ja kliendit66 eetilisi standardeid.
Selgeks saavad praktikaasutuse sotsiaaltootajale esitatavad nduded, to6soorituse kontrolli-
ja hindamisprintsiibid. Opitakse kohusetundlikult tditma tooiileandeid ja vastutama oma t66
eest. Jilgitakse ka organisatsiooni teenindusndudeid ja -standardeid.

Kliendit66 praktika ndeb ette ka professionaalset eneserefleksiooni klienditdds ning iseseis-
va t60 ja meeskonnat6o, suhtlus-ja kliendit66 oskuste arendamist.

Uurimispraktika eesmérk on vastavalt oma uurimisteemale dppida tundma asutuse tegevust,
kasutada ja kinnistada dppeto6s omandatud teoreetilisi teadmisi ning omandada ja arenda-
da praktilisi oskusi.

Paljud {iiliopilased saavad oma praktika labi teha siinsamas Pérnus, sest kohalike sotsiaal-
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asutustega on meil koostoo vdga hea. Praktikante votavad hea meelega vastu Parnu Linna-
valitsuse sotsiaalosakond, Erivajadustega Inimeste Rehabilitatsioonikeskus, Toimetuleku-
kool, Lastekodu, maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond, Pereabikeskus. Linna piires
on sotsiaalt6o korralduse praktikat vdimalik sooritada ka kriminaalhooldusosakonnas, politseis,
alaealiste komisjonide juures, koolisotsiaaltotaja kée all. Meeleldi voetakse tilidpilasi prak-
tikale ka paljude Pdrnumaa omavalitsuste sotsiaaltootajate juurde, hoolekandeasutustesse,
haiglate sotsiaatddtajate juurde, vanglatesse, lasteaedade eririthmadesse. Kuna meil dpivad
tiliopilased tile Eesti, siis paljud tudengid sooritavad oma praktika kodukandi sotsiaalasutustes.
Hea praktikakorralduse tagab kolledzi ja praktikaasutuste tihe koostd6. Korraldasime
novembris 2008 Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) rahastatud projekti ,,Ladne-
Eesti oppekavade seostamine tooturu vajadustega® toel tihepdevase praktikajuhendajate
koolituse, mille viisid 1&bi Self II koolitajad Ann Seilenthal ja Kadri Koiv. Koolituses
osalesid esindajad kolledzi kdigi erialade praktikaasutustest. Koolitusel sai selgeks, mida
see juhendamine iildse endast kujutab ja mis on selle eesmirk, juhendaja roll, peamised
juhendamiseks vajalikud psiihholoogilised eeldused. Opiti peamisi juhendamistehnikaid:
aktiivset kuulamist, selget eneseviljendust, vastupanuga toimetulekut. Juhendajad said
teada ka seda, kuidas juhendamiskokkuleppeid sdlmida, kuidas oma ootusi korrektselt vil-
jendada, kuidas juhendatavaga vastutust jagada. Opiti tagasiside andmist juhendamisel,
selle eesmirke ja pdhimotteid, juhendamisel esinevate probleemsete olukordade lahen-
damist ning selgitati juhendatava vdimalikke arengutakistusi ja kuidas juhendatava arengut
toetada.

Koolituse ldbinud praktikajuhendajad jéid sellega rahule. Edaspidi loodame selliseid kooli-
tusi veelgi korraldada, et nii meie praktikakorraldajad, tudengid, praktikajuhendajad kui ka
ettevotete juhid saaksid asjadest iihtmoodi aru ja seega tduseks ka praktika kvaliteet.

Lahiajal tahame meie praktikakorraldust veelgi paremaks muuta, sidudes teooria ja prakti-
ka nii, et iga praktika ajal oleks tudengil vdimalik erinevate treeningute hulgast valida
endale vajalikud ja need siis 14bi teha. Valik treeningutest, mida pakume praktikatele toeks,
on jargmine: meeskonna- ja koostodoskuste treening, aja juhtimise treening,
labiradkimisoskuste treening, inimeste ja konfliktide juhtimise treening, to6levotuintervijuu
treening, intervjueerimisoskuste treening, kuulamisoskuste treening, kliendi motiveerimise
oskuste treening, mdjutus- ja suhtlemisoskuste treening, stressi juhtimise treening.

Peame vajalikuks, et praktika sooritamisel teeb koostd6d ja annab oma panuse iga osapool
vastavalt oma rollile: nii kolledzi praktikakorraldaja, asutuse juht, praktikant kui ka juhen-
daja. Ainult nii jduame selleni, et kdik osapooled praktikast ka kasu saavad.

Asutuste praktikajuhendajatele soovitame tutvuda praktikandi praktikajuhendiga, kuna seal
on kirjas, mida praktikant peaks saama asutuses teha ja ndha. Lisaks peaks iga praktikant
seadma sooritatavale praktikale oma eesmérgid — ka nendega vdiks praktikajuhendaja kur-
sis olla. Juhendaja selgitab praktikandile, mida tal on vdimalik selles asutuses ndha ja mil-
liseid toid tal on voimalik ise 14bi teha. Loomulikult on igal asutusel praktikante véttes ka
mingi oma huvi: tihti saavad praktikandi abiga tehtud need t66d, mida oma to6tajad pole
joudnud teha v3i mis on tiilikad. Oleme alati oma tudengitele kinnitanud, et nad vdivad teha
ka selliseid t6id, mis otseselt nende praktikajuhendis kirjas pole, kuid piiri peavad nad ise
seadma: kui ndevad, et nditeks markide kleepimist v6i dokumentide nummerdamist voi
kohvikeetmist saab liiga palju, siis on neil digus ikka ,,ei” ka Gelda.

Praktikajuhendajale soovitame kujundada enda ja praktikandi vahel arendav suhe, esitada prak-
tikandile viljakutseid, esile kutsuda eesmérgipéraseid tegevusi, voimustada, infot jagada, prak-
tikanti toetada, anda talle tagasisidet, késitleda ka praktikandi vastupanu ja arengutakistusi,
vaadelda praktikandi tegevust, mérgata enda ja praktikandi tundeid ja nendega tegelda.
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Praktika korraldus Tallinna Ulikooli
sotsiaaltoo instituudis

Helena Angerjarv
Tallinna Ulikooli sotsiaalté6 instituudi oppejuht,
=1 praktika koordinaator

Ulidpilastele on praktika sageli dppeprotsessi ponevaim osa, kuna vdimaldab &pitut ra-
kendada, suhestada teooriat tegelikkusega ning saada selgem ja laiem pilt erialast, mida on
Oppima asutud. Praktika pikkus ja sellele seatud eesmérgid ning praktika korraldus on igas
Oppeasutuses erinev. Selge on see, et sotsiaalt6o oskusi ei saa omandada ilma praktikata, on
sellel ju ddrmiselt oluline roll erialase kompetentsuse saavutamisel.

Tallinna Ulikooli sotsiaalto iilidpilastel on kolmeaastase bakalaureusedppe jooksul kolm
praktikat ning magistridppes kuueniddalane sotsiaaltdotaja praktika omavalitsuses.

Juba Spinguid alustavatele iilidpilastele korraldatakse esimese semestri alguses éppepéev,
mille jooksul nad tutvuvad sotsiaalt6d korraldusega tihes maakonnas, sealsete sotsiaal-
teenustega ning maavalitsuse ja kohaliku omavalitsuse spetsialistidega. Esimesel dppeaastal
on dppekavas ka kohustuslik dppeaine ,,Eesti hoolekandesiisteem*, mis annab seminaride ja
oppekaikude kaudu iilevaate Eesti hoolekandesiisteemist ning klienditoost eri sihtriihmade-
ga, tutvutakse sotsiaalvaldkonna spetsialistidega. Aine omandamiseks sooritavad ilidpi-
lased iihenidalase tutvumispraktika neile huvi pakkuvas sotsiaalasutuses. Kahel
jargneval dppeaastal sooritavad iilidpilased ithe kahenidalase ja iihe neljanéidalase prak-
tika erinevates sotsiaalasutustes. 2009./2010. dppeaastast muudetakse praktika korraldust
selliselt, et senise kahe sotsiaalasutuse praktika asemel toimub iiks praktika sotsiaalasutu-
ses ja teine kohalikus omavalitsuses.

Lisaks sotsiaaltoos praktilist kogemust andvatele kohustuslikele dppeainetele on vdimalik
valida valikainena vabatahtliku tegevuse praktikumi, mis toimub erinevates organisat-
sioonides. Kuigi tegemist on valikainega, valib igal dppeaastal vihemalt pool ilidpilastest
selle aine, osaledes vabatahtlikuna mdne organisatsiooni tegevuses vdi projektis. See néitab,
et ilidpilased peavad praktilist kogemust viga oluliseks.

Magistridppes sooritavad {iilidpilased praktika omavalitsuses, kus dpitakse tundma eri-
alaspetsialistide t66d. Tallinna Ulikooli partneriteks on k&igi Tallinna kaheksa linnaosa sot-
siaalhoolekande osakonnad. Magistridppes leidub alati tilidpilasi, kes on huvitatud prak-
tikast sotsiaalministeeriumis v3i Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis.

Tudeng praktikandina &pib peamiselt kogemuste kaudu. Kogemusoppe teoreetik D. Kolb
viidab, et kogemus iiksinda ei aita dppida ja areneda, seda on vaja mingil viisil téddelda ja
korrastada. Oma kogemuse iile tuleb métiskleda ning seda teistega arutada (Kolb 1984, 20,
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viidanud Sweitzer ja King 2004) Praktikale suunamisel, praktika viltel ja pdrast praktikat
toimuvad iilikoolis praktikaseminarid, kus ilidpilased arutlevad nii praktikaga seotud
ootuste kui ka praktika jooksul kogetu iile.

Praktikal on alati kolm osapoolt: iilikool, kes iilidpilasi praktikale suunab ja selleks ette-
valmistuse annab ning seab praktikale eesmérgid ja iilesanded; praktikaasutus, kes vastutab
praktika toimumise eest ja juhendab tudengit kohapeal ning iilidpilane, kes praktikat soori-
tab ja kelle jaoks praktika korraldatakse.

Praktika on kindlasti dpingute see osa, mida iilidpilased viga ootavad. Ulidpilased on prak-
tika eel ponevil, kuna nad aduvad, et see on aeg, kus nad saavad oma tulevaste klientide ja
kolleegidega kohtuda ning neilt dppida. Hea meel on tédeda, et praktikaasutused mdistavad
oma rolli iilidpilaste koolitamisel ja teevad iilikooliga viga head koostodd. Tean, et tilidpi-
laste iiks suuremaid hirme on see, et dkki neid ei taheta praktikale vdi on nad praktikaasu-
tusele koormaks. Seda suurem on {iilidpilaste r30m, kui nad tunnevad end oodatuna ja kui
neisse suhtutakse kui tulevastesse kolleegidesse.

Praktika viltel koostavad iilidpilased praktikaaruande, mis on viga hea refleksioonivahend
praktika kohta. Praktikaaruannet kaitstakse praktika 1dpuseminaril.

Praktika dnnestumisel on viga oluline koost66 praktikaasutustega. Seetdttu on tdhtis aus
kommunikatsioon praktika ldhijuhendaja ja tilidpilase vahel. Hinnatav on toetus ja tunnus-
tus, kui {ilidpilane on oma pingutuse vdi saadud dpetuse mdjul dnnestunult midagi suutnud
dra teha. Uks praktiline nduanne kolleegilt v&ib olla noorele sotsiaaltootajale virtuslik
teadmine kogu eluks. Ka {ilidpilane saab praktika kdigus oma teadmistega kasulik olla.
Ulidpilase motivatsioonil on praktika sooritamisel vdtmeroll. Kogemuste ja teadmiste
vahetamisest saadavat kasu ei saa iihelgi juhul alahinnata.

Tallinna iilikool on piitidnud korraldada praktikajuhendajatele kohtumisi ja koost6o-
seminare nii tilikoolis kui ka praktikaasutustes. Eriti tasuks esile tdsta eelmisel aastal
dppekavaarenduse projekti LUKKA raames toimunud praktikajuhendajate seminare
hoolekandeasutuste praktikajuhendajatele, kus juhendajad kohtusid omavahel ja arutasid
praktika korraldamise ja juhendamisega seotud kiisimusi. Pédrast seminari kinnitasid kdik
osalenud, et tunnevad end niiiid tilidpilasi juhendades kindlamalt. Jarelikult on selliste semi-
naride korraldamine ka edaspidi vajalik.

Kuna Tallinna Ulikooli rahvusvahelise koost36 on tihenenud, siis ka sotsiaalté instituudis
Opib iiha enam vilisiilidpilasi. Enamus sotsiaalto6 vilisdppuritest soovib sooritada praktika
Eestis. Hindame korgelt partnerorganisatsioonide valmisolekut juhendada ka vilisiilidpilasi
ja anda neile praktilisi teadmisi Eesti sotsiaaltoost.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltdo instituut tinab kaiki erialaspetsialiste, kes panustavad iliopi-
laste praktikasse ja 6ppekdikude korraldamisse ning tilidpilastele oma igapidevatood tutvus-
tavad. On ddrmiselt meeldiv, et vdga tihti saab praktikakohast tulevasele sotsiaaltdétajale
tema esimene t6okoht. Kuid ka tddemus, et iilidpilane vajab rohkem teadmisi ja oskusi
valitud erialal, on talle hinnaline kogemus, mis aitab dpingutes edasi liikuda.

Viidatud allikad
Sweitzer, H. F., King, M., A. (2004). Edukas praktika. Oppimine kogemuse kaudu.
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Loovad tegevused
eneseahiks Laane-Viru
Rakenduskorgkoolis

Ara dtle, et elu on inetu, halb

Jja et sa vasinud oled ta vaevast.
Plitia alati aimata pilvede all
sinist lapikest heledat taevast!

Doris Kareva
Meeli Mannamae, sotsiaaltoo oppetooli juhataja

Kuidas aidata iseennast ja toetada teisi ajal, kui meediakajastuste negatiivne teave ja
inimeste murejutud suruvad maadligi? Teada on, et loovust rakendavad ja loomisega tege-
levad inimesed mérkavad oma elukvaliteeti enam kui need, kes loovat enesevéljendust ei
téhtsusta. Inimesele on loomuomane vajadus luua midagi kas kujutluses vdi oma kitega,
olla loov tédprotsessis, suhetes, igapdevaelus. Loovus, see on tervis — nii on véitnud psiih-
holoog ja loovuse uurija A. Maslow.

Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli sotsiaalt6d dppetooli psithholoogia ja suhtlemislektor Kaja
Altermann algatas vabatahtliku tegevusena loovuslektooriumi. Selle Uritustesarja eesmirk
on loovuse kaudu jouda innovaatikani — arendada endas loovaid véimeid, leida tiles sise-
mine r30m ja midagi luues seda rddmu teistelegi pakkuda. Tegevuste 1dhtepunktiks on neli
aastaaega, kust leiame inspiratsiooni teemadele, {iritustele, toodetele, eneseteostusele ja
-toetusele. Lektooriumi juhtmdte on périt Uku Masingult — elu eesmirk on olla elusam.
Lektoorium sai alguse loovuse aastal ja jitkab oma dnnelikku teekonda tdnavusel innovat-
siooniaastal.

Kooskdimise vormideks on erinevad loengud, millega seotakse praktilised tegevused, vil-
timise dpitoad, eneseabiharjutuste dppimine, tantsupdevad. Piilitakse tegelda nii vaimu kui
kehaga. Siiani on toimunud luuletundja Raivo Riimi loeng “Haikud kui Jaapani kultuuri
osa” ja Opituba haikude loomisest; kooli vilistlase Raili Kristenseni to6tuba kuivndelvil-
timisest, millest saime hoogu jdulunditus-miiiigi korraldamiseks. Detsembris tegeldi vil-
timise uute votetega ja motiskleti Kaja Altermanniga teemal “Eneseabi 1dbi tegevuse”.
Joulunditus-miitik korraldati Mddriku kaunis mdisasaalis. Jaanuaris kohtuti tai massaazi
spetsialisti Kaire Tomsoniga, kes kdneles teemal “Eneseabiharjutused ja dige hingamine”.
Loovuslektoorium on moeldud sotsiaalt6d valdkonnas tegutsejatele, sotsiaaltos ilidpi-
lastele, vilistlastele, koolidpilastele, Opetajatele, aktiivsetele eakatele, vabatahtlikele, t66-
tuks jadnutele, sdpradele.

Oluline on, et kaasa on haaratud eakad ja noored pievakeskustest ning erivajadustega lapsed
Lille Koolist, kelle loovtéid niitustel miitime. Sotsiaaltoé tudengid on koikjal abiks.
Naditustel tegelevad nad laste juhendamise ja méngude organiseerimisega.

Mirtsikuu viimase néddala kahel pdeval vdis Rakvere Tsentrumi ostukeskuse II korrusel
uudistada ja nautida r6dmsat melu, elavat muusikat tudengite esituses ning siidamesoo-
jusega loodud ndputdid. Loomeilu oli mitmesugust — nii vilunud meistrite loodut kui ka
algajate meisterdusi. See oli loovuslektooriumi iiritustesarja teine nditusmiiiik. PGhiteemaks
ikka viltimisto6, seekord kevadpiihade motiividel. Avatud oli lastenurk ja heategevusloterii.
Ruumide osas sponsoreeris OU Friss, mis tegeleb villaga.
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Mis on plaanis
11.-18. juunil saavad Laane-Viru
Rakenduskérgkoolis Médrikul loovuslektoo-
riumi raames teoks naisinspiratsioonipae-
vad. Siinkohal Ulevaade programmist.
B 11. juunil - loengud "Naise rollid, rolli-
ootused, rollikonfliktid. Enesetoetus ja ene-
seteostus” ja "Inspiratsiooni olemus, valjun-
did ja vdimalused” Viltimise t66tuba.
Naistejutud I. Naine ja inspiratsioon. Naiste
jutud Il. Loodusteraapia.
B 12. juunil - loeng "Naiselikkusest, selle
kujunemisest”
»Mina, naine!* ja Ulle Lichtfeldt.
Naise erinevad rollid ja loovad valjundid.
Loovteraapia.
Ullatus meestelt. Luuletused ja haikud.
B 13. juunil — véljaso6it Karepale, killa
kunstnikule ja ravimtaimeaeda loodus-
terapeudile. Enesejoustamine.
Tapsem info kooli portaalis www.lvrkk.ee

alates maist.

Kui kaugel need meesinspiratsioonipdevadki on, sest teadaolevalt toimub 2010. aasta suvel Rakveres
meeste tantsupidu. Isetegemisrddm on nakkav. On palju vdimalusi peletada siinged mdtted ning
tunda rdomu ilust ja elust, jélle sdrada uuel kevadel ja suvel! Ootame huvilisi.

Seminar "Lastega perede toetamine kogukonnas"

MTU Perede ja laste néuandekeskus korraldab 28.-29. mail Tallinnas Opetajate Majas
seminari sotsiaalvaldkonna spetsialistidele, kus tutvustatakse ennetavaid teenuseid, mis
aitavad kaasa perede toimetuleku ja laste heaolu tagamisele.

Seminaril tuleb juttu kogukonnatdé pdhimottel tegutsevatest perekeskustest (Ly Sova,
Viljandi Paikesekillu perekeskus); kooli, lapsevanemate ja kogukonna spetsialistide
koostddst lapse positiivse kaitumise toetamisel (Tiina Pihlak, Haljala gimnaasium ja
Margit Diits, Vinni vallavalitsus) ning lepitusest kui meetodist konfliktide lahendamisel
t66s alaealistega (psuhholoog Helle Niit). Koolitaja Marika Ratnik ja PSltsamaa valla
lastekaitsespetsialist Rita Kaasik esitlevad rollimangu vormis tugiisikuteenust ja Kaidi
Silver-Schébe volandustamisteenust. Saab vaadata Eha Rulitli loovteraapia naidis-
seanssi ja kuulata psuhhiaater Ellu Eik'i ettekannet t66st sbltuvusprobleemidega lapse-
vanematega. Soome koostddpartnerid Janne Kylmamaa ja Minna Tukeva tutvustavad
perekohvikuid, mis on Soomes Uks efektiivne vanemluse toetamise vorm, ja vordlevad
meie ja nende avaliku sektori ja MTU-de koostéémudeleid sotsiaalvaldkonnas.

Registreerimine e-postil aadressil marika.ratnik@mail.ee kuni 18. maini.
Osavotutasu 850 kr.
Téapsem info: www. perenou.ee

Seminari labiviimisel on MTU Perede ja laste nbuandekeskuse koostddpartneriks
Pienperheydistuys ry, seminari labiviimist toetab sotsiaalministeerium
hasartmangumaksu néukogu kaudu.
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Eesti koolitab Gruusia
sotsiaaltootajaid

Maarika Miil, projektijuht
Tallinna Ulikool, sotsiaaltéd instituut

Viimastel aastatel on Eesti riik Gruusiale mitmekiilgset abi osutanud, paljudel eestlastel on
juba varasemast ajast sédilinud grusiinidega soojad suhted. Mis te arvate, mida grusiinid eest-
lastest arvavad? Tuleb tunnistada, et Gruusias on eestlane olla uhke ja had. Eestlane on
Gruusias omal moel suisa rahvuskangelane, eriti parast augustikuist sdda. Aga ka enne olid
eestlased sel maal véga teretulnud. Tehes ajas veelgi suurema hiippe tagasi, aega enne seda,
kui Mart Laar asus Gruusia presidenti ndustama, ei jatnud Eesti ega eestlased grusiine kiil-
maks. Eesti oli ndukogude ajal grusiinide jaoks otsekui L&ds. Eestis kididi kaubareisil,
Eestisse tuldi puhkama v&i mesinddalaid pidama. Seega on kahe riigi vahel sdilinud aas-
tatepikkused nii inimestevahelised kui koostdosuhted. Siin méngib tihelt poolt suurt rolli
mdlema riigi vastastikune soov teha koostdod. Teiselt poolt on meil iiksteise suhtes
omamoodi tdmme, millest saad aru alles siis, kui oled pikemalt Gruusias peatunud,
inimestega suhelnud, tutvunud elu-oluga, s66nud-joonud koos grusiinidega head ja paremat,
nendega tiilitsenud ja #ra leppinud. Nagu tihes heas suhtes ikka asjad kiivad.

Kuidas sai koost66 alguse?

Siinkohal tahan tutvustada sotsiaalalast koostood Gruusiaga. Kdik sai minu jaoks alguse
2007. aastal, kui me kéisime perega Gruusias puhkamas. Mind huvitas, missugused oleksid
voimalused teha Gruusiaga koostodd sotsiaalvaldkonnas. Votsin kohapeal tihendust tihe
kohaliku MTU-ga, keda soojalt soovitas sotsiloog Iris Pettai Eesti Avatud Uhiskonna
Instituudist. Enne reisi uurisin ka Kelly Grossthali kdest Avatud Eesti Fondis vdimalusi
saada koostooprojektile toetust. Nii uskumatu kui see ka pole, see puhkusereis sai mingis
mdttes minu jaoks saatuslikuks. Iris Pettai sonad leidsid kinnituse: Gruusia on tdesti tore
maa. Grusiinid on kiilalislahke rahvas ning vajavad abi, et kiiremini edasi liikuda nii sot-
siaalses kui ka majanduslikus arengus. Sellest veendumusest sai alguse tdsisem koost6o
Gruusiaga. Andsin endale aru, et meie kultuuride erinevus on véga suur, me rddgime eri
keeltes, kuid meil on sarnane saatus, sama minevik, kuna mdlemad olema kuulunud
Noukogude Liitu.

Eesti peadpooritavalt kiirele arengule on kaasa aidanud head naabrid, sihikindlad eesmérgid
ning soov olla naabrist parem. Kahjuks ei paikne Gruusia naabruses iihtegi heaoluriiki, mis-
tottu maa arengu on maédranud riigi oma piiidlused. Riik on olnud ja on ka tdna majandus-
likus sdltuvuses oma naabritest, sisemajanduslik kogutoodang on madal, eksport mini-
maalne, valdab naturaalmajandus.

Minu esimene tdsisem tegevus Gruusias oli sealse sotsiaalvaldkonna spetsialistide pade-
vuskoolitus. Selle projekti elluviimist toetas Avatud Eesti Fondi Ida-Ida piiritilese koost6
programm. Kdigepealt kdis grupp grusiine podgusalt tutvumas meie sotsiaal- ja ter-
vishoiusiisteemiga. Seejérel tegid Eesti eksperdid vastuvisiidi. Gruusia olukorraga kiisid
teiste hulgas tutvumas sotsiaalministeeriumi asekantsler Riho Rahuoja, Haigekassa
ndukogu esimees Hannes Danilov, AS Medical peaarst Arvi Vask, Raivo Allev ning Uku
Torjus Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametist. Projekti kdigus tutvusime ldhemalt Gruusia
sotsiaal- ja tervishoiusiisteemiga, kohtusime Gruusia sotsiaalministriga ning kiilastasime
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Autor (pildil keskel) Thbilisi riikliku iilikooli 3. kursuse tudengitega

Thbilisi linnavalitsust. Kdisime ka haiglates ning kiilastasime puuetega lastele pidevahoiu
teenust pakkuvaid MTU-sid.

Gruusiat kiilastanud Eesti spetsialistid tddesid, et olukord riigi sotsiaalkaitses on vilets, kuid
lootustandev. Kdige suuremat rdhku pandi 2007. aastal tervishoiupoliitika kujundamisele,
sealhulgas ka puuetega inimeste hoolekandele. Kesksel kohal oli sotsiaalkindlustuse aren-
damine ning ravikindlustuse pShimdtete véljatédtamine. Tagasi vaadates vOib Gelda, et
2007. aastal oli mérgata Gruusia hoolekandestisteemis tervishoiu ja hoolekande omavahelist
eraldatust, kuid seda vaid puuetega inimeste hoolekande osas. Sotsiaalteenuste aren-
damiseni ei oldud veel joutud ning sotsiaaltootajate kvalifikatsioon oli suhteliselt madal.
Neid ldhteandmeid arvestades siindis edasine koost6d Gruusiaga, kuid juba tunduvalt
joulisemalt ning struktureeritumalt.

Koolitused Eestis ja Gruusias kohapeal

2008. aastal toetas Eesti vélisministeerium jérgmist projekti — ,,Gruusia sotsiaalvaldkonna
avaliku teenistuse ja mittetulundusiihingute spetsialistide pddevuskoolitus®. Seda projekti
viib ellu Tallinna Ulikooli sotsiaalt6d instituut koost66s Gruusia sotsiaalministeeriumi alla-
sutusega HESPA (Health and Social Programs Agency) ja Thbilisi Riikliku Ulikooliga.
Tallinna Ulikool hakkas projekti eestvedajaks, kuna iilikoolil oli varem sdlmitud koos-
toomemorandum Thbilisi Riikliku Ulikooliga. Projekti peamine eesmirk on suurendada
Gruusia sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevust klienditdos, tdsta riigi tasandil tegutsevate
sotsiaalvaldkonna spetsialistide haldussuutlikkust ning selgitada Gruusia kolleegidele, mida
endast kujutab vorgustikutdo sotsiaalvaldkonnas.

Projekti esimesel etapil sooviti kohe alustada Gruusia sotsiaalto6tajate koolitamisega, kuid
augustisdda t6i endaga kaasa suured muudatused nii Gruusia riigis kui ka projekti tege-
vuskavas. Ebastabiilsus, sotsiaalmajandusliku olukorra halvenemine, abivajajate hulga mit-
mekordistumine ja suur hulk muid probleeme 15id segamini kogu senise Gruusia sotsiaal-
stisteemi. Seetdttu tuli kriitiliselt iile vaadata kdik planeeritud tegevused ning kohandada
koolituskavad tegelike vajaduste jérgi. Tdnu Avatud Eesti Fondi kaasfinantseeringule sai
vOimalikuks alustada grusiinide koolitamisega Eestis. 15.-25. novembrini 2008 I&bis
iiksteist Gruusia sotsiaalvaldkonna spetsialisti esimese koolitusmooduli Tallinna Ulikoolis.
Nad tegid dppepraktika Kéo pédevakeskuses ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis.
Toimusid timarlauad Eesti Puuetega Inimeste Kojas ja Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuses. Gruusia spetsialistidele tutvustati Tallinna Perekeskuse t66 pdhimdtteid; psiih-
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holoog Eda Heinla ri#kis liivateraapiast ning viis 14bi ndidisseansi. Kiilastati ka Ida-Viru
maavalitsuse hoolekande osakonda, tutvuti Johvi Puuetega Inimeste Koja t66ga, kiilastati
Johvi hooldekeskust ning Kohtla-Jarve lastekodu.

Jatkasime koolitustega Gruusias kédesoleva aasta jaanuaris. Koolitus toimus kolmes kohas
korraga, Gruusia sotsiaalministeeriumi allasutuses HESPA, Thbilisi Riiklikus Ulikoolis ning
Avatud Gruusia Fondis. Lisaks sellele olime {ihe pdeva Goris, kus koolitasime kriisiabi spet-
sialiste ning kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéotajaid. Meelis Joost Eesti Puuetega Inimeste
Kojast rdgkis puuetega inimeste hoolekandest, Reet Kabi Sotsiaalkindlustusametist tutvus-
tas sotsiaalkindlustuse pohimotteid ja Merike Peri rddkis maavalitsuse tasandil tehtavast sot-
siaalalasest vorgustikut6ost. Eesti sotsiaalpoliitikast andis iilevaate Margo Kikas Tallinna
Ulikooli sotsiaaltsd instituudist. Psiihholoogid Tiiu Meres ja Maire Riis keskendusid kriisi-
abi teemadele.

Koolitused voeti vastu viga soojalt. Grusiinid nditasid iiles suurt huvi Eesti hoolekandesiistee-
mi vastu. Kokku osales koolitustel 184 inimest, kes k&ik soovisid projektis jétkata. Eesti lek-
torite ettekandeid peeti véga sisukateks. K&ige suuremat huvi tunti meie sotsiaalkindlustuse ja
ravikindlustuse vastu, palju kiisimusi esitati Eesti tervishoiukorralduse kohta. Siigavat muljet
avaldas Gruusia sotsiaaltootajatele muljet meie vanemahiivitis. Himmingut tekitas Gori koha-
liku omavalitsuse sotsiaaltéotaja arvamus, kes ei suutnud &ra imestada, miks Eesti maksab nii
vene rahvusest kui ka teistest vodrrahvustest isikutele sotsiaaltoetusi. Ta pidas seda pdhjen-
damatuks, avaldades arvamust, et me ei tohiks toetada muust rahvusest isikuid, kui tahame sii-
lida rahvusriigina. Eestis ei tuleks selline suhtumine riigis kone allagi.

SOTSIAALTOO HARIDUS

Projekti teises etapis sdidab Eestist Gruusiasse seitse tippspetsialisti, kes koolitavad peaas-
jalikult Gruusia valitsuse korgeid ametnikke ning Thbilisi linnavalitsuse sotsiaaltoo ja ter-
vishoiu spetsialiste. Jitkame koolitusega Goris ning Thbilisi Riiklikus Ulikoolis. Koolitust
saavad ka Gori Ulikooli iilidpilased ja Kutaisi rajoonivalitsuse
sotsiaaltootajad. Projekti on plaanis esitleda Gruusia Eesti
Saatkonnas. Tutvustame Gruusia meediale oma senist tegevust
ja edasisi plaane.

Projekti kolmas etapp toimub Tallinna Ulikoolis selle aasta
augustis. Eestisse tuleb 15 grusiini seitsmeks pdevaks. Projekti
16ppedes saab iga osaleja pddevustunnistuse ning kuuele neist
antakse Oigus olla edaspidi koolitajaks oma kodumaal. Mote
on selles, et eestlastelt saadud teadmised ja kogemused antaks
edasi ka teistele Gruusia sotsiaaltdotajatele.

Opetades teisi, Opime ise
Arvan, et sellised projektid annavad kindlasti Gruusiale
rohkesti ideid, kuidas muuta oma sotsiaalsiisteem paremini
toimivaks. Ent ei tasu arvata, et grusiinid kopeerivad Eesti sot-
siaalstisteemi: nad kujundavad selle vastavaks oma maa
vajadustele. Eesti ekspertidele annab see kogemuse, kuidas -
anda ndu teisele riigile, kuidas ja milliste projektidega 1dhene- {d
da ning kuidas vilja uurida, mida tegelikult vajatakse. Kuna kT ¢.§I
e rhERE

korraga keskendutakse peamiselt iihele valdkonnale, siis
annab see ka vdimaluse paremini ndha oma stisteemi toim- .
imist ja selle vigu. Usun, et ei ole maad, kellelt pole midagi ~ Tallinna Ulikooli sotsiaalpoliitika
dppida. Opetades oleme ka ise pidevalt dpilase rollis ja saame  lektor Margo Kikas Thbilisi

end tdiendada. Ulikoolis loengut pidamas
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Lastekanee Lit

Lastekaitse Liit
jaadvustab lastekaitse arengulugu

Ants Tammar, projektijuht

Lastekaitsepdeval, 1. juunil algab projekt ,Lastekaitse muutuvas iihiskonnas: lastekaitse
arengulugu 1987-2000. Lastekaitse Liidu projekti eesmérk on lastekaitse 1dhimineviku
tegevust kajastavate materjalide kogumine, siistematiseerimine, bibliografeerimine,
arhiveerimine ning selle kaudu lastekaitseto6 vadrtustamine.

Projekt paneb aluse lastekaitse arengulugu kajastavale arhiivile, mida saaksid kasutada kdik
lastekaitsest huvitatud inimesed. Arhiivimaterjalide p&hjal ilmub tulevikus kaks lastekaitse
lahiminevikku tutvustavat raamatut, mis on iihtlasi dppematerjaliks sotsiaaltood dppivatele
tudengitele. Projekt kestab kuni 1. juunini 2011 ning koosneb kahest etapist: 1) lastekaitse
LHarkamisaeg® 1987—-1991 ja 2) lastekaitse taasiseseisvunud Eesti algusaastatel 1991-2000.

Projekti kestel viiakse 14bi mitmesuguseid ettevotmisi: {iritusi lastekaitse ajaloost, nditusi,
seminare, loenguid, konkursse, esitlusi jne. Avaiiritus on 22. mail 2009 Rapla
Keskraamatukogus, kus projekti tutvustatakse ning avatakse niitus Lastekaitse Liidu
plakatitest, lastekaitseteemaliste raamatutest ja olemaolevate materjalide pohjal koostatud
lastekaitse arenguloost.

Eesti tdnapdevane lastekaitsesiisteem rajati aastatel 1997— 2000. Need aastad on mé#drava
tdhtsusega lastekaitse arenguloos, eriti aastad 1987—-1991, mis kujutavad endast lastekaitse
n-6 drkamisaega ehk taasstindi.

Projekti onnestumisele saate ka Teie kaasa aidata. Kui Teil on oma maakonna v&i omavalit-
suse lastekaitse arengulugu kajastavaid huvitavaid materjale (dokumendid, triikised,
uurimused, diplomit6od, ajaleheartiklid, kutsed, reklaamid, fotod jne), siis andke nendest
teada meiliaadressil ants.tammar@gmail.com v&i saatke materjalid Lastekaitse Liitu, Endla
6-18, Tallinn 10142. Soovi korral materjalid tagastatakse.

Lastekaitse Liit on tdnulik, kui saadate lugusid onnestunud projektidest, mis on toonud
olulisi positiivseid muutusi lastekaitsesse ning omaalgatuslike ettevdtmiste ja heatege-
vusiirituste kirjeldusi. Eriti vihe on teavet puudega laste hoolekande arengust aastatel
1987-1991, iga Teilt saadud selleteemaline materjal on suure véirtusega. Kuna 1987. aas-
tast algasid poordelised muutused vanemliku hoolitsuseta jddnud laste hoolekandes, siis on
ka sellest saadud info oluline. Projektiga jdéddvustatakse nende inimeste tegevus, kes on and-
nud tdhelepanuvdirse panuse lastekaitseliikumisse ning aidanud kaasa heategevuse aren-
gule. Palume teavet nende heade inimeste kohta, kes on olnud lastekaitse teerajajad ning
védrt ettevOtmiste algatajad ja juhtijad. Eriti hinnatud on lastekaitse arendustegevuses ak-
tiivselt osalenute malestused.

Projekti tulemusena ilmub kogumik, mis sisaldab lastekaitse olulisemate siindmuste
kroonikat ja huvitavamad fakte Eesti lastekaitse arenguloost ja Eesti eri paigust saadud
lugusid.
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Work practice and coaching for working life help the long-term
unemployed break their routine

Eve llisson, Foundation Taheva Sanatorium

In a situation of economic decline and quick rise in unemployment, it is important to focus on meas-
ures that assist unemployed people in returning to the labour market or maintaining their working
skills and habits. The aim of the present master's thesis was to study the satisfaction of the long-term
unemployed with coaching for working life and work practice services that they have been provided
as well as specialist opinions in Valga County. A large number of interviewees had been unemployed
5 15 years. Although just a few service users were able to return to the labour market with support of
these services, both the service users as well as specialists expressed their satisfaction with the serv-
ices claiming that these contributed to a positive change in individual behaviour and improved social
skills of participants. In case a person needs more time to restore working habits, he or she should be
allowed to use coaching for working life services at least three or four times. In order to make the serv-
ices more effective, adequate information should be provided to service users. Service users should
also be prepared beforehand and service providers should increase the attraction of trainings that are
part of the services. People being coached for working life should also be used in increasingly more
responsible lines of work, not just as additional simple labour. People who are no longer able to return
to the open labour market should be offered opportunities to participate in work-related activities.

Program-hased approach in Astangu Vocational Rehabilitation Centre
Leelo Ainsoo, Maret Rander, Kadri Molder and Kiitlin Traks

Astangu Vocational Rehabilitation Centre offers rehabilitation services as well as service learning and
vocational training courses for working-aged people with special needs. The centre offers state reha-
bilitation services since 2000. The services have constantly been improved and new outputs have been
sought. In general, rehabilitation services are justified as complex interventions in the form of differ-
ent rehabilitation programs. These are action programs that have jointly been developed by different
specialists taking account of the specifics of the particular type of disability and having a specific goal
as well as a fixed time of duration. This has been the point of departure for the team of the centre as
far as possible. Rehabilitation program "Sihid selgeks" ("Clear Targets") offers long-term assessment,
clarification of professional suitability and counselling for working-aged youth and adults with dis-
ability. The support group for people with autism helps maintain the level of motivation and interests
of group members and supports their active participation in everyday life. The post traumatic brain
injury recovery course helps adapt to the state of health caused by the trauma.

On the path of self-help

Lea Viires, Self-Help and Advisory Center for Senior Citizens

Vanurite Eneseabi- ja Noustamisithing (VENU; Self-Help and Advisory Center for Senior Citizens)
operating in Tallinn has introduced its experiences with voluntary and self-help activities to many
organisations for senior people in Estonia. Senior people are a resource in the society as they have
enough free time in order to learn new skills, be engaged in creative activities and support the weak-
er. All activities of VENU are largely based on voluntary work. Each new member of VENU joins
some of its many teams. One of the biggest teams is the team of voluntary support persons. Volunteers
visit their peers living alone and in care homes offering them moral support, organise discussion
groups, joint singing, etc. Volunteers also support donors in blood centres. Throughout the years,
VENU has conducted various projects, the activities of which have continued also after the comple-
tion of the project. The centre supports elderly widows, grandparents raising orphans or grandchildren
without parental care, and former victims of Nazism. The centre also promotes intergenerational cohe-
sion and participates in international cooperation.

SUMMARY



PE3IOME

DcroHCcKasa Kacca 1o 6e3paborune n JenmaprameHT peIHKaA TPy
o6pepunsiorcsa Ctp 7
ITwine Jinitman, Jemornckasn xaca no bespatomuye

C 1 mast x DcTOHCKOM Kacce o 6e3pabornie mpucoeAnHNTCs [lenapTaMeHT PHIHKA TPYAa.
Tem cambIM, DCTOHCKAsl Kacca Mo 6e3paboruie Bo3bMET Ha ceOst IOMMMO CTPaXOBAHMS 11O
6e3paboruiie OKazaHue ycuayr peiHka Tpyna. Couckarenay paboThl MOJIyYaT BCIO
HEOOXOAMMYIO IIOMOIb B OJHOM MECTE — YCJIYIM PHIHKA TPYAA, CTPAXOBOE BO3MEILECHNUE 110
663%&60TI/IHC u ocobue 1o 6e3paboTuie —, YTO CAEIAET MCIOIB30BAHNE YCIYT MIPOIIE 1
ynobuee.

TpysoBas npakTHKa U TPY/OBON TPEHUHI IIOMOTAIOT JOIIOBPEMEHHBIM
6e3paboTHRIM 136aBUTECS OT pyTuHEL C1p 11
OBe Unuccon, IV Taxesa Canamoopuym

IonroepemenHsie 6e3paboTHBIE U3 Bajirackoro yeszma, y4acTBOBaBIINE B TPYJOBOM TPCHIHIEC
¥ TPYAOBOM IIPAKTUKE — FOCYJAPCTBEHHBIX yCJIYraX PhIHKA TPY[4, 4 TAKIKE CBA3AHHBIE C
OK43aHIEM DTUX YCIYT CHELUATMCTBL JAIM DTUM YCIIyraM, B OOLIEM, HOTOXKUTEIbHYIO
OLEHKY. XOTS HE MHOTMM IIPOLICAIINM YCJIyIu 6€3pabOTHBIM YAaI0Ch YCTPOUTHCS Ha
paboTy, yCIIyry IIOMOIJIN JIIOLSIM BBIPBATHCS M3 PYTUHBI, CIIOCOOCTBOBAIN MOJIOXKITEIbHBIM
M3MEHEHNUAM B UX IOBEJCHUM U YJIyYIIVJIN UX COLMATbHBIC HABLIKM.

Kanganeasce Koy B IlsspHy - Xopormmii npumep MHHOBAIIUY B COLIVIAIEHOM
pa6ore. Crp 17

Banvrep Ilapse, [Inpuyckud konnedw Tapmyckozo yrusepcumema

B pasHbIX yrosikax DCTOHUM [JIs OFHUX M TEX 3KE IPOOIIEM HAXOASIT CBOCOOPA3HBIE,
OTBEYAIOIINIE KOHKPETHONM CUTYAIIMY PEIICHMS. YYACTHUKY MHTEPBBIO JEJATCS OIBITOM, KaK
npu corpygunuectse ropozpa Ilapray u HKO TyneBux ycayru mogmep:KKu MOBCETHEBHOM
JKUM3HU, MTOZEPKAHHOTO IPOKMUBAHMS VI IIOZEPXKAHHON PabOTI OBUIN IPUMEHEHBI IO
OTHOIIECHUIO K HOBOI LICJICBOIL IPYIIIEI — COLMAIBHO HEIPUCIIOCOOICHHBIM JIIOMSIM.

Boasgemap Koura: xpusuc npoucxoant ot mernuieHus. Crp 21
Peruna JIvag n JInana Pymsoust

B naHHOM 3KypHaJIy MHTEPBBIO M3BECTHBII IICUXOJIOT OOBSICHIET COLMATBHBIM PabOTHIKAM,
9TO OHM JKMBYT B CKOPOTEYHOM MMPE, B KOTOPOM HYZKHO BCETTd OBITH TOTOBBIM K HOBBIM
3agayam u Aenam. Kpnusus nporcxoauT oT MBIIJIEHNS — MJITIO30PHBIMIU UAEIMIU HE CTOUT
CJIMILIKOM YBJIEKATHCS, XOTS B YEM-TO OHJ IIOMOTAIOT HAM KUTh. [[JIsi CyObEKTUBHOIO
6J1arOCOCTOSIHUSL YEJIOBEK JOJKECH UMETh KOHTAKT C IPUPOOI, OOLIATHCS C JPYIUMM
JIOBMU U JKUTh B JIa/ly C CAMUM COBOIL.

BuisssHIVICKMIE CONMAIBHBIN IIEHTP IIOMOIIY JETSIM OKa3bIBA€T PAa3HOCTOPOHHNIE
YCJIyI'M J€TSIM C OrPaHMYEHHBIMYU Bo3MmozkHOcTamMu. Ctp 27
Mapsio VloxaHcoH, gusuomepanesm

OrpeiBumit neepu B 1994 ropy neHTp 06BEAMHSET IO OZHON KPBILICH PA3JIMIHBIC YCIIYIL,
II€JIb KOTOPBIX OKA3BIBAThH KOMIICTCHTHYIO IIOMOIIb 1 OOyUEHME ACTSIM M IMOLPOCTKAM C
TSIPKEJIBIM VUM TIyOOKMM HELOCTATKOM 3[OPOBbS. YueOHast ¥ Pa3BUBAIOLIAS JESTCIBHOCTD —
y4eba, peabunTanys 1 yCAyIy YaCTUYHOTO IIONCYNTEIbCTBA U YXO/2 32 JETbMU —
IIPOBOAMTCS IO BIUIbSHIM, a OMa, 3aMEHSIONIE CEMBIO, PACIIOJIOXKCEHEI B Buparcy,
Bsikemsiiiza u Bostoctu Ilspernm.

Ha tponax aeuzkenus camonomoiu. Ctp 42
Jlea Buitpec, Obmecmso camonomoniu u KoHC)RbMUPOSANUT NOKUNBIX

JIrou MOXKMIIOTO BO3PACTa SBJISIOTCA PECYPCOM it 00IIEeCTBa, IPUOOpPETasi HOBBIE HABBIKIA,
3aHMMAsICh TBOPUYECTBOM M MOAACPrKUBas Oosee ciaabpix. Jencrpyomee B TauimHHe Ha yoI.
ITocka 06LIECTBO MMEET MHOTOJIETHNIL OIBIT OPTaHU3ALNN JOOPOBOIBUECKON [IEATETHOCTI
VI CAMOTIOMOIIY /ISl TIOKWJIBIX. UJIeHbI OBIIECTBA TOAIEPKMBAIOT ONVHOKIIX,
BOCHUTHIBAIONINX BHYKOB WJIM IIOCTPaJaBIINX OT HAIIM3Ma CBEPCTHUKOB, IPOBOIST
Pa3yIMYHBIE IIPOEKTHI.



