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Head kolleegid,

Eesti sotsiaaltéo Il kongressil voeti 30. novemb-

ril 2005 vastu meie tegevust suunata plilidev -

eetikakoodeks. Oleme ESTA eetikakomitees - - '

Jjéudnud arusaamisele, et koodeksi vaimu ja sét- L_J

teid véiks lihidalt kokku vétta ka meelespea —* - )
0l & 2
! ‘ A

kujul. Selle esialgne variant jéudis asjaosalisteni

L&éne-Eesti sotsiaalvaldkonna téétajate suvisel

kokkusaamisel Saaremaal 5. juunil ning seal

tehtud taiendusi arvestades on ta nid teie ees.

Esialgne méte oli anda talle nn kiimne kdsu vorm, aga soovitusi kogunes
rohkem. Sisu on tdhtsam, eriti arvestades meie kolleegide osalemist viimase aja
mitmes tésises eetilises konfliktis. Mida arvate alljdrgnevast?

Iga elujuhtumi jaoks seadust ei ole — usalda oma stidametunnistust.

Véta aega, stivene juhtumisse, pea néu, véldi pinnapealsust ja selle
tagajérgi: lle- ja alaaitamist. Ole aus, éra luba seda, mis Sinu véimuses pole
v6i mida Sa téita ei suuda. Kliendi elu ei ole Sinu elu — &ra stitidista ennast,
kui tema Sinu pingutustest hoolimata ise oma olukorda muuta ei taha. Kliendi
ees esindad Sa Eesti riiki ja oma t6bandjat — jéa lojaalseks isegi siis, kui kuul-
dud etteheidetega oma stidamepdhjas osaliselt néustuda tahaksid.

Kui mérkad abivajajat, ebadiglust, lilekohut — reageeri! L66 lokku
ESTA-s, lilemuse kabinetis ja meedias juhul, kui sind timbritsev tikskbiksus,
blirokraatia, sundparteistamine, sahkerdamine jms ei lase Sul oma t66d
korralikult teha.

Hoia kokku t66andja, kliendi, enda ja teiste aega ning muid
ressursse.

Mitu pead on mitu pead — koos oleme targemad ja tugevamad. Leia,
rakenda ja tunnusta oma voérgustikupartnereid.

Sinu peamine t66riist on usaldus: pea lugu kliendist ja kolleegidest,
hoia saladusi ning éra flirdi meediaga.

Sinu kédtes on minu ja Sinu hea nimi ja meie eriala maine — need vaéri-
vad hoidmist!

Ara himusta oma kliendi vara voi poliitilist poolehoidu, tema ja ta pere
ténu olgu Sulle piisav tagasiside kohusetundlikult tehtud t66 eest.

Tunne r66mu oma té6st! Hoia oma tervist, head tuju ja t6évéimet,
mérka kolleegi muret. Ole olemas koduste jaoks, puhka.

Ole enesekriitiline. Loe, suhtle, juurdle, 6pi.

Valter Parve "y
TU Pérnu Kolledzi sotsiaalt6é lektor -



UUDISED

Vorumaa tootute
aktiviseerimisprojekt andis haid
tulemusi
31. augustil 1dppes Vdrumaa Omavalitsuste
Liidu projekt ,,Vorumaa pikaajaliste tootute
konkurentsivéime ja aktiivsuse tdstmine
eeltingimusena nende taasintegreerimiseks
tooturule”, mida finantseerisid Euroopa
Liidu Sotsiaalfond, To6turuamet ja koha-

likud omavalitsused.

Projekti tegevustes osales 14 kuu jooksul
kokku 159 inimest, mis on iile kahe korra
planeeritust rohkem. Projekti alguses
toimunud t6oklubid ja toimetulekukooli-
tused olid osalejate hulgas vdga populaarsed
ning viljalangevus peaaegu puudus. Viie
piirkondliku rithma kokkupanemisel tuli
rakendada lausa projektisisest konkurssi. Ka
arvutikoolituse vastu oli huvi suur, kuid vil-
jakukkujaid palju. Peamine pohjus -
puudub arvuti kasutamise vajadus ja reaalne
vBimalus kodukohas. Samuti toSharjutuse
vastu oli huvi suurem projektis kavandatust.
Sageli ei vieta pikaajalisi t66tuid kusagile
toole, kuid projekt néitas, et oluline on leida
joukohast t66d ja kannatlikke juhendajaid.
Erialakoolituse gruppidesse (ehitusviimist-
lus, abikokk, puhastusteenindus ja moobli
polsterdamine) registreerus iile 70 inimese,
320-tunnise Sppekava ldbis 49 too6tut.
Projektisiseselt oli konkurss ehituserialale,
abikoka koolitusgrupi kokkusaamisega oli
aga raskusi. Samas napib kohapeal ehi-
tustoolistele praktika- ja tookohti, kuid
abikokkadele on pakkumisi palju. Huvitav
oligi see, et toGtute valmisolek todpraktikale
(t6ole) minekuks iiletas mitmekordselt
todandjate valmisoleku praktikantide vastu-
votuks. Sellele vaatamata asus projekti
jooksul toole tile 30 projektis osalenu.
Lisaks valmis ettevotluskoolituse 14binuil
kaks driplaani ja kaks kavandit — ettevGtjana
alustamine TTA stardiabi toel ei osutunud
enamusele projekti sihtgrupist jdoukohaseks.
Kokkuvottes vaib delda, et projekt aitas
tdsta todtute enesehinnangut, saadi uut
infot, oskusi ja teadmisi. Toopraktika ja
tooharjutuse kaudu tekkisid kontaktid t66-

pakkujatega. Oppis ja arenes ka projekti
meeskond, kellel on niitid véirtuslikke
kogemusi ja nduandeid neile, kes kavatse-
vad selle teemaga edasi tegelda.

Marianne Hermann

Ladne maakonna sotsiaaltddtajad

vaisasid Viljandimaad
Ldsne maakonna sotsiaaltdotajatel ja
hoolekandeasutuste juhtidel on tradit-
siooniks kujunenud 1-2 korda aastas korral-
dada viljasdit monda teise maakonda, et
vahetada sotsiaalalast infot ja kogemusi. Sel
kevadel kiilastati sotsiaalobjekte ja tutvuti
sotsiaalt66 korraldusega Viljandimaal
Karula Kodus (erihoolekanne), Viljandi
Lasteabi- ja Sotsiaalkeskuses, vaimupuude-
ga noorte pievakeskuses “Vinger”, vaimse
tervise paevakeskuses “Singel” ning MTU-s
“Tootoad” (riiklik toetatud tootamise tee-
nus). Raekojas vottis meid vastu Viljandi
linnapea ning linna sotsiaal- ja tervishoiu-
osakonna juhataja.
Ajakirja Sotsiaaltoé kaudu on suurepédrane
vdimalus tdnada Viljandi Maavalitsuse sot-
siaal- ja tervishoiuosakonna juhatajat Henn
Seppa ning Viljandi Linnavalitsuse sdrtsakat
sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhatajat
Helmen Kiitti suurepdrase vastuvtu eest.
Uhtlasi ootab Liéinemaa kiilla sotsiaaltod
tegijaid koigist Eesti paigust.

Kersti Lohmus, Liine Maavalitsus

EQUALi foorumil otsiti voimalusi
vahendada ebavordset kohtlemist
tooturul
18. juunil toimunud EQUAL programmi
16pufoorumil “Nzeme tédhti tootaevas!” tom-
mati joon alla 2004. aastal Euroopa
Sotsiaalfondi toel algatatud tegevustele,
mille eesmérk oli téotada vilja uudsed vot-
ted ebavordse kohtlemise vdhendamiseks
tooturul. EQUAL programmi abiga loodi 13
arengupartnerlust, mis aitasid todle ja
toetasid puudega inimesi, nende hooldajaid,
viikelaste emasid, didrealade elanikke,
endisi prostituute, hasartméingusdltlasi,
talupidajaid, kriminaalhooldusaluseid noori



ja teisi, kelle jaoks péds vdi naasmine to6tu-
rule on mingil pdhjusel keeruline. Foorumil
késitleti t60- ja pereelu iihitamist, paind-
likke toovorme ja riskirithmade ning puude-
ga inimeste toohdive tdstmist. Lisaks
ettekannetele, mis keskendusid elluviidud
projektide kaudu saadud &ppetundidele,
toimusid igal teemal ekspertidevahelised
arutelud. www.sm.ee

Valitsus kiitis heaks rahvastiku
tervise arengukava
Valitsuse 17. juuli istungil kinnitatud
»Rahvastiku tervise arengukava 2009-—
2020” seab eesmirgi, et aastaks 2020 oleks
Eesti meeste tervena elatud keskmine eluiga
60 ja naistel 65 eluaastat ning keskmine eel-
datav eluiga tduseks selleks ajaks meestel

75 ja naistel 84 eluaastani.

»Rahvastiku tervise arengukava 2009—
2020 iildeesmidrk on pikendada tervena
elatud eluiga enneaegse suremuse ja haiges-
tumise vdhendamise teel. Arengukavas on
vélja toodud viis tegevusvaldkonda: sot-
siaalse sidususe ja vdrdsete vdimaluste
suurendamine, lastele tervisliku ja turvalise
arengu tagamine, tervist toetava keskkonna
kujundamine, tervislike eluviiside soodusta-
mine ning tervishoiusiisteemi jatkusuut-
likkuse kindlustamine. www.sm.ee

Hambaproteeside hiivitis laieneb
toovoimetuspensionaridele
Alates 1. augustist joustus ravikindlustuse
seaduses mitu muudatust. Uhe muudatusena
hakkab haigekassa hambaproteeside hiivi-
tist maksma lisaks vanaduspensioniridele ja
vanematele kui 63-aastastele isikutele ka t66-
vOimetuspensiondridele. Haigekassa hiivitab
hambaproteeside maksumusest 4000 kr iiks
kord kolme aasta jooksul. T66voimetuspen-
siondr on piisivalt toovdimetuks tunnistatud
(16-aastane kuni vanaduspensioniealine)
inimene, kelle t66voime kaotus on 40-100%.
Sotsiaalkindlustusameti andmetel on Eestis
ligi 62 000 toovdimetuspensiondri, kes
moodustavad ligikaudu 16,3% kaigist pen-

sioni saajatest. www.haigekassa.ee

UUDISE

Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni (ESTA)
Laane-Eesti piirkond korraldab
12. septembril kell 9.30-17.00
Parnus teemapéeva

KUHU LAHED, SUGAVA
VAIMUPUUDEGA LAPS?

Erivajadustega laste ja noorte probleemid on
jadnud muude sotsiaalvaldkondade korval
viimasel ajal ilma suurema tahelepanuta.
Paljud vajalikud teenused on kuill olemas, aga
need on kattesaadavad vahestele. Suur prob-
leem on erivajadusega lapse taiskasvanuks
saamine, sest tema vodimalused taisvaartus-
likku elu elada on piiratud.

Paeva jooksul tahame jagada kogemusi, selgi-
tada vélja kitsaskohad ja leida lahendused, et
ka sugava vaimupuudega noortel oleks voi-
malik elada taisvaartuslikku elu.

Teemapéev toimub Parnu Maavalitsuse
Il korruse saalis, Akadeemia 2.

Paeva juht: Priit Sutt, Parnu Lastekodu direk-
tor, ESTA liige. Ettekanded ja s6navotud: sot-
siaalministeeriumi esindaja_(avasénad), ESTA
Laéne-Eesti piirkonna juht Ulle Pikma (avaso-
nad), Tartu Ulikooli sotsiaalpoliitika dotsent
Juri Kore, Parnu Lastekodu kasvataja Margot
Tasso, Parnu Erivajadustega Inimeste Reha-
bilitatsioonikeskuse juhataja Monika Koppel,
Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskuse juhataja
Pille Vaiksaar, SA Koeru Hooldekodu juhataja
Riinno Lass, Tori Hooldekodu juhataja Kristo
Kaukver, Noustamise ja Ekspertiisikeskuse
spetsialistid Piret Kokk, Monika Salumaa ja
Ain Klaassen.

Todtoad:

B Keda koolitada ja milles?

B To66 lapsevanemaga.

B Teenuste puudujaagid ja kvaliteet

B Teenuseosutajate maine kujundus ja

info levitamine

Ootame teemapéevale sotsiaaltddtajaid, lap-
sevanemaid, erivajadustega lastega t66tavaid
hoolekandeasutuste ja Oppeasutuste tddta-
jaid, arste, sotsiaalministeeriumi esindajaid.

Palume osalejail registreeruda ESTA kodule-
hel www.eswa.ee kuni 5.09.2008.
NB! Osavott teemapéevast

on tasuta! La

E5TA



SA Tallinna Diakooniahaigla
Il Hospiitsikonverents

SA Tallinna Diakooniahaigla korraldab
6. oktoobril Rahvusvahelise Hospiitsipdeva
tdhistamiseks Eesti II Hospiitsikonverentsi.
Konverents toimub SA PERH Onkoloogia-
keskuse saalis Tallinnas, Hiiu 44. Kavas
on hospiitsi teooriat ja praktikat kéasitlevad
ettekanded Eestist, Soomest, Norrast ja
Saksamaalt. Uheks konverentsi ldbivatest
teemadest on koduhospiits. 5. oktoobril
toimub Tallinna Diakooniahaigla hospiitsis
lahtiste uste pdev. Kavas on teemakohased
sonavotud, diskussioonid ja kohvilaud
Diakooniahaigla aias. Lisainfot saab meili-
aadressil: st@diakooniahaigla.ee.

Haabersti Sotsiaalkeskuse

10. aastapdeva konverents
Haabersti Sotsiaalkeskus ja Tallinna Sot-
siaaltoo Keskus kutsuvad konverentsile, mis
toimub 28. oktoobril Rocca al Mare Koolis.
Kavas viitlus: ,,Kas pdevakeskus v&i hoolde-
kodu?“, ettekanded ja mottekoda erinevatest
valikutest eaka elukvaliteedi sdilitamisel:
Haabersti Sotsiaalkeskus 10 aastat; eakate
poliitika, pdevakeskused ja sotsiaalkeskused
Eestis; Prillitoos ja pdevakeskused; eaka ter-
vis; eakas oma kodus/ sotsiaalkeskuses/
hooldekodus. Esinevad valdkonna juhtivad
spetsialistid. Registreerimine 30. septembrini
aadressil swcenter@swcenter.ee, mérgusona
,,Haabersti“. Info tel 5690 4753 (Mare-Maia
Kraav).

Sotsiaalhoolekande
aastakonverents

Téanavune sotsiaalhoolekande aastakonve-
rents kannab nime ,,Rahaga ja rahata”. Kon-
verents toimub 13.-14. novembril 2008
Sokos Hotel Viru konverentsikeskuses.
Konverentsi korraldavad Tallinna Sotsiaal-
106 Keskus, Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi
osakond ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervis-
hoiuamet.

Info konverentsile registreerimise kohta
ilmub peagi Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse
kodulehel www.swcenter.ee

Tallinna Vangla

otsib oma meeskonda

kelle ametikoha pohieesmarkideks on
kinnipeetavate sotsiaalhoolekande
vahetu korraldamine vanglas,
kinnipeetavate iseseisva
toimetulekuvoime ja oiguskuulekuse
kujundamine ning kinnipeetavate ja
vahistatute noustamine
ning

kelle ametikoha pohieesmarkideks on
kinnipeetavate poolt uld- ja
kutsehariduse omandamise ja
riigikeeleoppe kursuste korraldamine
ning resotsialiseerimisprotsessi
soodustamine.

Kandidaatidelt eeldame:

- sotsiaaltddalast voi pedagoogilist
(spetsialist-hariduskorraldaja)
kérgharidust

- Uksikjuhtumi lahendamise ja grupit66
|&biviimise oskust

- eesti keele oskust korgtasemel ning
vene keele valdamist

- Eesti riigi pohikorda, sotsiaal- ja
haridusalaste 6igusaktide tundmist

- kdrget moraali

- head pingetaluvust, head suhtlemis- ja
enesevéljendusoskust ning
orienteeritust meeskonnattdle

- lahenduskeskset métlemist ning
enesejuhtimise oskust

Omalt poolt pakume:

- t66tulemustest soltuvat motiveerivat
téotasu alates

- huvitavat ja véljakutseid pakkuvat t66d

- eneseteostuse voimalusi

- arenemis- ja koolitusvaimalusi

- avaliku teenistuse seadusest tulenevaid
soodustusi

CV ja kandideerimisavalduse palume
saata hiljemalt

Tallinna Vangla konkursi- ja atesteeri-
miskomisjonile aadressil Magasini 35,
Tallinn 10138, marksénaga "PERSONAL"
voi Tallinna Vangla tldosakonna pea-
spetsialisti e-posti aadressile
lisa.paavel@)just.ee, lisainfo 612 7522
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ESTA eetikakomitee moistis hukka
klientidelt raha laenanud

sotsiaaltootaja tegevuse

TV 3 uudistes 22.07.2008 kajastatu pdhjal
on Valgamaa Palupera valla sotsiaaltéotaja
Anne Tutk vallaelanikelt suure summa
kokku laenanud, seejuures ka oma hoole-
alustelt, kes ei ole vdimelised oma tegusid
adekvaatselt hindama. ESTA eetikakomitee
joudis seisukohale, et tegemist on kahet-
susvédrse juhtumiga, mis kahjustab Eesti
sotsiaaltoé kui professiooni, sotsiaalt6d
spetsialistide ja avaliku teenistuse mainet.
Sotsiaalnduniku vastutustundetu ja krimi-
naalne tegevus on tekitanud sotsiaalt6o
klientidele moraalset ja materiaalset kahju.
Sotsiaalndunik on réngalt eiranud sotsiaal-
to0 eetika ndudeid. Eesti Sotsiaalt6d
Assotsiatsioon on nordinud ja mdistab
hukka Palupera valla sotsiaalnduniku Anne
Tutk’i tegevuse.

Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon on seisu-
kohal, et erialase kdrghariduseta inimesed ei
tohiks to6tada sotsiaalvaldkonna ametikoh-
tadel, mis oma t60 sisu poolest eeldavad eri-
alast korgharidust. Sotsiaalndunikud on sel-
lise kategooria ametnikud, kellele tuleb
seadusega kehtestada sotsiaaltosalase
korghariduse ndue. Muidugi ei anna eri-
alane haridus tdielikku garantiid selliste juh-
tumite viltimiseks, kuid tdenioliselt valivad
sotsiaalt6o eriala siiski inimesed, kellel on
korge moraal ja kindlad eetilised tdekspi-
damised.

ESTA tegevjuht osales ELNHU

suvepaevadel
19.-20. juulil toimusid Remnikul Eesti
Laste ja Noorte Hoolekandeasutuste Uhen-
duse suvepievad. ELNHU on Eesti
Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni liige, seetdttu
vottis suvepdevadest osa ka ESTA tegevjuht
Astrid Ojasoon, et tutvustada assotsiatsiooni

tulevikuplaane ja arendada koost6od liik-
mesorganisatsiooniga. Suvepéevadel korral-
dati kiisitlus, mille eesmark oli ESTA tege-
vuse arendamine, arvesse vottes selle liik-
mete ja liikmesorganisatsioonide ootusi ja
ettepanekuid.

Kiisitlusest selgus, et ESTA tegemistest
teatakse vihe, senisest tegevusest on enim
meelde jddnud suvekoolide korraldamine.
Kisitlust korratakse ESTA suvekoolis Kiidil
21.-22. augustil. Kiisitluse tulemusi vde-
takse arvesse jdrgmise aasta tegevuskava
koostamisel.

Kas erialasektsioonid on
vajalikud?

Sotsiaaltod praktilisest vajadusest tingituna
on ESTA selle aasta tegevuskavas assotsiat-
siooni juurde sotsiaaltéd eri valdkondade
erialasektsioonide/toogruppide moodusta-
mine. Sotsiaalté hdlmab mitmeid to6vald-
kondi, millest igal on oma spetsiifika ja
valdkonda reguleerivad Gigusaktid, nditeks
sotsiaalt6o tervishoius, kohalikus omavalit-
suses, vanglas, koolis, kriminaalhoolduses
jne. Selleks et olla padev ja tdsiseltvoetav
partner seadusandjale ja oma liikmetele,
vajab ESTA erialast piddevust nii prak-
tikutest kui teoreetikutest spetsialistide néol.
Uks inimene voi komisjon ei saa olla spet-
sialist igal alal ja tunda peensusteni eri vald-
kondade kiisimusi. Erialasektsioonid/t66-
grupid vdimaldavad koondada ala parimad
spetsialistid, kellel on nii teadmised,
oskused kui kogemused.

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon (ESTA)
kutsub tiiles avaldama oma seisukohti ja
arusaamu erialasektsioonide moodustamise
vajadusest ja toopohimdtetest oma kodulehe
foorumis aadressil www.eswa.ee.

Uudised saatis
Astrid Ojasoon, ESTA tegevjuht



Juhtumiplaan kui toovahend
juhtumikorraldusliku toomeetodi kasutamisel

| !

L\

Marina Runno,

Sotsiaalhoolekande seaduse § 29! tdpsustab
kohaliku omavalitsuse kohustust isikule abi
osutamisel, isiku vajaduste hindamist ja
vajadustest ldhtuva abi osutamist juhtu-
mikorralduse pdhimottel.
Juhtumikorralduse pdhimdtte rakendamise
eesmirk on tagada, et abi vajav isik saaks
temale sobivaimad teenused ning tema prob-
leemidega tegeleks algusest 16puni iiks
inimene. Juhtumikorralduse abil on v3imalik
tagada ressursside optimaalne kasutamine.

Juhtumikorralduse pohimdtet tuleb ra-
kendada multiprobleemsete juhtumite kor-
ral, kui isik vajab iseseisva toimetuleku pa-
randamiseks pikaajalist ja mitmekiilgset abi,
mis tdhendab nditeks mitmesuguste sotsiaal-
teenuste v3i -toetuste madramist.
Juhtumikorraldaja otsustab praktilise t66
kédigus iga konkreetse juhtumi puhul eraldi,
kas on vajalik ja otstarbekas rakendada juh-
tumikorralduslikku toomeetodit vdi saab
probleemi lahendamiseks kasutada teisi sot-
siaalto6 meetodeid. Erandina sdtestab sot-
siaalhoolekande seaduse § 292 alaealisele isi-
kule juhtumiplaani koostamise kohustuse,
mida on vaja arvestada enne alaealise suu-
namist asenduskoduteenusele voi perekon-
nas hooldamisele.

Juhtumikorralduslikku t66meetodit on juba
pikemat aega kohalikes omavalitsustes
(edaspidi KOV) rakendatud ning paljudes

omavalitsustes oli juhtumite dokumenteer-
imiseks kasutusel KOV maérusega kehtes-
tatud dokumenteerimise vormid. Sotsiaal-
hoolekande seaduse § 29! 16ige 5 néeb ette
sotsiaalministri poolt juhtumiplaani vormi
kinnitamise, mis tagab juhtumi {ihtse doku-
menteerimise ning on oluline nii KOV-ide
vahel kui ka teiste osapooltega tehtavas vor-
gustikut6os.

Juhtumi dokumenteerimise alused, soovi-
tused hindamise ldbiviimiseks ja n&idis-
vorm juhtumi dokumenteerimiseks todtas
sotsiaalministeeriumi tellimusel 2006. a vilja
TU Pirnu kolledz. See materjal on koon-
datud ,,Juhtumikorralduse késiraamatusse®,
mis on kittesaadav sotsiaalministeeriumi
kodulehel www.sm.ee/est/pages/index.html.

Ministri maarus

Sotsiaalministri méédrusega nr 24 6. maist
2008 kehtestatud juhtumiplaani vormi t66-
tas 1dbi KOV sotsiaaltootajatest koosnev
todgrupp ning seda vormi on tutvustatud
maavalitsuste sotsiaal- ja tervishoiuosakon-
dade juhatajatele. Midrusega kinnitatud
juhtumiplaani vormi tuleb kasutada alates
2008. a 19. maist alustatud juhtumite korral.
Varasemast ajast t66s olevate juhtumite kor-
ral ei pea juhtumite dokumenteerimist
timber vormistama, kuid tuleb jilgida, et
t60s olevate juhtumite kohta oleks siiski
olemas dokumenteeritud hinnang isiku abi-
vajaduse kohta ning probleemide lahen-
damist késitlev tegevuskava, et juhtumit
oleks vdimalik lahendada juhtumikorral-
duse pdhimdttel.

ESF programmi meetme 3.1 ,, T66lesaamist
toetavad hoolekandemeetmed” raames on
2008-2009. aastal kavas jitkata koolitusi
KOV sotsiaaltdotajatele, ohvriabi todta-
jatele ja rehabilitatsioonimeeskonna spet-
sialistidele juhtumikorralduse vorgustiku-
t66, sh juhtumiplaani téditmise tutvus-
tamiseks.
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SEADUS

Sotsiaalhoolekande seaduse jérgi on juhtu-
mikorraldaja sotsiaalvaldkonnaga tegelev
ametnik (sotsiaaltootaja, lastekaitsetdotaja,
sotsiaalndunik vm ametinimetusega sot-
siaalametnik) v6i KOV poolt volitatud isik.
Juhtumikorraldaja paneb kirja juhtumiga seo-
tud asjaolud juhtumiplaanis, mida on soovitav
tdita elektroonselt. Juhtumiplaan koostatakse
tthele isikule, kuid tegevuskavas vdib tege-
vusi planeerida ka kogu perele vdi teistele
asjaosalistele. Naiteks kui juhtumi kasitlemist
alustatakse lapse probleemide kaardistami-
sest, siis koostatakse juhtumiplaan lapsele.
Juhtumiga seotud vdrgustikuliikmete — pere-
liikkmete, koolikaaslaste, tookaaslaste jt —
andmed dokumenteeritakse juhtumiplaanis
juhtumit kirjeldavas osas.

Juhtumiplaani vorm koosneb

kolmest osast

I osa sisaldab isiku, juhtumikorraldaja, juh-
tumi registreerimisega ja isikuandmete
todtlemisega seotud andmeid ning isiku
ndusolekut andmete to6tlemiseks.

Kuna KOV sotsiaaltéotajad kasutavad oma
igapdevatoos sotsiaalinfoslisteemi (SIS),
kuhu margitakse isiku ja tema perekonna, sh
lapsi puudutavad isikuandmed ning KOV
poolt midratud toetused ja teenused, siis ei
ole mdistlik sotsiaaltdétajate té6koormust
veelgi suurendada andmete korduva iilesmér-
kimisega. Seega tuleks andmed sisestada
kombineeritult, sidudes SIS-s olevad isi-
kuandmed juhtumiplaaniga, st juhtumiplaanis
tuleb viidata SIS olevatele andmetele.

Juhtumiplaani tdites tuleb isikule selgitada,
millised toimingud v&ivad osutuda vajalikuks
seoses isikuandmete tootlemisega, sh milli-
seid isikuandmeid juhtumi korraldamisel voi-
dakse edastada juhtumi lahendamisesse kaa-
satud vdrgustikuliikmetele, teenuse osuta-
jatele v&i uuele juhtumikorraldajale. Nous-
olek isikuandmete t66tlemiseks on vajalik
tulenevalt isikuandmete kaitse seadusest, mil-
le kohaselt on isikuandmeid lubatud t66delda
vaid isiku ndusolekul, kui seadus ei sétesta
teisiti (isikuandmete kaitse seadus § 10 Ig 1).
Isikuandmete kaitse seaduse § 12 reguleerib
ndusoleku andmist ja kehtivust tdpsemalt.

Juhtumiplaani II osa koosneb hinnangust
isiku abivajadusele ja varem koostatud hin-
damiste loetelust. Hinnangu isiku abiva-
jadusele annab ja margib juhtumiplaani juh-
tumikorraldaja vastavalt temale teadaole-
vale informatsioonile. Et anda objektiivne
hinnang isiku abivajadusele, peab juhtu-
mikorraldaja eelnevalt koguma informat-
siooni, mis kirjeldab isiku iseseisvas toime-
tulekus esinevaid takistusi ja probleeme
ning annab {ilevaate inimese sotsiaalsest
vorgustikust ja sealsetest suhetest. Selle info
saab juhtumikorraldaja isikult, kuid see v&ib
lackuda ka teistelt abivajaduse mérkajatelt,
nagu sotsiaal- ja ametnikevorgustiku liik-
metelt voi mdnelt teiselt.
Abivajaduse hindamiseks tuleb juhtumit eel-
nevalt kirjeldada, st neid suhteid ja olukordi,
mida on vaja konkreetse isiku abivajaduse hin-
damiseks ja juhtumi korraldamiseks.
B Suhted sotsiaalvorgustiku liikkmetega:
vaja on markida suhted pereliikmete ja
lzhedastega, olenemata sellest, kas
elatakse koos vdi eraldi. Niiteks laste
puhul tuleb kirjeldada suhteid lahus
elavate vanematega vdi eaka isiku puhul
tema suhteid lastega juhul, kui lapsed
elavad eraldi, kuid suhted piisivad.
Vajadusel mirkida ka suhted kooli-
kaaslastega, dpetajaga, td6andjaga jne.
B Majanduslik olukord: kirjeldada, kui-
das isik tuleb toime oma sissetulekutega ja
majandusliku planeerimisega, (nditeks
arvete tasumisega, sh eluasemekulude
tasumise korraldamisega, toidu ja esmatar-
bekaupade soetamisega, lapse arenguks
vajalike kulutuste planeerimisega jne).
B Eluase ja elukeskkond: hinnata tuleb
eluaseme tingimusi (arvestades seejuures
isiku arvamust) ja seda, kas isik vajaks
eluaseme kohandamist, elukoha muut-
mist, millised on tema elukeskkonna
positiivsed ja kahjulikud tegurid.
B Tervislik seisund ja elustiil: mérkida
teadaolevad faktid isiku tervisliku seisun-
diga seotud toimetuleku kohta teda timbrit-
sevas keskkonnas; lisada inimese enda hin-
nang oma tervislikule seisundile ning
vajadusel kaebused tervisliku seisundi
suhtes.



B Tootamine ja dppimine: kirjeldada,
milliste tegevustega on isik hdivatud ja
kuidas ta nendega toime tuleb, milliseid
oskusi sooviks arendada, milliseid dppimi-
se variante on kaalutud ja kas on saadud
abi Tooturuametilt vastavate teenustena.

B Muu teave: mirkida isikut ja tema toi-
metulekut iseloomustav info abivajadusele
hinnangu andmiseks, mida ei olnud vdima-
lik paigutada muude punktide alla. Néiteks
harrastused, sdltuvusprobleemid vms.

Juhtumikorraldaja analiiisib kdigilt osa-
pooltelt saadud kirjeldusi probleemide ja
olukorra kohta ning kirjutab objektiivsetel
faktidel tugineva kokkuvotte, milles annab
hinnangu isiku abivajadusele.
Juhtumiplaanis mirgitakse isikule varem
1abi viidud hindamised ja koostatud hin-
damisdokumendid, iga hindamisdokumendi
koostaja ja kontaktandmed, hindamise aeg
voi hindamisdokumendi kehtivuse aeg ning
lisainfo hindamise kohta, mis v&ib anda iile-
vaate isiku abivajadusest ja juba osutatava-
test tegevustest/teenustest.

Juhtumiplaanis loetletakse jargmisi hindamis-
vahendeid: tiisealise isiku hooldusvajaduse
hindamine, puuetega laste hooldus- ja sot-
siaalteenuste vajaduse hindamine, lapse ja
perekonna hindamine, individuaalne td6ot-
simiskava, isiklik rehabilitatsiooniplaan, ge-
riaatriline hindamine, kriminaalhoolduse
riskihindamine, muud hindamised.

Juhtumiplaani III osa moodustab tege-
vuskava. Tegevuskava koostamisel tuleb
seda teha koos isikuga, kellele tegevuskavas
tegevusi planeeritakse, aga ka spetsialistide-
ga teistest valdkondadest, kuna kohaliku
omavalitsuse poole p6ordunud inimene vdib
vajada abi ja teenuseid mitmest valdkonnast
(nii sotsiaal-, to6turu-, haridus- kui ka ter-
vishoiuteenuseid).

Abivajaduse hindamise tulemuste alusel
pustitatakse eesmargid, mis olenevalt isi-
kust peavad silmas kas kujunenud olukorra
muutmist v3i olukorra siilitamist stabiilse-
na. Juhtumikorraldaja tilesanne on aidata
isiku vajadustest ldhtudes leida sobivaimad
vdimalused seatud eesmirkide saavu-

tamiseks, mis tdhendab seda, et tuleb koos-
tada igale isikule sobiv teenuste pakett.

Tegevuskavasse mirgitakse isiku prob-
leemid, mis juhtumikorraldaja koos inimese
ning v3rgustiku liikkmetega on eelnevalt juh-
tumi kirjeldamise kdigus vélja selgitanud ja
kaardistanud. Tegevuskava koostamisel on
oluline arvestada isiku enda sisemiste
ressurssidega ja voimalike juhtumi lahen-
damist takistavate teguritega. Tegevuskava
elluviimise ajakava koostab juhtumikorral-
daja eelnevate kokkulepete alusel koos isi-
kuga ja teenuse osutajaga. Elluviimise aeg
peab olema kooskdlas planeeritud tegevuste
ja teenuste mahuga. Kui tegevuskava koos-
tatakse lapsele, kes on suunatud asendus-
koduteenusele voi perekonnas hooldamise-
le, siis on kohaliku omavalitsuse juhtumi-
korraldajal kohustus igal aastal lapse juhtu-
miplaan, koos tegevuskavaga iile vaadata ja
vajadusel tdiendada.

Juhtumi 18petamisel peab juhtumikorraldaja
tegema jarelhindamise, mis annab {iilevaate
isiku probleemi lahendamise k&igust. See
kujutab endast iilevaadet eesmirgi saavu-
tamise kohta ehk isiku hetkeolukorra kui ka
muutuse protsessi hindamisest. Juhtumi-
korraldaja méargib, kuivdrd reaalne tegevus-
plaan oli, milliseid takistusi ja raskusi esines
juhtumi lahendamise kiigus alaecesmirkide
ja tildeesmérkide saavutamisel.
Juhtumiplaani koostamine on loov tegevus,
sest nii nagu iga inimene on ainukordne, on
ka iga juhtum isesugune. Samas kindlustab
ithtne juhtumiplaani vorm parema vd&rgus-
tikut6o erinevate institutsioonide vahel ning
voimaldab fikseerida isiku juhtumiga seotud
andmed ja sdilitada need edasiseks tootle-
miseks. Info talletamine vdimaldab jargmis-
tel juhtumikorraldajatel saada tilevaade va-
rasematest hindamistest. Samuti vdimaldab
juhtumiplaani koostamine juhtumikorralda-
jal oma t66 eesmérke tdpsemalt fokuseerida.

Sotsiaalministri mddrusega kehtestatud juh-
tumiplaani vorm ning mddruse eelnou
Jjuurde kuuluv seletuskiri on kdttesaadav
sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil
www.sm.ee.
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Vabalhenduste Fond asutati 2007. aasta sugisel, eesmargiga tosta
Eesti kodanikuUhenduste tegutsemisvbimekust ning suurendada
nende rolli ja moju uhiskonnas. Norra, Island ja Liechtenstein rahas-
tavad toetusskeemi Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna finants-
mehhanismide raames. Programmi vahendab Avatud Eesti Fond.

Maris Jogeva,

Vabaiihenduste Fond erineb paljudest teistest
rahastamisprogrammidest oma rohuasetuselt —
fond toetab projekte, mille abil saavad tihen-
dused votta ette midagi olulist enda aren-
damiseks. Valdkondlikud programmid enam-
jaolt ei vdimalda toetust arendustegevusele,
kuna rahastajad ndevad kasusaajatena
eelkdige ilihenduse sihtriihmi ja véldivad
kokkulepetes projekti labiviijale tarvilikke
kulutusi.

Milleks panustada
vabaluhenduste
tegutsemissuutlikkusesse?

Uhiskonna ootused kolmanda sektori organi-
satsioonidele on kiillaltki korged: teenusepak-
kujana peab tihendus olema professionaalne ja
stabiilne, eestkdnelejana hdilekas ja kuuldav,
probleemilahendajana kiire ja paindlik rea-
geerija, avaliku sektori partnerina asjatundlik
ja koostooaldis. 2005. aastal 14bi viidud koda-
nikuiihiskonna arengut analiiiisiv laiapdhjaline
uuring t3i aga vilja, et Eestis aina suureneb
16he kaputdie nn eliitithenduste vahel, kes
oskavad oma seisukohti véljendada, eesmaér-
kide eest seista, tegevust labimdeldult pla-
neerida ja end ka rahaliselt kindlustada ning
nende vahel, kellel sellist vdimekust ning
oskusi ei ole. Kuigi thenduste kaasamine
otsuste tegemisse on kujunemas tavaks, ei ole
mitte koik mittetulundusithendused valmis
keerulistes ja biirokraatlikes kaasamisprotses-
sides osalemiseks. Ka kolmanda sektori tege-
vuse ldbipaistvus vajab parandamist, et tdsta
nende usaldusvddrsust partnerina poliitika
kujundamises vdi teenuse pakkujana.

Riikidevahelised demokraatia taseme vord-
lused on andnud madala hinnangu Eesti
inimeste poliitilisele osalusele ja osalus-
demokraatiale. Tugevad ja kaasavad
kodanikuiihendused on iiheks v&imaluseks
osalustaset tdsta, seda kindlasti mitte ainult
reitingutulemuste, vaid ka inimeste elukvali-
teedi parandamiseks.

Vabatihenduste Fond rahastabki tegevusi, mis
aitavad lihendustel muutuda kaasavamaks,
professionaalsemaks, hidlekamaks ja usal-
dusvédrsemaks. Toetust saab kiisida niiteks
jargmise iseloomuga projektidele:

B liikmete, to6tajate voi juhtide koolita-
mine nii vabatahtlike kaasamiseks,
eestkostetegevuse tdhustamiseks kui ka
pakutavate teenuste arendamiseks

B strateegiate, tegevuskavade, kontsept-
sioonide, rahastusplaanide jms viljatoo-
tamiseks

B demokraatia, hea valitsemise, sddstva
arengu voi vorddiguslikkuse pohimdotete
levitamisele ning vabaiihenduste rolli
tunnustamisele suunatud teavitustege-
vusteks

B koostoovorgustike loomiseks ja tugev-
damiseks

B iihenduste sihtrithmade, tegevuspiirkon-
dade voi -valdkondade laiendamiseks

B {ihenduse liikmete ja avalikkuse pare-
maks kaasamiseks tdiendavate voi-
maluste leidmiseks

B viiksemate vdimalustega tihiskonna-
gruppide eestkostetegevuse ning aktiivse
osalemise parandamiseks

B vabaiihenduste ja kodanikuiihiskonna
arenguvdimaluste uurimiseks ja
analiitisimiseks.



Oma vajadusi teab iga organisatsioon ise
koige paremini. Mone jaoks on esmatéhtis
moelda 14bi jargnevate aastate tegevused ning
motiveerida passiivseks jddnud liikmeid ak-
tiivselt osalema. Teine teab oma liikmete voi
juhtide koolitusvajadusi, et nad muutuksid jul-
gemaks ja oskuslikumaks iithenduse huvide
esindamisel, ldbirddkimistel, klientidega suht-
lemisel. Kolmanda jaoks on aeg kiips laienda-
da oma tegevuspiirkonda, suurendada
liikkmeskonda voi kaasata tegevustesse enam
vabatahtlikke. Mdni vidiksem organisatsioon
voib kdige enam vajada raamatupidamisprog-
rammi. Oluline on, et taotleja hindaks ausalt
oma senist tegevust ja kaaluks vdimalusi eda-
siseks arenguks ning podhjendaks taotluses
oma vajadusi ning valikuid.

Fondi toel on kaivitunud
olulised algatused sotsiaal-

valdkonnas

Vabaiihenduste Fond toetab projekte eeskitt
kolmes valdkonnas: demokraatia ja kodani-
kuiihiskonna areng, keskkond ja sddstev areng
ning sotsiaalne integratsioon ja kohalik areng.
Sotsiaalse integratsiooniga tegelevate projektide
rahastamise eesmdrk on tugevdada koda-
nikuithendusi, kes soovivad etendada jGulisemat
rolli valusate sotsiaalprobleemide lahendamisel.
Teine eesmirk on soodustada algatusi, mis kas-
vatavad avalikkuse osalust ja loovad paremaid
voimalusi haavatavamatele ja tdrjutumatele sot-
siaalsetele gruppidele Eesti tihiskonnas.

Esimeses kahe voorus on sotsiaalvaldkonnas
tegutsevatest ithendustest toetust saanud
nditeks Sihtasutus Maarja Kiila kogukonnas
elamise teenuse hetkeseisu kaardistamiseks,
selles vallas tootajate koolitamiseks ning
teenuse pakkujate vahel koostoovorgustiku
loomiseks. Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon
alustas projekti organisatsiooni kvaliteedijuh-
timissiisteemi véljatéotamiseks ja raken-
damiseks. MTU Eesti Reumaliit koolitab
allorganisatsioonide juhte, v&tmeisikuid ja
liikkmeid meeskonnat6o, labirddkimise, kom-
munikatsiooni ning maine teemadel. Tallinna
Puuetega Inimeste Koda on alustanud projek-
tiga, mille eesmirk on tugevdada pealinna
puuetega inimeste organisatsioonide vor-
gustikku ning suurendada thingu suutlikkust
osaleda kohaliku invapoliitika kujundamises,

teiseks tdsta kohaliku vdimu esindajate hulgas
teadlikkust kodanikuiihiskonnast ning selgita-
da puuetega inimeste organisatsioonide
eesmirke ja ressursse. Vabatahtlike tihendus
,Kilpkonn* arendab ja toetab laste hoolekan-
deasutuste vabatahtlike vorgustikku koolituste
ja uhistegevustega ning kodulehe loomisega.
Need on vaid moned niited, mis loodetavasti
mdjuvad innustavalt.

Soovitused taotlejatele

Senine kogemus on ndidanud, et tihti taotlejad
eksivad esitatava projekti rohuasetusega, suu-
nates harjumuspéraselt projekti tegevused
ainult sihtgruppide vajadustele. Vabaiihenduste
Fondi kandev idee on aga selles, et iga projekt
peaks looma uut véirtust ka taotleja enda tar-
beks, nii et rahastust vdiks taotleda just sellis-
tele algatustele, mis muudavad ithenduse pare-
maks sihtgruppide vajaduste esindajaks voi
probleemide lahendajaks. Teiseks tuleks
hoiduda mdttest kasutada projektitoetust
igapdevase teenusepakkumisega kaasnevate
kulude katmiseks: niiteks pdevakeskuse iilal-
pidamiskulude maksmiseks voi ringijuhendaja
palkamiseks tuleks leida pigem piisivamaid
rahastusvdimalusi. Samas on igati digustatud
projektid, mis peavad silmas ettevalmistavaid
tegevusi teenuse kdivitamiseks, labirddkimisi
vdimalike rahastajatega, klientide vajaduste
analiilisimist, to6tajate koolitamist ning koos-
t60 edendamist osapoolte vahel. Hea projekti
tunnuseks on selle kaasav iseloom, nii et tasub
mdelda, kuidas kaasata iihingu tegemistesse
enam liikmeid, aruteludesse sihtgruppide esin-
dajaid, kutsuda linna v3i valla esindajad tihise
laua taha voi teha koost6dd teiste samalaad-
sete tihingutega.

Kolmas taotlusvoor on avatud
Vabaiihenduste Fondi kolmanda vooru taotluste
esitamise téhtaeg on 23. september. Toetust saa-
vad taotleda oma viikeprojektile avalikes
huvides tegutsevad mittetulundusiihingud ja sih-
tasutused 20 000—100 000 kr v&i suurprojektile
100 000-500 000 kr ulatuses. Enam informat-
siooni programmi ja taotlemise tingimuste
kohta, aga ka taotluse esitamiseks vajalikud
vormid ja juhised leiab Avatud Eesti Fondi vee-
bilehelt www.oef.org.ee/norra. Kiisimuste kor-
ral vaib alati helistada tel 631 3791 va&i kirjuta-
da e-posti aadressil maris@oef.org.ee

INFO
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Kuidas Eestis narkomaania
probleemi lahendatakse

Uute teenuste arendamist takistab avalikkuse torjuv
suhtumine soltlastesse

Aljona Kurbatova

Eestis on hinnanguliselt 13 800 siistivat uimastisdltlast, kellest suurem osa elab Tallinnas
voi selle ldhistel ja Ida-Virumaal (Uuskiila jt 2005). Narkomaania muutus Eestis eriti tera-
vaks probleemiks seoses HIV epideemiaga, mis sai alguse siistivate uimastisdltlaste rah-
vastikurithmas 2000. aastal. Samas tuleb meeles pidada, et siistivad narkomaanid on iiksnes
osa probleemist, kuigi selle kdige valulisem ja ndhtavam osa.

Paljudel meist on kindel arvamus, et uimastisdltlased on k&iges ise siitidi. Kui doos j4éb saa-
mata, tekivad néiteks heroiini siistijal tugevad vodrutusndhud. Ei ole raske ette kujutada, et
sellises seisundis inimene on valmis milleks tahes, hankimaks uut, peaaegu silmapilkselt
kaiki ta piinu Idpetavat uimastiannust.

Narkomaania ei ole omaette probleem, vaid on viga tihedalt seotud teiste sotsiaalsete prob-
leemidega nagu to6tus, vaesus jpt. Sdltuvusse langenud inimene vajab nii hoolekande- kui
tervishoiuteenuseid. Uimastisdltuvus ei ole paraku midagi sellist, mida on kerge ravida:
voorutus ja tagasipdordumine ihiskonda kestab sageli aastaid ning nduab asjaosalistelt suurt
pingutust.

Soltuvus ning sellest vabanemine

Kliinilise definitsiooni kohaselt on uimastisdltuvus haigus, millele on iseloomulik ndrge-
nenud kontroll uimastite tarvitamise kestuse, koguse ja viisi iile, tdhelepanu keskendamine
muudelt eluvaldkondadelt narkootikumide hankimisele ja tarvitamisele ning nende tarvita-
mine, hoolimata negatiivsest mdjust inimese organismile ja mdtlemisprotsessile (RHK-10).
Selle haiguse ravimiseks on mitmeid viise ning ravi ei ole lihtne, ometi on vdimalik ka k&ige
suuremast sdltuvusest vabaneda.

Buchanan ja Young eristavad nelja faasi, mida uimastisdltlane peab ldbima, et naasta
tihiskonda selle tdisvddrtusliku lilkkmena. Esimeses, kaootilises faasis puudub uimastitarvi-
tajal kontroll elu iile ja tahtmine midagi muuta. Teises, ambivalentses faasis on kiill soov
uimasti tarvitamine Idpetada, aga vanad harjumused hoiavad veel kinni ning libastumine on
kerge tulema. Tegutsevas faasis on inimesel juba siht silme ees, et oma elu muuta ja uimasti
tarvitamine 1dpetada ning viimases, kontrollitud faasis omab inimene kontrolli uimasti tile
vOi on selle tarvitamise tdielikult l1dpetanud. Alles pérast nende faaside ldbimist vdib alata
{imberorienteerumine ning reintegratsioon ja seegi protsess v3ib kesta aastaid. On tilimalt
oluline, et endine sdltlane looks kiiresti uue elukorralduse, mille keskmes ei ole uimasti
(Buchanan ja Young 2000).

Uimastisdltlast saadab tihti tihiskonna ja ka ldhedaste halvustav ja diskrimineeriv suhtu-
mine. Valdavas enamuses riikides ning kahjuks ka meil kuulub sdltlane iihiskonna térjutud
litkkmete hulka. Téielikuks tervenemiseks peab soltlane mitte iiksnes vabanema fiilisilisest ja
psiitihilisest sdltuvusest, vaid iiletama ka sotsiaalse tdrjutuse.

Soltlase teekond uimastitest vabanemisel ei kulge iihesuunaliselt, seda saadavad viiksemad



ja suuremad tagasilangused. Kuni séltlane ei ole 18plikult vabanenud tdrjutu staatusest, on
tagasilangus voimalik. Olukorras, kus inimesel puudub eluase, haridus, t6okoht ja 1dhedaste
toetus, vdivad uimastid tunduda ainsa lahendusena (Allaste ja Kurbatova 2007).

Abiteenuste hetkeseis Eestis

Uimastisdltuvuse abiteenuste siisteemi tervikuna voib vaadelda kui eri sihtrithmadele suu-
natud ning erinevate ravieesmérkidega teenuste koordineeritud vorgustikku, mis sisaldab
mitmeid elemente alates uimastisdltlase motiveerimisest uimastivabaks eluks ja 15petades
tema integreerimisega iihiskonda to6voimelise lilkkmena (UNODC 2003). Méni riik, nagu
nditeks Holland, réhutab enam teenuseid kahjude vdhendamiseks, samas niiteks Rootsi,
millele on iseloomulik nn karskusele suunatud uimastipoliitika, keskendub raviteenustele.

Eestis ldhtub abiteenuste arendamine “Narkomaania ennetamise riiklikus strateegias aastani
2012” sitestatud eesmirkidest. Riikliku starteegia jirgi vastutab teenuste korraldamise eest
sotsiaalministeerium, kes on delegeerinud teenuste rahastamise oma haldusala asutusele
Tervise Arengu Instituudile. Sotsiaalministeeriumi ja Tervise Arengu Instituudi peamised
partnerid teenuste rahastamisel ning eeskétt arendamisel on kohalikud omavalitsused. Kui
veel viis aastat tagasi ei tahtnud enamus kohalikke omavalitsusi kuuldagi sellest, et ka
nemad peavad vdtma vastutuse probleemi lahendamise eest, siis tdnase seisuga on Tallinna
eeskujul mitmedki omavalitsused asunud tegelema mitmesuguste abiteenuste arendamiste-
ga, sh ravi- ja ndustamiskeskuste loomisega.

Uimastisdltlase ravi ja sotsiaalse taastumise protsessis vOib eristada jérgmisi etappe:
1) esmase kontakti loomine uimastisdltlasega ja tema motiveerimine ravile péordumiseks;
2) ravi ja rehabilitatsioon; 3) postrehabilitatsioon (sh sotsiaalsete toimetulekuoskuste taas-
tamise programmid ning toetatud elamise programmid). Nendevaheline seos ning eri
metoodikate osatdhtsus varieerub riigiti.

Esmase kontakti loomine, motiveerimine ja kahju vihendamise teenused. Kaootilises
faasis viibiv uimastitarvitaja ei ole veel valmis ise ravile p6orduma, vaid vajab selleks eel-
nevalt niditeks motiveerivat ndustamist. Selle tulemusel vdib tal tekkida soov loobuda
uimastite tarvitamisest vdi ta iritab saada olukord oma kontrolli alla nditeks asendusravi
abil (Allaste ja Kurbatova 2007).

Kaootilise ja ambivalentse faasi puhul on kdige olulisemad kahjude vihendamise teenused.
Soltlane kas ei tunnista probleemi v&i ei ole veel vdimeline sellest {ile saama. Laéne-
Euroopa riikides laialt rakendatavad kahjude vdhendamise, sealhulgas madala ldve
teenused, nditeks siistlavahetus, tinavat6o (outreach-work) ja ndustamine, mérgivad uimas-
tisdltuvusega isikute abisiisteemi esimest ehk kontakti loomise etappi, mille kdigus muude-
takse uimastisdltlasele kittesaadavaks vajalikud vahendid ja info (Allaste ja Kurbatova
2007).

Siistlavahetuse ja ndustamise ning tdnavatod programme hakati Eestis rakendama 1997.
aastal, riik hakkas teenust rahastama 2001. aastal. Seisuga 2008 on Eestis ndustamiskeskusi
ja slistlavahetuspunkte juba 36. Noustamiskeskustes (mida vahel nimetatakse ka madala
lave keskusteks) ja siistlavahetuspunktides luuakse sdltlasega esmakontakt, piititakse voita
ta usaldus ning teda motiveerida raviks ja rehabilitatsiooniks. Maailma Terviseorganisat-
siooni hinnangul on kahjude véhendamise teenused efektiivsed siis, kui siistlavahetuse ja
ndustamisega on kaetud 60 % kdigist siistivatest uimastisdltlastest. Aprillis 2008 Maailma
Terviseorganisatsiooni ja URO Uimasti- ja Kuritegude Keskuse poolt avaldatud vilishin-
damise raporti ,,HIV-i ja AIDS-iga vditlemine Eestis* autorite hinnangul on stistlavahetuse
programmidega kaetus Eestis vdga hea ning vdrreldav teistes Euroopa riikides saavutatud
parimate tulemustega. Vastavate teenustega on Eestis kaetud kuni 46% uimastisdltastest.
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Voorutus- ja asendusravi. Tegutsevas faasis viibiv soltlane on motiveeritud sdltuvusest
loobumiseks, kuid ta vajab pidevat toetust ning juhtimist mitmesuguste ravi- ja rehabilitat-
siooniteenuste kasutamise juurde.

Opiaadisdltlaste ravis on kaks peamist suunda: vddrutus- ja asendusravi. Asendusravi kor-
ral viiakse soltlane illegaalselt heroiinilt tle legaalsele raviainele. Eestis levinuimad
asendusravimid on metadoon ja buprenorfiin. Asendusravi v3ib kesta aastaid, selle eesmirk
on stabiliseerida soltlase tervislik seisund ning taastada tema igapdevane toimetulek.
Peamisteks asendusravi pakkuvateks asutusteks on hetkel Tallinnas AS Wismari Haigla,
AS Lizne-Tallinna Keskhaigla, OU Tervisekeskus Elulootus ning Ida-Virumaal AS Aasa
Kliinik (Sillamée), OU Corrigo (Jhvi, Kivisli) ja OU Narva Séltuvuste Ravikeskus.
Maailma Terviseorganisatsiooni soovituste kohaselt peab asendusraviga olema haaratud
vahemalt 30% koikidest siistivatest opiaadisdltlastest (WHO 2002). Esmapilgul tundub, et
sellest voiks jéareldada, et HIV levimuse peatamiseks peaks Eestis olema asendusravi
teenusega haaratud ligi 4200 siistivat sdltlast (kolmandik 13 800 siistivast sdltlasest). Hetkel
saab Eestis asendusravi ligi 1000 klienti. Ravivajaduse objektiivse viljaselgitamise teeb
keeruliseks asjaolu, et paljud meie 13 800 siistivast sdltlasest on sdltuvuses mitte opiaa-
tidest, vaid amfetamiinist ja fentaniiiilist, mille tdttu asendusravi ei ole nende jaoks sobilik.
Vodrutusravi tilesanne on vodrutusndhtude leevendamine ehk vdorutusseisundi ravi, mille
kaigus narkootiline aine viljutatakse organismist ja inimene vabaneb selle fiilisilisest
toimest. Voorutusravi pikkus sdltub uimastisdltlase seisundist ning v3ib kesta kahest
nddalast kuni kuue kuuni. 2008. aasta seisuga on peamisteks vodrutusravi teenuse pakku-
jateks Eestis AS Wismari Haigla ja AS Ladne-Tallinna Keskhaigla, 2008. aasta alguses avas
uksed Kohtla-Jarvel asuv OU Hospital, mis samuti pakub sdltlastele véimalust narkootiku-
midest loobuda.

2004. aastani vdisid lapsed saada statsionaarset eriarstiabi vaid Tallinna Lastehaiglas, kus
narkootikume tarvitavate laste arvu kiire kasvu tdttu loodi 2001. aasta oktoobris vddrutus-
raviks neli voodikohta. 2004. aastal hakkas osaiihing Corrigo pakkuma endise Johvi
Lastehaigla ruumides lastele ja noorukitele sdltuvusravi. Johvi laste ja noorukite ravikesku-
ses ja Tallinna Lastehaigla uimastisdltuvuse ravi iiksuses tegeldakse nii ambulatoorse kui
statsionaarse raviga, mille kdigus toimub ka individuaalne, grupi- ja pereteraapia.

Riigi ja omavalitsuste toetatud vdorutusravi kohtade arv ei iileta 2008. aasta 16pu seisuga
100 piiri. Mitmes Eesti piirkonnas on tasuta ravikohti vdhe vihesus vdi ravivdimalused
iildse puuduvad.

Sotsiaalne rehabilitatsioon. Teiste riikide praktika néitab, et ravitulemused on paremad
rehabilitatsioonikeskuste kaasamisel ehk siis, kui raviprotsess ldheb sujuvalt {ile rehabilitat-
siooniks. Sellist 1ldhenemist nimetatakse ka sotsiaalseks rehabilitatsiooniks, mis rohutab
uimastisdltuvuse psiihholoogilisi ja sotsiaalseid pdhjusi ja tagajérgi.

Rehabilitatsiooni  kestus soltub uimastitarvitaja individuaalsetest vajadustest.
Taastumisprotsessi edenedes viheneb tervishoiuteenuste tdhtsus ning pdhiréhk langeb sot-
siaalsetele ja psiihholoogilistele votetele, nagu uute hoiakute kujundamine, eluviisi muut-
mine, enesekontrolli ja stressiga toimetuleku dpetamine, alternatiivsete tegevuste kasutuse-
levott jm.

Rehabilitatsiooniga tegeldakse Eestis peamiselt kahes vormis — pdevakeskustes ja kinnistes
asutustes. Pdevakeskusesse suunatakse vdorutusravi edukalt 1petanud patsiendid, kel on
kodu ja pere, kuid puudub dppimis- v6i t66koht. Kinniste keskuste, sh rehabilitatsiooni-
talude klientideks on tavaliselt sdltlased, kellel puudub l#hedaste toetus.



Eestis pakuvad rehabilitatsiooniteenust peamiselt mittetulundusiihingud. Téiskasvanutele
on kokku kuni 60 statsionaarse rehabilitatsiooni kohta (nt SA Sillamde Narkorehabilitat-
sioonikeskus, MTU AIDSi Tugikeskus, MTU Narva Narkomaanide ja Alkohoolikute
Rehabilitatsioonikeskus ,,Sind ei jdeta iiksi, MTU Lootuse Kiila jt), lisaks kiimmekond
ndustamiskeskust. Rehabilitatsiooni saanud narkosdltaste arv jadb vahemikku 350—400 aas-
tas, mis moodustab ~2,7% siistivatest soltlastest. Ldhima kolme aasta riiklik prioriteet on nii
voorutusravi kui ka rehabilitatsiooni vdimaluste suurendamine Eestis, et katta nende
teenustega vihemalt 10% soltlastest.

Hetkel puuduvad enamuses rehabilitatsiooniasutustes kohad naistele, kuid mitmed
teenusepakkujad on ndidanud valmidust seda teenust arendada ning riik toetab neid algatusi.
Esimesena on naiste rehabilitatsiooniga alustamas Ida-Virumaal asuv OU Hospital.
Uimastisdltuvusega lastele pakkus pikka aega ainsana statsionaarset rehabilitatsiooniteenust
Tallinna Laste Turvakeskus. Turvakeskuses Opitakse, toimub rithmat6o, antakse toime-
tulekudpetust, tegeldakse loovtdoga jne. Ida-Virumaal rakendus esimene alla 18-aastaste
laste statsionaarse rehabilitatsiooni programm 2004. aastal (OU Corrigo, Johvi laste ja
noorukite ravikeskus).

Postrehabilitatsioon. Kontrollitud faas tdhistab fliiisilisest ja psiitihilisest sdltuvusest
vabanemist. Samas vdib sellesse faasi joudnud inimene viibida ka pikaajalisel asendusravil, mis
vbimaldab tal oma sdltuvust kontrollida, kuigi ta ei ole veel uimastitest tdielikult vabanenud.

Samuti voib endine sdltlane vajada mitmeid tugiteenuseid ehk nn postrehabilitatsiooni
teenuseid. Postrehabilitatsioon on koige raskemini mdiératletav uimastiabiteenus, sest
mdnikord kisitatakse selliseid teenuseid ka rehabilitatsiooniteenustena — tugigrupid, ene-
seabigrupid, sotsiaalsed programmid —, mis aitavad endistel uimastisdltlastel omandada uusi
oskusi ja naasta tooturule, korraldada vajadusel isikut tdendava dokumendi vormistamist,
voimaldada toetatud elamist, sotsiaalndustamist ja digusabi. Ténase seisuga on postrehabi-
litatsioon kdige ndrgem teenuste valdkond ning vajab enim arendamist. Vaid vidhesel mééral
on (endistele) sdltlastele kittesaadavad t6ohdiveprogrammid, téiesti vilja arendamata on nn
toetatud elamise vdimalused. Lahiaastatel peaks riik koost6os kohalike omavalitsustega jar-
jest rohkem panustama nende teenuste arendamisse. Vastasel juhul muutub kiisitavaks ka
ravi ja rehabilitatsiooniteenuste tulemuslikkus.

Lopetuseks

Narkomaan ei ole mugav ega lihtne klient. Tema esimene ja kdige suurem mure on hankida
raha jérgmise uimastidoosi jaoks, seejdrel on ehk mahti mdelda ka sodgist ja muust
elamiseks hddavajalikust. Puhas siistal oleks kiill tore, aga tihti nad isegi ei tea, kuhu tuleks
selle jirele minna, vdi siis ei tundu see olemasolevate teadmiste valguses kuigi olulisena.
Siia lisandub hirm. Hirm politsei ees, hirm, et teised saavad teada, sest uimastisdltlaste seas on
hulgaliselt ka n-6 korralikke inimesi, kelle s6ltuvusest nende 1dhedastel (veel) aimu ei ole.
Mitmed uimastisdltlased nendivad, et on korduvalt proovinud loobuda, kuid see ei ole
onnestunud. Tihti on pShjuseks kurb tdde, et nad ei ole teadlikud sellest, kust abi saada. Seda
informatsiooni ei ole ka spetsialistidel, kelle poole uimastisdltlased oma muredega p6drdu-
vad — kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajatel ja perearstidel. Seetdttu on tdhtis, et objek-
tiivne ja asjakohane informatsioon narkomaania abiteenuste kohta jouaks iga spetsialistini,
kellega uimastisdltlane kokku puutub.

Riigi ja kogu tihiskonna seisukohalt on oluline, et vdimalikult paljud séltlased oleksid
haaratud abiteenustega. Eeskétt soltlaste abistamiseks on loodud mitmed madala l4dve
keskused — kohad, kuhu narkomaan v3ib politseid kartmata alati tulla. Lisaks stistadele ja
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nditeks kuumale supile jagatakse seal ndu, kuidas oma elu vihehaaval taas ré6dpasse seada,
miks on vaja end HIV suhtes testida ja kus seda teha ning palju muud. Mida rohkem sdlt-
lasi on nende tegevustega seotud, seda suurem on tdéendosus, et neil dnnestub posérduda
tagasi normaalse elu juurde.

Kuigi Eestis rakendatakse mingil médral kdiki abiteenuseid, puudub terviklik uimastisdlt-
laste ravi- ja rehabilitatsioonisiisteem. Peamine puudujddk on, et valdav enamus uimas-
tiabiteenuseid — siistlavahetus, ndustamine, asendusravi, vddrutusravi — keskendub
fuitisilisele ja psiitihilisele sdltuvusele, mitte uimastitarvitaja sotsiaalse keskkonna muut-
misele. Soltuvusest vabanemiseks vajab endine sdltlane sotsiaalse toimetuleku oskusi,
haridust voi tdienddpet, eluaset ja tookohta. Selleks oleks vaja arendada riigi, kohalike
omavalitsuste ja spetsialistide koost0s sotsiaalseid programme, mis aitavad endistel uimas-
tisoltlastel omandada uusi oskusi ja naasta to6turule, korraldada vajadusel isikut tdendava
dokumendi vormistamist, saada toetatud elamist, sotsiaalndustamist ja digusabi.

Uute teenuste kdivitamine ei ole lihtne ettevdtmine. Protsessi aeglustab avaliku arvamuse,
riigi ja kohaliku omavalitsuse mdne ametniku liialtki kriitiline ja subjektiivne suhtumine
narkoprobleemi. Mitmed kohalikud omavalitsused ei kiirusta uimastisdltlastele keskuste
rajamisega, sest kohalikud elanikud on sellele vastu. Peaaegu iga kord, kui kavandatav ravi-,
rehabilitatsiooni- vdi ndustamiskeskus seotakse konkreetse aadressiga, hakkavad kohalikud
elanikud selle vastu protestima, ldhtudes sellest, et teenus on kiill vajalik, aga «mitte meie
hoovis» (Allaste jt 2005). Ometi on nii ld4neriikide kui ka Eesti senine kogemus tdestanud,
et ndustamiskeskuste loomisega ei kaasne kuritegevuse tdusu piirkonnas. Vastupidi, solt-
lased oskavad hoida kohta, kus neile abi pakutakse, ning vaértustada inimesi, kes piitiavad
neid aidata.

Lopetuseks vdib Gelda, et kuigi narkomaania on keeruline probleem, on sellest vdimalik
tihiste pingutustega jagu saada. Tuleb vaid votta omaks seisukoht, et see on tihiskonna, mitte
tiksikisiku probleem. Selleks et probleem lahendada, peab riik tegema tihedat koost6od
omavalitsustega, tervishoiuasutustega ning mittetulundusithendustega. Iga omavalitsus
peaks teadma, mis toimub tema territooriumil, kus asuvad probleemsed piirkonnad ning
millised on peamised probleemid.

Kui kohalik omavalitsus v6i mdni sotsiaalasutus on otsustanud hakata sdltlastega aktiivselt
tegelema, siis ladhemat informatsiooni olemasolevate teenuste kohta ning personalile mdel-
dud koolitustest saab Tervise Arengu Instituudist (www.tai.ee).
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Arne Grgnningsater:
Koige tahtsam on eetikaalane
teadlikkus

Eetikakoodeks peab muutuma elava

ks dokumendiks, mille Ule pide-

valt arutletakse ja millega igal sotsiaaltddtajal on isiklik suhe.

Arne Gronninsaeter

- Vordlevate Euroopa sotsiaaluuringute MA.
Aastatel 1977-1985 tddtas sotsiaaltddtajana Oslo
linnavalitsuses, 1985-1992 taiskohaga Norra
Sotsiaaltdotajate Assotsiatsioonis (president

1989-1992), 1993-1995 Norra Téolislikumise rahvusva-

helise solidaarsuse komitee peasekretar, alates 1995
kuni tanaseni sotsiaal- ja t6duuringute instituudi Fafo
teadur ja programmijuht.

- Norra Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni eetika komitee
liige alates 1993; IFSW alalise sotsiaaltéd eetika
komitee liige alates 1997 (kokkukutsuja 2001-2008);
Norra sotsiaal- ja humaritaarteaduste eetikakomitee
liige alates 2006.

- Uurimisvaldkonnad: haavatevate rihmade
elutingimused ja sotsiaalteenuste osutamine;
sotsiaalteenuste eetika ja vaartused;

HIV/AIDS ja sotsiaalpoliitika.

- Alates 1995. a on osalenud mitmes
koosté6projektis koos Tartu Ulikooli

sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudi uurijatega.

Miks on eetikal sotsiaaltéos nii suurt roll?
Eetika on tdhtis igas elukutses. Ma pole
péris kindel, et de, dpetaja vdi ajakirjaniku
eetika pohimotted erineksid markimisvadr-
selt sotsiaalt6otaja omadest. Et aga sotsiaal-
tootajal tuleb ette vdga komplitseeritud olu-
kordi, kus kerkivad iiles rasked eetilised
kiisimused, siis on talle hea eetikaalane
teadlikkus hddavajalik, sest see 1dbib kdike,
mida ta teeb. Ega ilmaasjata ei title [IFSW
eetikakoodeks, et sotsiaaltoos on eetika
pOhjapaneva tihtsusega.

Mida tihendab olla eetiline?
Eetika kujutab endast suuresti teooriaid

i il

selle kohta, kuidas tuleks kdituda. Aga ma
ei arva, et sotsiaalto6 puhul saaks kehtesta-
da kindlaid reeglid: alati jaab alles pinge
erinevate huvide vahel, seet6ttu on
olulisem, et oleks mingi alus, millele toe-
tudes saaks sotsiaaltdotaja iseseisvalt
langetada oma t66sse puutuvaid otsuseid.

Kas see puudutab ainult suhteid klien-
tide ja kolleegidega v6i ka iihiskonnaga?
See puudutab kdike. Nt Norra eetikakoo-
deksis on iiks lause selle kohta, mida v&ib
kutsuda nn loku 166miseks. Uhelt poolt
moeldakse selle all kohustust mitte vaikida,
kui médrkad, et nditeks sinu to6kohas
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tehakse midagi valesti. Kuid sotsiaaltd6ta-
jal lasub ka kohustus edastada avalikkusele
teavet ithiskonna kitsaskohtadest, mis talle
t60s silma jadvad. Minu kéest on kiisitud,
et kas sedaviisi radkides ma ei aja segi eeti-
kat ja poliitikat. Aga mdnes mdttes ongi
eetika sama, mis poliitika — mdlemad on
seotud arusaamaga sellest, mis on aus ja
odiglane. Eetika mdjutab kdike, mida me
teeme.

Seega, kui klient ei saa talle vajalikku
teenust, siis on tegemist eetilise
kiisimusega.

Jah, muuhulgas ka eetilise kiisimusega,
kuna inimestel on digused ja kohustused.
Sotsiaalt6o médratluses on inimdigused ja
sotsiaalne diglus tihtsal kohal. Oigluse
taotlemine ei hdlma mitte ainult diguse
saavutamist oma kliendile, vaid ka Giglase
thiskonna {ilesehitamist. Selles mottes pole
vdimalik tdmmata selget piiri poliitika ja
eetika vahel, kuna eesmirgid, mille nimel
tootatakse, pShinevad véirtustel. Sotsiaal-
toGtaja peab olema klientide eestkdnele-
jaks, edendama Giglast iihiskonda.

Uhiskonna méjutamise kérval tuleb
siiski jargida eetikandudeid ka
igapievases klienditoos?

Jah, loomulikult, eetika hdlmab ka sotsiaal-
tootaja kiditumist klientide ja kaastdotajate-
ga. Kui ma lugesin Tartus kursust sotsiaal-
t60 tudengitele ja palusin neil tuua néiteid
olukordadest, millel on eetiline mddde, siis
nimetatigi nditeks huvide konflikti lapse
hooldusdiguse jagamisel vdi konfident-
siaalsuse ndudest kinnipidamist juhul, kui
sotsiaaltodtaja saab teada kliendi sooritatud
kuriteost. Huvide konflikti kohtab igal
sammul ja on vaja eetilist alust selleks, et
selliseid kiisimusi lahendada.

Milliste juhtumitega veel tuleb kokku
puutuda?
Norra eetikakomitee on pidanud menetle-

ma mitmeid kaebusi, mis polegi niivord
seotud eetiliste dilemmadega, kui
igapdevase suhtlemisega. Palju kaebusi
laekub lastevanematelt, kes leiavad, et sot-
siaaltd6taja on neid ebadiglaselt kohelnud
voi eiranud konfidentsiaalsuse nduet.
Sageli aga kurdetakse hoopis selle iile, et
sotsiaaltéotaja on olnud ebaviisakas, kohel-
nud klienti halvasti, pole pidanud temast
lugu. Ma arvan, et kui kiisida teenuste tar-
bijatelt, milliseid eetilisi probleeme on nad
kohanud, siis kuuleb téiesti teistsuguseid
lugusid, kui neid oleks radkinud sotsiaal-
tootajad. Kliendid tahavad, et neid &ra kuu-
lataks ja ndhtaks neis inimesi, mitte juh-
tumeid. Uurijana olen aastate jooksul
intervjueerinud paljusid teenuste tarbijaid.
Huvitav, et oma abisaamise kogemusest
rddkides jouavad nad sageli iihe ja sama
looni. Nad alustavad sellest, et on tdnu-
likud osutatud sotsiaalteenuse eest, mis
neid aitas, kuid {isna pea hakkavad jutusta-
ma, nagu ma seda kutsun ,,dudusjuttu®.
Nad réddgivad, kuidas neid diskrimineeriti,
ei kuulatud, ei usutud, isegi eluohtlikke
olukordi ei voetud tosiselt. Seejérel teevad
nad uue poorde, iiteldes, et 16puks neil
vedas, sest nad kohtasid inimest, kes neid
mdistis. Minu jaoks see on viga paljuiitlev,
et kui ,,duduslood rddgivad sellest, kuidas
inimest ei mérgatud ega voetud tdsiselt, siis
positiivsetes lugudes koheldakse inimest
isiksusena, mitte mingi haiguse vdi sot-
siaalse probleemi kandjana. V&ib-olla ongi
see {iks suurimaid viljakutseid — olla
vbimeline ndgema stressirohkes argipdevas
inimesi, mitte juhtumeid.

Takistavad stress ja suur to6koormus?
Jah, kui ollakse stressis, sest on palju t66d
ja palju kliente, siis on lihtne hakata kes-
kenduma kdige teravamatele, ilmsematele
asjadele. See on osa probleemist. Uks
Norra dhtuleht intervjueeris sotsiaaltdota-
jaid ja sotsiaaltoo teenuste tarbijaid. Kui
sotsiaaltodtajad pidasid véimeliseks t66d



saama ligikaudu kolmandikku oma t66-
tutest klientidest, siis klientidest hindas
oma voimalusi t66d saada kdrgeks tervelt
kolm neljandikku. Osaliselt oli selline
erinevus sotsiaaltotajate ja klientide hin-
nangutes arusaadav — kui sotsiaaltdotaja
kogeb pdevast pdeva pettumusi, siis ta suh-
tumine muutub negatiivseks ja ta lakkab
klientidesse uskumast. Kui me aga tahame
motiveerida inimesi t66le asuma, siis tuleks
oma suhtumist korrigeerida. Selge see, et
osa kiisitluses osalenud too6tutest oli liiga
optimistlik, aga neile oli seda ellujddmiseks
vaja. Teenuste tarbijad peavad heaks sot-
siaaltootajaks sellist, kes markab nende
vbimeid, leiab tdiendavaid ressursse ega
samasta inimest tema probleemiga.

Kas siinkohal véiks rifkida klientide
joustamisest?

Joustamine on kahtlemata vajalik kontsept-
sioon, kui seda ei kasutata vadriti titlemaks,
et inimene peab oma elu eest ise hoolt
kandma ja distantseerimaks ennast abivaja-
jast. Ka Norra sotsiaaltoo eetika alusdoku-
mendis toonitatakse, et sellega tuleb olla
ettevaatlik.

Mis teemasid teie eetikakoodeks veel
Kiisitleb?

P&hivaldkonnad, mida see katab, on véimu
ja sundmeetmete kasutamine, konfident-
siaalsus, lokul6dmine, jdustamine. Kuna
eetikakiisimused on niivord keerulised, siis
selle asemel et anda konkreetseid juht-
noore, diskuteerime pigem selle iile, kuidas
selliste teemadega tegelda. Eelmist,
paarkiimmend aastat tagasi koostatud
Norra eetikakoodeksit kritiseeriti palju
selle eest, et see oli liiga reeglitekeskne ega
aidanud inimestel teha teadlikke valikuid.
See andis meile suuna uue eetikadokumen-
di koostamisel. Me isegi ei kutsu seda
eetikakoodeksiks, vaid eetikapdhimdoteteks
voi eetika alusdokumendiks. Kui vaadata
rahvusvahelist eetika alusdokumenti, siis

on see samuti vilja kujunenud soovist
kokku leppida mdningates olulisemates
pShimdtetes, mida peaks arvesse vdtma,
ning 16puks tuuakse ka moned reeglid.
Norra eetika alusdokument on sarnase iile-
sehitusega, aga reeglite asemel on arutelu.

Kuidas on voimalik saada eetiliseks
sotsiaaltootajaks?

Kui sa pole eetiline, siis sa polegi sotsiaal-
tootaja. Seepdrast arvan, et eetikal peab
olema keskne koht sotsiaalt66 dpetamises.
On mitmeid viise, kuidas seda saavutada —
kas integreerides eetika igasse dppeainesse
voi korraldades eraldi kursuseid. Kuigi
esimene viis tundub mdistlikumana, on ka

Kliendid raégivad, kuidas neid
diskrimineeriti, ei kuulatud, ei
usutud, isegi eluohtlikke olukordi
ei voetud tésiselt. Seejarel aga
Utlevad, et I6puks neil vedas,
sest nad kohtasid inimest, kes
neid maoistis.

eraldi kursused vajalikud, muidu upuvad
eetikakiisimused kergesti teistesse
teemadesse. Sotsiaaltootajate hulgas on
iisna ka levinud nn praktikalembus — viir-
tustatakse kiill head sotsiaalt6o praktikat,
aga ei mdelda sellele, et on tarvis tunda ka
sotsiaalt6o teooriaid ja neid rakendada.
Sotsiaaltéotaja kditumist mdjutab suurel
médral see, kas ta juhindub kohustuste
eetikast, tagajérje eetikast, vooruste
eetikast vm eetikasiisteemist. Tingimata ei
pruugigi erineda see, mida inimene 15puks
teeb, kiill aga see, mida ta mdtleb, kavan-
dades oma kiitumist. Nende vaatenurkade
vahel ei valitse tingimata vastuolu, nad vai-
vad teineteist tdiendada ning neist leiab abi
olukorra lahendamiseks. Seega on eetika
dpetamisel oluline tutvustada sotsiaaltdota-
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jatele ja tudengitele teooriaid.

Mbdnikord me alahindame seda, kuivord
mitmetahuline sotsiaalt6o on. Selle tottu
ongi vaja head haridust, sest juhtumid on
niivord keerulised, et oma tegutsemisega
vOib sotsiaaltootaja pohjustada suurt kahju
inimestele, nagu voib teha ka palju head.
Nii et ilma teoreetilise aluseta ja analiliisi-
vdimeta ei saagi head sotsiaaltddd teha.
Inimesel vdivad olla kiill head kavatsused,
aga on vaja ka teadmisi.

Kuidas eetikaalane teadlikkus areneb?
Ma arvan, et eetiliseks ei saa kasvada
iiksinda, vaid ainult suheldes teiste
inimestega, nt arutledes eetikakiisimusi
kolleegidega oma tookohas. Kui sot-
siaaltootaja tootab tiksinda, siis voiks ta
osaleda ménes foorumis, suhelda teiste
paikkondade sotsiaaltddtajatega, et saada
innustust oma t66 taseme hoidmiseks.
Siin muidugi jéuame jélle selleni, et
inimesed on niivord hdivatud, et neil on
raske leida aega foorumiteks ja
kokkusaamisteks. Stress on sotsiaalt6ds
paratamatu. Ka Norra sotsiaaltootajad,
keda on iihes omavalitsuses 10-20, mitte
1-2 nagu Eestis, kannatavad pingete ja
tilekoormuse all. Médravaks pole isegi
mitte juhtumite arv iihe t66taja kohta, vaid
probleemide keerukus: alati jaib tunne, et
sa pole koike vajalikku teinud, et teha
tuleks palju rohkem.

Enda eest hoolitsemine on samuti osa
sotsiaaltoo eetikast?

Arvan kiill. Kui tahad teha tdeliselt head
t66d, siis tuleb leida aega kriitiliseks
reflekteerimiseks, tiksteise professionaalse
arengu toetamiseks, tegemaks paremat
t60d. Arvan, et ESTA voiks olla
eetikaalaste diskussioonide kdimaliikka-
jaks. Kdige tdhtsam, mida ESTA saab eeti-
ka kiisimustes teha — on pakkuda
inimestele véimalusi aruteludeks, mis
aitaksid neil métestada oma t66d.

Ja kuidas on isiklike véirtushinnangu-
tega?

On véga oluline teadvustada oma isiklikke
vadrtushinnanguid. Kui arutasin tudengite-
ga homoseksuaalsuse teemat, siis mitmed
tunnistasid, et isiklikult ei kiida nad seda
heaks. Kuid tikski eetikakoodeks, olgu
rahvusvaheline voi rahvuslik, ei luba
diskrimineerida inimesi nende seksuaalse
sattumuse alusel. Kui sotsiaaltéotaja taunib
homoseksuaalsust, siis on tal kiill digus
isiklikule arvamusele selles kiisimuses,
kuid seda enam peab ta ennast jilgima, et
mitte kohelda kedagi diskrimineerivalt.
Sedalaadi kiisimusi tuleb ette pidevalt. Nt
rassismi kohta voib oelda, et koik inimesed
on mingil mééral rassistid ehk me kdik
kasvame iiles oma ettekujutustega teisest
kultuurist périnevatest ja teistsuguse
nahavérviga inimestest, need on meis viga
stigavalt juurdunud. Aga eetika iile arut-
ledes me n-6 katsume oma seesugused
hoiakud lébi.

Kuidas menetletakse juhtumeid Norra
eetikakomitees?

Kui keegi esitab kaebuse, siis selle
menetlemine votab killaltki palju aega —
komitee liikmed ei kohtu sagedamini kui
kord kuus. Teavitame sellest kaebuse esita-
jat ja palume temalt volitust juhtumiga
tegelemiseks. Seejdrel saadame kirja
isikule, kelle kohta kaebus lackus, ja
palume temalt selgitust. Monikord tuleb
kirju mitu korda edasi-tagasi saata. Uurime
vélja molema osapoole arvamuse ja siis
koostame juhtumi kohta seisukoha. Véga
harva saab oelda, et tegemist oli kas vale
voi dige kditumisega. Saab kiill tdmmata
paralleele eetika alusdokumendiga, kuid
sageli ei ole vdimalik tihest hinnangut
anda, kuna tuleb arvesse votta paljusid as-
pekte. Sel juhul esitame vastuse arutlevas
vormis. Kui juhtum on véga huvitav, siis
me analiilisime seda Norra sotsiaalt6o aja-
kirja veergudel. Haruharva, kui on tege-



mist véga ringa eksimusega, toome juhtu-
mi avalikkuse ette, kuid enamikul juhtudel
teeme oma seisukoha teatavaks ainult kae-
buse esitajale ja isikule, kelle kohta kaebus
esitati.

Kiillaltki raske on, kui peab tulema vilja
kaebusega

Jah, ja seda sOltumata sellest, kas kaebuse
esitab kaastdotaja voi klient, kes kardab, et
vOib teenusest ilma jddda. On olemas ka
teised kaebuse esitamise mehhanismid. Kui
inimene leiab, et kohaliku sotsiaalosakonna
otsus oli véga ebadiglane, saab ta kaevata
nt maavanemale voi diguskantslerile.
Tunduv osa kaebusi lahendataksegi sel
viisil, vdib-olla ka selle t&ttu, et neid voi-
malusi teatakse rohkem, kui meie
eetikakomiteed. Mdnes mdttes me oleme
oma kolleegidele valvekoeraks, mis ei lase
meil olla péris erapooletud. Seetdttu ongi
Norra eetikakomiteesse kaasatud inimesi
ka véljastpoolt sotsiaaltdo eriala.

Ma siiski ei arva, et kaebuste lahen-
damine oleks kdike tdhtsam eetikkasse
puutuv t56. Olulisim on eetikaalase tead-
likkuse tdstmine, mida vdib ka nimetada
ennetustooks. Kuigi ka kaebuste menetle-
mine on iiks vdimalus eetikaalase tead-
likkuse t6stmisel.

Kas te osutate abi ka sotsiaaltootajale,
kes satub eetilisse konflikti?

Jah ja ei, kuna mdnes mottes on meil ole-
mas Jdigusabisiisteem inimesele, kes satub
konflikti tdokohal, seda abi ei osuta
eetikakomitee. Kuid inimesed saavad meile
helistada ja ndu kiisida, telefoninumbri ja
meiliaadressi leiab Norra sotsiaaltoo
ajakirjast. Ka siis, kui meedia on sotsi-
aaltootaja tegevust halvas valguses néi-
datud, saab eetikakomitee appi tulla.

Eriti kui on tegemist olukorraga, kus sotsi-
aaltodtajal on sisemised kahtlused, kas ta
tegi diged otsused ja tegutses eetiliselt.
Niisugusel juhul on viga oluline saada

tagasisidet kas oma kolleegidelt voi
eetikakomiteelt.

Mida te teete Norras sotsiaaltoo eetika
edendamiseks?

Korraldame seminare iile riigi, kohtume
sotsiaaltootajatega. Andsime vélja késiraa-
matu néidisjuhtumitega, mida inimesed
saavad oma tookohas arutada. [Imutasime
ka plakati véljavotetega eetika alusdoku-
mendist. See on minu meelest paris hea
idee, kuna tuletab sotsiaaltddtajale
meelde kohustuse juhinduda nendest
pShimdtetest. Julgustame sotsiaaltodtajaid
riputama plakatit oma vastuvdturuumi
seinale, et ka kliendid neid pSdhimétteid
loeksid ja saaksid vajadusel sotsiaaltdota-
jale médrku anda, kui ta nendega

vastuollu satub.

Turule orienteeritud iihiskonnas muutub
kvaliteedikontroll viga tdhtsaks ja eetika
ongi sotsiaalt6o kvaliteedikontrolli

iiks osa lisaks sellele, et iihine eetiline alus
on osaks sotsiaaltdotaja identiteedist.

On mirkimisvéirne, et esimeseks Eesti
Sotsiaaltod Assotsiatsiooni ettevotmiseks
oli eetikakomitee asutamine ja eetika-
koodeksi viljatootamine.

Sotsiaaltdd professionaliseerumise seisu-
kohast on sellele eetiliste aluste rajamine
esmatihtis.

Olete Eesti eetikakoodeksiga tuttav?

Jah, mul on see olemas ingliskeelses
tolkes. Utleksin, et see jirgib rahvusvahe-
list eetikakoodeksit: teemad, mille iile arut-
letakse, on samad.

Aga ma arvan, et suurim véljakutse, mis on
alati seotud sedalaadi dokumentidega, on
muuta see dokument elavaks nii, et inime-
sel tekiks sellega isiklik suhe ja et see ei
seisaks sahtlis, vaid et selle iile pidevalt
arutletaks. Eetikaalase teadlikkuse eden-
damine peab olema esiplaanil.

Kiisis Regina Lind
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UURIMUS

GLBT-inimeste' ehavordne
kohtlemine Eestis

Kadi lives,

2007. aastal viis TU sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudi teadlaste riihm libi kvalita-
tiivse uurimuse Eestis elavate GLBT-inimeste ebavordse kohtlemise kogemuste uurimiseks
ning nende probleemide teadvustamiseks iihiskonnale. Uurimus teostati Euroopa Komisjoni
toel vordsete voimaluste aasta raames sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika info ja analtilisi
osakonna tellimusel’. Eestis kuni 2007. aasta kevadeni tehtud uuringute (vt nt Kotter 2002)
ning selle teema kajastuste pdhjal Eesti meedias vdis arvata, et heteroseksuaalsetest
inimestest seksuaalse orientatsiooni poolest erinevad inimesed kannatavad diskrimineeri-
mise all. Need asjaolud tingisid vajaduse uurida pdhjalikumalt GLBT-inimeste olukorda.

Uurimuse eesmark

Uurimuse eesmérk oli vilja selgitada, mida radgivad ja kuidas hindavad GLBT-inimesed
Eestis, ldhtudes oma igapdevaelu kogemustest, kas neil on teiste inimestega vorreldes
vOrdsed digused, vordsed voimalused ja vérdne kohtlemine. Kuna ebavordse kohtlemisega
ilmutab iihiskond survet teatud kditumisviisi v&i elulaadi esindajatele oma orientatsiooni
muutmiseks, siis uurisime ka seda, kuidas GLBT-inimesed hindavad iihiskondlikku survet
Eestis ja tolerantsuse taset.

Uurimuses osalejad, andmekogumise ja -analuusi protseduurid
Uurimisrithma juhtis Judit Strompl ning lisaks artikli autorile osalesid selles Agnes Alvela,
Agnes Parmas, Kadri Soo ning Beata Sahverdov-Zarkovski. GLBT-inimeste poolt osales
30 ennast gei, lesbi, biseksuaali vdi transseksuaalina’® identifitseerinud inimest. Neist 15 oli
mees- ja 15 naissoost, 22 eesti ja 6 vene rahvusest ning kaks pikemat aega (iile viie aasta)
Eestis elanud vilismaalased* Andmed kogusime poolstruktureeritud individuaalsete ja
paarisintervjuudega, mis toimusid eesti ja vene keeles. Uurimuse teostamisel ldahtusime
fenomenoloogilisest teooriast, analiilisimeetoditena kasutasime temaatilist ja narratiivi
anallitisi. Narratiivides viljendub see, kuidas jutustaja tajub temale olulisi fenomene ja
stindmusi (vt Kohler Riessman 1993, Ezzy 2002).

Ulevaade olulisematest tulemustest®

Andmeanaliiiisi kdigus joonistusid vélja narratiivid, mida vdib pidada sellele sihtriihmale
tutipilisteks. Narratiivid jaotusid nelja kategooriasse, mis omakorda jagunesid teemadeks.
Kategooriad pealkirjastasime sinna kuulunud narratiivide teemade jargi: 1) iildised narra-
tiivid, 2) personaalsed lood, 3) homoseksuaalsuse seletused ja 4) sdnum Eesti {ihiskonnale.

Uldised narratiivid

Esimese narratiivide kategooria moodustasid lood, milles vastajad hindasid Eesti olukorda
vOrdsete Giguste ja vdimaluste osas, jutustasid oma kogemustest seoses ebavdrdse
kohtlemisega ning iseloomustasid Eesti {ihiskonna sallivuse taset. Vastajate arvates tdhen-
davad teiste inimestega vordsed voimalused samu vdimalusi t66ks, Sppimiseks, eraeluks.
Vordseid digusi seostati iseendaks olemisega teiste inimeste keskel, voimalusega radkida

'Liihend geide, lesbide, biseksuaalsete ja transsseksuaalsete inimeste nimetamiseks.

*Uurimuse 16pparuandega on véimalik tutvuda sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil
http://www.sm.ee/est/HtmlPages/GLBT-inimesteebavordnekohtlemineEestis/$file/GLBT-
inimeste%20ebavérdne%?20kohtlemine%20Eestis.pdf

*Vt kasutatud méistete seletusi tiipsemalt uurimuse l6pparuandest.

‘Vt meetodi ja valimi kohta tipsemalt uurimuse ldpparuandest.

*Uurimuse lopparuandes kasutame tulemuste tutvustamisel hulgaliselt vastajate tsitaate, mis kiiesolevas iilevaateartiklis
ruumi kokkuhoiu eesmiirgil on vilja jietud. Nendega tutvumiseks vt uurimuse lopparuannet.



tott endast ja oma eraclust. Vordsete voimaluste puudumine viljendub ebavordses
kohtlemises. Isiklikest diskrimineerimise kogemustest oli osalejatel raske radkida, mistdttu
alustati valdavalt kellegi teise kogemuste kirjeldamisest. Vordsuse puudumine tuleb vasta-
jate hinnangul eriti ilmsiks igapédevaelu olukordades, milles heteroseksuaalsetel inimestel
tavaliselt raskusi ei esine: nditeks elukaaslase haiglas kiilastamine, jSustruktuuridelt abi
saamine rinnaku voi halva kohtlemise korral, lapse kasvatamise diguse saamine vms.
Arutlustes ebavordse kohtlemise teemal ilmnesid erinevused eestlaste ja venelaste vahel.
Venelased seostasid sdna diskrimineerimine eelk®ige rahvuskiisimusega ja arvasid, et
GLBT-kogukonda kuulumine aitab neil end tunda aktsepteerituna ja integreerituna. Kdik
vastajad olid kriitilised Eesti seaduste suhtes, vdites, et osa neist (nt perekonnaseadus,
lastekaitse seadus jms) sisaldavad homoseksuaalseid inimesi diskrimineerivaid sétteid.
Siiski, seaduste ja muude aktide analiiiisimisel selgus, et enamasti aktid ise otseselt diskrimi-
neerivaid sétteid ei sisalda ja igapdevaelus esinev GLBT-inimeste eristav kohtlemine vdib
olla pdhjustatud asjaomaste instantside ja/v3i ametnike hoiakutest ja véddrast seadusetdlgen-
dusest. Vastajate seas oli ka neid, kelle arvates Eestis puudub ebavordne suhtumine GLBT-
inimestesse. Nad kiill kirjeldasid enda vdi tuttavate monitamist, kuid hindasid neid véhe-
olulisteks iiksikjuhtumiteks. K&ige kriitilisemalt hindasid vordseid digusi ja vdimalusi Eesti
ithiskonnas vilismaalastest osalejad. Nende arvates ei vasta ndrgemate iihiskonnaliikmete,
nagu GLBT-inimeste, riigi toetuse ja kaitseta jatmine demokraatliku riigi kuvandile, mille
poole Eesti piilidleb. Sallivuse all mdisteti tihelt poolt hoolivust ja heakskiitu, teisalt aga
mitte-viljategemist. Sallivus véljendub erinevatele arvamustele ja eksisteerimise vormidele
elu- ja sdnadiguse andmises ning nende tunnustamises vordvédrsetena. Mérgiti, et Eestis
seostatakse sallivust pigem mitte-sekkumise ja rahulejdtmisega, ka iikskdiksusega.
Sallimatus viljendub halvas suhtumises ja arvamuse avaldamises ndhtuste v3i inimeste
kohta, millega/kellega isiklikult seotud ei olda ning mida seetdttu ei mdisteta.
Respondentide hinnangul avaldub sallimatus eelkdige grupis — tiksikud inimesed tdnaval ei
viljenda seda, kuid grupis iihiselt arvamust avaldades samad inimesed (nt skinheadid) vil-
jendavad. Osalejad kdnelesid ka sallimatusest GLBT-inimeste endi seas. Eriti puudutas
see transseksuaale ja biseksuaale, kelle suhtes ndidati iiles mittemdistmist. Nende esindajad
viljendasid omakorda teatud mittemdistmist ,,tavaliste” homoseksuaalsete inimeste suhtes,
kelle mured ei ole vorreldavad n-6 vales kehas elamisega kaasnevate probleemidega. Eesti
iihiskonna tolerantsusele 10 palli siisteemis pandud hinded varieerusid 2 ja 8 vahel, kus
suurem number néitas suuremat sallivustaset. Kdrge hinde puhul tundus olevat midrava
tidhtsusega isiklike kokkupuudete puudumine sallimatuse ilmingutega, aga ka ldhedaste akt-
septeeriv suhtumine hindajasse. Madala hinde andjad ei pidanud Eesti tihiskonda korgelt
arenenud iihiskonnaks. Tuleviku suhtes oldi siiski positiivselt hidlestatud, kuigi sallivuse
suurendamiseks arvatakse kuluvat palju aega. Hinnet mdjutas see, missuguse riigiga vorreldes
vastajad Eesti tolerantsust hindasid. Venemaaga vorreldes arvati, et Eestis on olukord hea, see-
vastu lddne riikidega vdrreldes hinnati Eesti olusid negatiivseks. Uhiskonnas levinud
stereotiiiibid méngivad tahtsat rolli suhtumises homoseksuaalsetesse inimestesse. Suureks prob-
leemiks pidasid uurimuses osalejad vddrarvamust, nagu oleksid GLBT-inimesed ohtlikud lastele
ega tuleks lapse kasvatamisega toime. Homoseksuaalsust tdlgendatakse sageli hilbena, mis
automaatselt toob endaga kaasa ka teisi hélbeid vdi seab kahtluse alla isiku hoolivuse, vastutus-
tundlikkuse ja korrektsuse laste suhtes. Teine alusetu stereotiitipne kahtlus puudutab kuritege-
likku maniakaalsust, mida inimesed samuti homoseksuaalsusega seostavad.

Personaalsed lood

Sellesse kategooriasse kuuluvad narratiivid, mis kdnelevad uurimuses osalejate seksuaalse
identiteedi kujunemisest, perekonnaliikmete ja sdprade reaktsioonidest lapse, de/venna voi
sobra omapérasele seksuaalsele identiteedile ning mdtestavad lahti ,,kapis” olemise tihen-
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duse. Neis lugudes viljendasid osalejad kdige selgemalt enda homoseksuaalsusega seotud
probleeme, sh ebavordset kohtlemist. Narratiivides ilmnesid moningad erinevused mees- ja
naisvastajate vahel, samuti erinevat etnilist péritolu ja vanuses osalejate vahel. Arvati, et
poisid teadvustavad endale varem ja selgemalt oma seksuaalset identiteeti kui tiidrukud.
Gei-mehed rdhusid asjaolule, et nad olid kiillaltki varajases teismeeas veendunud enda sek-
suaalses orientatsioonis ning kindla tddemuseni jouti esimese seksuaalvahekorra kaudu.
Naised vastupidi toid vilja, et jérjekindlalt prooviti ennast sobitada tihiskonnas kehtiva
normiga, mis eeldas, et partneriks peaks olema siiski meesterahvas. Nii meeste kui naiste
puhul esines lugusid, kus ei méératletud end homo-, vaid biseksuaalsena. Identiteedi kujune-
misele avaldab erilist m&ju lihedaste inimeste suhtumine. Intervjuude kdigus selgus, et
paljud intervjueeritavad eelistasid oma vanemate eest homoseksuaalset orientatsiooni varja-
ta ning tunnistasid hirmu olla vanemate, sugulaste ja ka soprade poolt hiiljatud. Suhetes
vanematega hinnati ebameeldivaks, kui vanemad nédevad homoseksuaalsuses eelkdige sek-
suaalset tungi ja mitte armastussuhet. Samuti selgus intervjuudest, et vanematega oma sek-
suaalsest orientatsioonist ei rddgita. Selle asemel loodetakse, et vanemad taipavad seda ise.
Paljud osalejad jutustasid, et vanematele on eriti oluline, et laste ,,kummaline“ seksuaalne
orientatsioon ei saaks tuttavatele ja sugulastele teatavaks, mistdttu palutakse neil Pride-
paraadil mitte osaleda vdi end tundmatuseni maskeerida. Enese orientatsiooni varjamise
teema on viga oluline, sest just selle kaudu saame teadmisi inimeste tegeliku ebavdrdse
kohtlemise kohta. Vastajate hinnangul sunnib tugev heterosurve ja tthiskonna tauniv suhtu-
mine valetama, mida on osalejate hinnangul véga raske taluda. Osa vastajatest ei tunnista
endalegi, et ta tegelikult varjab oma seksuaalset sittumust, tuues pdhjenduseks p&himatte,
et intiimelust ei radgita. Ka uurimuses osalenud vélismaalastest vastajad eelistasid Eesti
thiskonnas enda orientatsioonist mitte radkida, kuigi siinnimaal on nad avalikult ”kapist”
viljas. Intervjuude pdhjal vdib jéreldada, et suuremates linnades nagu Tallinn v6i Tartu on
homoseksuaalsetel inimestel voimalik elada ilma riskita sattuda iildise viha objektiks.
Inimesed, kes elavad viikelinnades, eriti vene kultuurikeskkonnas, on siigaval “kapis” ning
on sunnitud tdisvairtusliku elu elamiseks kodukohast lahkuma. Seadusemuudatustest
koneldes peeti kdige olulisemaks kooselusuhte seadustamise véimaluse loomist kahe
samast soost inimese vahel. Selline seadus annaks muuhulgas parimisdiguse, kahasse
laenusaamise vdimaluse jms. Osalenud mehed oleksid rahul tsiviilpartnerlusseaduse vastu-
vOtmisega, naiste jaoks aga see lahendus ei sobi, sest see ei vdimalda defineerida sama-
sooliste kooselu perekonnana, vaid tehinguna. Uheks olulisimaks valdkonnaks, kus Eestis ei
ole tagatud samasooliste paaride vordsed vdimalused, on lapsevanemaks olemine koos,
perena. Lapsendamine seostati abielu sdlmimisega ja avaldati arvamust, et kui kdigil oleks
vordne digus abielluda, kaoks ka lapsendamise probleem. Kunstliku viljastamise puhul on
stindiva lapse ema ametlikult ikkagi tiksikema ning tema elukaaslasel pole vdimalust last
adopteerida, mis ihtlasi tdhendab, et tal puuduvad seaduse jirgi lapsevanema digused ja
kohustused lapse suhtes.

Homoseksuaalsuse seletused

Kolmandasse gruppi kuulusid narratiivid, milles vastajad seletasid homoseksuaalsuse ja
homofoobia pdhjusi. Lugudest ilmnes, et homoseksuaalsust peetakse kas tdielikult vdi
osaliselt geneetiliselt etteméiratuks, st et ,,geiks siinnitakse”. Seda kinnitab vastajate hin-
nangul niditeks nende kasvamine heteroseksuaalsete vanemate perekonnas. Homoseksuaal-
suse puhul saab vastajate hinnangul valikust rdgkida vaid seoses otsusega n-6 kapist vilja
tulla voi vastupidi, varjatuks jddda. Samuti rohutati asjaolu, et ei saa ”panna” ennast kedagi
armastama ega ka valida armumist vastas- vdi samasoolisse inimesse. Esines ka arvamusi,
et tegelikult on enamik liike looduses biseksuaalsed, sealhulgas ka inimesed, ning bisek-
suaalsus ei ole mingi looduse vddrareng (selle kohta vaata nt Kon 2002). Intervjuudes tulid
kdneks ka pohjused, miks on Eesti inimesed ja tihiskond homovaenulikud. Vene rahvusest



vastajad leidsid, et negatiivne suhtumine homoseksuaalsusse périneb ndukogude ajast, kui
ei sallitud teistsugune-olemist. Eestlased pidasid olulisemaks individuaalseid ja kodust
saadud viirtushinnanguid. Uheks homofoobia pdhjuseks peeti ka puudulikke teadmisi nih-
tuse olemusest. Vastajad juhtisid tdhelepanu kahte tiilipi hirmudele. Esiteks kardetakse, et
homoseksuaalsuse kisitlemine meedias pShjustab homoseksuaalsuse levimist. Osalejate
arvamused ses kiisimuses olid iisna vastandlikud. Uhest kiiljest peeti seda lausa valeks, kuid
samas arvati, et samasoolistele orienteeritud kditumise (nt suudlevad tiidrukud) demonst-
reerimine v3ib populariseerida homoseksuaalsust noorte hulgas. Teiseks suureks hirmuks on
see, et geide pere lastest kasvavad samuti geid. Mdlemad hirmud sunnivad ,,normaalseid*
inimesi kdituma homovaenulikult, et end ja oma lapsi ,,kaitsta®.

So6num Eesti tihiskonnale

Neljanda kategooria moodustasid sdnumid, mida osalejad soovisid intervjuude vahendusel
Eesti iihiskonnale edastada. Peamine sonum, mida GLBT-inimesed iiksmeelselt r6hutasid,
kolab ,,elage ise ja laske teistel elada”. Rohkem GLBT sihtgruppi puudutavate sGnumite-
na esitati jargmisi®:

Laske ,,kapist“ vélja tulla!

Lubage GLBT-inimestel legaalselt elada!

Tolerantsus on kasulik kdigile.

Pidevaid spetsialiste koolidesse, tervishoiuasutustesse ja politseisse, meediasse
rohkem vastutustundlikke ja tarku ajakirjanikke!

B  GLBT on tiiesti tavalised inimesed.

Kokkuvote ja jareldused

Eelnevalt kirjeldatud tulemused kinnitasid GLBT-inimeste ebavdrdset kohtlemist Eestis,
mis ilmneb nii riiklikul, tihiskondlikul kui individuaalsel tasandil. Peame eriti oluliseks
réhutada kolme dppetundi, mille uurimusest saime. Esiteks v3ib oluliseks tulemuseks pida-
da GLBT-inimeste hinnangutes ilmnenud tugevat heteronormatiivsuse moju. Teiseks vadrib
viljatoomist, et GLBT-inimesed on vdga erinevalt informeeritud enda Jigustest ja vdi-
malustest. Osa vastanutest ei pidanud enda ebavdrdset kohtlemist probleemiks, vaid arvas,
et ei vddrigi paremat. Teise osa vastajate teadlikkus enda digustest ja neid reguleerivatest
seadusaktidest oli heal tasemel. Respondendid olid tihel meelel selles, et Eestis peavad toi-
muma muutused GLBT-inimestele vorddiguslikkuse tagamiseks. Muutuste algataja suhtes
jagunesid arvamused tldiselt kaheks: tihed vastajad ndgid probleeme {iksikindiviidide
hoiakutes ja véirtushinnangutes, teised aga riikliku regulatsiooni puudujédzkides. Vastavalt
nihti ka muutuste algust iihelt poolt iiksikindiviidis, kes peaks olema avatum ja siiram ning
avalikustama oma seksuaalse orientatsiooni, millele {ihiskond reageerib sallivamaks muutu-
misega. Teiselt poolt arvati, et muutuste algatajaks peaks olema riik, seadustades samasooliste
paaride abielu. Niimoodi tunnustab riik samasooliste armastuse, tagab neile vordsed digused ja
sellest tuleneva heaolu ja sellega muudab teisi kodanikke sallivamaks. Kolmandaks ja eriti
oluliseks uurimuse tulemuseks peame GLBT-inimeste hinnangutel pdhinevat teadmist Eesti
tthiskonna tolerantsustaseme kohta. Osalejate arvates valitseb Eestis néiline sallivus, mille taga
peituv iikskdiksus ja mittemérkamine on ohtlik kdigile siin elavatele inimgruppidele. Hadavajalik
on eesmérgiparaselt tegelda sellise sallivuse tdhenduse arendamisega, mis tiksnes iikskdikselt
vilja ei kannata teistsuguseks olemist, vaid soosib igati vastastikust hoolivust.
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Prostitutsiooni noudlusest

Kristiina Luht

Kui radgitakse prostitutsioonist, keskendutakse enamasti prostitutsiooni kaasatud naistele.
Oluliselt vihem teame inimestest, kes on valmis seksi eest maksma ja sellega prostitutsiooni
levikule kaasa aitavad. Nende inimeste kditumise pShjuste viljaselgitamine on véga oluline,
sest teisiti ei ole voimalik vdhendada prostitutsiooni ja sellega kaasnevaid probleeme.

Teiste maade uuringud

Seni suurima prostitutsiooniostjate uuringu Pdhjamaades viis 2004. a lébi Taani sotsiaalse
haavatavuse uurimise instituut." Kisitleti 6350 meest, kellest 14% oli kunagi elu jooksul
seksi ostnud. Peamiseks ostmise pdhjuseks oli soov ,,proovida, mis asi see on“ (60%), teisel
kohal oli soov olla seksuaalses vahekorras, ilma et sellega kaasneksid kohustused ja piihen-
dumus (36%), kolmandaks deldi ,,see vdimalus lihtsalt avanes® (30%). Ainult 8% viitel pol-
nud neil muid vdimalusi seksuaalsuhteks. Mida nooremana esimene prostitutsioonikontakt
aset leidis, seda suurema tdendosusega sai mehest regulaarne seksiostja. Mida vanemana
mees esimest korda prostitutsiooniga kokku puutus, seda vihem tdendoline oli korduvkon-
takt. Uurijate hinnangul omab seega suurt tdhtsust noormeestes prostitutsiooni suhtes digete
hoiakute kujundamine, et esimest kontakti kunagi ei tekikski.

Ka Norra ja Suurbritannia uurijate jargi on esimene seksi ostmise kogemus paljuski juhus-
lik: mees sattus olukorda, kus oli vdimalik seksi osta, nt ta oli riigis, kus prostitutsioon oli
legaalne ja seda pakuti aktiivselt. (Prieur ja Taksdal 1989, O’Connell Davidson 1998) Kui
mees poleks sellisesse olukorda sattunud, ei oleks tal pruukinud kunagi oma elus prostitut-
siooniga kokku puutuda.

Suurt rolli méngib teiste meeste mdju: teatud meestegruppide puhul (nt meremehed,
sodurid) minnakse bordelli kogenud kaaslaste mahitusel ja see on osa gruppi kuulumisest,
kusjuures surve vastata grupi ootustele on suur. (ibid). Niiteks 19. sajandi 16pus oli Soomes
bordellis kdimine meestele rituaalne toiming. (Hékkinen 2006)

Soomes on seksitoostuse (erootikatelefonid, prostitutsioon, striptiis jms) kliente mitmel kor-
ral uuritud, 1995. a kiisitleti 2622 meest ja naist. 10% meestest ja 0,6% naistest oli maksnud
seksi eest. (Lammi-Taskula 2006) Ilmnes seos vaimse heaolu ja prostitutsiooni tarbimise
vahel: seksiostjatel esines oluliselt rohkem depressiivsust ja &revust, ka alkoholi ja
narkootikume tarvitasid nad enam kui mittekliendid.

Rootsi Seksuaalhariduse Liidu kliinikus on uuritud meeste seksuaalset sundkéitumist, mis
sisaldas ka prostituutide kiilastamist. (Hedlund 1999) Enamiku kliinikus k#dinud meeste
jaoks oli seks midagi mehaanilist, see ei olnud seotud teise inimese ldheduse otsimisega.

! http://www.vfcudsatte.dk/page90.asp



Paljudele meestele ei pakkunud kogetud seksuaalaktid naudingut, kuid tekitasid naise vas-
tupanu murdmise tunde ja see paelus neid. Nende meeste seksuaalsuses oli peidus vaenu-
likkus naiste vastu, nad kartsid ldhedust ja viltisid seda prostituutide sagedase kiilas-
tamisega.

Stockholmis tdnavaprostituutide juures kéivate meeste kiisitlusest selgus, et 50 mehest 32 ei
olnud kunagi teinud HIV’i testi, kuna leidsid, et selleks puudub igasugune pdhjus. (Lantz
2006) Kondoomi kasutamist peeti teoorias heaks kaitseks HIV’i nakatumise vastu, kuid
viahem kui pooled kasutasid prostituudiga seksides kondoomi. 42 mehel 50-st oli seksuaal-
suhe lisaks ka abikaasa voi tiidruksobraga (kellega enamasti samuti kondoomi ei kasutatud).

Huvitav fakt, mida pea kdik uuringud on tuvastanud — seksi ostavad enamasti abielus voi
paarisuhtes olevad mehed, mitte ebaatraktiivsed {iksikud mehed, kes muidu seksuaal-
suhetest ilma jadksid (nagu tavaliselt oletatakse). (Hékkinen 2006, Nére 2006, Kuosmanen
2006, Coy 2007, Elliott jt 2002)

No6udlus Eestis

Mirtsis tutvustasime esimest uuringut Eesti seksiostjatest. (Eespere 2007) Eesmirk oli vilja
selgitada, kuidas ostjad ise oma kiitumist pdhjendavad, kas nad ndevad oma tegevuse
kaugemaid tagajdrgi, ning selle info pdhjal leida vdimalusi ndudluse vidhendamiseks.
Uuringu kaigus viidi 14bi stivaintervjuud viieteistkiimne 21-43-aastase meessoost seksiost-
jaga. Kuigi kvalitatiivse uuringu tulemusi ei saa iildistada koikidele Eesti seksiostjatele,
annab see siiski huvitava pildi nende mdttemaailmast ja vadrtushinnangutest.

Intervjueeritud ei ndinud seksi ostmises ja prostitutsioonis enamasti enda (ja ka iihiskonna)
jaoks probleemi. Nende arvates oli tegemist normaalse nidhtusega, millega voitlemist peeti
mottetuks. Seksi ostjad pidasid loomulikuks, et osa naisi on alati meeste jaoks raha eest
kéttesaadavad. Mitmed kiisitletud késitasid seksi ostmist tavalise tarbimisena ega seostanud
mingite moraaliargumentidega. Korduvalt toodi esile majanduslikku kasu — prostituudi
juures kéimist peeti odavamaks ja seega kasulikumaks kui piisisuhte olemasolu.

Tasuline seks oli sageli osa meelelahutusest. Sprade surve méngis suurt rolli, seltskonnaga
bordelli minekut mainisid mitmed. Sageli ajendas esimest korda prostituudi juurde minema
romantiline arusaam prostitutsioonist ning soov teada saada, “kuidas see kd&ik on”.
Esmakordse prostituudi juures kdimise pohjusena nimetati ka arvamust, et koik mehed tee-
vad seda vdi on vdhemalt korra elus teinud, seega peeti seda normaalseks kéitumiseks.
Kisitletutest oli enamusel piisipartner olemas ja kdik r8hutasid oma véimalust saada ka
tasuta seksi. Miiiit, et prostitutsioon on meeste jaoks hddavajalik ja lausa paratamatu, ei leid-
nud seega kinnitust.

Suhtumine prostituutidest naistesse oli erinev. Osa meeste jaoks oli tegemist naistega, kel-
lega suhtlemisel kehtivad enam-vihem samad reeglid, mis teistegi naistega suhtlemisel. Osa
jaoks oli prostituut tarbeese ning rahaga omandati ajutine digus tema {ile. Sellised mehed
soovisid domineerida, nad kasutasid prostitutsiooni tavapidrastest kditumisreeglitest ja
seadustest {ileastumiseks.

Seksi ostmisest rddkides kasutasid intervjueeritavad védga erinevaid ja vastuolulisi pShjen-
dusi. Nditeks arvati, et prostituudilt saab seksi, mida tavapartnerilt ei saa, kuid samas selgus,
et piisipartnerile ei oldud oma soovist iildse teada antudki. Seega ei olnud ptisipartneri keel-
dumine prostituudi juurde mineku pdhjuseks, pigem vdiks radkida suhtlemisprobleemidest
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perekonnas vdi paarisuhetes. Moningatel juhtudel oli oma naisega radgitud, kuid naise suh-
tumine mehe soovi oli olnud negatiivne. Prostituudi puhul seda hirmu ei olnud. Mdned
mehed suhtusid viaga konservatiivselt naise seksuaalsusesse ja pidasid moningaid tegevusi
korraliku®“ naise jaoks sobimatuteks. Prostituudi juures kdimist vorreldi ka eneserahul-
damisega, meestele meeldis, et ei pidanud teise poole tunnetega arvestama.

Noudlust ning uute tarbijate tekkimist mgjutab kahtlemata teenuse kéttesaadavus. Mitmed
respondendid t3id vilja asjaolu, et nad ilmselt ei oleks prostituudi juurde ldinudki, kui seda
vOimalust poleks nii pealetiikkivalt pakutud. Kuigi reklaamiseaduse jérgi on prostitutsiooni
reklaamimine keelatud, vahendatakse prostituutide kontakte nii triiki- kui vorgumeedias.
See jdtab mulje, nagu oleks tegemist aktsepteeritud meelelahutusega.

Seksi ostjate isiklikud kogemused erinesid mirgatavalt sellest, kuidas intervjueeritavad
prostitutsiooni kui n#htust motestasid. Ndiiteks teoorias peeti prostituute hiipersek-
suaalseteks naisteks, kes n-6 t66 ja 16bu ihendavad. Samas seksi ostjate isiklike kogemuste
kirjeldustes ei esinenud iihtegi sédrast naist. Osaliselt oldi teadlikud naiste sotsiaalsetest ja
majanduslikest probleemidest ning isegi oletati, et ega keegi tegelikult prostituut olla ei
taha. Uuringus osalenud meeste mdtteavaldused olid viga vastuolulised.

Kokkuvotteks

Kokkuvotlikult voib delda, et peamisteks seksi ostmise pdhjusteks on vahelduse ja meele-
lahutuse otsimine. Ostjad ei teadvusta endale prostitutsiooni kaasatud naiste probleeme ega
oma tegevuse negatiivseid tagajérgi. Vastutust ei saa aga panna ainult ostjatele: kui tithiskon-
nas on levinud teatud kéitumist aktsepteeriv hoiak, siis nii kditutaksegi. [lmselgelt on tiheks
ndudluse kestmise alustalaks ekslik motteviis, et prostitutsioon on meestele vajalik ja et kdik
mehed kiivad bordellis, kuigi mitte iikski meeste (seksuaal)kditumist uuriv teadust6o seda
ei kinnita. Kuna aga ithiskonnast tulevad sonumid kinnitavad prostitutsiooni tarbimist kui
normaalset tegevust, lihevad mehed normile vastamiseks katsetama (mida kinnitas ka Eesti
uuring). Kui prostitutsiooni ei peetaks sdnas ja pildis nii normaalseks ja paratamatuks,
vaheneks ehk ka ndudlus selle naisi ruineeriva ja meeste suhtlemisraskusi siivendava nih-
tuse suhtes.
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Jiri Gilmnaasiumi tugispetsialistid
soovivad tohusamaid mojutusvahendeid
lastele ja lastevanematele

Meedias raagitakse jarjest rohkem laste probleemidest koolis: sassis suhted koo-
likaaslastega ja kodused mured, kéitumis- ja Opiraskused. Uus olukord nduab koolilt
valmisolekut, et reageerida véljakutsetele. Ka siis, kui on tddle palgatud mitmest
tugispetsialistist koosnev meeskond, on moningate juhtumite lahendamine keeruline.
Kooli tugispetsialistid ja juhtkond oskavad kooli probleeme kirjeldada ja pakkuda vélja
lahendusi. Mdnikord asuvad lahendused hoopis valjaspool kooli. Ajakirja Sotsiaaltdéd
ettepanekul toimunud vestlusringis arutlesid nendel teemadel Juri GUumnaasiumi
direktor Maria Tiro, sotsiaalpedagoog Nele Altof, eripedagoog Katrin Koger, psuh-
holoog Kaisa Valentin ja arendusjuht Piret Tamme.

Nagu ma aru saan, on Jiiri
Giimnaasiumi tugispetsialistid koik
suhteliselt hiljuti kooli todle asunud.
Millega olete joudnud tegelda?

Nele: Sotsiaalpedagoogina on mul
pohiliselt tegemist kditumisraskustega vai
madala dpiedukusega Opilastega; kooliko-
hustuse mittetditjatega; Opilastega, kellel on
probleeme suhtlemisel kaasdpilaste, Gpeta-
jate ja koduga. Peamine tegevus on suhete
klapitamine ja vestlemine. Suhtlen ka sot-
siaalametiga jt asutustega viljaspool kooli.
Katrin: Esialgu pidin Nelele appi tulema.
Opetajad said voimaluse saata minu juurde
kaitumishiiretega lapsi, kes segavad tundi.
Alguses oli selliseid lapsi palju, niitid on
jaanud kdvasti vihemaks. Asemele on tul-
nud Spiraskustega lapsed alates esimesest
klassist ja ka suuremad.

Kas kiitumisraskustega opilaste arv
viihenes selle tottu, et paranes nende
kéitumine?

Maria: Olukorda parandas see, et dpetajad
hakkasid dpilasi eripedagoogi juurde kirja
panema. Uldjuhul ei taha dpilane oma klas-
sikaaslastest lahkuda. Ka muud probleemid
hakkasid eripedagoogi abiga lahenema. Kui
kditumisraskustega dpilane ei todta tunnis
kaasa, siis tekivad tal 16puks ka &pi-
raskused. Palju on neid, keda on vaja aida-

ta seoses nende erivajadustega voi kui teki-
vad Oppimises suured liingad.

Katrin: Sellisel juhul otsin, kust lapsele
tuge leida. On ka lapsi, kellel on raske
klassi melus keskenduda. Nemad teevad
minu juures kontrollt6o dra ja 1dhevad
klassi tagasi.

Millega psiihholoog tegeleb?

Kaisa: Alguses kattus minu t66 suuresti
sotsiaalpedagoogi omaga. Olid kditumis-
probleemidega dpilased ja sellised, kes ei
saanud tunnis hakkama. Viimasel ajal on
pohiliseks t6616iguks kujunenud opilaste-
vahelised suhted. Eriti algklassides on palju
lapsi, kes ei saa omavahel l&bi, viin nende-
ga ldbi koost6oringe. Mdned lapsed tulevad
arutama oma perekonna suhteid. Kui lapsel
on tdsisemad probleemid, siis julgustan
teda po6rduma linna psiihhiaatri voi psiih-
holoogi poole.

Kuidas te tunnete, kas teie iilesanded
osaliselt kattuvad voéi tiiendavad
teineteist?

Katrin: Tidiendavad, sest enamikul kiitu-
misraskustega lastest on ka dpiraskusi. Kui
ma tulin t66le, siis ilma sotsiaalpedagoogi
kéest saadud infota oleksin pidanud
rohkem vaeva ndgema. Pean ju lapse tausta
teadma.
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Kaisa: Puutume lastega kokku eri olukor-
dades. Kui Nele vdi Katrin on minu poole
podrdunud lapsega varem t66d teinud, siis
vahetame infot.

Nele: Koostd6 kdigus voib selguda, et
moni laps, kes vdib-olla peaks minu juures
olema, on psiithholoogi juures voi vastupi-
di. Kohe ei oskagi 6elda, millist abi oleks
vaja. To0 kidigus tuleb see vilja ja sel juhul
saab t66 timber korraldada.

Maria: Opetajad ju ka ei oska alati lapse
vajadusi hinnata. Tugispetsialistide
t6616igud tdiendavad iiksteist. Igatihel on
oma eripéra, aga koik algab siiski sellest, et
laps vajab tuge. Vidga olulised on ka tootaja
isiksuseomadused, see, kuidas ta lapsega
kontakti saab. Kui niiteks psiihholoogilist
abi vajav laps tahab oma muresid arutada
hoopis sotsiaalpedagoogiga, siis ei ole me
seda keelanud. Tulemuslik on t66 siis, kui
molemad pooled on teineteise suhtes
avatud. Vahel tuleb laps siiski suunata Rae
valla alaealiste komisjoni, kui kooli abist ei
jatku.

Piret: Moodustati ametikohad, koolitati
tootajaid. Te koik olete piddevad omal
alal, teete koostood, aga ikkagi esineb
probleeme. Kas on ehk seadused ajast
maha jiadnud?

See ei puuduta ainult Jiiri Glimnaasiumit,
ka Tervise Arengu Instituudi lastevor-
gustiku koolitustel tuli vilja, et meetmed
on kiill olemas, aga need ei toimi. Sa vdid
ju noore alaealiste asjade komisjoni saata,
aga reaalselt sealsed mdjutusvahendid ei
rakendu.

Maria: Alaealiste komisjonil voiks olla
rohkem erisuguseid mdjutamise vahendeid.
Kui magrata UKT, siis peab olema ka
inimene, kes selle tditmist jalgib. See
nduab palju individuaalset t66d. Péris
keeruline on iildse lapsi kohale saada. Meil
on praegu iiks 12-aastane poiss, kellel on
vadrteomenetlusi nii palju, et alacaliste
komisjon otsib vdimalust teda kusagile
mujale kooli saata. Aga me ei leia talle
vabariigis sobivat kooli. Orissaare ei vota
ja nii ongi ainus valik Puiatu, sest enamik
internaatkoole on mdeldud terviseprob-

leemidega lastele. Kust votta sellist kooli,
kuhu me mitte lihtsalt et saadaks lapse &ra,
vaid kus ta saaks ka abi, saavutaks tule-
musi dppimises ja kditumises?

Nele: Seaduses on UKT kohta kirjas, et
seda saab rakendada ainult lapse ndus-
olekul. Kui ta ei soovi, kas ta siis ei peagi
seda tegema?

Katrin: Lapse diguste kaitsmine on tore,
kuid selle korval peaksid olema ka
seadused, mis seavad piire. Lapsed nii
viga vajavad neid piire, oma tegudega
nad neid katsetavadki.

Maria: On lapsi, keda ,,ei morjenda‘, kui
nende kiitumishinne on kaks, mingi moju-
tusvahend pole ka direktori késkkiri. Heal
juhul esimesel korral, kui lapse materjalid
politseisse saadetakse, ta veel motleb, aga
hiljem muutub see rutiiniks. Ta muudkui
kiib alaealiste komisjonis, aga asi ei
parane: ikka vargused, suitsetamine voi
joomine. Ja 18puks seisamegi selle ees, et
hakkame talle uut kooli otsima.

Katrin: Ju see ming enne uue kooli leid-
mist on liiga pikaks venitatud. Lastakse
lapsel liiga alla kéia ja ka dppimine ldheb
kéest dra. Sellisest august vilja ronimine
on suurelegi inimesele raske, rddkimata
lapsest.

Maria: Kui on pere, kellele saab toetuda,
siis kuidagi ikka dnnestub last aidata, aga
kui ei, siis on tédielik tiihjus. Ka alaealiste
komisjonile lapsevanem iga kord lubab,
aga lubadus kehtib ainult jairgmise hom-
mikuni, kuni laps jétab jélle kooli tulemata
vOi juhtub midagi muud.

Piret: Nendega saab siiski individuaalselt
tootada. Minul on kiill vihe tunde (aren-
dusjuhi t66 korvalt dpetan lastele inglise
keelt), aga ma ei ole kokku puutunud iihegi
lapsega, kes oleks tdeliselt paha. Ka nende
lastega, kellega on pahandusi olnud,
saaksin hakkama, kui mul oleks 3—4 dpilast
klassis.

Maria: Kooli on vaja ka abidpetajaid. Meil
kiis tdnavu tiks ema koos lapsega, kellel
oli tugev ndgemispuue. Suures klassis ei
jOua dpetaja sellise lapsega tegelda. Tal
oleks vaja abidpetajat, aga naabervallas,



Joonistas ja tiidrukuga vestles Karina Kdir

LOIGUKE MOTTEID TUTTAVALT TUDRUKULT:

13. a tlidruk, kes on 6ppinud kahes pealinna koolis ning olnud terviseprobleemide
t6ttu ka kodubppel, jagab oma mdtteid koolist, kus oleks hea ja turvaline éppida:
Kool peaks olema véike ja rahulik. Opetajad ei ole siis nérvilised. Tahtis on, et
saadakse omavahel héasti 1abi — nii lapsed omavahel, 6petajad lastega kui ka
Gpetajad omavahel. Kui kool on piisavalt véike, saab dpetaja ise 6ppimist segavate
probleemidega hakkama. Minu eelmine kool oli suur ja seal oli ka kaitumisprob-
leemidega lapsi ja selliseid, keda kiusati. Kiusamise pohjuseks voib olla vaesus,
teistest erinevus. Suures koolis on vaja eraldi spetsialiste laste probleemidega

tegelemiseks. *

kust see laps périt, 6eldi, et lapsevanem
lahendagu ise oma probleem. Kui lapse-
vanem ei taha saata esimese klassi last
kodunt &dra Tartusse ega Tallinnasse
erikooli, siis mida ta peab tegema? T661t
koju jdéddes pole tal vdimalik peret toita.

Piret: Uks asi on teenuse kinni-
maksmine, aga teine see, et ei ole inime-
si, kes tahaksid seda t66d teha.

Maria: Oige, spetsialiste pole vétta.
Logopeedi oleme otsinud mitu aastat, alles

tdnavu stigisest on lootus, et inimene tuleb.

Piret: Haridus, mida korgkoolid annavad,

oma sisult ja tasemelt ka erinev.

Katrin: Mul on TLUst bakalaureuse kraad
eripedagoogikas, aga kui loetleda eripeda-
googi lilesandeid, siis tegelikult ei ole ma
tilikoolist saanud oskusi selle t66
tegemiseks. Praktika jouab kétte kolmandal
aastal ja siis alles hakkad dppima. Paris
eripedagoogiks saab alles magistridppes.
Nele: Sotsiaalpedagoogi hariduse saan siis,
kui 15petan magistrantuuri. Seaduse jérgi
on sotsiaalpedagoogi ametikoht ette ndhtud
ainult erikoolis, tavakoolis sellist nduet ei
ole. Ma leian, et kooli sotsiaalpedagoogi
t66 on midagi sotsiaalpedagoogi ja sot-
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siaaltdotaja vahepealset. Ainult sotsi-
aalpedagoogikast ldhtuv kisitlus ei kata
seda to6valdkonda, on tarvis laiemat
késitlust. Tegelikult on vaja, et oleksid
paigas kvalifikatsiooninduded.

Piret: Olukord on muutunud ja vdib-olla
tuleks iile vaadata koolis toGtavate spetsia-
listide ametikohad ja kvalifikatsioon.
Maria: Uldhariduskoolide personali miini-
mumkoosseisus on ette ndhtud ainult psiih-
holoog iga 600 dpilase kohta.
Kvalifikatsiooninduded on olemas logopee-
didel, eripedagoogidel ja koolipsiihho-
loogidel, aga sotsiaalpedagoogidel mitte. Ja
pikendatud puhkus on ette nihtud p&hikoo-
lis ja giimnaasiumis kiill logopeedile, eripe-
dagoogile ja koolipsiihholoogile, aga mitte
sotsiaalpedagoogile ega sotsiaaltdotajale.
Katrin: Koolis vdiks olla ka tegevus-
terapeut, kes oskaks last suunata, tema
eripdra mirgata.

Maria: Oi-oi, sa ldhed juba liiga kaugele!
Meie volikogu majanduskomisjoni esimees
titleb véga Gigesti, kui ta kooli eelarvele
alla kirjutab (ta kirjutab alla peaaegu
kdigele, vdga vastutulelikult antakse raha
igasuguste ametikohtade, {irituste ja tege-
vuste tarvis), et miks kool peab tegema
lastevanemate tegemata t66d?

Piret: Me jouame tagasi lastevane-
mateni.

Maria: Modnel algklassi dpilasel 16pevad
tunnid kell iiks voi kell kaks. Pérast
pikapédevariihma, mis to6tab kella kuueni,
ootab ta kella kaheksani, kuni ema voi isa
talle jarele tuleb. Tal on ammu riided sel-
jas, pikutab tooli peal valvuri juures ja iga
viie minuti tagant helistab, et ,,ema, kas sa
juba tuled. See on nii masendav! Ja seda
ei juhtu mitte ks kord, vaid palju kordi.
Kui ikka mdni laps on pidevalt hoolitsuse-
ta, mustalt riides, pole piisavalt siiiia
saanud, keegi ei ole kontrollinud, kas tal on
opitud ja kooliasjad kaasas, siis selles peres
midagi lonkab. Rédkimata sellest, millised
on ta suhted kodus, kas vanematel on kiil-
lalt aega, et lapsega rahulikus toonis asjad
14bi arutada ja toetada teda, iikskdik, mis
ka ei juhtuks.

Piret: Tegelikult on ju niha, et need kdige
probleemsemad lapsed, 6.—7. klassi omad,
on siindinud Eesti Vabariigi algusaastatel,
kui vanemad rabasid 66pdev 14bi t66d teha,
ja ongi tulemus kées.

Katrin: Vanemad liikkavad lapse kooli, et
las kool kasvatab. Koolile tuleks anda
rohkem Gigusi.

Piret: Utlen veel kord: see on iihiskonna
probleem. Need lapsed kasvavad suureks ja
edasi algab nende t66elu, kus to6andja on
valmis parema meelega ise rohkem t66d
tegema, kui palkama inimest, kes ei allu
distsipliinile, ega oska midagi. Uks poiss
titles mulle, et isa vatab ta tole, aga isa ju
ka ei joua koike tema eest dra teha!
Maria: Kahjuks sellele poisile isa annabki
liiga palju digusi, ja mitte ainult koolis,
vaid ka politseiga suhtlemisel. Aga ega asi
tildiselt nii nutune ka ei ole, enamik lapsi
on toredad ja saavad ise hakkama ja vane-
mad toetavad neid. Me rdfigime kindlasti
viiksemast osast, kes tervise voi muude
probleemide tdttu vajab erilist tuge.
Katrin: Kui ma kuulasin iilikoolis kasva-
tusteaduse loenguid, siis métlesin, et tege-
likult neid peaks pidama koigile lapseootel
naistele.

Piret: On viimane aeg hakata tegelema
lastevanematega. Sotsiaalministeeriumiski
on seda arutatud. Kasuvanemaks ei saa, kui
ei ole ldbitud vastavat koolitust, aga vane-
maks saab. Ainult kas selleks koolituseks
ka raha leitakse...

Millised tooalased kiisimused ei ole veel
siiani seadusega kiillaldaselt reguleeritud?
Piret: Nele kunagi titles, et sotsiaalpeda-
googina tal pole ametlikku alust dpilase
kodu kiilastamiseks vdi vanematele helis-
tamiseks, kuigi see on tema t60.

Nele: Nii ma siis tegelengi nende lastega.
Aga niikaua, kuni see ei ole seadusega
sdtestatud ja kui moni lapsevanem leiab, et
ma olen talle alusetult helistanud, v&ib ta
selle peale kaevata.

Maria: Aga ei ole ju ka kirjas, et seda ei
tohi teha?

Nele: On 6eldud, et helistada tohib klassi-
juhataja ja lapsevanem. Samamoodi vajaks



tdpsustamist andmete kasutamine.

Piret: See on jillegi tdlgendamise kiisimus,
millised andmed on konfidentsiaalsed. Osa
inimesi {itleb, et isegi dpilaste nimesid ei
tohi kooli kodulehele iiles riputada. Ma
saan aru, et hinded on konfidentsiaalsed,
aga miks nimed?

Katrin: Juhul kui laps tuleb kooli mingisu-
guse diagnoosiga, siis lapsevanemal on
Oigus seda mitte avaldada, mis teeb meie
jaoks raskeks lapsele lahenemise.

Maria: Minul oli juhtum, kus tiks tiidruk
kahtlaselt palju puudus, aga vanemad kirju-
tasid talle iga kord tdendi. Alles siis, kui
joudsid kétte riigieksamid, radkisid vane-
mad, et laps pdeb epilepsiat ja pingeolukor-
ras litleb tal tervis iiles.

Mis ettepanekud teeksite seadusandjale?
Maria: Mina votaks esimesena ette selle,
mida me ise siin piiliame teha — pakkuda
koolitusi lastevanematele. Need vdiksid
olla kohustuslikud ja lastevanematele tasu-
ta. Mitte iihekordset koolitust, vaid tervet
tsiiklit, mis kestaks niikaua, kuni on niha,
et peres voi lapsel asjad paranevad.
Katrin: Koolitus peaks algama juba siis,
kui laps on emaiisas.

Piret: Oleme arutanud, et vanemaid peaks
ka laste kooliminekuks ette valmistama,
rddkima, mis last koolis ees ootab, ja voi-
malikest ohtudest. See aitaks ka klas-
sikollektiivi luua.

Maria: Ennetust6od peaks tegema, aga
selle kohta pole mingeid seadusi ega raha.
Klassijuhatajat ei saa ju kohustada kdike
tegema, see on ka selge.

Piret: Tugiteenustele tuleks rohkem
tdhelepanu poorata. Rohkem abidpetajaid,
tasandusklasse ja muid abi vdimalusi, siis
saaks lastest ka asja.

Maria: Haridusministeerium on tihe
sammu tdnavu astunud. Kui koolidele
vélishindamine 14bi viiakse, siis jargnevad
sellele kindlasti kokkuvdtted ja soovitused
ja voib-olla tdiendatakse ka seadusi.
Katrin: Mina pooldan rangemaid piire.
Laps peab mdistma, et kui ta midagi teeb,
kas voi eirab koolikohustust, siis on sellel
tema jaoks halvad tagajarjed.

Piret: Ja edasi jargneksid kdik need
meetmed, mis lapsi distsiplineeriks.
Maria: Véiks panna UKT-d tegema, et ta
ei tahaks enam alaealiste komisjoni sattuda,
aga siis peab olema ka inimene, kes suudab
teda nt koristama panna.

On teil ikka kasu sellest, et koolis on
mitu tugispetsialisti?

Nele: Kuna on nii palju perekondi, kellel
on probleeme, millega nad ei oska, ei saa
voi ei taha tegelda, siis on vaja tile vaadata,
millised spetsialistid koolis té6tavad ja
mida nad seal tegema peaksid.

Maria: Tugispetsialistidest on kasu kiill.
Neli aastat tagasi oli meil ainult psiih-
holoog. T606 oli siis esiteks tiheplaanilisem
ja abi sai osutada palju vihem. Niitid ma
tunnen, et mingi siisteem hakkab vélja
kujunema, saab valida, kelle poole laps
oma probleemiga peaks poérduma, et saada
kvalifitseeritud abi. Tegelikult ei saa Rae
valla iile tildse nuriseda. Koos sotsiaal-
ametiga on vdimalik leida lahendused,
isegi kui on tegemist viga raskete juhtu-
mitega, nagu tdnavu. Selge, et raskete
teemade puhul ei tule lahendused poole
aastaga, monikord isegi aastaga. Praktika
néitab, et saab kiill aidata, kui inimesed
16puks endale ligi lasevad.

Mis lahendusi olete oma koolis vilja t66-
tanud, mida véiks ka teistele soovitada?
Maria: Tahame uuest dppeaastast toole
panna tugikeskuse, mis hakkaks koordi-
neerima kogu tugiteenuste alla kuuluvat
tegevust. Sinna kuuluvad ka parandusdppe
Opetajad ja pikapdevarithma kasvatajad, kes
ténases vestlusringis ei osalenud. Ka
huvitegevus on iiks lapse toetamise voi-
malusi. 800 dpilasega koolis ongi vaja ter-
vet meeskonda, seda t66d ei tee dra tihe
inimesega.

Nele: See ei ole nii, et mdtled valmis mingi
lahenduse ja see tootabki, probleemide
lahendusviisid leitakse t66 kdigus.

Katrin: Tahame teha sellise tugikeskuse,
kus kogu tugisiisteem on koos iihes kori-
doris ja laps teab, et see on see koht, kus
teda dra kuulatakse ja kust ta abi saab.
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Kaks aastat tood
sotsiaalpedagoogina

'y

Elle Voolma

Sotsiaalpedagoogina Kéina giimnaasiumi
toole asumine oli minu jaoks tdiesti uus vil-
jakutse. Olen sotsiaalto6 taustaga inimene,
16petanud Tallinna Ulikooli sotsiaaltéo eri-
ala bakalaureuse kraadiga ja tootanud
omavalitsuses sotsiaalt6o alal kaksteist aas-
tat. Minu arvates on meil téna laias laastus
kahesuguseid sotsiaalpedagooge: iihed
pedagoogilise baasharidusega ja teised sot-
siaaltoo baasharidusega. Sellest ka kaks vei-
dike erinevat ldhenemist sotsiaalpedagoogi
toole.

Toole asudes olin valmis selleks, et koik
hidasolijad ja abivajajad tuleb ise {iles leida
ja avastada teed ning meetodid, kuidas seda
teha. Ullatuseks oli, et huvi minu kui sot-
siaalpedagoogi vastu oli suur ning vestluste
ja vaba suhtlemise mdjul hakkasid kujune-
ma teemad ees ootavaks tooks. Péris
mitmed appihiiiidvad Gpilased tunneb é&ra,
kui koolis tdhelepaneliku pilguga ringi kéia.
Suur abi on olnud toetavatest dpetajatest,
kuigi kaks aastat tagasi oli nende hulgas ka
kahtlejaid, et kes ja milleks ma koolis olen.

Sotsiaalpedagoogi

tooulesanded

Juhtkond on véga targasti lahendanud sot-
siaalpedagoogi t66ruumi kiisimuse. Mul on
omaette t66ruum maja teises otsas, kaugel
Opetajate toast ja juhtkonna ruumidest.
Teistes oludes ei kujuta ma seda t66d ettegi.
Minu kabineti uks on vahetundide ajal alati

Heaks vdimaluseks probleemide lahendamiseks on
+  kooli umarlaud, millest votavad osa Opilasele olulised
inimesed ja ka laps ise.

avatud, kui ma just ei pea kellegagi
eravestlust. Sellest on palju kasu, sest ukse-
le koputamine on raske.

Kokkuvétvalt on minu to6iilesanded

jargmised:

B To66 koolikohustuse eirajatega, dpi-,
kditumis- ja kohanemisraskustega opi-
lastega ning koolivégivalla ja sot-
siaalse torjutuse probleemidega.

B Vargustiku loomine, t66 koordinee-
rimine ja infovahetuse tagamine.
Opilaste ja vérgustiku ndustamine.

B Teiste tugispetsialistide koostdosse
kaasamine.

B Koolisisese iimarlaua t66 kavandamine
ja koordineerimine.

B Osalemine koolielu puudutavatel
koosolekutel.

B Kooli seisukoha esindamine alaealiste
komisjonis.

Tahtis on head margata

Suurema osa minu igapdevasest todajast
votavad regulaarsed individuaalsed vest-
lused dpilastega nende probleemidele lahen-
duste leidmiseks. Viin need 14bi positiivses
votmes, leides eelmisest kohtumisest moo-
dunud ajast alati midagi head, millele toetu-
da. Keegi on Gelnud, et kurjusesse usume
kohe, headusesse alles pérast jarelekaalu-
mist. Uldjuhul hitta sattunud lapse pohi-
probleem ongi madal enesehinnang. Nad ei



saa positiivset tagasisidet ja kogevad sageli
ebadnnestumisi. Ometi on meil kdigil omad
tugevad kiiljed ja head omadused. Nende
tilesleidmine pole kerge, aga on voimalik, ja
nende kaudu on vdimalik saavutada usal-
duslik kontakt lapsega ja tema perega ning
sellele jargnevas koost66s hakkavad prob-
leemid lahenema.

Sotsiaalpedagoogina saan ka ise palju posi-
tiivset tagasisidet Opilastelt, lastevane-
matelt, dpetajatelt. See innustab.

Koost66 lastevanematega

Tdna on meil viga tihe koostd6 lastevane-
matega. Lapsevanem on iildjuhul koostooks
valmis ja avatud, aga ta peab olema piisavalt
informeeritud ja koolis toimuvaga kursis.
Igat juhtumit arutame kooli timarlauas,
kuhu kutsume probleemiga seotud dpilasele
olulised inimesed, alati ka lapse enda. Viga
palju teen t60d telefonitsi. Tavaliselt lepin
vanemaga kokku, milline on temale kdige
sobivam suhtlemise viis. Ma ei saa meie
kooli pdhjal delda, et mdni probleem oleks
teravam kui teine. Vordselt tuleb ette
pOhjuseta puudumisi, koolikorra rikkumisi
ja koolikiusamist. Enamasti on koéik need
omavahel seotud ja tihele jargneb teine.

Minu td6aja jooksul on kindlasti paranenud
kooli koost6o teiste instantsidega — omava-
litsused, politsei, alaealiste komisjon jt.
Minu paremaks kdeks on meie kooli teenin-
dav psiithholoog — péris oma psiihholoogi
meil pole.

Puudust tunnen sellest, et liiga vihe on
koostood ja kogemuste vahetamist sot-
siaalpedagoogidel omavahel. Huvitav oleks
vahetevahel kokku saada ja oma probleeme
arutada.

T60, mida iga pdev teen, on véga oluline ja
vajalik. Oma varasemale td6le sotsiaalndu-
nikuna tagasi mdeldes nden, kui oluline liili
t60s lastega oli siis puudu. Sotsiaalt6o
kohalolek koolis kannab minu meelest pre-
ventiivset iseloomu ja on igati toeks nii pi-
lasele, perele kui ka kogu hoolekandesiis-
teemile.

P.S. Meie koolis on iile 300 dpilase.

Positiivne ohkkond koolis on
riskikaitumise kaitsetegur

2006. aastal meeldis vaga koolis kaia vaid 15%
11-aastastest, 6% 13-aastastest ja 6% 15-aas-
tastest lastest. Kooliga rahulolu méjutab kindlasti
koolikiusamine, millel vdivad ménikord olla vaga
traagilised tagajarjed. Uldiselt on kiusatute hulgas
rohkem poisse. Vorreldes 2002. aastaga 2006.
aastal suurenes kiusatute osatahtsus eelkoige
11-aastaste Opilaste hulgas. Tendents oli poistel ja
tadrukutel enam-vdhem sama. Pisut suurenes
2006. aastal kiusatute osatahtsus ka 13-aastaste
hulgas, eelkdige tidrukute osas.

Viimase kahe kuu jooksul vahemalt 2-3 korral
kiusatud 6pilased (2002 ja 2006).

Aasta 2002 2006
11-aastased 22 % 29 %
13-aastased 21 % 23 %
15-aastased 13 % 14 %

Tervise Arengu Instituut

Regulaarne suitsetamine on &pilaste hulgas pisut
vahenenud. Kui 2002. aastal suitsetas vahemalt
kord n&dalas 3% 11-aastastest, 10% 13-aastastest
ja 24% 15-aastastest Opilastest, siis 2006. aastal
olid vastavad protsendid 1, 9 ja 23. Samas pole
rodmustamiseks pohjust, sest esimene sigaret
proovitakse, eriti ttarlaste hulgas, Uha nooremas
eas. Uus ja vimaste aastatega ka Eestisse joudnud
riskitegur on vesipiibu tombamine. Seda oli 2006.
aastal proovinud 36% Opilastest, sealhulgas 42%
poistest ja 29% tudrukutest. Vesipiibu teeb oht-
likuks vanemate leebe, monikord isegi soosiv suh-
tumine. Alkohoolseid jooke tarvitavad noormehed
neidudest ronkem. 2006. aastal tarvitas 15-aas-
tastest poistest Ule 1/4 ja tudrukutest ligi 1/5 vahe-
malt korra n&dalas alkoholi.

Viimastel aastatel on noorukite seas suurenenud
kanepisuitsetamine: nii 15-aastaste poiste kui ka
tudrukute hulgas on véhemalt korra kanepit proo-
vinute osatahtsus nelja aastaga suurenenud 7-8%.
2006. aastal oli viimasel 12 kuul kanepit tarvitanud
24% 15-aastastest poistest ja 14% sama vanadest
thdrukutest.

Allikas: Statistikaameti analliditilises kogumikus "Lapsed. Children"
(2008) tutvustatud rahvusvaheline kooliépilaste tervisekditumise uuring
(Health Behaviour in School-aged Children), mille Eestis viis 1dbi
Tervise Arengu Instituut.
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Sotsiaaltootaja koostoo
lapsevanemaga
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Lemme Haldre

Iga peret6dd tegev spetsialist, olgu ta sot-
siaaltootaja, psithholoog vdi vabatahtlik
tugiisik, teab, et rddmu pakub koost6o
nende lastevanematega, kes on motiveeri-
tud, avatud vastastikusele mdttevahetusele
ja valmis uusi kditumisviise proovima.
Selline koost66 on eelduseks, et saavu-
tatakse oodatud tulemus.

»,Rasked“ lapsevanemad

Sotsiaaltéos ja peretéds, kus on tegemist
hooletusse jaetud voi vddrkoheldud lastega,
on aga olukord sageli vastupidine. Nende
laste vanemad pole koostodaltid ja nédevad
oma hidade ning toimetulematuse pdhjusi
pigem endast viljaspool. Oma lastele suu-
natud vairtegudes v&i tegematajdtmistes,
oma lapse halvas kiitumises stitidistavad
nad Opetajaid, sotsiaaltootajaid vdi teiste
perede halbu lapsi. Vahel on pere tdiskas-
vanutel vilja kujunenud nn 6pitud abitus.
Sellisel juhul on lapsevanemal siigavalt
juurdunud arvamus, et ,minust ei soltu
midagi ja mul puuduvad véimalused midagi
muuta”. Harva on sellised vanemad ndus
kriitilise pilguga tile vaatama oma v&imalusi
olukorra parandamiseks. Nende perede
probleemid kestavad aastaid ja tihti 16ppe-

vad lapse hooldusasutusse paigutamisega.
Peret66 tegija tunneb end kirjeldatud olu-
korras jouetuna ja mdnikord ka labikukku-
nuna. Kui selliseid juhtumeid on mitu, vdib
tekkida ldbipdlemine. Labipdlemise korral
siiveneb to6taja kurnatus ja védsimus, hal-
venevad toGalased suhted. Paljudest uurin-
gutest on teada, et ldbipdlemise stindroomi
tekkimisel voib kaduda ndustaja heataht-
likkus ja aitamissoov, ta muutub kiitiniliseks
ja tundetuks, langeb tootamise efektiivsus,
kasvab soov ndustamissuhe Iopetada voi
klient mujale suunata. Selle tagajérjel tekib
suletud ring, kus spetsialistil kujunevad
vilja samasugused tunded kui tema klien-
tidel: spetsialistile hakkab tunduma, et
temast ei olene midagi ja olukorra lahen-
damiseks puudub igasugune perspektiiv.
Jarelikult on tulemusliku peret66 votmeks
lastevanemate koostodle motiveerimine.
Oma isiklike todkogemuste pohjal psiih-
holoogina Tartu Laste Tugikeskuses t60-
tades voin Oelda, et lapsevanem, kes on
motiveeritud koost6ole, teeb ndustamise ja
teraapia kdigus juba ise poole to6st, vajades
ainult toetust ja drakuulamist.

Milliseid lapsevanemaid
esineb

Mittemotiveeritud vanemaid on mitmesugu-
seid. Osa neist on eelpool nimetatud abitud
vanemad, kes on kaotanud usu endasse ja
oma vanemlikesse vdimetesse. Sageli on
neil madal enesehinnang ja abitustunne ilm-
neb ka teistes inimsuhetes. Nad vdivad kiill
oma laste pdrast muret tunda, kuid ei vota
samas midagi ette. Titipiliseks nditeks on
vanemad, kes elavad kiill koos, kuid mees
on vigivaldne vOi kohtleb lapsi viiralt.
Ema sooviks, et see nii poleks, kuid ei tee
pingutusi, et laste eest vilja astuda.

Teine tiilip on likskdiksed vanemad, kes ei
nde ega mirka, mis nende lastega toimub.



Need vanemad on ise kasvanud peres, kus
valitses ldhisuhtevégivald, laste suhtes ra-
kendati vaimset, fliisilist voi koguni sek-
suaalset vadrkohtlemist. Nende vanemate
tundemaailmas puudub iks vidga oluline
inimlik kogemus — lapse kiindumussuhe
tdiskasvanuga. Selle kogemuseta on raske
luua mis tahes inimsuhet. Lapsepdlves
kogetud turvaline kiindumussuhe on eel-
duseks, et samasugune suhe rajatakse ka
oma lapsega. Mitteturvaline kiindumussuhe
aga soodustab samasuguse suhte kujunemist
jargmises pdlvkonnas. Kiindumussuhtest on
esmakordselt kirjutanud John Bowlby.
Bowlby arvas, et lapseea suhete kvaliteet
oma vanematega on selleks aluseks, mille
pohjal lapsel formeeruvad internaalsed rep-
resentatsioonid ehk teisisdnu toomudelid
iseendast ja teistest inimsuhetest.
Vairkohtlevas peres puudub turvaline kiin-
dumussuhe, selle asemel on laste ja hoolda-
ja vaheline kiindumussuhe viltiv, ambiva-
lentne vdi eitav. Nende laste vanematel
puudub positiivne ettekujutus endast ja
iimbritsevast keskkonnast, neil on raske
luua 14hedasi suhteid ja p6orduda abi jarele.
Lapsepdlve perekogemuse pdhjal on nende
siseilmas kujunenud negatiivne t6dmudel,
mis moodustab raamistiku kdigile tegemis-
tele. Raamivateks moteteks on ,,0len véar-
tusetu®, ,,imbrus on ohtlik, ,,ma ei saa
hakkama®, ,,imbritsevad inimesed ei mdista
mind ja neid ei saa usaldada”.

Kolmas tiitip vanemaid on abile avatud, kuid
neil puuduvad vanemlikud oskused. Nad ei
tea, kuidas oma lapsi distsiplineerida, kiita
vdi premeerida, puuduvad teadmised ja
oskused suhtlemiseks eri vanuses lastega.

Esimene faas: kontakti
loomine ja teraapiline
esmaintervjuu

Vanemate, {the vanema voi kogu pere ndus-
tamisel on véga tihtis esimene kohtumine.
Noustaja all métlen siinkohal nii sotsiaal-
tootajat, lastekaitsetootajat ja psithholoogi
kui ka kdiki teisi peretd tegijaid.

Mis toimub esimesel kohtumisel? Selle kéi-
gus toimub n-0 teineteise kompamine.
Piititakse leida vastust kiisimusele, kas spet-

sialisti ndol on tegemist inimesega, kellega
suudetakse teha koostood, kas ndustaja
suudab siilitada konfidentsiaalsust ja mil-
lised on ndustaja reaktsioonid iihele voi
teisele informatsioonile.

On terve rida sotsiaaltoo kliente, kes iialgi ei
joua psithholoogi vastuvdtule ega psiih-
hoteraapiasse, kuigi vajadus selleks on
ilmne. Hea sotsiaalt6é tegija saab
empaatilise, jirjekindla ja usaldusliku suhte
kaudu klienti teraapiliselt mdjutada. On
intervjuusid ja vestlusi, mis esimesest kor-
rast alates toimivad kliendile positiivselt ja
muutusi esile kutsuvalt. Sellist kohtumist
v3ib nimetada ravivaks intervjuuks voi
teraapiliseks kohtumiseks. Eriti efektiivne
on see lapsevanemate puhul, kellel on
jadnud lapsepdlves kogemata turvaline,
usalduslik inimsuhe. Vairkohtlevas kesk-
konnas kasvanud inimestel kujuneb sageli
vélja hoiak, et kedagi ei vdi usaldada, vest-
lusest pole abi ja lubadusi ei pea pidama.
Sageli on pereliikmetel teistsugused véér-
tushinnangud kui sotsiaaltootajal. Sellest
tulenevalt on tdhtis leida vanematega suhel-
des vdhemalt mingisugunegi {hisosa.
Alustada tuleks neutraalsest voi positiivsest,
mingil juhul ei tohiks suhte loomise etapis
alustada probleemidest.

Esimesel intervjuul vdiks vdtta pisut
rohkem aega sissejuhatavaks vestluseks.
Seda eriti kliendiga, kelle suhtes me tun-
neme, et temaga on kontakti saavutamine
raske vOi siis on juba ette teada, et tema
probleemid on tavalistest suuremad. Inglise
keeles on viljend small talk, mis
iseloomustab sissejuhatavat vestlust, kus
rddgitakse alustuseks neutraalsetel tee-
madel, nagu nditeks ilmast vdi mdnest
pogusast pidevasiindmusest.

Ndustajal tuleks jilgida, et perel ei oleks
liialdatud ootusi, et ta kdikvdimsa isikuna
suudab lahendada pere kdik probleemid.
Esimesel kohtumisel spetsialist rdhutab, et
ema voi/ja isa on ise eksperdid, kelle ame-
tinimetuseks ,,lapsevanem*. Noustaja piitiab
pakkuda perele toetust, kuid laste puhul tu-
gineb ta lapsevanemate teadmistele ja
intuitsioonile, suhtudes neisse kui vord-
vadrsetesse koostoOpartneritesse. Noustaja

Teesti k. — pealiskaudne seltskondlik jutuajamine
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vOib ainult avardada vanemate (vanema)
vaadet peres vdi ka viljaspool seda tekki-
nud olukorrale. Oma elu muuta ja laste eest
vastutust kanda saavad ainult lapsevanemad
ise. Noustaja vdib tuua niiteid, mida teised
perekonnad samasuguses olukorras on
proovinud (seejuures konfidentsiaalsust
sdilitades) voi mida ta ise koolitustel on
Oppinud, kuid ta ei vota endale vastutust ega
hakka asendama lapsevanemat. Sellega
luuakse vanemas tunne, et tema roll on eri-
line. Lapsevanemaga tihiselt ptiiitakse leida
vastused iga pereliikme vajadustele.
Vanemal lubatakse rddkida oma koge-
mustest ja katsetustest ka siis, kui ndustajale
kohe vestluse alguses tundub, et pere kasva-
tusmeetodid pole paris sobivad ega efek-
tiivsed. Téhtis on jétkata aktiivse kuulamise
kasutamist. Samas peaks esimesest momen-
dist alates lapsevanemate jutust vilja noppi-
ma positiivseid niiteid, kus vanem tuli hésti
toime v3i leidis hea lahenduse keerulisele
olukorrale. Neid niiteid v3iks ndustamise
juures korduvalt kasutada, esile tdsta ja tun-
nustamisega kinnistada. Selle tulemusena
on vdimalik luua raviva iseloomuga kooslus
ja tekitada lapsevanemal tunne, et ndustaja
rollis isik hoolib oma kliendist.
Tulemusliku teraapilise ndustamistod eel-
duseks on ka see, et ndustaja isikliku elu
probleemid oleksid lahendatud. Oleks hea,
kui abistaja rollis to6tava spetsialisti eraelus
puuduksid tdsisemad probleemid voi siis on
ta neile leidnud kohase lahenduse. Ei saa
abistada teist inimest, kui oma elu logiseb ja
on tulvil lahendamata probleeme.
Noustamissuhetes toimivad sellised meh-
hanismid nagu {iilekanne ja vastuiilekanne.
Kui abistaja on optimistlik, tunneb ennast
mugavalt ja usub, et kliendi elus on vdima-
likud positiivsed muutused, siis kandub see
iile ka abistatavale. Sama reegel kehtib ka
vastupidisel juhul.

Noustamise kidigus on téhtis viltida iihe
pereliikme patuoinaks tembeldamist, kellele
omistatakse kdik halvad asjad, peret tuleks
vaadelda tervikuna omavaheliste suhete
kontekstis. Téhtis on ndustaja kohtumine kor-
raga mitme pereliikmega, et vdimaldada igal
pereliikmel ennast kiillaldaselt viljendada.

Teraapilise iseloomuga esmakohtumise
pShimdte on seega positiivse iseloomuga
suhte loomine, aktiivne kuulamine ning
vestlusest positiivsete vanemlike ressurs-
side véljanoppimine, millele saaks edas-
pidises t60s toetuda. To6tades vanematega,
kellele on lapsepdlves osaks saanud hiil-
gamine vOi vaidrkohtlemine, on iilimalt
tahtis hoida konfidentsiaalsust, olla jar-
jekindel ja pidada kinni lubadustest.

Teine faas: ,lootuse konteksti”

loomine

Kohtumiste jooksul vdib ndustaja iiles ehi-
tada kogu pere olukorrale kas lootuse vdi
lootusetuse konteksti. Noustajal tasuks
ndustamistéd ajal poorduda mdttes enda
poole ja esitada endale kiisimus ,,mis on
koige tdhtsam, mis selles peres puudub?
Millist oskust voi abi see vanem vdi pere
vajab?” Sellest teadmisest tulenevalt toimub
ka ndustamisprotsessi juhtimine.

Paljud vanemad ei taju peres toime pandud
vadrkohtlemise tagajdrgi lapse varjatud
(tunded, mdtted) ja ndhtavas kiitumises
(agressiivsus, suitsiidikditumine), samuti ei
oska nad néha seost varasemate siindmuste
ja lapse hilisema probleemse kéitumise
vahel. Noustamise kdigus v3ib tuua niiteid
kirjandusest ja teistest ithiskonnas teada ole-
vatest juhtumitest ning ptiiida leida paral-
leele selle pere lapse vadrkohtlemise ja tema
kéditumise vahel. Noustamissuhtele oleks
hea rdhutada vanema kompetentsust, mér-
gata ja tuua esile pere ressursse, mis aitavad
olukorraga toime tulla ning julgustada vane-
mat uuel viisil proovima. Soovitav on kes-
kenduda mitte sellele, mis valesti, vaid sel-
lele, mida voiks teha teisiti. Vanemat tuleks
julgustada viikeste edusammude saavu-
tamisele, niiteks proovides vaadata kiitu-
misprobleemiga last uuest vaatenurgast. Va-
nemat abistatakse, et ta Opiks nidgema lapse
kditumises positiivseid erandeid ja neid meel-
divaid olukordi omalt poolt juurde tekitama.
Motiveeritud lapsevanem on avatud, aga
avatud inimene oskab rohkem kuulata oma
sisetunnet ning leiab seetdttu kergemini ka
vastused oma elu probleemidele.



Sageli pole see siiski piisav, et motiveerida
lapsevanemaid oma kditumist muutma.

Lapsevanema toetamine
Peresiseste véidrkohtlemise juhtumitega
tegelevad psiithholoogid ja lastekaitsetdota-
jad teavad, et sageli on nende laste vanemad
ise olnud lapsepdlves vidrkohtlemise
ohvrid, mistdttu neil puuduvad kriitilistes
olukordades vigivallata suhtlemise oskused
vOi nad ei oska oma lapsi kaitsta. Nad on
kasvanud peres, mille suhtlemismustrid on
tekitanud neis uskumuse, et végivald (nii
verbaalne kui ka fiitisiline) on lapse kas-
vatamise loomulik osa. Ka on seksuaalselt
védrkoheldud laste vanematel endil sageli
vadrkohtlemise kogemus. Monikord on
lapsena peresiseselt vddrkoheldud tdiskas-
vanul jddnud saamata ema tugi, ta on
kogenud stitidistamist ning ilma jd&nud
vajalikust kaitstusest ning mdistmisest.
Kokkusaamistel arutatakse, kuidas vanem
saaks leida emotsionaalset ja sotsiaalset toe-
tust esmalt endale ja sellega ka oma lastele.
Spetsialisti toetus vihendab emotsionaalset
segadust ja siititunnet, mis tekib vanematel
seoses laste vadrkohtlemise ja hooletusse
jatmise ilmsikstulekuga.

Lahendamata probleemid ja turvatundeta
elu tuleb enamasti lapsepdlvest kaasa
tdiskasvanuellu. Turvatundeta, drev, stres-
sis, kaitsev ja emotsionaalsete vajadustega
vanem on oma lapsele psiihholoogiliselt
kittesaamatu ega reageeri lapse vajadustele.
Turvatundeta hoolitsus on kasvavale lapsele
ka suurim arengurisk. On péris selge, et
vadrkoheldud ja hooletusse jédetud laste
vanemate kaasamiseta ndustamis- vdi teraa-
piaprotsessi jatkub védrkohtlemine pdlv-
konnast pdlvkonda. Tdiskasvanu enda trau-
maatilisi kogemusi lébi to6tades on lootust,
et ta suudab ka oma last paremini mdista.
Noustamise kdigus arutletakse vanemaga
selle iile, millised véirtused valitsesid tema
lapsepdlvekodus ja mis sellest on iile kan-
dunud tema praegusesse perekonda.
Kogemustele vaadatakse uue nurga alt ja
leitakse alternatiive vddrkohtlemiseni viin-
ud suhtlemismustritele.

Suurendades lapsevanemate tundlikkust ja

oskusi lapse vajaduste mdistmiseks, kasvab
nii vanema kui ka lapse turvatunne ja usal-
dus, paraneb enesehinnang. Uuringud on
nididanud, et emad, kes on rahulolevad,
stabiilsete suhetega, on laste kasvatamisel
kompetentsemad.

Igasugune sekkumine pereellu tuleb teosta-
da jark-jargult. Pole voimalik muuta kdike
korraga ja kohe. Siilitage kliendi jaoks
kéttesaadavus, arendage usaldavust, olge
aktsepteeriv ja empaatiline ning aidake
ohjeldada tekkinud drevust. Tahtis on séili-
tada vanema enesevairikus.

Peret6os tuleb alati arvestada, et ndustaja
pole pereliige, seega ei saa ndustaja kunagi
asendada lapsevanemat. Kui head ka poleks
ndustaja ja lapse vahelised suhted, pole ku-
nagi mdistlik vanemaga tema lapse pérast
rivaalitseda. Noustaja saab olla vaid konsul-
tant, suunaja voi treener. Vanem peaks te-
raapia tulemusena tundma, et tal on véima-
lik toimunust iile saada. Teraapilistes suhetes
on téhtis pere ressursside pidev tuvastamine.
Ukskaik kui lootusetuna mdne pere olukord
tundubki, on seal alati sotsiaalseid, emot-
sionaalseid ja materiaalseid ressursse, mil-
lele peretods saab toetuda. Kunagi ei tohiks
unustada, et iga kohtumise l6pp peaks
olema positiivne voi vahemalt neutraalne.

Kokkuvotteks

Koigi eelpool nimetatud momentide arves-
tamisel on lapsevanemaga téStamisel loo-
tust, et ndustamise tulemusena kasvab vane-
ma empaatiavdime lapse suhtes, paraneb
vOime ndha ja hinnata lapse vajadusi adek-
vaatselt ning piisib motiveeritus ppida uusi
toimetulekuoskusi. Keeruliste perejuhtu-
mitega tegeldes on eesmirgiks véadrkoht-
lemise ldpetamine. Vididrkohtlevate perede
puhul tuleb peret66 tegijatel silmas pidada
laste turvalisust. Elule ja tervisele ohtlikust
olukorrast tuleb laps kohe eemaldada. Kui
vanemaid Onnestub koosto6le motiveerida,
saab muuta peres seni valitsenud suhtlemis-
mustreid, uskumusi ja hoiakuid lapse draka-
sutamise ja véadrkohtlemise suhtes, vanemad
opivad looma kontakte ja omandavad efek-
tiivsemaid probleemide lahendamise oskusi.
Hea koost6o vdib teha imesid.
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KOGEMUS

Ema ja lapse varjupaik sai
viieaastaseks

Kati Saira

Juulis tditub Tallinna Lastekodu ema ja
lapse varjupaiga viies tegevusaasta.
Esimene ema koos kahe viikese lapsega tuli
varjupaika 25. juulil 2003. Kogu 60pdev
avatud varjupaik pakub ohtu sattunud
emadele ja nende lastele turvalist keskkonda
ning nende diguste ja huvide kaitset.
Varjupaigateenus on mdeldud eeskétt
Tallinna elanikele, véljastpoolt tulijatele
pakutakse peavarju vabade kohtade ole-
masolul kooskdlastatult isiku elukohajirgse
omavalitsusega. Teenust finantseeritakse
pohiliselt linna eelarvest. Esimene kuu on
teenus kasutajale tasuta, edaspidi tuleb Tal-
linnasse registreeritutel tasuda 17 kr
O00pdevas ja viljastpoolt Tallinna tulnutel 34
krooni.

Klientidele kasutamiseks on kokku neli tuba
suurusega 16-18 m?, mis vdimaldab
ttheaegselt pakkuda teenust seitsmele emale
koos lastega (Tallinna sotsiaalteenuse stan-
dard lubab paigutada ithte magamisruumi
kuni neli tdiskasvanut koos lastega, varju-
paigas elab tihes toas iildjuhul 1-2 ema
lastega), avatud koogiga elutuba ning abi-
ruumid. Varjupaiga asukoht linnaosa keskel
vBimaldab vordlemisi kiiresti jduda igale
poole ning teha vajalikke toiminguid.
Samas see on Kkiillalt varjatud, et tagada
klientidele turvatunne.

Ema ja lapse varjupaiga tegevus

Varjupaigas toimub:
vOrgustikutéo pere ja selle ldhedaste,
kohaliku omavalitsuse ja teiste teenuse
osutajatega

B abivajajate ndustamine diguslikes ja
sotsiaalsetes kiisimustes.

Kliendi saabumisel selgitame vilja tema
andmed ja tutvustame sisekorraeeskirja,
misjédrel sdlmime teenuse osutamise lepin-
gu. Kliendi varjupaika suunamine koos-
kdlastatakse tema elukohajédrgse omavalit-
susega. Pérast seda, kui klient on paar-kolm
pdeva varjupaiga eluoluga tutvunud, leiab
aset pikem vestlus vanemsotsiaaltootajaga.
Oma lihikese tookogemuse pohjal vdin
oelda, et iga klient on erinev, nagu ka tema
probleemid, taust ja tulevikuplaanid.
Vestluses ei seo ma ennast {thegi ndustamis-
stiiliga, vaid valin ndustamisstiili vastavalt
kliendi olukorrale. Palju on mind aidanud
Sotsiaalt6o ajakirjas tutvustatud G. Egan'i
(2002) ndustamismudel (Tall 2007). Selle
ndustamismudeli tugevaks kiiljeks pean
eesmargistatust, kliendi tdhelepanu suu-
namist probleemidega toimetulekule ja uute
vdimaluste leidmisele.

Vestluse ja kliendi taustauuringu andmete
pohjal sdlmin kliendiga koostddleppe, mille
alusel koostame koos kliendiga tegevuskava
vastavalt tema probleemidele ja tulevikuvil-
javaadetele.

Tegevuskava on universaalne dokument,
kuhu mérgin kliendiga aru pidades tema
probleemid, ressursid, takistavad tegurid,
eesmirgid ja tegevused, mida tuleb teha, et
need ellu viia. Tegevuskavas kirja pandud
eesmairgid, tegevused ja probleemid tdpsus-
tavad kliendi olukorda ning selles mérgi-
takse dra ka iga eesmérgi tditmise tdhtaeg,
mis paneb klienti pingutama olukorrast/
probleemidest jagusaamiseks. Algab vor-
gustikut6o. Kui néditeks varjupaika sattunud
ema on to6tu ja tema lapsel pole lasteaia-
kohta, siis esimene samm on leida lapsele
lasteaiakoht vdi moni muu lapsehoiu variant
(nt vdttes tihendust kliendi 1dhivorgustiku —
vanemate, tuttavate, sOpradega), et ema
saaks hakata toole. Oluline on olla kliendile
toeks ja mdista tema probleemi.



Igapédevaelu. Ema ja lapse varjupaik on
kliendile ajutine kodu, kuhu tullakse parast
t66d ja kust hommikuti minnakse toole,
lasteaeda voi kooli. Nii nagu tavalises
kodus, elatakse ka siin igapdevast elu —
tehakse stitia, kéiakse jalutamas, koris-
tatakse, vOetakse kiilalisi vastu, vaadatakse
televiisorit ja peetakse siinnipdevi. R6dmus-
tatakse ja kurvastatakse, naerdakse ja nute-
takse.

Teenuse standard nieb ette, et inimene voib
varjupaigas viibida nii kaua, kui on vaja
tema edaspidise elu korraldamiseks, kuid
ildjuhul mitte iile kolme kuu. Ema ja lapse
varjupaiga viie aasta statistika nditab, et
kolme kuuga leiavad vdga vihesed endale
uue eluaseme. Keskmine varjupaigas
viibimise kestus on 4,5 kuud.

Statistika

Ema ja lapse varjupaiga tegutsemisaja jook-
sul on seda vajanud 82 ema ja 3 vanaema
koos lastega. Lapsi on olnud varjupaigas
128. Kdige sagedamini on pohjuseks, miks
ema koos lastega varjupaika satub, eluase-
meprobleemid (67 juhul), mida on tinginud
kas suutmatus tasuda eluasemeteenuste eest
vdi sissetulekute puudus (t66tus voi
sagedane tookohavahetus), kahel korral
vajasid varjupaika vilisriigist vélja saadetud
lastega pered. 17 juhul on olnud tegemist
perevigivallaga (vaimne, fiilisiline voi sek-
suaalne). Muudeks varjupaika sattumist
soodustavateks teguriteks on olnud puudu-
likud sotsiaalsed oskused, abi ja toetust
pakkuva ldhivorgustiku puudumine, madal
haridustase ja madal enesehinnang.
Rahvuselt on ema olnud 48 juhul venelane,
33 eestlane, kahel juhul armeenlane, tihel
juhul valgevenelane ja iihel juhul litlane.
Rohkem kui pooltel varjupaiga tdiskas-
vanud klientidest oli kesk- vdi keskeri-
haridus (56), sellest madalam haridustase
22 kliendil, 3 oli korgharidus ja 2 kliendi
hariduse kohta info puudub. Pérast varju-
paigast lahkumist leidis 31 ema uue elu-
aseme, 13 suundus mdnda teise varjupaika
ja 11 sotsiaalmajutusiiksusesse, poorduti ka
tagasi koju vdi asuti elama péritolupere
juurde (kumbagi 6 juhtu), 2 ema asus elama

tuttavate poole ja iiks sai munitsipaalpinna.
15 kliendi edasise elukdigu kohta info
puudub. Sellel on mitu pdhjust — klient on
kas varjupaigast lahkunud, teatamata oma
uut asupaika voi Idpetati perega maju-
tusleping, kuna klient oli rikkunud lepingu
voi sisekorraeeskirja tingimusi. Varjupaigas
viibimise ajal on 7 juhul lapsed emalt dra
voetud ja paigutatud Tallinna Lastekodu
véikelaste turvakodusse (6) v&i noorteko-
dusse (1).

Kokkuvotteks

Klientide hulk ema ja lapse varjupaigas aas-
tatega ei vihene. Seega v3ib oletada, et ka
tulevikus on varjupaigateenus jatkuvalt ndu-
tud. Viis tegevusaastat on alles algus — kind-
lasti on veel ruumi arenemisele, uuendustele
ning muudatustele. Omalt poolt soovin
Barbi Pilvre (2008) motetele toetudes, et
endal oleks rohkem joudu siistida klien-
tidele energiat, et nad vabatahtlikult loobuk-
sid mugavast ohvripositsioonist ja hakkak-
sid ISE abisaajast abiandjaks, patsiendist
doonoriks, Opilasest Opetajaks, Opipoisist
meistriks ja juhendatavast juhendajaks.

Kasutatud materjalid

Tallinna Lastekodu ema ja lapse varju-
paiga tegevuskord. (2003).

Tallinna sotsiaalteenuste standard. (2005).
Pilvre, B. (2008) Loomult ohvrid.
Kogumikus: Kala, M. (koost.) Eesti
miitoloogiad. Tallinn: Eesti Pdevalehe kir-
jastus, 89-93.

Tall, K. (2007). Ndustamine sotsiaaltoos
tiksikkliendiga (2). Sotsiaaltéo 1/2007,
46-51.
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Kodanikkonnal pohinev sotsiaaltoo

Hans van Ewijk,

Enamikus maailma riikides repositsioneerib sotsiaaltoé ennast surve tdttu, mida pdhjus-
tavad globaalse ja riikliku sotsiaalmajandusliku poliitika uued suunad ning riikide suurem
mobiilsus ja mitmekesisus. Sotsiaalseid elukutseid peetakse osaliselt kattuvateks ning
koikehdlmavatele kontseptsioonidele avatuks. Selle limberasetumisprotsessi suhtes aval-
davad eksperdid erinevaid seisukohti, kus sotsiaalt6d pohivadrtuste ning sotsiaaltoo eetilise,
refleksiivse, réhumisevastase ja/vdi normatiivse iseloomu rdhutamisel on erinev kaal. On
tdepoolest oluline vdidelda sotsiaaltosle loomuomase viirtuse ja sellele eetilistes dilem-
mades isiklike otsuste tegemise jaoks ruumi jétmise eest (Banks 2006), kuid teisalt peak-
sime otsima uusi vdi taasavastatud pohiideid ning lahendusi veenva ja tunnustatud sot-
siaalt6o jaoks aktiveerivas heaoluriigis.

Moned sonad sotsiaalt6é sisu kohta

MBbiste sotsiaaltos on tiilikas, sest selle tdhendus vdib olla erinev, sdltudes riigi, selle ajaloo
ja sotsiaaltéo juurtega seotud kontekstist. Arutledes sotsiaalt6d tulevikusuundade iile, on
kasulik teha vahet selle mdiste eri tdhendustel.

Sotsiaaltoo konkreetse elukutsena. Sotsiaalt6o kui elukutse on rajatud eeskdtt juhtumikor-
raldusele ning seotud (sotsiaal)abi vajajatega. Selle juured onUSAs ja Uhendkuningriigis
ning ta on sotsiaalsete ametite hulgas kdige ldhemal téielikult tunnustatud elukutsele (Payne
2005). Pohimdtteliselt on selline késitlus olnud sotsiaalt6d taastamise ldhtepunktiks nii
Eestis kui enamikus Ida-Euroopa riikides.

Sotsiaalt6o sotsiaalsete elukutsete katusena. Hiljuti on sotsiaalt6o traditsiooniline tdhendus
laienenud ning see piitiab hdlmata igasuguseid sotsiaalseid ameteid, nagu nt sotsiaalpeda-
googi, kogukonnatdétaja ja noorsootddtaja tegevust. Paljudes iilikoolides annab sotsiaaltos
oppetool vdi sotsiaalteaduskond laiapdhjalise hariduse, mis hdlmab erinevaid sotsiaalseid
elukutseid. Eestis on Tartu Ulikool rajatud sellisele laiapdhjalisele lihenemisviisile, samas
kui Tallinna Ulikoolis on sama instituudi sees erinevaid harusid, nagu nt sotsiaaltoo, sot-
siaalpedagoogika ja kogukonnatoo.

Sotsiaalt6o majandusharu voi sektorina. Tihti viitab sotsiaalt6o kindlale teenuste valdkon-
nale voi majandusharule. Selles tdhenduses tdhistab sotsiaaltoo sotsiaalteenuseid ning
hoolekande, sotsiaalhariduse ja vahel ka sotsiaalhoolduse professionaalseid t6dtajaid.
Sotsiaalto sotsiaalse tegevuse, teadmuse ja uurimise ithisvaldkonnana. Siinkohal on réhu-
asetus temaatilisel ldhenemisel. Paljudes iilikoolides diskuteeritakse sotsiaalt6od kui teaduse
{ile. Minu arvates on mgjuvaid argumente sotsiaaltoo tunnustamiseks teadusena. Esiteks on
olemas ulatuslik sotsiaalto6 praktikate, sotsiaalsete (sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitika) teooriate
ning sotsiaalsete (sotsiaaltdo) uuringute kogum. Teiseks on see vdga keeruline tegevusvald-
kond, mis on seotud inimeste kditumise, tegevuse ja suhetega. Seetdttu vdib sotsiaaltédd
vaadelda véga suure teadusliku véljakutsena uurijatele. Kolmandaks on ténapdeva teadused
pigem multi- kui monodistsiplinaarsed. Tdnapdeva teadustel puuduvad dominantsed para-



digmad voi pohiteooriad, need pShinevad pigem perspektiivide, praktikate ja kontsept-
sioonide kaleidoskoobil (Kuhn 1962; Mc Comas 1998; Zhao 2001; Gibbons, Limoges ja
Nowotny 1996). Neljandaks on sotsiaalteenused tiks suuremaid ja kiiremini kasvavaid sek-
toreid Euroopa Liidus ja seetdttu on nad teadus- ja uurimisvaldkonnana majanduslikult ja
strateegiliselt tdhtsad (Anxo ja Storrie 2001, Eurostat 2006). Sotsiaalteenused on kindlasti
kdrgeltkiidetud ,,teadmistepdhise majanduse* osa.

Selles artiklis tdhendab sotsiaaltod tihist tegevus- ja teadmiste valdkonda. Maiste profes-
sionaalsed sotsiaalala téétajad viitab iildistavale professionaalsele kontseptsioonile ning
sotsiaalsektor sektoripShisele ldhenemisele. Sotsiaaltéotaja tahistab konkreetset sotsiaalt6o
elukutset.

Tagasi kogukonda

,,Mdtle globaalselt, tegutse lokaalselt on kdige tdpsem viljend kirjeldamaks globaliseeru-
mist ja lokaliseerimist kui ithe miindi kahte kiilge. Kapitali, inimeste, t6dstuse ja teadmiste
mobiilsus esitab rahvusriikidele ja kohalikele kogukondadele uusi véljakutseid. Tegelikult
on eluase oma tehniliste vahendite ja liikuvate elanikega kodune baas, mis néiliselt ei ole
kohaliku kogukonna ega naabruskonnaga praktiliselt seotud. Seetdttu on iillatav, et enamik
poliitikuid ja sotsiaalala eksperte liiguvad kogukondade jGustamise suunas. Selles muutu-
ses on oluline tegur riikliku poliitika ja globaalse ning Euroopa Liidu poliitika mgju.
Rahvusriik ,tagastab® sotsiaalse vastutuse turule, kodanikuiihiskonnale ja kohalikele
omavalitsustele (Ewijk 2007a, Ewijk 2007b). Selline kolmekordne muutus tekitab sotsiaal-
valdkonnas uusi vdimalusi ja riske. Sotsiaalteenuste erastamise poolt argumenteerivad
jouliselt sellised iileilmsed institutsioonid nagu maailmapank, IMF ja GATTS ning selle iile
on Euroopa Liidus vaieldud juba iile kiimne aasta. Sotsiaalt6o ja sotsiaalhoolduse erasta-
mine on tiies hoos sellistes maades nagu Uhendkuningriik, Iirimaa ja Holland ning on
tungimas ka {iilejadnud Euroopasse, isegi Skandinaavia heaoluriikide kantsi. Teine riigi
samm vastutusest kaugenemisel on rohutada kodanikke ja kodanikuiihiskonda kui
suhtlemise ja hoolimise alust. Tegelikult on hooldus, sotsiaalharidus ja -kasvatus, sotsiaalne
tugi ning tiksteise eest hoolitsemine tdesti peamiselt kodanike kites. See on osa meie elust.
Kiisimus on vaid selles, millal ja mis kujul vajatakse professionaalset abi, tuge ja sekkumist.
Selles debatis loobub rahvusriik oma kohustustest ja pigem julgustab kui joustab oma
kodanikke votma sotsiaalset vastutust. Kolmas nihe leiab aset riigi ja kohalike omavalitsuste
vahel. Viidetakse, et riiklik tasand on kodanikest liiga kaugel ja et tShus ja aktiivne sot-
siaalpoliitika ning sotsiaaltod peaks olema elanikele nii ldhedal kui vdimalik. Isegi linn on
liiga suur, et olla t6hus ja veenev. Piirkonnad ja naabruskonnad, nagu nt viiksed kiilad, on
parimad kohad sotsiaalse toe ja hoolduse osutamiseks.

Eestis on kdik need kolm nihet néhtaval. Riik edendab kodanikuiihiskonda ja erastamist
ning paneb kohalikele omavalitsustele suurema vastutuse. Mones mottes on probleemid
muidugi Laéne-Euroopas toimuvast erinevad, kuna kodanikutihiskond on vihem arenenud
ja sotsiaalne struktuur Noukogude poliitika tdttu osaliselt hdvinenud. Sotsiaalsektor alustas
uuesti t66d alles 15 aastat tagasi ning selle m&ju ja maht on iisna viike vérreldes Uhend-
kuningriigi vdi Hollandiga. See tekitab riski viia poliitika liiga drastiliselt turu,
kodanikuiihiskonna ja kohalike kogukondade tasandile, sest enne detsentraliseerimist on
vaja teatud tugevust.

Sotsiaalse vastutuse riigilt kogukondadesse suunamise taga on vdib-olla liikumine sotsiaal-
majanduslikult perspektiivilt sotsiaalkultuurilise perspektiivi poole. Alles tekkiva heaolurii-
gi esimene probleem oli vabaduse ja vorddiguslikkuse tasakaalustamine. Universaalse siis-
teemi loomine eakate, puudega inimeste, haigete, laste ja to6tute jaoks nduab riiklikke
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lahendusi ja riigi poliitikat. 19. sajandi ja 20. sajandi alguse ideoloogiline lahing toimus turu
ja solidaarsuse tasakaalu nimel. Nii liberaalid kui kommunistid arvasid, et teatud majandus-
lik kord on parim viis sotsiaalsete probleemide iiletamiseks. ,,Sotsiaalset” usuti saavutatavat
majanduskonkurentsi vi majandusliku solidaarsuse tulemusena. Mdlemad pooled alahin-
dasid seda, et modernne majandus- ja tootmistihiskond tekitab inimkditumise ja -suhete val-
las uusi probleeme. Modernsed heaoluithiskonnad muutsid paljud asjad elus mugavamaks,
aga paljudel (noortel) inimestel on viga raske kaasaegses elus leida oma tee, olles {imbrit-
setud erinevatest ideedest ja seistes silmitsi oma siigavale juurdunud tunnete ja kuuluvusva-
jadusega (Giddens 1991, Lane 2000, Sennett 2002). Vanadel aegadel korraldati elu sot-
siaalse silisteemi jérgi: igaiiks teadis oma kohta, nii geograafilist asukohta kui sotsiaalma-
janduslikku positsiooni. Tanapédeval tundub kdéik olevat lahtine. Oma maailma ja kogukon-
na loomine on inimese enda teha. Seetdttu on sotsiaalkultuurilised tunnused ja probleemid
esiplaanil. Kui uurida, mida peavad inimesed koige olulisemateks sotsiaalseteks prob-
leemideks, on need peaaegu kdik sotsiaalkultuurilised, nagu nt kuritegevus, tervis, vaér-
kohtlemine, agressiivne kiditumine, turvalisus, normid ja vddrtused. Ka vaesust, kui seda
mainitakse, ndhakse pddevuste ja sotsiaalse kapitali puudumisena. Sotsiaalkultuurilised
probleemid on seotud selliste tunnete, perspektiivide, mustrite, piltide, vahejuhtumitega,
mis ei ndua riiklikke lahendusi, vaid kontekstuaalset sekkumist. Minu arvates me oleme
joudnud dominantselt sotsiaalmajanduslikult perspektiivilt sotsiaalkultuurilisele perspek-
tiivile ilemineku ldvele ja seetdttu peaksime tulevikus arendama asjakohast sotsiaalkultuu-
rilist poliitikat. Selles méttes on olukord sellistes riikides nagu Eesti monevorra teistsugune.
Sotsiaalmajanduslik solidaarsus on pérast kommunistliku solidaarsuse kokkukukkumist
alles arenemisjérgus. Samas liigub Eesti véga kiiresti tootliku ja jouka riigi poole ning teki-
tab sellega ka uusi sotsiaalkultuurilisi probleeme, nagu vdib iga pdev ajakirjandusest lugeda.
Eelmise sajandi 80ndatest alates on maad vdtnud heaoluriikide ning endiste ndukogude
riitkide muutumine aktiveerivateks riikideks. Euroopa sotsiaalmudel piiiiab leida tasakaalu
heaolu- ja to6abiriigi vahel, mida vahel nimetatakse ka aktiveerivaks heaoluriigiks, et teha
selgeks, et sotsiaalne Giglus ja heaolu on siiski pdhimotteliselt modernse riigi osa (ICSW
2005). Seda muutust koos oma positiivse ja negatiivse mojuga tuleks kasitada kui unikaalset
ja muljetavaldavat {ileeuroopalist tihiskondlikku muutust. Tegelikult me elamegi pidevalt
muutuvas iihiskonnas.

Kohustused ja 6igused

See ulatuslik muutus nduab teatud tihiseid védrtusi. Muutus ilma {ihise arusaamata muutuse
suunast ja pdhimdtetest on médratud ldabikukkumisele. Minu arvates on aktiveerivaks
(heaolu)riigiks muutumise alused rajatud aktiivse kodanikkonna kontseptsioonile (Marshall
1950, Baubdck ja Rundell 1998, Hoskins ja Jeninghaus 2006). Aktiivset kodanikkonda on
peetud demokraatliku sotsiaalpoliitika védrtuspohise raamistiku aluseks. Aktiivne
kodanikkond pdhineb kolmel printsiibil:

1. Omavastutuse printsiip, mis véidab, et inimesed peaksid oma elu- ja to6tingimuste eest
ise hoolitsema ja ise kandma oma kéitumise eest tdielikku vastutust. Nad peavad tditma oma
iilesandeid ja kidituma vastutustundlike kodanikena. See ei ole mitte ohjeldamatu, vaid
tingimusliku individualismi toetamine, mis pdhineb sellistel inimlikel vd&rtustel nagu ene-
sevédrikus, siindsus ja vastutustunne.

2. Inim- ja sotsiaalsete diguste printsiip. Sotsiaalsed digused tdhendavad eeskitt ligipddsu
haridusele, t66le, eluasemele, tervisele ja tervislikule keskkonnale ning sotsiaalsele kaitse-
le. Aktiveeriv riik toetab endiselt neid digusi, aga teatud tingimustel. Kdige olulisem
tingimus on, et inimesed peavad tditma kindlaid kohustusi. Tihti on kohalikud omavalit-
sused hooletusse jatnud kohustuse pakkuda piisavalt teenuseid ja garanteerida neile lihtne
ligipads. Ligipéddsetav siisteem peab olema kdepdrane (teenuse pakkumine), leitav (infor-



matsioon) ning tdesti ligipddsetav (taskukohane, mdistetav, kittesaadav).

3. Sotsiaalse vastutuse printsiip. Sotsiaalne vastutus tdhendab vastutada kogukonna, timbrit-
sevate inimeste, hoolimise ja toetamise, sotsiaalse digluse eest. Ladne heaoluiihiskonnas on
see ehk kdige vihem arenenud printsiip, mille tile aga tdnapaeval kdige enam arutletakse.

Kodanikkonnal p6hinev sotsiaalt66

B Definitsioon

Mis puutub heaoluriigi muutumisse aktiveerivaks riigiks ning selle mdjusse sotsiaalvald-
konnale, eelkdige sotsiaalteenustele, on hddavajalik repositsioneerida sotsiaalteenused ja
sotsiaalala to6tajad. Montreali sotsiaalt66 definitsioon on: ,,Sotsiaalt6d kui elukutse tegeleb
sotsiaalsete muutustega, probleemide lahendamisega inimsuhetes ning inimeste jOus-
tamisega, suurendamaks nende heaolu. Toetudes k#itumis- ja sotsiaalsete siisteemide teoo-
riatele, sekkub sotsiaalto6 seal, kus toimub inimese ja teda {imbritseva keskkonna vaheline
interaktsioon. Sotsiaalt6ds on pdhjapaneva tdhtsusega inimdigused ja sotsiaalne &iglus.
(IFSW ja IASSW 2005) See definitsioon piitiab kohandada sotsiaaltood kui elukutset
tdnapdeva iihiskonnaga. Selle esimene probleem on, et see definitsioon ei hdlma tegelikult
teisi sotsiaalseid elukutseid, nagu niiteks pedagoogilisi erialasid, mis pShinevad eeskdtt sot-
siaalharidusel, kasvamise protsessil ja sotsiaalsete padevuste dppimisel. Selle teine ,,prob-
leem* on selliste sdnade rohutamine nagu heaolu ja joustamine, mis on paljude sotsiaaltoo-
tajate jaoks tdiesti diged, aga millel puudub kiilgetdmbejoud praeguse sotsiaalpoliitika
jaoks. Selles mdttes peaks sotsiaaltod kui koiki sotsiaalseid elukutseid ja kogu sotsiaaltood
hdlmav ning aktiveeriva heaoluriigiga tihedalt seotud iihine tegevus-, teadmus- ja uurimis-
valdkond asetama rdhu sotsiaalselt aktiivsele kodanikkonnale. Seetdttu pakun vélja jargmise
definitsiooni:

Kodanikel pohinev sotsiaaltoo kui tegevus-, teadmus- ja uurimisvaldkond taotleb koigi
kodanike integreerimist ning toetab ja julgustab omavastutust, sotsiaalset vastutust ja sot-
siaalsete diguste rakendamist.

Siin on v&tmesdnadeks integratsioon iihiskonda ja kogukonda, kodanikkond, vastutus ja
sotsiaalsed digused. See ei ole ainult vaidlus terminite iile. See mdjutab selliste kontsept-
sioonide aktsepteerimist, nagu aktiveeriv kodanikkond, aktiveeriv riik ja sotsiaalt6é kui
thine uurimis-, tegevus- ja teadusvaldkond. Selles tdhenduses on sotsiaalt66 normatiivne
elukutse, mis pdhineb kodanikkonna ideoloogilisel kontseptsioonil, nagu seda on viljen-
datud iilal. Kdige olulisem on rShutada, et sotsiaalne toetus on alati olnud kodanike kiites ja
peaks seda olema ka tulevikus. Sotsiaalteenused ja sotsiaalala to6tajad vaid tdiendavad ak-
tiivset kodanikkonda, piilides tugevdada ja toetada inimesi ja nende mitteametlikke vor-
gustikke. Kodanikel pdhinev sotsiaalne struktuur vajab vahetevahel professionaalset tuge, nt
informatsiooni, ndustamise, koolituse, sekkumise, koduhooldusteenuste pakkumise, varju-
paiga, sotsiaalse tegevuse ja sotsiaalse sidususe véimaldamise néol. Sotsiaaltos eesmérk on
vbimaldada, toetada, tugevdada. See ei ole ,,raviosakond”. Sotsiaalt6o kui teadus ja sotsiaal-
sed elukutsed peaks ldahtuma eeldusest, et kodanikud on vdimelised oma ja tihiseluga ise
toime tulema, kuigi vahetevahel vajavad inimesed, grupid véi kogukonnad lisatuge. Teaduse
ja professionaali eesmirk on aktiveerida ja toetada inimesi, nende vorgustikke ja kogukondi.

B Erinevad tsoonid

Laias laastus on vdimalik jagada sotsiaalt6o kolmeks tsooniks, kus pakutakse teenuseid ja
tegutsevad professionaalsed sotsiaalala to6tajad.

Sotsiaalhariduse tsoon. Sotsiaalhariduses on tdhelepanu keskpunktis sotsiaalne areng,
eelkdige laste ja noorte areng. See algab teenuste pakkumisest, nagu néiteks lapsehoid,
noortekeskused, informatsioon noortele ja peredele, nende ndustamine ja kooliga seotud
sotsiaaltod tegevused ning teenused. Jargmine kiht on suuremal sekkumisel pShinevad
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noortehoolekande teenused (vaimne tervis, digus, lastekaitse), millele pddseb enamasti ligi
spetsialisti ja/vdi sdltumatute asutuste suunamisel. Kolmas kiht baseerub eeskétt kogukon-
napdhisel ldhenemisel. See on suunatud kogu hariduskeskkonna, sealhulgas perekonna,
kooli, vaba aja asutuste ja noortehoolekande ning naabruskonna ja tinava tasandile (Tolan,
Guerra ja Kendall 1995).

Sotsiaalhoolduse tsoon. Selles tsoonis on peamiseks sihtgrupiks inimesed, kes vajavad
pikaajalist hooldust. Rahvusvaheline suundumus on keskenduda hooldustoe pakkumisele, et
vbdimaldada eakatel, puudega inimestel ja vaimse tervise (sotsiaalpsiihholoogiliste) prob-
leemidega inimestel oma koju ja naabruskonda elama jddda. See ldhenemisviis nduab
sidusat siisteemi alates koduhooldusest kuni aktiveerimise, tervise ja ligipddsetava keskkon-
na, eluaegsete sddstvate majade ning kodanikel pohineva kogukonnahoolduse tugisiisteemi-
deni. Nihe kodupdhisele hooldustoele on tdstatanud uusi juhtimiskiisimusi, sest vahel vdib
mdne inimese tugi ja hooldus olla vigagi kulukas ja keeruline. Selles mdttes on véga oluline
sotsiaalhoolduse eriala, mis dpetab hooldamist, tugevdab vorgustikke ja toetab (Moss 2004).
Atraktiivse, turvalise ja kindla kogukonna tsoon. Sotsiaalt6d kolmas tsoon on toetada ja
edendada kogukondade turvalisust ja tugevdada ning &ratada ellu naabruskonda (Smith
2006, Hardcastle ja Powers 2004, Keller 2003). Ténapdevane kogukonnat6d piitiab
naabruskonna ja piirkonna tasandil integreerida fuiisilist (ehitised, linnaplaneerimine,
keskkond), majanduslikku ja sotsiaalset tegevust. See suurendab naabruskonna meeldivust
— selle atraktiivsust — kasutades selleks teenuste parandamist, kogukonna koosseisu mdju-
tamist, keskkonnaaspektide ja naabruskonna turvalisuse parandamist ning sotsiaalse
sidususe, mitmekesisuse ja osaluse toetamist. See turvalisuse, kindluse ja atraktiivse
naabruskonna tsoon viib kokku sotsiaalt6d erinevad erialad, nagu néiiteks kogukonnat6o,
sotsiaalarengu, kogukonna tekitamise, vaba aja tegevused ja kodanike aktiveerimise.
Sotsiaalala professionaalide ja {ilikoolide jaoks on iisna oluline olla teadlik sotsiaalt6d ja
sotsiaalsete elukutsete erinevatest tsoonidest, sest sellel on suur mdju sotsiaalsete elukutsete
profileerimisele ja erinevate tsoonide jaoks padevuste algtaseme tagamisele.

B Erinevad positsioonid

Umberkujundamispoliitika tekitab sotsiaalala tootajate jaoks teistsuguse infrastruktuuri.
Kogukondade ja kodanikuiihiskonna tugevdamine erineb ettevdtjate poolt pakutavate sot-
siaalteenuste arendamisest. Sihtgruppide, meetodite ja sektorite diferentseerimine tekitab
vajaduse konkreetsemate erialade ja uute spetsialiste jérele.

Kollektiivne vastutus. Sotsiaaltoo jagamine tsoonideks viitab {ihiskonna teatud kollek-
tiivsele vastutusele selle nimel, et luua sotsiaalne maailm. Kodanikud ja kodanikuiihiskond
on peamine ja kdige suurema vastutusega osapool. Planeerimise ja keeruliste olukordade
jaoks vajavad kodanikud toetavat avalikku sektorit ja kvalifitseeritud spetsialiste. See on iiks
voimalik vaatenurk sotsiaaltédle ja sotsiaalala todtajatele ning minu arvates sotsiaaltos
pohiolemus voi pdhitegevus. See on iisna universaalne sotsiaalne elukutse, mille esindajad
tegutsevad kogukondades nn eesliinil voi tdnava tasandil.

Ettevétlus ja sotsiaalteenused turuna. Kodanikel pdhinev sotsiaalt6d toetab kodanikke
nende sotsiaalsetes suhetes ja sotsiaalsete probleemidega toimetulekul. Teisest kiiljest on
rikastes iihiskondades tekkimas atraktiivsed, turule orienteeritud ja isegi luksuslikud
teenused, mis on mdeldud tiksikute kodanike vajadustele ja nGudmistele. Uus joukas eakate
pdlvkond saab endale lubada luksushooldust, teraapiat ja igasuguseid teenuseid kodus.
Paljud perekonnad saavad maksta oma laste huvihariduse, dpiprobleemide korral indivi-
duaalse ndustamise, tugidpetajate, sotsiaalsete vaba aja tegevuste, sotsiaalsete padevuste
koolituse ja igapdevase lastehoiu eest pdrast kooli. Paljud omavalitsused on vdimelised
tasuma sotsiaalkultuuriliste tirituste eest tdnavatel ja naabruskonnas, et muuta oma linn v&i
kogukond elavamaks. Nad véivad endale lubada sotsiaalplaneerijaid ja -ndustajaid



naabruskonna restruktureerimiseks. Tugevasti turule orienteeritud sotsiaalsektori teine voi-
malus on isiklikud eelarved ja kohalike projektide tarvis pakkumiste korraldamine. Selles
mdttes on sotsiaalala tootajad ettevdtjad, innovaatorid, juhid, inimesed, kes loovad uusi
tooteid ja kombinatsioone sotsiaalteenuste turul.

Spetsialistid. Nii kollektiivne vastutus kui ettevStlus vajab vahel spetsialiste. Protsentuaalselt
on vdib-olla iile poole sotsiaalala tootajatest tegelikult t661 tagaruumides, et viia 1ébi hindamisi,
erikohtlemist, osaleda noorte erihoolekande programmides ja psiihhiaatrilise abi asutustes.
Rikastes {ihiskondades suureneb pdev-pdevalt toalane spetsialiseerumine.

Sotsiaalt6os ja sotsiaalala tootajate jaoks on oluline olla teadlik nendest positsioonidest,
millest igaiiks nduab erisugust hoiakut ja lisapddevusi.

Vaate avardamine, pidepunkt kodanikkonnas

Sotsiaalt6o kidsitlemine sotsiaalse tegevuse ja teaduse valdkonnana ning sotsiaalala to6tajate
nidgemine nendena, kes mdtlevad tsoonides ja positsioonides, nditab, et sotsiaalt6d on
tihtaegu nii avardumas kui spetsialiseerumas. Erinevate sotsiaalala to6tajate koondumine
tihe tildise sotsiaalt6o kontseptsiooni alla loob uusi vdimalusi sotsiaalse elukutse laien-
damiseks ja profileerimiseks. Me vajame kindlasti topeltstrateegiat, mille eesmérk oleks
avalikkuse poolt tunnustatud sotsiaalala td6taja ja sotsiaaltoé valdkond ning eelistuste pro-
fessionaalne eristamine vastavalt tsoonidele, positsioonidele ja baasmetoodikale (nagu nt
juhtumikorraldus, sotsiaalpedagoogika, sotsiaalteraapia, kogukonnatd6 jne). Sotsiaaltoo
kompleksne uurimine ja arendamine on vdga huvipakkuv. Oluline on respekteerida
erinevaid positsioone, tsoone, spetsialiseerumist ja ideoloogiaid ning rohutada sotsiaalsete
elukutsete perekonna iihtekuuluvust ja selle iildist profiili ja kontseptsiooni. Vdib-olla on
aktiivse kodanikkonna mdistest kasu sotsiaalto6 edasise arengu jaoks.
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,Refleksiivsus“ ja ,,reflekteerimine*
pole stinonuiiimid ega vastandu
toenduspohisele praktikale

. ) Marju Selg
F B

Ajakirja Sotsiaalt6d kdesoleva aasta esimeses numbris ilmus Kam-shing Yip’i artikli ,,Self-
reflection in Reflective Practice: A Note of Caution® (2006) tolge ,,Eneserefleksioon reflek-
siivses praktikas: manitsus ettevaatlikkusele®, millele 15i fooni Riina Kiige pala ,,Rohkem
refleksiivset praktikat® (minu esiletdst — M. S.). Artiklid k&sitlevad aktuaalset valdkonda,
kuid neis on tdlke- ja muid kiisitavusi, mille iile tahaksin arutleda.

Kaunikolalised vodrsonad ,,refleksioon® ja ,refleksiivne® on tulnud Eesti sotsiaaltoGsse
tisna hiljuti. Praegu levivad need peamiselt tdlketekstide vahendusel ja akadeemilises
keskkonnas ega ole veel sotsiaalto6tajate argikeeles kanda kinnitanud. Seepérast on viimane
aeg arutleda nende mdistete tdhenduse ja tdlkevariantide iile. Lisaks soovin vaidlustada
. refleksiivse “ praktika vastandamist tdenduspdShisele praktikale (vt Kiik 2008, 37) ning osu-
tada sotsiaaltootaja refleksiivsuse (refexivity) ja reflekteeriva praktika (reflective practice)
seosele tdenduspdhise sotsiaaltdoga, nii nagu seda mdistetakse kaasaegses sotsiaaltoos tead-
muses.

Kdigepealt ekslikust tdlkest — Yip’i (2006) ,, reflective v]asteks on toimetus valinud ,,reflek-
siivne” ning sama sdnakuju kasutas ka Kiik (2008). Paraku ei vasta ,refleksiivne®
keeleliselt ,, reflective “~le ning eksitab ka sisuliselt, sest esindab teist diskursust. Probleemi
selgitamiseks vaadakem pdgusalt asja sisu. Reflekteerimine (reflection) ja reflekteeriv prak-
tika (reflective practice) Yip’i (2006) tdhenduses erineb mdneydrra sellest ldhenemisviisist,
mida esindavad Kiige poolt viidatud Fook ja Gardner (2007) . Yip kirjutab reflekteerivast
praktikast (reflective practice), lahtudes spetsialisti (individuaalse) professionaalse arengu
diskursusest, mille alusepanijad on meilgi tuntud Schon ja Argyris (eesti keeles vt Pollard ja
Triggs 2001). Refleksiivsust Yip ei kisitle, iiksnes mainib korra seoses vajadusega arenda-
da enesepeegeldusvoimet suhetes teistega, lahtudes seejuures psiihhodiinaamilisest paradig-
mast (Yip 2006, 778; 2008, 39), seega on olemas mirgatav erinevus Fook’i ja Gardner’i
kasitlusviisist. Julgen viita, et ,, Reflective practice* vasteks sobib ,reflekteeriv praktika“
voi ,,peegelduslik praktika®“, kuid kindlasti mitte ,,refleksiivne praktika®, mis, nagu allpool
selgub, on sisutithi mdiste. Variantide kaalumiseks on kasulik vaadata ka Pollard’i ja
Triggs’i tdlkeraamatut ,,Reflektiivope keskkoolis (2001). Osalesin selle kdsiraamatu

' Valiku kasutada maistet ,,refleksiivne“ tegi ajakirja toimetus — Toim.
* Jaib ebaselgeks, millist Fook’i teksti on Kiik tsiteerinud, sest tekstis on viide ,,Fook (2006), mis puudub
artikli jirel toodud ,,mdnedes viidetes* — M. S.



tdlkimisel ja jdime termini ,,reflective teaching* tdlkimisel ,reflektiivoppe juurde; miks
mitte kasutada sotsiaalt6ds termini ,,reflective practice” vastena ,reflektiivpraktika“?
Erialakirjanduses levinud ja ka Yip’i poolt kasutatud termini ,, self-reflection eesti vasteks
sobib histi ,,enesepeegeldus”.

Miks siis ikkagi on ,,refleksiivne praktika“ kiisitav? Alustan kaugemalt. 1970. aastatest périt
suunda, mida esindab tdlkeloo autor Yip, on sotsiaaltdd tarbeks edasi arendanud ja avara-
male praktikakontekstile laiendanud tunnustatud autorid Fook ja Gardner (2007). Nemad
eristavad (Fook ja Gardner 2007, 22-39) selgesti spetsialisti vi uurija refleksiivsust (reflex-
ivity) ja reflekteerivat praktikat (reflective practice) ning seostavad mdlemat kriitilise sot-
siaaltooteooriaga, postmodernse dekonstrueerimisega ja kriitilise praktikaga (vt ka Fook
2002, Adams jt 2005, Payne 2005 ja 2006, White jt 2006). Kriitiline r6huasetus on omane
ka Yip’ile, kuid temale on tihtis eelk&ige kriitiline enesepeegeldus ja -analiiiis otseses prak-
tikas, olemata Fooki jt {ilalmainitud autorite kombel kriitiline sotsiaalse ebavordsuse suhtes
ning sotsiaalt6é rolli suhtes ebavordsuse taastootja ja pdlistajana. Fook jt {ilalmainitud
autorid pooravad suurt tdhelepanu keelele teadmiste ja vdimu konstrueerijana ning osu-
tavad, kuidas kasutada diskursuse-uurimise raamistikku, et dekonstrueerida ja mdista
véimutsemise ilminguid sotsiaalté6 mdtlemises ja keelekasutuses (vt Fook 2002, 90-92,
Fook ja Gardner 2007, 32).

Votmemaisted, peamiselt Fook’i ja Gardner’i (2007) jargi:

Refleksiivsus (reflexivity). Refleksiivne teadlik-olek on Uldine, inimeste maailmale omane
nahtus, mis tagab paindliku kohanemise kaasaja hilismodernses Uhiskonnas (vt Giddens
1994). Refleksiivsuse moiste tulekut sotsiaaltéésse on mojutanud ka kvalitatiivne sotsiaal-
uuring, kus refleksiivsus on uurija professionaalsuse téhtis tahk: see on Iabiv seisund, vdime
end pildile asetada ning jalgida ja hinnata oma mdju uuritavatele ja uurimisprotsessile.
Sellega liitub voime teadvustada ka sotsiaalsete ja kultuuriliste kontekstide moju teadmis-
tele, mida uurimistd6® kaigus loome. (vt ka Burr 2003, 156-157) Sama kehtib sotsiaalt6o
kohta, sest ka sotsiaaltddd tehes osaleme enda moéjuga kdiges, mida teeme, ja seda moju
tuleb teadvustada. Uhelt poolt maarab sotsiaaltdd toimumise kontekst suuresti, mis teadmisi
me klientidelt, koostéépartnereilt ja Umbritsevast keskkonnast saame ja kuidas neid télgen-
dame. Teiselt poolt mojutavad meie isik, st meie hariduslik taust, kogemused, eelarvamused
jne, kuidas me teadmisi vastu votame, mida tadhtsaks peame ja mida koérvale jatame.
Seejuures on vaja olla teadlik ka reaktiivsusest — jalgida, kuidas maailm on mojutatud meie
uurimis- voi sekkumistoimingutest. Kéik see on voimalik téanu inimlikule voimele olla reflek-
siivne.

Reflektiivsus ehk peegelduslikkus (reflectivity) on enda praktika uurimise ja kujundamise
meetod, protsess, mis tagab reflekteeriva praktika (reflective practice). Et jargida reflek-
teerivat praktikatava, on vaja mdista refleksiivsuse ideed ja 6ppida olema refleksiivne.
Kriitiline reflekteerimine, mille teeb voimalikuks sotsiaaltd6taja refleksiivsus, on pidev oma
praktika uurimise ja kogemuste analliUsi protsess eesmargiga stigavamalt mdista ennast
toimijana ja teadmiste loojana. Reflekteerimise protsess aitab mdista ennast ja oma tegevust
laiemates sotsiaalsetes, kultuurilistes ja strukturaalsetes kontekstides ja seda, kuidas meie
motted ja arusaamad on neist maaratud. Seelabi moistame ka voimusuhteid, ideid, mis neid
Ulal hoiavad ja oma osa nende konstrueerimises. See ongi reflekteeriv praktika, millest kir-
jutab ka Yip, kuid tema ei seosta seda refleksiivsusega.
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Reflekteerimisprotsess ja refleksiivne olek ei vilista, vaid tdiendavad teineteist.
Reflekteeriva ehk peegeldusliku praktika rakendamine arendab tdotajas refleksiivsust.
Refleksiivsus omakorda toetab reflekteerimisprotsesse. Viitasin siin iiksnes sotsiaaltéotaja
individuaalsele arengule, padevusele ja praktikale, kuid refleksiivsuse ja reflekteeriva prak-
tika ideed on tédhtsal kohal sotsiaalt6o supervisioonis, mitmesuguste koost6dvormide aren-
damisel ja — seotuna Oppiva organisatsiooni kontseptsiooniga — ka hoolekandeorganisat-
sioonide juhtimises.

Reflekteeriva praktika ja professionaalse refleksiivsuse arendamisest ja uurimisest on vilja
kasvanud uus arusaam sotsiaaltoo téenduspohisusest, mille jdrgi hea sotsiaaltés
tegemiseks ei piisa rangelt teaduslike uurimistulemuste ja teoreetiliste mudelite raken-
damisest, neid isegi ei tohi kasutusele votta ilma reaalsesse konteksti sobitamata ja prak-
tiliste kogemustega integreerimata, st olemata refleksiivne ja jargimata reflekteerivat prak-
tikatava. (Gilgun 2005; Payne 2005, 63—-66; Payne 2006, 72—73).

Teemakohast lugemisvara leiab huviline soome keeles STAKES’i ajakirjast ,, Sosiaalialan
menetelmien arviointi”. Jan Fook’i artiklid sisaldavad tilevaadet kriitilise reflekteerimise
teoreetilistest alustest ja kohast sotsiaalt6os (Fook 2005 a, b). Synndve Karvinen-Niinikoski
tutvustab pdhjalikult reflekteeriva praktika arengut Soome sotsiaaltoos ning reflektiivsuse ja
professionaalsuse seoseid, kisitledes muuhulgas ka t66juhendamise rolli (Karvinen-
Niinikoski 2005 a, b).

Jatan kokkuvdtte lisamata, seega on teema avatud diskussiooniks.
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Sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika
eriala Tartu Ulikoolis

Judit Strompl

Tartu Ulikoolis saab sotsiaaltood ja sotsiaalpoliitikat dppida sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika
instituudis sotsiaaltoé ja sotsiaalpoliitika osakonnas. Sotsiaalt6é korralduse eriala
dpetatakse TU Parnu Kolledzis. Tinavu kevadel kinnitas TU &ppekomisjon uue
valjundipohise dppekava, mida jargnevalt lihidalt tutvustan.

Tartu Ulikoolis dpetatava sotsiaaltds ja sotsiaalpoliitika erialale on iseloomulik selle tugev
seos sotsioloogiaga. Sisseastuja saab valida kahe peaeriala: kas sotsioloogia vdi siis sot-
siaalt6o ja sotsiaalpoliitika vahel. Mdlema peaeriala eesmérk on anda baasharidus sot-
sioloogias vOi sotsiaaltdos ja sotsiaalpoliitikas. See loob eeldused edasisteks magist-
ridpinguteks sotsioloogia voi sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika erialal ning iihtlasi vdimaldab
baashariduse omandanutel asuda magistri tasemele vastava haridusega spetsialisti juhen-
damisel t6ole sotsioloogia vdi sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika erialal. Sotsiaaltéo ja sot-
siaalpoliitika peaeriala vastab sotsiaaltdotaja kutsestandardi III astme nduetele.

Moodulid ja ainepunktid

Oppekava ained on koondatud moodulitesse vastavalt nende sisule ja eesmirgile. Peaeriala
omandaval iilidpilasel tuleb ldbida kaks alusmoodulit, suunamoodul ja erialamoodul (kokku
64 AP). Oppekava alusmoodulid on mdlemal peaerialal tihised, suuna- ja erialamoodulid
erinevad. Alus-, suuna- ja erialamoodulid on kohustuslikud.

Peale kohustuslike ainete on olemas ka valik- ja vabaained. Valikained vdimaldavad tlidpi-
lasel erialaselt spetsialiseeruda, lahtudes tema huvidest ning edasiste dpingute ja/vdi erialase
t60 vajadustest. Sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitika peaeriala valinud iilidpilastele on lisaks reale
valikaineid kaks valikmoodulite komplekti (kumbki 16 AP), mis vdimaldavad spet-
sialiseeruda kas kriminaalhooldus- vdi lastekaitseametnikuks. Valikmoodulite juures on ette
nahtud eripraktika (6 AP), mis vdimaldab juba bakalaureusedppes keskenduda eeskitt prak-
tilisele toole.

Pea- ja korvalerialad ning isikuparase individuaalse 6ppekava

koostamise voimalused

Lisaks peaerialale on voimalik omandada iiks neljast korvalerialast, milleks on iildsotsio-

loogia, rakendussotsioloogia, sotsiaalt6d ja sotsiaalpoliitika. Korvalerialad moodustavad

kaks komplekti. Uks komplekt dppeaineid on ette nihtud ilidpilastele, kes &pivad peaeriala

sama dppekava alusel (vastavalt iildsotsioloogia vdi rakendussotsioloogia sotsiaaltdé ja sot-
! AP — ainepunkt. Bakalaureusetase vordub 120 AP-ga, st selle piires peab dppur omandama aineid, mis

on jagatud kohustuslikeks, valik- ja vabaaineteks. 1 AP tihendab 40 tundi dppetodd, mis sisaldab
auditoorset ja individuaaltood aine piires.
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siaalpoliitika peaeriala iiliGpilastele ning sotsiaalto6 vai sotsiaalpoliitika sotsioloogia peaeri-
ala ulidpilastele). Teine suuna- ja erialamooduli dppeainete komplekt on moodustatud
iiliopilastele, kes omandavad peaeriala mone teise Oppekava jérgi: nt kasvatusteadust,
majandust, psiihholoogiat, juurat vm eriala peaerialana dppivad ilidpilased vdivad valida
kdrvalerialaks kas tild- vdi rakendussotsioloogia vdi siis sotsiaaltoé vdi sotsiaalpoliitika
ning omandavad sellega unikaalse hariduse. Kdrvaleriala omandamiseks peab iilidpilane
labima kdrvaleriala suuna- ja erialamooduli (kokku 32 AP) ning valima valikainete nimekir-
jast valikaineid 8 AP ulatuses.

Bakalaureusedppe iilidpilasel on suurepdrane vdimalus komplekteerida endale indivi-
duaalne dppekava vastavalt oma huvidele. Esimesel aastal tutvub {ilidpilane kahe alus-
mooduli kaudu sotsiaalteadustega kdige laiemas mottes. See annab talle hea aluse edasisteks
valikuteks. Sageli on iilikooli sisseastuja teadmised erialadest {ipris abstraktsed ning see,
mida ta iihest voi teisest erialast teab, ei vasta sellele, mida pakub iilikool. Paljud endised ja
praegused iilidpilased ja magistrandid on tunnistanud, et neil tuli vahetada eriala, kuna
Opetatav eriala ei vastanud nende ootustele. Kdesoleva dppekava alusmoodulid on koostatud
arvestusega, et need annavad aluse valikute tegemiseks. Kombineerides peaeriala ja kdrval-
eriala, saab iilidpilane valida endale kdige sobilikuma variandi erialast. Nt inimene, keda
huvitab sotsiaalt6o teoreetiline suund, vdib valida sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika peaeriala
juurde kdrvalerialaks iildsotsioloogia, mis pakub rikkalikke teoreetilisi teadmisi {thiskonnast
ja tihiskondlikest protsessidest. Kui sotsiaaltodd ja sotsiaalpoliitikat peaerialana omandavat
iilidpilast huvitab eeskitt uurimuslik tegevus, siis selleks saab ta omandada teadmisi ja
oskusi, valides kdorvalerialaks rakendussotsioloogia. Kui peaerialana sotsiaalt6dd ja sot-
siaalpoliitikat dppijat huvitab pigem sotsiaalpoliitiline analiiiis, vdib ta valida korvalerialaks
rakendussotsioloogia, milles on rohkelt aineid uurimis- ja analiitisimismeetoditest, andme-
baasidest ja nende haldamisest. Valikute tegemisel konsulteerivad iilidpilasi dppekorral-
dusspetsialist ja programmijuhid.

Sotsiaalt66 ja sotsiaalpoliitika oppekava véljundid

Oppekava viljund seisneb teadmistes, oskustes ja hoiakutes, mida iilidpilased on oman-
danud &ppimise ajal. Oppekava ldbinud iilidpilane tunneb péhilisi ithiskonda kisitlevaid
teoreetilisi ja metodoloogilisi 14henemisi; mdistab ja kasutab digesti sotsiaalteaduslikke
mdisteid; valdab erialadiskursust; suudab kriitiliselt hinnata tihiskondlikke ndhtusi ja prot-
sesse; tunneb sotsiaalteaduslike erialade erisusi ja sarnasusi ning oma eriala piire ja seoseid
teiste erialadega; tunneb erialaseks tooks vajaminevaid seadusi; oskab kasutada pohilisi
andmekogumise ja analiitisi meetodeid; tegutseb, ldhtudes inimdigustest ja sotsiaalse
digluse printsiibist; oskab tédtada meeskonnas koos teiste erialade esindajatega.

Lisaks sellele iildisele viljundile oskab sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitika peaeriala omandanud
iiliopilane motestada iihiskonna ja indiviidi vahelisi suhteid sotsiaalt66 ja sotsiaalpoliitilise
teadmise kontekstis; kasutada pdhilisi sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitilise analiilisi meetodeid;
kasitleda sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika alast tegevust, ldhtudes rahvusvahelistest ja Eesti
standarditest ning juhindudes oma erialases tegevuses {ildistest védrtustest ja kutse-eetikast.

Uhiskonna heaolu séltub suuresti sellest, missugune on sotsiaalpoliitika ja sotsiaalto6 kvali-
teet. Professionaalse sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitikaga voib saavutada tihiskonna heaolu,
samas kui ebaprofessionaalne sotsiaalpoliitika ja sotsiaalto6 voib olla vigagi kahjulik. Need
valdkonnad ei soltu lihtsalt inimese heast soovist aidata abivajajaid, vaid tema teadmistest,
oskustest ja tildistest ning erialastest hoiakutest. Sellepdrast on pdhimdttelise tdhtsusega, et
sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika valdkonnas to6taksid korgelt kvalifitseeritud spetsialistid,



oma ala eksperdid, kes mdistavad tihiskondlikke protsesse, on kursis kaasaja teoreetilise ja
praktilise teadmusega, kellel on hea analiilisimisoskus ning kriitiline lihenemine prob-
leemidele, kes otsuste tegemistel ldhtuvad tdesti abivajava inimrithma ja kliendi huvidest,
oskavad hinnata abivajajate olukorda, erialases tegevuses ldhtuvad kutse-eetikast ning on
vOimust sdltumatud. Bakalaureusekraadiga inimesel ei ole veel koiki neid teadmisi ja
oskusi, mis vdimaldaksid tal teha iseseisvalt erialast t66d. Sellise t66 tegijal peab olema
vihemalt magistrikraad. Nendest nduetest ldhtub ka TU sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika
instituudi magistritaseme dppekava.

Iseseisvaks spetsialistiks saab oppida magistrantuuris
Magistridppe ldbinud tilidpilane on padev spetsialist sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika alal, ta
tunneb pdhilisi sotsiaalt6d ja sotsiaalpoliitika teooriaid, oskab neid omavahel vorrelda ja
kasutada igapédevases t60s; tunneb sotsiaalteadusliku uurimuse kvaliteedi kriteeriume, oskab
neid hinnata ja kasutada igapdevases t60s; valdab pdhilisi sotsiaalteadusliku andmekogu-
mise ja analiiisimise meetodeid ning oskab neid rakendada igapédevases t66s; tunneb sot-
siaaltdo ja sotsiaalpoliitika vddrtusi ning tegutseb vastavalt eriala eetikakoodeksile; oskab
kriitilis-analiiiitiliselt 1dheneda tihiskondlike protsesside hindamisele; tunneb sotsiaalt6d
rahvusvahelise definitsiooniga kehtestatud pdhimdtteid, vaartusi ja eesmérke ning tegutseb
vastavalt nendele; mdistab sotsiaaltéo ja sotsiaalpoliitika rolli iihiskonnas ja oskab seda po-
pulariseerida; teadvustab oma rolli ja vastutust {ihiskonna arendajana; suudab to6tada
meeskonnas koos teiste spetsialistidega; oskab juhendada bakalaureuseharidusega ja eri-
hariduseta sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika valdkonnas to6tajaid.

Oppekava nieb ette nii bakalaureuse kui ka magistridppes piisavalt praktikat, et iilidpilane
saaks oma teoreetilisi teadmisi vorrelda ja ka rakendada praktilises tegevuses.

Doktoriope

Meie instituut annab vdimaluse sotsiaaltoé ja sotsiaalpoliitika magistrantuuri edukalt
18petanud iilidpilastele dppida ka doktorantuuris. Tdsi, formaalselt on doktorantuur kiill sot-
sioloogia erialal, kuid see ei takista soovijatel jatkata oma sotsiaaltéd voi sotsiaalpoliitika-
alaste teemade uurimist. Tugevuseks ongi see, et sotsiaaltoost ja/voi sotsiaalpoliitikast huvi-
tuvale doktorandile pakutakse korgel tasemel sotsioloogia teooria ja metodoloogia kursusi,
mis on hddavajalikud inimese kui iihiskondliku olendi mdistmiseks. Doktorante juhendavad
sotsioloogias, sotsiaaltods ja sotsiaalpoliitikas kompetentsed dppejdud.

Ope ja teaduslik tegevus kaivad kasikaes

Meie instituudi sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika osakonnas toimub jarjekindel korgetaseme-
line teaduslik tegevus. Iga dppejdud osaleb mitmes rahvusvahelises ja kohalikus uurimis-
projektis kas juhi v&i vastutava tiitja rollis. Selline olukord tagab iihelt poolt dppetdo korge
kvaliteedi (0ppejoud ei edasta ainult ,,raamatutarkust®, vaid tal on ka rikkalikud uurijako-
gemused), teisalt aga pakub ilidpilastele vdimaluse osaleda nendes uuringutes vastavalt
oma Jppetasemele.

Sotsiaalt6o ja sotsiaalpoliitika erialadppes lritame voimalikult palju kasutada aktiivse ja
interaktiivse Opetamise metoodikat: dppimine toimub dialoogis, kohati isegi vaidlustes
oppejoududega. Selline dpe arendab kriitilist mdtlemist, loomingulisust, refleksiivsust,
oskust viljendada ja argumenteerida oma seisukohti ning olla séltumatu ja kindel oma tead-
mistes.
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Rakenduskorgharidus — kui korge ja
kus rakendatav?

Sotsiaaltoo korraldus Tartu Ulikooli Parnu
kolledzis

Tartu Ulikooli Pérnu kolledz asutati 17. mail 1996 ja see on alma mater’i koosseisu kuuluv
akadeemiline dppe-, teadus- ja arendusasutus. TU Pérnu kolledzi eesmirk on anda ilidpi-
lastele rahvusvaheliselt tunnustatud rakenduskdrgharidust ja kraadidpet.

Oppekava sund

Sotsiaalt6o korralduse dppekava, millega alustati aastal 1998, ei tekkinud tiihjale kohale.
Aasta varem alustati TU Pirnu kolledZis sotsiaaltéd opetamist avatud iilikoolis ehk
kaugdppes TU sotsiaalpoliitika dppetooli sotsiaaltos Sppekava alusel, mis tekitas piirkonnas
selle eriala vastu suure huvi. Seetdttu alustatigi ettevalmistusi sotsiaalt6d korralduse
oppekava koostamiseks ja eriala avamiseks Parnu kolledzis.

Eestvedajateks olid Parnu Maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhataja Epp
Klooster, niiiidseks meie seast lahkunud Tartu Ulikooli sotsiaalpoliitika dppetooli dotsent
Henn Mikkin ja sotsiaalt6o magister Jiiri Kotka, kellest pidi saama esimene dppekava
eestvedaja. Toogrupis osalesid aktiivselt ka sotsiaalpoliitika dppetooli professor Marju
Lauristin ja dotsent Jiiri Kére, TU P#rnu kolledzi esimene direktor Riina Miiiirsepp ja dot-
sent Arvi Kuura, sotsiaalt6o lektor Valter Parve ning sotsiaalto6é dotsent Marju Medar.

Tulemusena valmis originaalne laiendatud dppekava, mis sisaldab lisaks sotsiaalté6 teoo-
riale ja praktikale ka majandusteaduse ja avaliku halduse dppeaineid. Eesmirk on koolitada
Eesti omavalitsusasutustele ja muudele avalik- ning eradiguslikele institutsioonidele spet-
sialiste, kes suudavad tegutseda sotsiaaltoGtajana voi sellealase tegevuse korraldajana.
Tanaseks on tolleaegne diplomidppekava timber nimetatud sotsiaalt6d korralduse raken-
duskdrghariduse dppekavaks.

Viis moodulit

Sotsiaalt6o korralduse dppekava koosneb viiest moodulist. Sotsiaalteaduste alusmoodul
Opetab tundma ja analiilisima inimest iihiskonnas ja keskkonnas laiemalt, annab oskuse
margata ja analiiiisida sotsiaalseid probleeme. Majandusteaduste alusmooduli Gppeainetes
Opitakse tundma majanduse toimimise p&hialuseid nii ettevdtte kui rahvamajanduse
tasandil. Sotsiaalto6 suunamoodulis saadakse alusteadmised sotsiaalkaitse korraldamise
pohikiisimuste, mudelite ja vormide, poliitika erinevate valdkondade, samuti institut-



sioonide, protsesside ja kontseptsioonide
kohta. Sotsiaaltéé teooriate ja meetodite
moodul ning sotsiaaltéo korralduse eri-
alamoodul annavad pdhjaliku ettevalmis-
tuse sotsiaaltod sekkumismeetmete kasu-
tamiseks nii tiksikisiku kui ka tihiskonna
tasandil. Lisaks kuulub dppekavasse palju
praktikat ja mitmeid valikaineid.

Oppekava tiiendatakse ja muudetakse jir-
jekindlalt, et paremini arvesse votta iithiskon-
na muutuvaid vajadusi ning téoandjatelt ja
iiliopilastelt saadavat tagasisidet. Alates .
2008./2009. &.a. on kdik Tartu Ulikooli RN L P SEEL T
dppekavad viljundipdhised, mis tihendab [EIleEERTICRET EIE R R ETET [ [VES
seda, et Oppijale on tépselt teada, millised FVENIgiil g EET N g1 CIEE RS0 8
teadmised, oskused ja hoiakud ta dppekava osatdhtsus 6ppekavas.

labides omandab.

Oppejoud

Meie oppejouduks on oma eriala hésti tundvad professionaalid, kellel on pikaajalised
Opetamise ja praktilise t66 kogemused: Marju Medar, sotsiaalt66 dotsent (PhD) — peamised
valdkonnad sotsiaalteenuste korraldus, sotsiaalsete sihtgruppide toimetulek ja rahvusvahe-
line projektijuhtimine, Valter Parve (MA) — sotsiaalt6d teooriad ja kogukonnat6o, Tiiu
Kamdron (PhD) — iild- ja suhtlemispsiihholoogia, organisatsioonikditumine, Dagmar
Narusson (MA) — grupit6é meetodid, tervishoiu sotsiaaltss, Kandela Oun (MA) — statistika
ja andmet6otlus, Anu Aunapuu (MA) — lastekaitse ja asendushooldus, hoolekande ja ter-
vishoiu korraldus, Liina K&ir — vabatahtliku sotsiaalt66 korraldus, Karin Kiis — kliendit66
meetodid, sotsiaalndustamine, juhtumikorraldus.

Lisaks kolledzi dppejoududele dpetavad siin kiilalisdppejoududena oma ala tunnustatud
spetsialistid Tartu Ulikoolist ja teistest Euroopa iilikoolidest. Oppejoud on liilitunud eri-
alasesse teadustdosse, nad on vélja andnud mitmeid dppematerjale ning votnud osa rahvus-
vaheliste projektide viljatootamisest, juhtimisest ja rakendamisest, samuti konverentside,
seminaride, koolituste ja projektide ettevalmistamisest ja ldbiviimisest.

Sotsiaaltod korralduse osakonna dppejoud piitiavad anda oma panuse kogukonna aren-
damisesse ja pakuvad ndustamist jargmistel suundadel: sotsiaalprojektide ettevalmistamise
ja labiviimise ndustamine ning taotluste ettevalmistamine; sotsiaaluuringute koostamine ja
labiviimine; ndustamine seoses arengukavade, Oppeprogrammide ja seaduste viljatdo-
tamisega; ndustamine rahvusvahelise koostdo arendamiseks sotsiaaltod valdkonnas; rahvus-
vahelise koolituse ja uuringute vahendamine sotsiaalt6d valdkonnas Eestisse ja viljapoole
Eestit.

TU Pérnu kolledz kuulub ithendustesse European Association of Schools of Social Work
(EASSW) ja European Network for Social Work Training (EuroNST). Pidevalt on edasi are-
nenud sotsiaaltdd korralduse osakonna vilissidemed teiste kdrgkoolidega, tdnaseks toimib
koostd6 14 sotsiaaltood dpetava kdrgkooliga Euroopa Liidus. Ulidpilased ja dppejdud osa-
levad aktiivselt Euroopa Liidu ilidpilasvahetuse Erasmus programmides.

Kolledzi eripara
Kolledzist saadud hariduse iiks eripdra on majandus- ja juhtimisainete suhteliselt suur

sotsiaalt6o
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osatihtsus vorreldes traditsioonilise sotsiaaltddalase koolitusega. Oppetdd praktilises kor-
ralduses tdhendab see seda, et esimesel kahel semestril dpetatakse mitut ainet koos tuden-
gitega teistelt erialadelt: ettevdtlus, turismi- ja hotellimajandus, veekogude majandamine.
Sotsiaaltoo kui nn pehme elukutse arvatakse olevat vdga matemaatikakauge, tegelikult on
korrastatud mdatlemine hddavajalik tegemaks t66d, mille sisuks on tihti optimaalsete lahen-
dusvariantide leidmine koos toimetulekuraskustesse sattunud kliendiga. Ja nagu vilistlased
pérast paariaastast to6kogemust kinnitavad — teadmised majanduse toimimisest on sama
olulised kui psiihholoogia tundmine. Idee jérgi peaks meie 18petanu suutma kiivitada voi
juhtida sotsiaalteenuseid osutavaid asutusi, olema omavalitsuse sotsiaalvaldkonna tippjuht,
tegema kliendi- ja vorgustikut6od. Tegelikult on otse koolipingist direktoritoolile ldinud
tiksikud, enamus alustab (vdi avatud tlikooli puhul jiatkab) oma karjdari ikkagi héittasat-
tunute drakuulamisest ja see peaks olema loomulik tee edasiliikumiseks: kogemuse kas-
vades suureneb ka vastutus. Sama kehtib edasidppimise kohta: osa 1dpetajaid jitkab kohe
magistrantuuris, teised (neid on enamus) proovivad oma sobivust t60s iihe voi teise sihtriih-
maga ja valivad alles siis uurimiseks sobiva teema.

Sisseastumisvestlustel oleme tudengikandidaatidelt kiisinud nende eelistuse tagamaid ja
peale traditsioonilise ,,hea, laiapdhjaline, paljude karjadrivdimalustega haridus” on vdidetud
ka seda, et TU P#rnu kolledZ on paraja suurusega: siin jouab koiki tundma &ppida ja siin
saab end ka proovile panna, siin ei kao tudeng massi sisse dra.

Rakenduskorgharidus tdhendab seda, et dppeaja 16puks on vaja kokku saada 120 ainepunk-
ti, millest iile 20 % kuulub praktikatele. See on iiks meie paindlikke vdimalusi pakkuda
1opetajatele oskusi praktiliseks to0ks, mis ainult loengutele ja seminaridele lootes ehk
napiks voivad. Palju oleneb muidugi tudengist endast ja siin oleme eriliselt vaimustatud
neist praktikutest, kes avatud {ilikooli toel (ks kord kuus pikk nédalaldpp) oma senise
tookogemuse siisteemseks teadmiseks vormivad. Need on pdnevad ja lektoreilegi dpetlikud
kursused, sest {ildjuhul tuleb ligi kolmandik tudengeid viljastpoolt sotsiaalvaldkonda.

Pilk tulevikku

Edaspidi suuname peamise téhelepanu sotsiaalt6o korralduse eriala populariseerimisele nii
Eestis kui rahvusvaheliselt ja mdttearendusele rakenduskérghariduse dppekavade edasiaren-
damise ja Jppetdd kvaliteedi tagamise iile, samuti kdrgkoolide vahelisele koostodle.
Osaleme sotsiaalministeeriumi ja sotsiaaltood dpetavate kdrgkoolide koostodkogus, mille
eesmédrk on arendada sotsiaaltoé teooriat ja praktikat ning edendada koost6od
oppekavaarenduses.

Rahvusvahelisel tasandil on jargnevatel aastatel rohuasetus koostddl publitseerimisel ning
oppejdudude ja iilidpilaste mobiilsuse edendamisel.

TU Pérnu kolledzi sotsiaalto6 korralduse dpe on jatkusuutlik. T#naseks on kaitsnud ma-
gistrikraadi 12 sotsiaalt6d korralduse eriala vilistlast ja dpinguid magistridppes jatkab ligi
20 kolledzi vilistlast. Tdiendkoolitusprogrammide kaudu on end aastatel 2000-2007 tdien-
danud {ile 500 sotsiaalto6 praktiku.

TU Pirnu kolledZi sotsiaalté6 korralduse eriala 15petanuid voib tina kohata edukalt to6ta-
mas paljudel toopostidel: ministeeriumides ja maavalitsustes, omavalitsustes, teenuseid
pakkuvates riiklikes-, era- ja mittetulunduslikes organisatsioonides. Mitmed Idpetajad t66-
tavad edukalt sotsiaaltddalal viljaspool Eestit.

Anname oma parima, et meil omandatud haridusega oleks véimalik teha edukat ja rahul-
dustpakkuvat t66d ning teenida iihiskonda.



Prantsusmaal hoolekandeasutuste
hindamist oppimas

Kaidi-Mari Liping

12.—16. maini osales Vérumaa neljaliikmeline delegatsioon Prantsusmaal Agen’is toimunud
koolitusel, mille eesmirk oli tutvustada hoolekandeasutustes osutatavate teenuste kvalitee-
di hindamise metoodikat Valoris.

Koolitus toimus EL Leonardo da Vinci programmi projekti VALORIS TIQSS raames.
Projekti juhtpartner on Prantsusmaa organisatsioon Cedis, mis on iiks Valoris-metoodika
viljatostajatest. Eestit esindab projektis MTU Siksali Arendusselts. Projektis osalevad ka
partnerid Poolast, Hispaaniast ja Sveitsist. Koolitusel osalesid Vdru maavalitsuse sotsiaal-
ja tervishoiuosakonna juhataja Peep Piirsalu, Somerpalu vallavolikogu esimees Aivar
Rosenberg, vallavanem Lenhard Ermel ning Siksali Arendusseltsi juhataja Kaidi-Mari
Liping.

Koolitus oli eelkdige praktiline: koos kohalike spetsialistidega kiilastas meie rahvusvaheline
projektimeeskond esmalt naistele varjupaiga- ja majutusteenust pakkuvat asutust, mis asus
samas hoones majapidamis- ja koristusteenuseid pakkuva sotsiaalse ettevottega. Kohtusime
varjupaiga direktori, sotsiaaltootaja ja sealsete elanikega ning intervjueerisime neid.
Vaatluse ja vestluse kaudu saadud andmete pdhjal hindasime hoolekandeteenuste taset
Valoris-metoodika alusel.

Valoris — metoodika hoolekandeteenuste hindamiseks

Prantsusmaal on seadusega kehtestatud kohustus, et hoolekandeasutus peab igal aastal 14bi
viima sisehindamise, millele peab jidrgnema viie aasta jooksul sama metoodika alusel
vilishindamine. Valoris on iiks riiklikult aktsepteeritud hindamismetoodikatest. Léhtutakse
pOhimdttest, et iga hoolekandeasutus peab saavutama torjutud inimeste integratsiooni koha-
likku kogukonda, pakkudes neile vaartust andvaid ja tdstvaid sotsiaalseid rolle. Tahelepanu
pooratakse sellele, et hoolekandeasutuste kliendid jatkaksid poolelijasnud haridusteed ning
leiaksid endale tookoha.

Teenust tuleb hinnata ligi saja kriteeriumi alusel. Hinnatavad valdkonnad on keskkond,
elukvaliteet, teenuste kvaliteet, organisatsiooni juhtimine jt. Iga kriteeriumit hinnatakse
4-palli siisteemis, kusjuures hinded A ja B toovad vilja tugevused ning B ja C ndrkused.
Muuhulgas peetakse oluliseks, et tagatud oleks teenuse kasutaja privaatsus, temasse suhtu-
taks austusega, et klientide kaitsmiseks kasutatavad vahendid ja meetodid ei piiraks liigselt
nende digusi ja vabadusi. Hinnatakse, kuidas on tagatud teenuste kasutajate vajaduste rahul-
damine ning nende kaasamine asutuse otsustusprotsessi. Keskendutakse isiksuse aren-
damisele, inimese enesehinnangu ja eneseviirikuse tostmisele, andes selleks igatihele voi-
maluse oma tugevate kiilgede ja arengupotentsiaali rakendamiseks. Seega peab olema esi-
kohal hoolekandeasutuse klient, mitte asutuse personal. Hinnang antakse institutsioonile,
selle toimimisele ning kasutajate vajadustele reageerimisele. Hindamisprotsessi 16pus esi-
tatakse hinnatava organisatsiooni juhtkonnale nii suuline kui kirjalik aruanne.
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Hindamisprotsess ndeb vélja jargmine:

Ettevalmistavas etapis tutvutakse dokumentatsiooniga, asutuse asukoha ja iimbruskonna-
ga ning kirjutatakse alla konfidentsiaalsusdeklaratsioonile, mille jargi hindamisprotsessi
kéigus teada saadut kolmandatele osapooltele ei avaldata.

Hindamisel on abiks vilishindamise kidsiraamat, vaatluskaardid ja muud abimaterjalid.
Viiakse ldbi intervjuud asutuse juhtkonna, to6tajate ja klientidega. Seejdrel tdidab iga hin-
damiskomisjoni liige vaatluskaardi iga hinnatava kriteeriumi kohta, méarkides sellele tuvas-
tatud faktid ja tdhelepanekud. Jargmisena arutab hindamiskomisjon iiheskoos kdik kritee-
riumid ja tdhelepanekud 1dbi, kusjuures eriti pdhjalikult keskendutakse klientide vajadustele
ning selle, kas hoolekandeasutuses pakutavad tegevused vastavad asutuse eesmirgile ja
kasutajate vajadustele. Jargmise sammuna antakse iihiselt igale késitletud kriteeriumile
hinne. Hinde panemiseks peab hindamiskomisjon saavutama konsensuse. Koostatakse ka
soovitused selle kohta, mida hoolekandeasutus saaks paremaks muuta.

Soovituste pdhjal koostatakse ettepanekud, mida esitletakse asutuse juhtkonnale koos
muude hindamistulemustega nii suuliselt kui ka kirjalikult aruande vormis.

‘l.l 'Vasakult paremale: Aivar Rosenberg ja Peep Piirsalu ning
' - voorustajad Pascal Zuffrey ja Madeleine Lalonde

Naidishindamisel tehtud ettepanekud

Koolituse raames ldbi viidud ndidishindamise tulemusena tehti kiilastatud varjupaigale

muuhulgas jargmised soovitused:

tile védrvida hoone fassaad

riputada majutusruumide ustele elanike nimesildid

maja koridoris liles seada igale elanikule oma postkast

sdlmida koostddlepingud erinevate teenusepakkujatega véljaspool asutust (nditeks

voimalikud praktika- ja t6okohad)

pehmendada sisekorraeeskirju (iile vaadata kiilastusajad, Shtul asutusse tagasi joud-

mise kellaaeg jne)

B konkretiseerida rakendatavaid sanktsioone, st selgitada reeglitest mitte kinni pidamise
tagajdrgi

B parandada asutuse kommunikatsiooni (nditeks luua koduleht)

Koolitusel saadud teadmistele tuginedes viiakse kdesoleva aasta suvel 14bi ka Vorumaal iihe
hoolekandeasutuse kvaliteedi hindamine. Selleks on vélja valitud Sdmerpalu hooldekodu.

sotsiaaltdéd




Sotsiaaltoost puuetega
inimestega Indias

Sandhya Limaye

Kiisitles Regina Lind

e

uurides perede ja laste heaolu Mumbays asuvas Tata Sotsiaalteaduse
Instituudi sotsiaaltoo koolis. Kuna ta on ise kuulmispuudega, siis huvi-
tus ta puuetega inimeste probleemidest ning kaitses doktoritdd kuul-
mispuudega noorte arenguvajaduste teemal. Pr Limaye’l on teatada
Uks suur uudis: sellel suvel avatakse Indias esmakordselt magistridpe
puuetega inimeste rehabilitatsiooni alal.

Vestluse juhatab sisse CIF-Estonia president
Galina Kilk (pildil vasakul): Prof. Sandhya
Limaye kiilastab Eestit CIF programmi
raames. Ta on viibinud kolm né#dalat
Soomes ja on niitid ithe nddala Eestis. CIF
(Council of International Fellowship —

Rahvusvahelise Koost66 Noukogu) on
rohkem kui 50 aastat tegutsenud rahvusva-
heline sotsiaaltdotajate vahetusprogramm,
mille asutas USA-s Natsi-Saksamaalt enne
Teist maailmasdda pdgenenud dr Henry
Ollendorf, kes soovis edendada rahvasteva-
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helist l14bikdimist ja vastastikust mdistmist
ning lugupidamist. Eri riikides toimuvad
koolitusprogrammid annavad sotsiaalala
spetsialistidele vdimaluse tutvuda selles
riigis tema erialal tehtava t6dga. Elamine
voorustajate kodudes pakub ainulaadse vdi-
maluse niha selle maa argipdeva. CIF kor-
raldab iile aasta rahvusvahelisi konverentse,
jargmisel suvel toimub konverents Helsin-
gis. CIF Eesti organisatsioon on vahenda-
nud Eesti sotsiaaltootajatele koolitusprog-
ramme ja ka ise viliskiilalisi vastu votnud.

Sandhya Limaye: Kultuuridevaheline
suhtlemine on kiill asi, mida saab CIF
programmist dppida: kuigi me k3ik oleme
erinevad, on maakera iiks, nii et teineteise
mdJistmine on tihtis. Meid oli Helsingis
kiimme inimest eri maadest. Moni osaleja
ei osanud korralikult inglise keelt, aga ik-
kagi suudeti end iiksteisele arusaadavaks
teha. Matlen, et kui moni inimene on veidi
hibelik, siis CIF aitab kiill suhtlemisoskusi
parandada. Ma ei tulnud Soome selleks, et
sealset sotsiaaltodd kodumaisega vorrelda.
Seda ei saagi teha — probleemid, inimesed,
kultuur — k&ik on niivord erinev. Aga ikka-
gi saab hiid mdtteid, kui vaadata, kuidas
on sotsiaalsiisteem korraldatud. Niiteks
Soomes ei ole vahet, elad sa linnas voi
maal, sest kdikjal pakutakse enam-vihem
samu sotsiaalteenuseid. Meil saab sotsiaal-
teenusteid kasutada ainult suurlinnades,
Mumbays ja New-Delhis, kaugemale need
ei joua.

Missugune t66 ootab Teid ees Indias?
Olen professor Tata Sotsiaalteaduse
Instituudi sotsiaaltod koolis. Selle aasta
juunis vottis meie kool vastu esimesi
Oppureid kaheaastasesse magistridppesse
puuetega inimeste rehabilitatsiooni alal.
See on meie jaoks viga oluline siindmus.
Indias on ligikaudu 90 mIn puudega
inimest. Nende vajadusi ja abistamisvdi-
malusi on {ipris vihe uuritud ning seni
puudusid meil sotsialtédharidusega spet-
sialistid, kes v&iksid puuetega inimeste
rehabilitatsiooni korraldada. Indias toimub
sotsiaaltod dpetamine pohiliselt magistri-

Oppes, mitte nagu Soomes, kus juba
bakalaureusekraadiga 16petajad suunduvad
tooturule. Magistridppesse sotsiaalt6od
Oppima tulevad Indias enamasti mdonel
muul alal — nt hariduses voi tervishoius —
bakalaureusekraadi saanud inimesed.
Ulidpilaskandidaatidel tuleb libi teha mitu
katset — kirjutada essee, osaleda riih-
mavestluses ja personaalses intervjuus.
Ténavu saime vastu votta 15 tlidpilast
Indiast ja iihe vilistudengi Bhutanist.
Temale polnud alguses dppekohta ette ndh-
tud, kuid me tegime erandi, kuna sellesse
riiki on haritud rehabilitatsioonispetsialisti
hidasti vaja.

Mida Te puuetega inimeste rehabilitat-
siooni sotsiaaltod kursusel dpetate?
Oppekava annab teoreetilisi teadmisi
puuetega inimeste ja nende perede prob-
leemidest; pohiteadmised sotsiaaltodst;
oskused ja ettekujutuse, kuidas tootada
puuetega inimestega neid endid kaasates
nii personaalsel, rithma kui kogukonna
tasandil; kuidas luua neile paremad voi-
malused hariduse omandamiseks ja
toohdiveks; kuidas teha vorgustikutdod.
Oskusi saab omandada ka dppepraktikal,
kus harjutatakse sotsiaalt6dd nii linnas kui
maal. Oppetd6 iiheks osaks on uurimispro-
jekti koostamine. Lopetaja on vdimeline
tegema kliendit66d igasuguste puuetega
inimestega ja nende ldhedastega, kaitsma
nende digusi, koolitama neid ja osalema
sotsiaalpoliitika viljatéotamises. Oppekava
on heaks kiidetud India rehabilitatsiooni-
ndukogu poolt, mis on sotsiaalse digluse ja
jOustamise ministeeriumi juures to6tav sol-
tumatu organisatsioon. See organisatsioon
akrediteerib rehabilitatsiooniga seotud eri-
alade (nt ka flisioteraapia, dendus jt)
oppekavad ja registreerib spetsialiste.
Kuhu lihevad tulevased rehabilitat-
sioonitootajad toole?

Puuetega inimeste abistamisega tegeleb
Indias arvukalt mittetulundusorganisat-
sioone, kes saavad raha nii valitsuselt kui
vilissponsoritelt. Aga magistriharidusega
sotsiaaltootajad leiavad rakendust ka valit-
susasutustes, haiglates, puude varajase



avastamise ja sekkumise keskustes, eri- ja
tavakoolides, kutsedppekeskustes,
kogukonnapdhistes programmides ja
puuetega inimesi ning nende ldhedasi
ithendavates organisatsioonides. Niiteks
erikoolis tuleb sotsiaaltodtajal tegelda lap-
sevanemate ndustamisega, sest paljudel
vanematel on raske leppida sellega, et
nende lapsel on puue. Tuleb aidata lahen-
dada ka perekonna muid probleeme (nt kui
perekonnal ei jatku raha lapse operatsiooni
jaoks); teha vorgustikut6od; tegelda laste
kaitumisprobleemidega ja madala
oppeedukusega; parandada laste sotsiaal-
seid oskusi, neid sotsialiseerida. Kui
tegemist on noorukitega, siis lisandub ka
ndustamine seksuaalkiisimustes. Tavakoolis
hakkavad nad 14bi viima puudeteadlikkuse
tunde. Lihtsate vOtetega saab asetada
tavakooli dpilase puudega inimese olukor-
da, nt lastes tal proovida sditu ratastooliga,
tosta esemeid kite abita, kondida kinnise-
otud silmadega. Tegelda tuleb ka kaasava
hariduse edendamisega, luues puudega
lastele tingimused toimetulekuks tavakoolis
— selleks tuleb ette valmistada nii dpilasi
kui dpetajaid. Kogukonna sotsiaaltootaja
korraldab puudeteadlikkuse tdstmisele suu-
natud aktsioone. Nii nditeks saab rongiga
toole sditev inimene niha vagunis puudega
lapsi maalimas (oleme saanud raudtee
juhtkonnalt loa kaunistada sel viisi vagu-
nite seinu) vdi lugeda plakateid, mis tule-
tavad meelde puuetega inimeste digusi.
Head véimalust teavitustooks pakuvad fes-
tivalid: kui seal infot jagada, siis nii monel-
gi inimesel tuleb meelde, et ta tunneb
mdnda peret, kellel vdiks puuetega
inimestele moeldud sotsiaalteenustest kasu
olla. Ka arhitektuuri dpetavates kolledzites
opetame puudeteadlikkust: kui tulevased
arhitektid omandavad varakult sellesisulisi
teadmisi, ehk oskavad nad puudega
inimestega arvestada siis, kui hakkavad lin-
naruumi planeerima ja hooneid projekteeri-
ma.

Kas Teie tegelete ka ise oma instituudis
kogukonnatooga?
Koos kahe kolleegiga moodustame puuete-

ga inimeste uuringute ja tegevuskeskuse
oma instituudi sotsiaaltoo koolis. Meil on
palju t66d ja veelgi suuremad plaanid.
Lisaks magistrantide dpetamisele on meil
kadigus projekt, mis keskendub puudetead-
likkuse tdstmise aktsioonidele kogukon-
dades. Koostasime ka jéreldppekursuse
juba tootavatele spetsialistidele, hakkame
pakkuma e-Gpet ja kaugdpet, juhendama
diplomitsid. Uks suur tegevusvaldkond on
uurimuste 1dbiviimine. Minule on see k&ige
siidameldhedasem. Niiteks sellised teemad
nagu identiteedi kujunemine puudega
noorukitel; laste olukord, kelle dde, vend
vdi vanem on puudega. Kavatseme sellis-
tele lastele pakkuda tugirithmateenust.
Plaanid on tehtud viieks aastaks ja uusi
ideid tuleb jérjest juurde.

CIF-Estonia
annab teada:

Taotlusi rahvus-
vahelises sot-
siaalt6dtajate
vahetusprog-
rammides osalemiseks 2009. aastal
oodatakse k.a 1. novembriks. Info eri
rikides toimuvate programmide ja
osalemistingimuste kohta leiab
kodulehel www.cifestonia.ee

CIF kontaktisikud Eestis on
CIF-Estonia president Galina Kilk
(galinakilk@hot.ee, tel 5332 5516) ja
sekretar Raul Kivi (raul@cifestonia.ee
tel 5662 8865)

12.-14. septembrini toimub Létis
CIF-Nordic kohtumine

2009. aasta mais ootab Eesti kimneks
paevaks kulla 4-5 teiste maade
sotsiaaltdotajat, kes votavad osa
CIF-Baltimaade programmist.
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SUMMARY

Case Plan as a Tool for Case management-based Work Method
Marina Runno, Ministry of Social Affairs

Article 29" of the Social Welfare Act specifies the responsibility of local governments for providing
assistance to persons, for the evaluation of a person's needs and the provision of assistance according
to the needs based on the principle of case management. The aim of implementing the principle of case
management is to ensure that the person in need for assistance will receive most suitable services and
only one person would be responsible for dealing with his or her problems from beginning to end.
Case management is a means for ensuring the optimal use of resources.

The principle of case management shall be implemented in multiproblem cases, in which the person
needs long-term and diverse assistance in order to improve the ability to cope independently, which
for example, means granting diverse social services or social benefits. In the course of practical work,
the case manager makes a decision about each individual case as to whether the work method of case
management is necessary and should be applied or the problem can be resolved by other social work
methods. As a derogation, Article 29? provides the obligation to prepare a case plan for minors that
needs to be considered before referral to substitute home service or foster care. The case plan shall be
prepared according to the format established by the regulation of the Minister of Social Affairs.

Unequal Treatment of GLBT People in Estonia
Kadi Ilves, University of Tartu

In 2007, a group of scientists at the University of Tartu Institute of Sociology and Social Policy con-
ducted a qualitative research in order to study the experiences of unequal treatment of gay, lesbian,
bisexual and transsexual (GLBT) people resident in Estonia and to increase awareness about their
problems in the society. The research was conducted in the framework of the year for equal opportu-
nities by the commission of the Ministry of Social Affairs and was supported by the European
Commission. The research confirmed the unequal treatment of GLBT people in Estonia on national
and social as well as on individual level. One of the most important outcomes of the research was a
strong heteronormative influence evident in the evaluations of GLBT people. Secondly, it is worth
mentioning that the level of informedness among GLBT people about their own rights and opportuni-
ties is very different. Some of the respondents did not see their unequal treatment as a problem but
thought that they did not deserve any better. The other half of the respondents were well informed
about their rights and the legal acts regulating these rights. The respondents agreed about the necessi-
ty of changes in Estonia in order to guarantee equal treatment of GLBT people. The participants
thought that there was a seeming tolerance in Estonia hiding an indifference and non-appreciation that
is dangerous to all groups of people living here. It is essential to purposefully develop a kind of toler-
ance that will not only indifferently suffer differences but will duly favour mutual caring.

Social Work and Social Policy Specialities in the University of Tartu
Judit Strompl, Social Work and Social Policy Programme Manager, University of Tartu.

In the University of Tartu, social work and social policy are taught at the Department of Social Work
and Social Policy at the Institute of Sociology and Social Policy. Social work management is taught
at the University of Tartu Parnu College. In spring 2008, the University of Tartu Academic Affairs
Committee approved a new outcome based curriculum. The authors of the curriculum believe that pro-
fessional social work and social policy are a means for achieving the well-being of a society whereas
unprofessional social policy and social work can be very harmful. These fields of activity do not just
depend on the persons' desire to help those in need of assistance but also on their knowledge and skills
as well as on their general and professional attitudes. Therefore, it is of principle importance to have
highly qualified specialists working in the field of social work and social policy. They should be
experts in their own field of work who understand social processes, are up-to-date with modern theo-
retical and practical knowledge, have good analytical skills and a critical approach to problems, whose
decisions are really based on the interests of the group of people or the client in need of assistance,
who can evaluate the situation of those in need of assistance, base their professional activities on pro-
fessional ethics and are independent of the authority. Such persons should at least have a Master's
Degree. These requirements are also the basis for the University of Tartu Institute of Sociology and
Social Policy master study programme.



MnaH cny4yas Kak MHCTpYMeHT npy UCNoJIb30BaHUM MeToAa ynpaBJsieHUs
cny4yaem. Crp. 7

Mapwura Pyrno, MuHMCTEPCTBO COIMATBHBIX €

§ 29! 3akoHa 0 corVIaIEHOM IOIEYNTEIBCTBE YTOYHSIET 00SI3aHHOCTY MECTHOT'O
CaMOYIIPaBJICHVS IIPY OKA3aHMM IIOMOIIIY JINILY, OLICHKE €ro IOTPEOHOCTEN ¥ 0KA3aHUN
€My IIOMOLIY 110 IPMHIUILY yIpaBieHus ciaxydaem. Ilnan ciryuas cocrasisiercs o gopme,
yTBCp}K,Z[CHHOﬁ IIOCTAaHOBJICHUEM MI/IHI/ICTpa, AJIs1 KJIMEHTOB, Hy}KL[aIOl.LH/IXCSI B
MHorocropoHHey nomoiny. CocraseHNe IJ1aHa SBJISIETCS 005132 TEIbHBIM IIPU
HalpaBJIeHNY PeOEHKA Ha CEMENIHOE IOIIEYNTEICTBO YIJIM YCIYTy {OMa, 3aMEHSIOIIEro
CEMBIO.

Kak B ScToHW/ pelualoT npobsieMy HapkomaHuu. Crp. 12

Anena Kyp6arosa, VIHCTHTYT pa3BuUTHS 3/[0POBES

ITo ouenkam B Dcronnu 13 800 xosronmxcst HapKOMaHOB. X0Ts B DCTOHUY IIPEZJIATAOTCS
B KaKOJ-TO MEpPe BCE YCIYT IIOMOIIY HAPKO3aBICHMBIM - KOHCY/IFTMPOBAHIIE, 0OMEH
I.I.Il'IpI/ILICB, OT‘Iy}K,E[CHI/IC oT HapKOTI/IKOB ¥ 3aMCHMUTECJIBHOC JICUCHUC, yCJ'Iyl"I/I COLH/IaJ'ILHOﬁ
peadyITanuy U IoCTPeabyINTALIVISL, MBI HE MOKEM €II[¢ TOBOPUTE O L[€JI0CTHON
roCyAapCTBEHHON CHCTEME JICUECHMS M Peabyimrayuy JIis HapKo3aBucuMsIX. Pazsurnio
HOBBIX YCJIYT IPEMSTCTBYET MPEAPACCYIUTEILHOE OTHOIICHIE O0IIECTBEHHOCTH K
HAPKO3aBUCUMEBIM.

CoTpyAHVUeCTBO coLaslbHOro paboTHYKA C poANTeNAMM pebeHKa. Crp.36
Jlemme Xannpe, TapTycKuii [JETCKIUI OTIOPHEIN LIEHTP

B conasisHOM paboTe u paboTe € CeMbsIMM, IV[€ MMEET MECTO IIpeHeOperKeHe
IOTPEGHOCTSIMI PEOEHKA VMJIN 2KECTOKOE 00pallieHne, MIn y peOCHKA II0BEJEHYECKIE
IPOGIIEMBI, IIPUXOITCS UMETD JIEJI0 C POAVTESIMI, HEMOTUBUPOBAHHBIMU K
COprﬂHI/I“ICCTBy. B Xonae TCpaHCBTI/I‘ICCKOI‘O KOHCyJ'ILTI/IpOBaHI/Iﬂ MOZKHO 3aBO€BaTh ,E[OBCpI/IC
pomyrTesieri, IOMOYb IM CHOBA IIOBEPUTH B CBOM CMJIBI M PACIIOJIOZKNTE MX K COTPYHUYECTBY.
Kaxoit 051 6e3Hae2KHOVI HI Ka3aJ1aCh CUTYAIVISI CEMBY, BCEIIa MO2KHO HAITTH PECYPCHI, Ha
KOTOpPBIE OIIEPETHCS.

HepaBHoe obpalueHve c INJIBT noabMy B 3cTOHUW. Crp. 22

Kanu Vinssec, Tapryckmii yanBepcurer

HNccaexoBanme, nposeaerHoe B 2007 r. MHCTUITYTOM COLYVIOTIOTVIVI VI COLVIAJIBHOV ITOJIMTUKV
B paMKax EBpoIIeiickoro rozja paBHbIX BO3MOZKHOCTEN, IIOATBEPAIIO, YTO JIIOIV C
HETPASVIIVIOHHOV CEKCYaIbHOV OpMEHTAIVIE B DCTOHMY IIO/IBEPralOTCS HEPABHOMY
obpanennio. ITo MHEHNIO ONIPOIIEHHBIX IIPECTABUTE/ICI MEHBIIMHCTB, B DCTOHNUN
MIMEETCS TOJIBKO BUJVMOCTD TOJIEPAHTHOCTH, CKPBIBAIOIIIasl Oe3pasimumne u
VI'HOPYMIPOBAHNIE, YTO IPEIACTABIISIET OIMACHOCTD JJIsI BCEX 2KMBYILVIX TYT I'PYIIIL.

CoumanbHas pa60Ta, OCHoBaHHasA Ha rpawmaaHcKon nHuumaTmuee. Crp. 42

Xanc Bau DBuiiK, YTpexrckmit yausepcnrer (Loamanms)

B GosisIMHCTBE CTpaH Mupa coMaIbHas paboTa IepeMeIiacT CBOM ITO3UIIVIN IO,
Ha’KMMOM HOBBIX HAIIPABJICHMI IVI00AIbHOM M TOCYAAPCTBEHHON COLVIAIbHON IOJINTUKY 1
YBEJIMYMBIIEVICS MOOVUIBHOCTY ¥ Pa3HOJMKOCTY T'OCYAAPCTB. B 9THX yCIIOBUSX CTAHOBUTCS
Ba’KHbIM IIOHSTMEM OCHOBAaHHAs Ha I'PazKAAHCKOV MHIIMATHBE COLMAIbHAs paboTa Kak
cdepa AeATETLHOCT, 3HAHUI U MCCIICJOBAHYISL, CTPEMAIIASCA K MHTEIPUPOBAHIIO BCEX
I'paxKJaaH B 00111€CTBO, IOAACP2KMBASA VI MIOOINPAS JIMIHYIO M COIIMIAIbHYX0 OTBECTBCHHOCTbD,
a TaKzKe IIPABOMOYHOCTb COIMAIbHBIX IIPaB.

CneunanbHOCTb coLuasibHoM paGOTbI 1 coLmasibHoM NoJIMTUKAN B TapTyCKOM
yHuBepcuTeTe. Crp.51

YOt Crpemmn, TapTycKuii yHUBEPCHTET

B TapTycKOM YHMBEPCUTETE MOXKHO YUMTHCS COLMAIBHON PaboTe ¥ COLMATBHON ITOJIMTIKE
B I/IHCTI/ITyTC COIMOJIOT M ! COHMMLHOﬁ IIOJIMTUKMN. CHCI.II/I?U'IBHOCTL OTJIN4YaCT KpCIIKast
cBs13b ¢ couostoruent. IlspHyckmii Kosuteazx TapTycKOro yHuBEpCUTETa IIPOBOAIT
00yueHMe 10 YIIPABJICHNIO COLVIAJILHON Pa00TON. DTOV BECHON yueOHAS KOMILICCHS
yTBEPAMIIa HOBYIO IPOrPaMMy 00ydUeHNsI, OCHOBAHHYIO Ha IPOV3BOJHEIX 00y4EHMS, T.C.
HpMO6pCTaCMBIX CTyACHTAMM 3HAHVAX, YMECHMAX VI YCTaAHOBKAX.

PE3IOME
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Lapsed. Children (2008). Statistikaamet

Anallutiline kogumik annab Ulevaate laste ja noorte olukorrast Eesti Uhiskonnas.
Pohjalikumalt kasitletakse jargmisi teemasid: lapsed oigusaktides (laste digusi, kaitset ja
hoolekannet reguleerivad seadused); laste kasvukeskkond (lastega leibkondade elamis-
tingimused, emapalga moju sunnitus- ja tééturukaitumisele, stindimus, lastehoiule kulu-
tatud aeg); vaesus ja sotsiaalkaitse (lastega leibkondade eluolu ja sissetulekute struktuur,
vaesusrisk, suhteline vaesus laste hulgas); 6pilaste heaolu (hariduse kattesaadavus, 6pi-
laste rahulolu kooliga, nende tervis ja riskikaitumine, haridustee); alaealiste 6igusrikku-
mised (alaealiste toime pandud vaarteod ja alaealiste vastu toime pandud vaarteod); kul-
tuur, sport ja vaba aeg (lastele moeldud kultuuriteenused ja nende kasutamine, laste har-
rastused ja ajakasutus); sotsiaalmajanduslik keskkond (palk ja selle muutumine, lapse-
vanemad t6é6turul). Artiklite autorid on Statistikaameti analtiitikud ning Tartu Ulikooli, Ter-
vise Arengu Instituud, sotsiaalministeeriumi ja justiitsministeeriumi spetsialistid. Info on
esitatud Ulevaate, diagrammide ja tabelitena. www.stat.ee

Mul on Alzheimer (2008). Stella Braam. Tolkinud ja autorit intervjueerinud Riina Luik.
Tammerraamat.

«Kas mul on Alzheimer? Selle olen ma taitsa ara unustanud.»

2003. aastal saab Rene van Neer teada, et tal on Alzheimer, kdige levinum dementsuse
vorm. Endine psuhholoog kirjeldab tltar Stella Braamile oma muutunud maailma. Rene
paigutatakse Maastrichti hooldekeskusesse, kus ta Usna sageli asjad pea peale pédrab,
oma osakonna ,pantvangi” votab ja ise korraldusi jagab. Talle méaratakse ,rahustavaid”
ravimeid ning 6ige pea pannakse ta Uhte teise hooldekodusse luku ja riivi taha.
,Dementsus on otsekui garantiikiri, et inimeselt kodanikudigused &ra votta,” kirjutab Rene
tutar Stella. See on esmakordne juhtum, kus dementne inimene tiitre vahendusel meile
oma loo raagib, astudes vélja Uleoleva suhtumise vastu hooldusasutuses ja Uhiskonnas.
www.tammerraamat.ee

Kuidas aidata psiiihikaprobleemidega noorukit (2008). Toim. Eila Laukkanen, Mauri
Marttunen, Seija Miettinen ja Matti Pietikainen. Tolkinud Margit Riit. Medicina

Raamat annab pobhjaliku Ulevaate nooruki kasvamisest ja arengust, nooruki
psuithikahairetest, noorte probleemide kéasitlemisest ning nooruki psthhiaatrilisest uurimi-
sest ja ravist. Sellest raamatust voivad leida kasulikku koik, keda kasitletavad teemad
huvitavad. Eelkdige on raamat méeldud esmatasandi meditsiinitédtajatele, sotsiaaltéota-
jatele, noorsootdd tegijatele ja haridustdotajatele, aga ka nende valdkondade Uliopi-
lastele. Raamatu autoritel on vaga mitmekulgne erialane valjadpe ja tdé6kogemused, kuid
neile on uhine see, et nad tunnevad kas oma t66 vOi uurimistegevuse kaudu pohjalikult
ainest, millest nad kirjutavad. Tolkeraamatusse on lisatud eesti autorite pool kirjutatud
osad. “Lastekaitse aspektid ja regulatsioon Eestis” (autor Lastekaitse Liidu juhataja Alar
Tamm) ja ,Noorukite psuhhiaatriline haiglaravi Eestis” (autor psuhhiaater, arst-6ppejoud
Anu Susi). www.medicina.co.ee

Erivajadustega inimene - hinnatud t66taja! Miks ja kuidas varvata t6dle puudega
inimesi (2008). Koost. Evelyn Aaviksoo. Eesti To6tervishoid. OU Lege Artis

Ajakirja Eesti Téotervishoid erivaljaanne sisaldab artikleid ja teabelehti puuetega inimeste
t6ole varbamisega seotud teemadel: puudega inimese td6levotmise juriidilised aspektid,
olukord puuetega inimeste t66hoives, Téo6turuameti teenused puuetega inimese t66levot-
misel ja puuetega inimestele moéeldud tédturuteenused praktikas. Samuti antakse Ule-
vaate sellest, mida peaks t66andja teadma erinevate puudeliikidega kaasnevatest eriva-
jadustest, jagatakse soovitusi puudega inimese tddle varbamise psihholoogilistest
aspektidest, kirjeldatakse tdotervishoiuarsti rolli tervise ja té66tingimuste hindamisel ning
vahendatakse puuetega inimeste t66kogemusi. www.sm.ee



