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Lonkav statistika.
Adremdrkeid viljaandele ,Kindlustusselisid 1936. a.

Eelmiste aastate eeskujul ilmus kiesolevagi
aasta veebruaris V. Feldmann’i sulest brosiiiir
sy Kindlustusseltsid 1936, a.* (Aratomme ,,Eesti
Statistika* kuukirjast Nr. 195 (2), milles an-
takse iilevaade meie kindlustusseltside 1936. a.
tegevuse kohta.

Need igaaastased iilevaated on dieti ainuke-
seks allikaks, kuhu poole kindlustustegelane ja
ka lihtsalt asjast huvitatu paratamatult peab
poorama, kui tal tarvis on pilti saada eesti
kindlustustegevuse arengust ja tootulemustest
sellel meie rahvamajanduses kiillaltki tédhtsal
alal. Ent igal aastal peab selle iilevaate elu-
kindlustuse osast huvitatud lugeja ikka ja jille
pettumustunde iile elama. Ulevaade on lehe-
kiilgede arvult ikka olnud kiillaltki pikk, numb-
rilist materjali on seal kuhjaga, igasuguseid
protsentegi on tuletatud iilirohkesti, kuid sel-
get pilti elukindlustuse tegevuse kohta on sealt
ometi raske olnud saada. Miks? Seepirast, et

seal on mondagi, mille kiisitlus ei ole kiillalt
ilmekas; on iiht-teist tarbetuna tunduvat, kuna
teiselt poolt on avaldamata jiinud andmeid,
mis selgema pildi loomiseks siiski on tarvili-
kud. Veel rohkemgi — monele niihtele on antud
tiiesti uudne ja viga omapirane seletus, mis
aga kuidagi ei taha paika pidada; on tuletatud
protsendimiiirasid seal, kus nende tuletamine,
arvesse vottes kindlustusharude olulisi erine-
vusi, voib kindlustuskiisimustega vihe tegele-
nud lugeja viia tiiesti ekslikele jireldustele;
on kokku arvatud summasid, millest ithed on
seltside poolt antud, teised aga saadud hinda-
mise teel, kusjuures hindamine niib toimu-
nuvat liig primitiivsetel ja seega paratamatult
toekaugeile tulemustele viivail alustel.

Neis aastaiilevaateis on aga siiski andmeid,
mida mujalt ei ole voimalik saada, ning see-
pirast on siiski tarvilik lihidalt peatuda kir-
jutuse ,,Kindlustusseltsid 1936. a.‘* juures.



Elukindlustusmeest huvitab iga aasta 16ppe-
des loomulikult koigepealt kiisimus, kui palju
on aasta viltel tema t66pollul edasi joutud.

Parimini iseloomustab seda koigi seltside
portfellide kogusumma kasv aasta viiltel.

Kindlus-

tussumma

Arv. Kr.

31. dets. 1936. a. oli jous elu- -
kindlustusi (vilismaalt saa-
dud edasikindlustusi arvesse

votmata) . . . . . . . . 37472 35.393.000

31. dets. 1935. a. oli jous kind-
Tustusi (samuti ilma saadud
edasikindlustusteta) . . . . 33.568 31.502.000

Elukindlustuse tous 1936. a.
oli seega 3.904 3.891.000

Niisiis, 1936. aasta viis meie elukindlustuse
portfelli edasi ligi 4 miljoni krooni vorra. Kesk-
mine jousoley kindlustussumma iihe elaniku
kohta oli meil 1936. a. 1opul siiski ainult pisut
iile 30 krooni. Meie lihem naaber Soome, niii-
teks, on siin meist 10 korda kaugemale joud-
nud, sest Soomes on keskmine kindlustussum-
ma iihe elaniku kohta ligi 3800 eesti Kkrooni.
Milline tohutu on ometi vahemaa Soome ja meie
vahel! Aga kiillap see vahemaa viiheneb, kui
pingutusi jatkatakse senisest veelgi tugeva-
malt.

Koigi meie seltside elukindlustuse toodang
1936. a. oli kokku 11.440 kindlustust kindlustus-
summaga Kr. 9.228.000.—. Samal ajal rauges
aga kindlustusi surmajuhtude ja iileelamisjuh-
tude tottu ning enneaegselt kogusummas 7536
kindlustust kindlustussummaga Kr. 5.387.000.—
1936. a. toodangust kulus siis arvult 66 % jaj
kindlustussummalt 58 % raugemisest tekkinud
aukude tiitmiseks. See on yiherdomustay pilt.
Kui palju energiat ja toid oleme pidanud kulu-
tama, et raugemist katta! Xui suur oli enne-
aegselt raugenud kindlustuste tipne .kindlus-
tussumma, neid andmeid ei ole kahjuks avalda-
tud. Selge on aga, et kogu Taugemises on enne-
aegsel raugemisel miiratn suur kaal vorrel-
des loomuliku raugemisega surma- ja iileela-
misjuhtudel.

Aasta 16pul jousolevate kindlustuste, samuti
toodangu ja raugemise jagunemist tavalisteks
suur-elukindlustusteks ja nn. rahva- ehk viiike-
elukindlustusteks oleks huvitav teada, kuid ar-
vatavasti puudusid iilevaate kirjutajal vastavad
tiieliknd andmed.
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Seltside aastaaruannetes mirgitud elukind-
lustuse preemiate kogusumma oli 1936. aaastal
Kr. 1.617.200.—. Iga elaniku kohta tuleb meil
siis elukindlustusepreemiat keskmiselt vaevalt
poolteist krooni, mida on vorreldes teiste kul-
tuurrahvastega veel didrmiselt vithe.

1936. a. tekkinud kahjude summa (viiljamak-
sud surmajuhtudel, iileelamisjuhtudel ja inva-
liidistumistel) oli kdoigil seltsidel kokku
Kr. 294.538.—.

Need andmed on aga ka vist peagu koik, mis
selle viilljaande elukindlustust kisitavas osas
on iildsust huvitavad ja Lkindlustusmehele
praktiliselt kasutatavad. K6ik muu on elukind-
lustust koos teistekindlustusharudega kiisitley
iildine selgitus voi kui ongi veel midagi, milles
elukindlustust lahus teistest kindlustusharu-
dest puudutatakse, siis on seda raske kasutada
selle kirjutuse algul tithendatud pdhustel.

Seltsidevahelise vordluse saamiseks peab
gsamuti piirduma ainuwiiksi andmetega aasta
16pul jousolevate portfellide suuruse kohta, sest
muid tegevusi enam-vihem histi iseloomusta-
vaid andmeid iiksikute seltside kaupa ei ole
avaldatud.

Tabelit, milles piiiitakse esitada iiksikute
seltside tegevuse tulemusi igas kindlustusharus
eraldi, tuletades selleks 1936. a. tulude voi ku-
Iude iilekaaln summa, ei saa kahjuks kuidagi
kasutada (tabel nr. 3 pealkirjaga ,,Kindlustus-
tegevuse tulemused 1936. a.‘). Selle tabeli tule-
tamisel on arvatavasti suurema osa seltside
pubhul Kkasutatud hinnanguid, kuid kahjuks
siiirastel alustel, missugustest voib kiill lih-
tuda, kuid ainult siis, kui elukindlustust kujut-
leda palju lihtlabasemana kui ta tegelikult on.
Tulemused on sidiiraste hinnangute osaliseks
saanud seltside elukindlustuse tegevuse suhtes
paratamatult osutunud ebadigeiks. Kuna aga
mone seltsi aruanne voi lisaandmed véimalda-
sid iga kindlustusharu tulude-kulude iilekaalu
tuletamist ilma igasuguse hinnanguta, siis on
otsekohe selge, et seltside vordlemine ja samuti
ka siiiraste kahel erisugusel viisil saadud tu-
lude-kulude iilekaalu summade kokkuarvamine
on tithi to6. Pildi teeb aga eriti ebamiidraseks
veel see, et ei ole mirgitud, missuguste seltside
aruannete analiiiisimisel on kasutatud hinnan-
guid ja missuguste puhul mitte.

Seepiirast voéiksime neid ridu kiill 16petada
sooviga — andku tulevik meile kindlustustege-
vuse kohta siiirase statistika, kust voiksime
saada tiiesti selge ja tiieliku iilevaate meie
toost ja pingutuste tulemustest.

K. Saaret.



Koneosavus ja kindlustustegevus.

A. KRAHE.

Mitte ilma pdhjuseta ei kdnelda
neis ringkomdades, kus kindlustus-han-
ketegelase vdimeid juba histi tuntakse,
et sellele isikule, kes kord kindlustuste-
gelase kiitisi sattunud, piltlikult tdhen-
dades, varem voi hiljem auk pdhe raa-
gitakse. Kas see koik ei osutu kindlus-
tustegelase prestiiZile kasulikuks? Osa-
liselt kindlasti.

Ometi on sellest vidhe tulu, kui kind-
lustus-hanketegelase eel kiiks ainult
hea koneleja kuulsus. R33mustaval
kombel leidub kindlustustegelaste hul-
gas palju hidid konemehi, kuid vdhe
osavaid konelejaid. Hea kdneleja ei tar-
vitse veel sellepdrast olla osav ja te-
ravmeelne konemees. Hanketegelane
peab aga olema kdneosav. Healt kind-
lustustegelaselt noutakse, et ta omaks
ka hea kdnelemisoskuse, kuid ometigi
ei suuda iga hea kuldsuu tegutseda ta-
gajirjeka kindlustustegelasena.

Kas ei leidu meil kiillalt inimesi,
kes suudavad palju kdnelda, kelle suu
jahvatab kui tatraveski, kel sdna voolab
ahelikuna sdna jirele, kelle peas mdte
tekib motte kannul ja leiab viljendust
spontaanses mulinas, mis kdrvus heli-
seb ilusasti, kuid kuulaja hinge jidtab
tdiesti kiilmaks? Kindlustus-hanketege-
lasele oleleb kaks hiddaohtlikku kdnele-
misviisi: augu pdhe rddkimine
ja aknast vidlja rddkimine.
Esimesel juhul saavutatakse vdib-olla
kuni 90% tagajirgi, kuid see koik ku-
jundab endast nagu dSletuld, mis annab
kiill esialgu suure leegi, kuid kustub
ruttu, Igale tublimale hankemehele on
kiillalt selge, et augu paherddkimise
tagajdrjel tekkinud olukordi pole hil-
jem sugugi kerge likvideerida,

Kuna augu piherididkija vihemalt esi-
algu teeb kasulikku t66d kindlustuse
alal ja tal on hiid eeldusi saada tubliks
hankemeheks, siis selle vastu aknast
viljardikija teeb kogu aeg ainult kah-
ju. Ta muudab kindlustustegelase kind-
lustuskandidaadi silmis nagu narriks,
kes kandidaati kas l3bustab voi teda
tiititab; igavustab seda, kes hankeme-
hest vaimselt korgemal ja 13bustab se-

da, kes imetleb hankemehe koneoskust,
kuid siiski tuld ei vota. Aknast vilja-
radikija motleb kill palju, kuid koon-
dab omi mdtteid vihe ja kaotab, unus-
tab niimoodi oma i8elise eesmérgi, sihi.

Mainimisvadrt on asjaolu, et nHiteks,
drimees, kes omi motteid ei suuda koon-
dada ja aknast vidlja riddgib, ei saavuta
kuigi suurt l1abimiiiiki: ostjaskond ei usu
teda ja ta suuline reklaam jéidb tule-
musteta. Kaupmees aga, kel kindlad
taotlused ja vidljakujunenud siht, ja kes
suudab ostjale auku pdhe rddkida —
saavutab hiid tagajdrgi. Kahjuks aga ei
sobi kdik need moodused, mis kasuli-
kud kaupmehele, mitte kindlustustege-
lasele.

Kui kindlustustegelane oleks ainult
drimees, kaupmees, kes pakub oma
kaupa ja taotleb ainult suurt l1dbimiiiiki
— siis ei vajaks hanketegelane erilist
kdneosavust: piisaks augu paheradidki-
misest. Et aga ehtne kindlustustegelane
peab olema ka veel rahvamajanduslik
nduandja, siis ei tohi ta kindlustuskan-
didaati kohelda ilmselt oma &ri (seltsi)
huvides, vaid peab arvestama igal vdi-
malikul juhul kandidaadi majanduskul-
tuuriliste hiivedega ja taotlustega. Kdik
need asjaolud suruvad kindlustustege.
lase kOneosavuse teatud raamidesse,
Oleleb kuulsaid vabakdne meistreid, kes
oma korgel tasemel seisva ilukdneosku-
sega suudavad pealiskaudset mdju
avaldada, kuid erisihilist konet, mis saa-
vutaks suuri tulemusi, pidada ei suuda.
Kes unustab hetkeks oma eesmdirgi, see
ei ole voidukas.

Umbes 2000 aastat tagasi iitles roo-
ma foorumi konekuulsus ja maailma
parimaid kOnemehi Marcus Tullius
Cicero, et ,kuulsusele vdib viia ai-
nult videpealiku v3i oraatori (kdneleja)
kutse.“ Kuigi ajad on sajandite jooksul
palju muutunud, omab see tdde tdna-
pieval veelgi kiillalt pooldajaid. Leidub
ju meie ajastul rohkesti elukutseid, mil-
les koneoskus mingib tihtsat osa, nagu
nditeks kindlustustegelase, Kkirikudpe-
taja, poliitiku, driesindaja jne. kutsed.
Et kindlustustegelase koneosavus vdib
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iiletada monel teisel kutsealal tegutseva
isiku koneoskuse, seda kinnitab kuju-
kalt alljirgnev niide.

O. S. Marden (kelle mdned ene-
sekasvatuslikud elutarkuse-raamatud on
tdlgitud ka eesti keele) kirjeldab juhtu,
kuidas ta suure ajakirja viljaandjana
saatnud kord iithe oma ametniku kellegi
elukindlustustegelase juure, kes oli
omas kutsetdd0s saavutanud hiilgavaid
tagajdrgi ja teinud suurt karjdéri, et te-
da intervjueerida. Kui ametnik saabu-
nud tagasi, selgunud, et tal polevat
onnestunud saada intervjuud. Kiill aga
tihendanud ametnik, et ,kindlustus-
mees viis mu niikaugele, et ma oma elu
viga korgelt kindlustada lasin.“

Esitatud ndide selgitab kujukalt, et
ajakirja esindaja unustas oma eesmér-
gi ja muutus vestluse tagajirjel kind-
lustustegelase mdjualuseks. Kindlustus-
tegelase kdneosavus = v3itis ja andis
toenduse ta tublidusest.

Kunst osavalt kdnelda on kindlus-
tustegelasele sama, mis lihvimine ja po-
leerimine toorele teemandile. Lihvimi-
ne ei lisa vidriskivile mingisuguseid
uusi aineid, kiill aga paljastab selle tde-
lise viirtuse.

Kes kindlustustegelastest tahab saa-
da esmaklassiliseks hankemeheks, jdu-
ja teoinimeseks v&i sidilitada olemas-
olevaid voimeid, see ei tohiks unustada
viljelemast omi teadmisi ja oskusi k&-
neosavuse arendamises. Hanketegelase-
le pole vaja niivord iildist k&neoskust,
kuivdrd just erisihilist kdneosavust.

Viga tubliks relvaks, millega kind-
lustuskandidaatidele m&ju avaldatakse,
osutub hankemehele hiddlekdla.
Kes ei oleks kiill ise kogenud, et meel-
div, sulav, mahe ja ilusa kd&laga hiil
kiirgab rahustavat, igatsevat ja sugeree-
rivat mdojutist. Meeldiv inimene ilma
meeldiva hidlematerjalita ei saavuta
kuigi tdhelepanuviirivaid tagajirgi.
Puhas ja selge h#ddl vB8lub, kuna vali,
kidrisev ja kidskiv toon tekitab ainult
tagasitdmbumist ja opositsiooni. K&ne-
osavale kindlustustegelasele olgu meel-
divaks kohustuseks arendada oma hii-
lekdla mahedamaks ja hiilematerjali
tildse modulleerimisvéimelisemaks.

Oluliseks teguriks hankemehele osu-
tub ka héddldamise puhtus.
Kas ei leidu kiillalt inimesi, kes hiilda-
vad iildse vdga lohakalt, hooletult, nee-
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lavad vesteldes omavahel v&i avalik-
kuse ees kdneldes iiksikuid sdnade 18pp-
silpe vBi koguni terveid sénugi? Répa-
kas hidldamine tekitab arusaamatusi
ja jdtab halva mulje. Sellepdrast on
hankemehele viga tarvilik arendada
alatasa ka diktsiooni puhtu_st.

Kuid kdige pentsikumaid vigu te-
hakse sageli kdne vdi vestluse
tempos. Leidub isikuid, kes millegi-
pirast kergesti #gestuwad, kipuvad
kindlustuskandidaati riindama ja radgi-
vad seetSttu liig kiiresti, nii et kandi-
daat ei suuda kiimnest esitatud mdottest
veel iihtki seedida. Siinkohal vdib veel
kord rdhutada juba iildiselt tuntud to-
de, et kdneluse tempo ei tohi olla liig
kiire ega liig aeglane, vaid paras, nagu
tavalise, igapidevase rahuliku inimese
asjalik jutuajamine. Ainult vast siis
vBiks konetempot kiirendada, kui mér-
gatakse, et kandidaat on ko&igest seni-
esitatust tdiesti aru saanud ja kui soovi-
takse kandidaadi otsustuse tegemist
holbustada kdnehoogsuse mdjutusel. Ei
tohi kunagi unustada, et kogelemine,
kokutamine, korvaliste hididlte tegemine
konelemisel ja sdnade otsimine halva-
vad eesmirgi taotlemist. Tuleb osata
viljendada omi mdtteid parajas tem-
pos veendunult, selgelt ja kergelt, loo-
mulikkuse piirides, mitte ,higistades®
ega dhmi tidis olekuga. Mida tihendab
dieti kdne tempo, seda selgitagu esita-
tud ndide.

Uhel minu loengule jirgnenud libi-
ridkimiskoosolekul vOottis sdna keegi
keskealine maaharitlane, kes suure Kii-
rusega ja hoogsalt oponeeris ligi pool
tundi. Kui 16ppeks tema kéest kiisiti, et
korraku lithidalt, mida ta d&ieti tahtis
viita — ei teadnud mees midagi vas-
tata. Kuulajate hulgas ei leidunud ini-
mest, kes oleks ta kdnest aru saanud.
Kdne oli hea, hoogne, kuid liig kiire
tempo tdttu ldks sisu kaotsi.

Selliseid konelusi ei tohi hanketege-
lane iialgi harrastada kui mdni haja-
meelne rekordkdneleja kdnekoosolekul.

Mbobni arvab: iikskdik, kuidas ma omi
mdtteid edasi annan, kui ma aga taga-
jargi saavutan. See on Gigus: ka halb
toomees leiab to66d ja suudab midagi
korda saata. Kuid tublile kindlustus-
tegelasele ei ole sugugi iikskdik, kuidas
ta kellegagi koneleb.



Moodne aeg on toonud endaga
kaasa moodsad nduded. Sellepirast
noutakse ka hankemehelt soliidse-
mat kodnestiili, selget ja puhast
keelt, mis voolaks kui kristallselge al-
lik, oleks mdoddukalt jouline ja veidi
jlustatud, viirtsitatud, ndidetega tdien-
datud, kuid sellejuures siilitaks siiski
lihtsa ja tavalise kdnekeele omadused.
Kindlustustegelane ei tohiks tarvitada
kandidaate kiilastades mitte liig mood-
sat keelt, mida igapidevasel kodanikul
raske mdista. Nagu sageli mujalgi, nii
ka siingi aitab eduks rohkem kaasa
suuremeelne lihtsus kui kunstlik vigur-
damine. )

Kui palju vigu tehakse vestlus-
tes kindlustuskandidaadiga! Nii m&nigi
kindlustustegelane on kiill hea todmees,
kuid viga paljud kdnelused kandidaa-
tidega nurjuvad -sellepirast, et hanke-
mees ei oska Oigel ajal vestlust
juhtida nii, nagu see tarvilik asja
huvides. Oskus painutada vestlust kind-
lustuskandidaadiga oma tahte alla osu-
tub tublile kindlustustegelasele kaalu-
vamaks omaduseks. Hea hankemees
peaks omama ande lasta kindlustus-
kandidaati ndha oma (tih. hanke-
mehe) silmadega ja mdtelda oma
peaga. Seda vOimet peetakse ka iga-
suguse dritsemise kunsti suurimaks sa-
laduseks. Olukorda aitab omakorda sel-
gitada ka tuntud psiihholoogiline tdde,
et seisukorra peremehel on alati kergem
mdju avaldada alistuvale kui viimasel
esimesele. Hankemees, kes loovutab
vestluses ohjad kergesti kandidaadi kit-
te — kaotab lahingu. Sellepdrast: las-
kem otsustada kandidaati teie oma tah-
te jarele ise. :

Oleks huvitav mérkida, et kui, néi-
teks, loomataltsutaja astub loomade
hulka puuri, et ta siis tarvitab loomade
tasakaalustamiseks ja rahustamiseks
just oma silmade vaadet vdi teiste sdna-
dega piiiiab loomi mdjutada oma pil-
guga. Viidetakse, et loomad jidlgivad
taltsutaja silmi ja piitiavad sealt lugeda
vilja julgust, vahvust v0i argust, alistu-
mist. Kui kiskjad mirkavad taltsutaja
pilgus kiibekesegi hirmu — tungivad te-
male kallale.

Keegi maailmakuulus parlamendi
kuldsuu tdhendas kord, et kui ta piitidis
vastaseid ja teisitimotlejaid oma pool-
dajaiks virvata, et ta siis asja juba poo-

leldi voidetuks vdis lugeda, kui tal on-
nestus kuulajate pilk u koita.

Viga suure tidhtsusega osutub kind-
lustustegelasele oma pilguga ope-
reerimine. Hankemees, kes suudab
kindlustuskandidaadi pilku histi koita,
dratab kandidaadis ka huvi kindlustus-
kiisimuse vastu. Inimese pilgus peitub
suur valitsemisv6im, magnetiline sala-
joud, iihel suuremal, teisel vdhemal
miédral, mis voib osutuda kas riin-
naku vdi enesekaitse relvaks,
nagu seda keegi oskab kasutada. Iga
kdne ja vestlus on siis alati mdjukam,
kui koneleja piiliab kestvalt tabada
kuulaja pilku. Vaade olgu soliidne, sdb-
ralik, rahustav, kuid iialgi ei tohi teist
inimest oma pilguga ogida. See tekitaks
vastikustunnet ja tdukaks eemale.

Oleks tdiesti ekslik oletada, nagu
peaks tubli kindlustustegelane kujutama
endast mingit kuldsuud, kes igast tiih-
jast asjast oskab sdnu ja suuga suuri
asju teha, kuna kided ei tee kidrbsepesagi.
Osav kindlustustegelane osutub pige-
mini méddukaks, kuid mdistuslikult te-
ravmeelseks konelejaks, kes tarvitab
omas kutsetdds iihe osa kdneosavust ja
vdib-olla, iitheksa osa modistust. Tar-
vitagem mdistust selleks, et
selgitada, kunas vdite ja
peate kdneosavust kasu-
tam a.

Ameerika silmapaistvaim kindlustustegela-
ne Stanley Dickinson iitleb, milline on edukas
elukindlustusmees:

1. Ta kuulub paremate
oma iimbruskonnas,

2. Ta teeb iga piiev oma piievatod ira.

3. Ta hoiab alles oma kliendid.

4, Ta sobitab kergesti soprussidemeid.
5. ‘Tal on nina kindlustuste saamiseks.
6.
7

inimeste hulka

Ta mdistab kohata wusi inimesi,

Ta suundab inimesi jutustama ~ panna
nii, et nad vabalt riiigivad oma isiklikkudest
asjadest,

8. Ta kirjeldab elukindlustust sénadega,
nagu see tegelilkult on.

9. Ta tunneb eelarvete asja ja voib aidata
kandidaadil selle eelarvet koostada.

10, Ta on hea pdhjendaja.

11, Ta on rahanduslikkude kiisimuste la-
hendaja.

12, Ta motleb enne kui tegutseb — kuid ta
tegutseb alati,
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Samm-sammult.

Olete mirganud teatris viibides, kui-
das esimene etteaste tutvustab tegelasi
ja paneb aluse sellele, mille iimber harg-
neb tegevus? Siis samm-sammult viiakse
meid edasi, kuni on saavutatud hari-
punkt viimases etteastes. Sama esita-
mismeetodit kasutatakse ka matemaati-
kas, mehaanikas, keemias jne. Oieti see
on iildiselt tarvitusel. Meil oleks raske
saada aru motteist, kui neid esitatakse
teist moodi. Et olla edukas hankemees,
peame talitama samuti, minema edasi
samm-sammult. Sel teel saab kindlus-
tuskandidaat aru kavast, mida me talle
esitame, ja et selle sihiks on tema ma-
janduslikkude huvide eest hoolitsemine.

Esitame allpool iihe Ameerika tuntu-
ma hankemehe koneluskava kandidaa-
diga:

1. Kindlustuskandidaadi vajadus:

Hirra  kindlustuskandidaat, tahan
ridkida teiega midagi varanduslikku-
dest asjadest. Teie teate, meil kdigil on
iikks iildine kohustus. Meie peame ko-
guma varandust, mis annab meile sisse-
tulekut, kui me ei suuda enam todtada.
Kui me ei tee seda, siis langeme oma
vanaduses kas hoolekande kaela vdi
peame lootma iiksikisikute toetustele.
Kas pole see tdsi. (Piiiidke saavutada
temalt ,jah“, sest et siin pole teist
vastust.)

Meie praegused sissetulekud on périt
kahest allikast: meie isiklikust toOst ja
meie kapitalide mahutusest. Kuna sisse-
tulekud isiklikust t66st kaovad umbes
65 eluaastaga, siis peale selle vGime me
elada oma kapitalist, kapitali sisse-
tulekuist.

2. Poliisi tutvustamine:

On mitmesuguseid kapitalide kogu-
misviise, Meie vdime osta talu, maja,
vidrtpabereid jne. Et seda teha, peaks
meil olema, iitleme 20.000 kr. See kapi-
tal annab aastas sissetulekut 4 prots.
800 kr., s. o. iga kuu ligi 70 kr. Need
oleksid hoiuprotsendid, ilma et oleks
kunagi tarvis karta dividentide. vdi po-
hikapitali kaotust.
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On ilmne, et suurem osa meist ei vl
koguda nii suurt summat, sest et meie
sissetulekud ei luba seda. Enda ja oma
perekonna iilalpidamisekulude  jirele
jddb meil vihe raha iile, et seda kuhugi
mahutada. Igatahes nii vdhe, et sellega

ei saa osta talu vO&i linnas maja. Isegi
kui me soodsal juhtumil saame vdlgu
osta, vOime me asjatundmatuse tdttu

kaotada need summad, mis oleme juba
dara maksnud.

Siiski on olemas teatud laadi varan-
dus, mille v8ime saada, kui seda taha-
me. VOtke nditena ennast. Teie olete
praegu 35 a. vana. Teil on tarvis koguda
meie juure iga aasta 714,2 kr. kuni 65 a.,
ja see garanteerib siis teile, kui olete
saanud nii vanaks, 20.000 kr. mis an-
nab teile aastas tulu 800 kr. T3si, kol-
mekiimne aasta jooksul panete te meie
juures kdérvale 30 korda 714,2 kr., mis
teeb vilja 21306 kr., s. o. rohkem kui
saate. See niib teile, nagu oleks tehtud
teile liiga, kuid asi pole sugugi nii. Sum-
ma 20.000 kr. makstakse alati vilja, teie
perekonnaliikmeile ka siis, kui teid
enam pole, vaatamata sellele, kui palju
kordi olete maksnud meie juure sisse
714,2 kr., isegi ka siis, kui ainult kord.
Just selles seisabki teie meie juures ko-
gumise peakasu. Juba esimesel aastal
voivad teie jidrglased saada meilt
30 korda suurema summa, kui olete ise
meie juure kdrvale pannud.

See kogumisviis erineb kdigist teis-
test. Naditeks, kui olete ostnud talu,
maksnud dra veerand ostusummast ja
kaote elavate kirjast, siis peavad teie
pirijad kas hakkama rabelema vdlga-
dega voi kaotama talu. Kuid meilt saate
kitte, nagu juba négite, alati selle sum-
ma, mille kogumise seadsite endale si-
hiks, vaatamata sellele kui suure sum-
ma meie juures kdrvale panite.

3. Hooandmine.

Praegu on teil 30 head todaastat ees,
kuid aasta hiljem on neid 29, kaks aas-
tat hiljem 28, kolm aastat hiljem 27
jne., kuni pole teil jidnud enam ainust
tooaastat alles. Siis peate hakkama ela-
ma oma varandusest, voi kui seda pole,
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EDUKAIE TOOLE.

Kirjanik Mark Twain iitles kord:
»Mina olen vana mees ja olen tunnud
suuri muresid, kuid suurem osa neist
on olnud asjatult.“ Pole ka kasu mu-
retseda asjade pérast, mida pole vdi-
malik oma tegevusega dra hoida. Nii
ei suuda me teha midagi iildise irilise
seisukorra paranemiseks. Keegi ei vdi
Oelda, kas liheb dride tegemine kies-
oleval kevadel paremaks. V&ib-olla 1i-
heb ta paremaks just praegusel mo-
mendil, kuid see on asi, mida ei saa me
modjutada, Igaiiks meist vdib olla aga
kindlasti veendunud, et meie vdime
loota tulevikule.

Iga miiiigiprobleem on, kui me seda
ldhemalt analiiiisime, rohkema ja pare-
ma miiligi probleem. Tahan seepidrast
peatuda siin, kuidas on meil vdimalik
teha rohkem ja paremaid miiiike. Kui
vaatame miitigiprobleemi ldhemalt, siis
ndeme, et see jaguneb nelja eri prob-
leemi.

teiste inimeste armust. Et olla kindel,
et teil on varandus selles eas, pange iga
aasta meie juures korvale 714,2 kr. ja
nimetage seda vanaduspdevade fon-
diks. Mida enam vdheneb teie toGaas-
tate hulk, seda rohkem suureneb teie
vanaduspdevade fond, kuni ta astub
teie tootasu asemele, nii et vdite elada
iilejadnud eluaastad muretult. (Siin
puiidke asi 16pule viia paludes kandi-
daati kirjutada alla kindlustussoovi-
avaldusele. Utleb ta ei, siis jatka:)

»,Hidrra kandidaat, kdoik inimesed
ihaldavad varandust ja koik piiiiavad
seda koguda. Selle pdhjuseks on:

1) Tagavara kogumine haiguste ja
rahaliste raskuste puhuks.

2) Et meie perekonnale jadks mi-
dagi, kui meid enam pole.

3) Et vanaduses vdiksime muretult
puhata.

Need on ainukesed pShjused, miks
koguvad - inimesed varandust. Varan-
dus, millest rddgime praegu, vastab
rohkem kui moni teine neile nduetele.

1. Kellele tuleb miiiia — see on kind-
lustuskandidaatide probleem.

2. Kuidas véita nende inimeste usal-
dust — see on prestiiZi loomine.

3. Miks vajavad nad elukindlustust —
see on kindlustuskava.

4. Kuidas saame koike seda teha —
see on hankekava.

Kindlustuskandidaatide leidmine, pres-
tiiZi loomine, kindlustuskava koosta-
mine ja hankekava — need on asjad,
mida ei saa iikski kindlustustegelane té-
napdeval viltida. Need on tema tidna-
pideva miiiigiprobleemid.

Igaiihel meist on enda ja oma kaas-
teenijate kogemused — ja neist koge-
mustest v3ib leida p&hiprintsiipe, mis
annavad edu elukindlustuste sdlmi-
misel.

Millised on eduka kindlustuskandi-
daatide leidmise pShiprintsiibid?

Kindlustuskandidaat pole ainult pal-
jas nimi. Kui see oleks nii, vOiksime
minna tdnaval esimese vastutulija juu-
re, kiisida talt nime — ja meil oleks
kdes kindlustuskandidaat. Kuid asi po-
le sugugi nii. Uurimised, mis selles suh-
tes toime pandud, kdnelevad teist keelt.
Nii voeti Ameerikas hiljuti uurimise
alla kiisimus, kui kaua on poliisi-
omanik tunnud esindajat enne Kkind-
lustuse sOlmimist. Selgus, et 75 prots.
neist on tunnud esindajat vidhemalt
kaks aastat. Kuigi Ameerika olud on
teistsugused kui meil, kuid oma pdhi-
olult on inimesed samad: ei rutata sdl-
mima rahalise kohustusega lepingut
inimesega, keda ei tunta. Et kindlustaja
peab tundma esindajat, seda niitavad
ka teised Ameerika kogemused. Nii
Ameerika silmapaistvaim kindlustuste-
gelane Frank Pennell, kelle sulest on
ilmunud lugemata hulk artikleid, mis
sisaldavad kasulikke n#dpuniiteid han-
kemeestele, ei saanud viikelinnast New
Yorki tulles teisiti edukalt to6tada, kui
asus New Yorki tiikkeldama viikelinna-
deks, kus ta tundis iga inimest. Nonda
siis esindajal, kes tahab olla edukas,
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peab olema alati kontakt inimestega
ja valvama, millal on kujunenud asja-
olud selliseks, et on Oige aeg asuda
kindlustust tegema. Esindaja suurene-
nud vastutustunne, kindlustuskandidaa-
di suurenenud usaldus esindaja vastu,
‘" nii et ta kuulab, mida rddgib esindaja —
need on asjad, mis teevad tdelise kind-
lustuskandidaadi. Asjaolud peavad ole-
ma sobivad. NOnda ei seisa siis kind-
lustuskandidaadi leidmise probleem
selles, et ,kes“, vaid ,millal”.

Millised on siis meie teise probleemi
— prestiiZiloomise — pd&hiprintsiibid?

Kui miiiime poliisi, on seltsi prestiiz
tahtis tegur. Kui kdime oma kaupa
miiia pakkumas, kui teeme elukindluse
ettepanekuid kindlustuskandidaadi en-
da soovide kohaselt, siis saab tdhtsaks
teguriks iiksiku isku, miiiija prestiiz,
kes annab ndu kindlustuskandidaadile
ja piliiab oma meetoditega tema prob-
leeme lahendada. Niiiid saab kindlus-
tuskandidaadi usaldus agendi ndéuanne-
te vastu ikka enam ja enam tdhtsamaks
ja tiksiku esindaja prestiiZz muutub
kontrollivaks teguriks,

PrestiiZiloomine ei seisa mitte selles,
kuidas jdtta endast kiiresti head muljet,
vaid et nad Opiksid meid tundma, et
neis kasvaks usk meisse kui headesse
kindlustusmeestesse.

Prestiiziloomisel ei maksa karta ole-
mast lahke, tdhelepanelik inimeste vas-
tu. Millised on inimesed, seda nditab
karikaturisti lugu, kes kord heas tujus
saatis kakskiimmend - telegrammi oma
kahekiimnele sobrale. Selles telegram-
mis oli ainult paar sdna: ,Soovin &n-
ne.“ Kuigi ta ei teadnud, miks peaks
ta iihele voi teisele dnne soovima, tina-
sid siiski k8ik Onnesoovi ja tdhelepa-
nekuavalduse eest. Igaiiks neist teadis
endal olevat midagi, miks oli talle tar-
vis soovida Gnne.

Muidugi ei saa soovitada sdidraseid
meetode kindlustustegelasele. Kuid ol-
gu see ainult nditeks, millised on inime-
sed. Viisakus, vastutulelikkus, labikéi-
mine (kontakt) ja abivalmisolek
moodustavad osa prestiiZiloomisest.

PrestiiZiloomine on jirjest kasvav
protsess. Kandidaatide leidmine ja
prestiiZi loomine — need on kaks asja,
mis teeb meid inimestele meile soodsalt
tuttavaks.
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.Millised on kolmanda miiligiproblee-
mi — kindlustuskava koostamise
pOhiprintsiibid.

Kindlustuskava koostamise all mdtlen

‘ma kindlustuskandidaadi probleemi, kes

avaldab meile faktid oma majandusli-
kust elust, nagu nad on, et anda meile
toelist pilti oma soovidest, oma kavat-
sustest, Siis voime nende hulka, nagu
tdienduseks asetada elukindlustuse, nii-
dates, et elukindlustus aitab kaasa ta
kavade teostamisel, teeb 4dra selle t66,
mida peaks ta tegema ise.

Seda miitigiosa tuleb kujutelda nii, et
kindlustuskandidaat tegeleb oma mote-
tega, esindaja teeb ka seda, kuid ta on
,vaikivas olekus“. Meie teame ju seda
igapdevasest elust, et vaikimine kdneleb
vahel palju kdvemini kui sdnad.

Hea tutvus ja hea prestiiZ on program-
mi avamise aluseks. Ei maksa karta, et
hea sdber ei kuula teie hdid mdtteid.
Avaldage nad digel ajal ja Jigel kohal.

Niiiid tuleb neljas punkt — kuidas
me seda kdik teeme?

On olemas kolme liiki edukaid esin-
dajaid.

Esimene tiilip on, kes tunneb igaiihte.
Tanaval litkudes iitleb ta ainult: ,Tere,
Jaan!“ , Tere, Juhan!“

Teine tiilip on, kes mdistab hidsti ju-
tustada. Ta koidab k&iki oma jutustu-
sega, mida voib kindlustus teha. Ka
hea huumor pole talle vddras.

Siis tuleb kolmas tiiiip — mees, kes
tootab lakkamatult.

Kuid iikski meist ei suuda teha koike
seda korraga, Teeme siis oma parema,
mis vOime.

Kui me tahame teha head pidevatdod
elukindlustuse alal, siis peame koosta-
ma arukalt omad kavad. Hoolas t66 on
edu pant, kuid mitte kdik hoolsad t66d
pole ebameeldivad. Hoolas t66 peab si-
saldama ettevalmistavaid kiilastusi tut-
vuse sobitamiseks; ettevalmistavaid ju-
tuajamisi, kus puudutatakse kindlustu-
se kiismust; informatsiooni kogumisi —
jutuajamisi, millega vodidame kindlus-
tuskandidaatide usaldust; ja lSpulevii-
vaid jutuajamisi, kus esitame omi kavu,
kindlaid ettepanekuid.

Ettevalmistavad kiilastused on sugu-
lased kandidaatide leidmisele, etteval-
mistavad jutuajamised prestiizi loomi-



Kliendi teenimine.

Kliendi teenimine tidhendab kindlus-
tuse alal vdga palju. Kuna aga kliendi
teenimisel liig palju patustatakse, siis
anname siin mdned ndpunidited, kuidas
tuleb seda dieti teha.

Ole alati viisakas ja vastutulelik, abi-
valmis ja lahke, kuid jai loomuhkuks ja
dra rooma. Ara muutu ka jireleandlik-
kuseks ise, sest et iga liialdus mdjub
vastupidiselt. Mehaaniline viisakus ei
jata muljet, ja pinnapealne suurte Zes-
tide tegemine mdjub eemaletdukavalt.
Klient vajab kindlustust, kindlustus te-
da. Nende vahel seisavad aga asjast-
huvitatud. Kui vahendaja, kes kliendi
ja kindlustuse vahel seisab, peab esin-
daja olema alati valvel, et driline ldbi-
kdimine areneks hdsti ja hddrumisteta.
Arusaamatusi ja rahulolematusi peab
ta mdistma viltida voi hoopis korval-
dada. Ta teenib kliente, kui peab kor-
geks pdhimdtet, et tuleb teha kdik ker-
gendused ja paremused kindlustatule
kdttesaadavaks ja seista tal oma ndu-
annetega ka siis juures, kui kindlustus
pole tulnud tema kaudu. Ta on ka vas-
tutav, et raskeil aegadel {iikski tema
klientide kindlustus ei raugeks. Mida

seks ja l0puleviiv jutuajamine kindlus-
tuskava koostamiseks.

Need analoogiad ei tohi viia teid ek-
siteele. Vaadake neile nagu nidpuniide-
tele, kuidas kasutada pd&hiprintsiipe.
Kui té6tame nende tervete pdhimdétete
jarele, siis kroonib meie t66d ikka ja
jille -edu.

Kdige raskem osa hea t66 tegemisel
on, et me peame tegema seda iga péiev.
Kui tahame teha head t56d, peame
omandama head toOharjumused. Seda
psiihholoogilist t3siasja ei saa me Vil-
tida. Uks edu seadustest on samasugu-
ne nagu romantika seadus: poiss piiiiab
tidrukut ja saab ta kédtte. Meie oman-
dame head too6harjumused, kui teeme
seda, mis peame, ja jitame tegemata
seda, mida me ei pea tegema. Kui li-
same terved pdhimdtted oma neljale
suurele miiligiprobleemile, siis saavu-
tame seda, mida tahame, alati.

—k.

paremini saavad kindlustaja ja esindaja
uksteisest aru, seda enam on neil vastas-
tikku iiksteisest kasu, Sellega pole aga
Geldud, et esindaja peaks kindlustatu
pohjendamatuid ja ebadigeid ndudmisi
toetama, sest et sellega valmistatakse
talle ainult pettumusi, mis pole aga su-
gugi hea teenimine. Seltsi seisukoha as-
jalik ja rahulik ettetoomine esindaja
poolt mojub alati kasvatavalt ja dpeta-
valt, mis on talle palju kasulikum.
Elukindlustuses peab kliendi teenimi-
ne algama veel enne, kui kandidaat on
saanud tdeliseks kliendiks, ja see peab
viltama veel koguni peale ta surma.
Ta peab olema mahajidnuil viljamaks-
mise formaalsuste juures abiks ja seis-
ma raskeil tundidel nduandvalt nende
korval. Kui kliendi teenimisega ei tehta
algust eelldbirddkimistel, kui seda ei
toimetata siidametunnistuse jirele, jat-
tes omad isiklikud kasud kdrvale, siis
pole lootust, et hiljem tekib wusaldus-
vahekord, mis' on kindlustusele véga
oluline. On antud kindlustatule halba
ndu, siis ei voimalda ta enam heita
pilku oma isiklikkudesse asjadesse ja ta
likkab ko&ik edaspidised nduanded
umbusaldusega tagasi. Kuna uue klien-
di saamine on suurte raskuste ja kulu-
dega seotud, siis teeni teda ettevaatli-
kult, et selle kindlustuse saamine ei

jadks ainukeseks.

Anda kindlaid juhtnodre klientide
teenimiseks pole sellepdrast mitte voi-
malik, et enamikul juhtumeil on see pu-
has tunnete asi. Igal kindlustatul on

omad omapirasused vastavad ta selts-

kondlikule seisukohale,
olule ja soole. Nende omapédrasuste
tundmadppimine on esindajale viga
tahtis. Selleks pole tarvis suurt psiithho-
loogilist annet, vaid ainult head tahet,
et teise soovidest aru saada, neid mdis-
ta ja piiiida neile vdimaluse korral
vastu tulla. Toelise klientide teenimise
eelduseks on, et peab tundma iga
klienti isiklikult. Peale selle ei tohi
kindlustussumma suurus olla kunagi
klientide teenimise mdddupuuks. Lepi
kindlustatuga alati kokku, millal on tal
soodsam aeg maksta preemiat. Muidugi
ei suuda ta alati kokkulepitud ajast

kutsele, périt-
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kinni pidada. Siin on esindajal tarvis
ndidata kannatlikkust. Ta ei. tohi kao-
tada oma head meeleolu. Pdhjusi,
mis on viinud kindlustuse raugemisele,
tuleb hoolega uurida.

Ka see on kliendi teenimine, kui talle
nédidatakse jdrjest teisi kindlustuskaitse
vOimalusi, selgitades talle, millisesse
olukorda satub ta perekond, kui tuleb
moni ootamatu siindmus. Iga informat-
sioon, mis annad talle kindlustuse suh-
tes, peab olema tédpne.

Ka see on kliendi teenimine, kui vaa-
tad aeg-ajalt jirele, kas kindlustuskaitse
on ka kiillaldane ja vastab kavatsetud
otstarbele. Kindlustatu abiellumine, pe-
rekonna juurekasv, &ri suurendamine,
eriliste kohustuste pealevStmine, kin-
nisvara ost v8i miilik, ametikdrgendus
voi kutse vahetus annab selleks pdh-
just. Juba elukindlustuse sdlmimisel tu-
leb puudutada kindlustuse suurenda-
mise kiisimust, et siis oleks p&hjust seda
meele tuletada, kui on aeg selleks saa-
bunud. Onnesoovide saatmisel tuleb
eeldada alati isiklikku tutvust. On l&-
hem tutvus olemas, ei tohi esindaja On-
nesoove tarvilisel ajal unustada, Viima-
sel juhtumil pole enam kiill tegemist
kliendi teenimisega, vaid ainult tdhele-
panu avaldamisega.

Ka ettevaatus kuulub kliendi teeni-
mise hulka. Ara kiilasta kliente alati
piiratud ISunavaheajal, vaid ka teistel
puhkustundidel. Kirjalik voi telefoniga
etteteatamine on alati vajalik. Klienti
voib kiilastada ka Shtuti vdi piithapée-
viti, sest et siis on ta meie kdnelustele
vastuvotlikum. Kindlustatu igale nuri-
nale tuleb tdsiselt suhtuda. On see G&i-
gustatud, tuleb see korvaldada. Pree-
mia ndudmised ja manitsused ei tohi
kanda solvavat kuju. On inimene ma-
janduslikkudes' raskustes, siis on ta
tundelisem kui muidu. K@&nelusi, mis
ei meeldi kindlustatule, ei tohi kol-
manda isiku juuresolekul pidada. Klient
ei tohi tunda, et tema isikut alla Kkis-
takse. . Paremate aegade saabumisel
tuleb talle see meelde.

Tuleb pidada meeles, et mitte kdik
kindlustatud pole kirjas meistrid. Ras-
keltloetavaid kirju tuleb suure hoolega
uurida. On kliendil kirjavahetust raske
pidada, tuleb tal seda kergendada. On
kindlustatu miski iile pahane, tuleb
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selle pdhjuseid uurida. Sageli on tege-
Jist ainult arusaamatusega, millest
saab kergesti iile. Soovib kindlustatu
ridkida teistest kiisimustest peale kind-
lustuskiisimuste, siis kuula teda mee-
leldi. Ta ndeb sinus siis elukogenud ini-
mest ja on tinulik, kui ta v8ib sulle
ridkida oma eramuredest, mis teda
koormavad. Mdaistad talle siis head ndu
anda, tee seda alati. Klient on selle eest
sulle alati tdnulik.

Fiina ja homme.

Homme vdib olla kiillalt aega, et teha hulk
asju, kuid mitte kiillalt aega kindlustusmehele
nende asjade tegemiseks, mis on tarvis teha
tina,

Homme ei saa te kunagi neid kontalkte, mida
saate tina.

Homme on liig kaugel kindlustuskandidaati-
dest, keda voivad tuua tinased tunnid.

Homme ei anna kunagi neid dirisid, mida
voite teha tina, vaatamata sellele, kui palju dri-
sid teete homme.

Homme pole dige aeg nende summade inkas-
seerimiseks, mida voite inkasseerida tina.

Homme on hilja ajada kindlustusjuttu.
on tarkus, mida ei tohi unustada.

Homme pole poliisiomaniku seisukohast
tema teenimine, sest et ta ootab teid tiina.

Homme pole kunagi hea aeg tinase t66 tege-
miseks. Hommel on kiillalt oma t66d ja kui teie
koormate teda tinase tooga, siis jiiib osa homse
toost tegemata,

Teha iga piiev oma t60, on suurim edu pant.
Ei maksa kunagi midagi likata homseks, vaid
vaadake alati jirele, kui palju suudate teha veel
tiina.

See

sy Durham Life News Record*,
E3

Riiligitakse vanast advokaadist, kes oli
voitnud alati kriminaalprotsesse. Lehemehed
otsisid ta iiles ja pirisid ta saladuse péhjust.

Advokaat vastas: ,,Mina kunagi ei iitle ,,mi-
nu volitaja® voi ,kaitsealune®. Mina iitlen
alati: ,,Tom Jones* véi ,,Henry Brown‘, Koh-
tunikud on valmis iiles pooma volitajaid ja
kaitsealuseid, kuid neil pole siidant, et puua
iiles Tom Jonest voi Henry Browni.

Seepiirast peavad esindajad alati meeles pi-
dama, et kindlustuskandidaadid on nagu kae-
bealasedki inimesed, swIThe Pilot



POLLUMEES JA KINDLUSTUS.

Just meie pdevil on &pitud pdllu-
majanduse rahvamajanduslikku viir-
tust hindama. Toetused pdllumeestele
on toonud kogu rahva teadvusele, et
pollumehe heakdekdigust oleneb kogu
rahva heakéekdik. Koik valitsused on
vOtnud alati pSllumeeste r66mudest ja
muredest osa. Ka kindlustusasjandus
on piiiidnud jidrjest pdllumeeste vaja-
dustele vastu tulla. On tekkinud kind-
lustuse eriharud, mis teenivad ainult
pdllumeest. Uhe sdnaga, kindlustusette-
votted on teinud kdik, et toetada pdl-
lumeest ta raskes vditluses leiva pirast.

Tulikahi paistab Jiges valguses sel-
lele, kel on kord olnud juhus mdnda
talupdlemist pealt vaadata. Hoonete
ehitusviis ja nende kergelt siittiv sisu
lubavad igal tulel- Zhvardava ulatuse
votta. Tuli hidvitab meie pdllumeestel
iga aasta 2 milj. kr. vddrtuses varan-
dust. Tulikahjude pdhjused on mitme-
sugused ja koigi ettevaatuseabindudele
vaatamata  mittevélditavad.  10—20
prots. tulikahjudest pdhjustavad mén-
givad lapsed. Viimane asjaolu on tingi-

tud pdliumajandusliku ettevdtte iseloo-
must, et lapsi tuleb tihti pikemaks ajaks
jarelvalveta omapead jiatta. Kuid mitte
ainult laste, vaid ka tdiskasvanute kites
tekitavad tikud suuri kahjusid. Vaata-
mata kdigile manitsustele kidiakse ikka
lahtise tulega kiilinides, tallides, p66-
ninguis ja keldrites ringi. Halvasti ehi-
tatud ahjud ja korstnad on monegi taiu
asemele jdtnud tuhahunniku. Kuid ka
pikne ei unusta kunagi talunike hoo-
neid. Vee- ja kustutusvahendite puudus
soodustab tulet6dd.

Kirjeldatud asjaolud on nii veen-
vad, et peab imetlema, et veel on ta-
lunikke, kelle hooned on tule vastu
kindlustamata. Rohkem arusaadavam
on aga kindlustuskaitse puudus ohtude
vastu, mis ei puutu nii teravalt silma.
On kiilas tulikahi, saab seda kohe iiks
kui ka teine teada. Kuid teised 8nnetu-
sed on juba vdhem silmapaistvamad.

Kari moodustab taluniku tdhtsama
kapitali. XKoik ettevaatuseabindud ei
hoia #ra iiksikuid kahjujuhtumeid. Uk-
sikut kahjujuhtumit v3dib suurem maa-

Jgosilugusid
elukindlustusest.

0li detsember, Ohtu oli saabunud. Astusin
majast viilja, Puhus soe tuul, mis tostis mee-
leolu, Mitmesugused motted tousid piithe iiks-
teise jirele. Akki katkestas mu mdtteid kahe
mehe jutuajamine tinavnurgal, Kui moidusin
neist, Luulsin iihe suust sona ,kindlustus
See koitis mind. Jiin nende ldhedale seisma,
et kuulata pealt nende jutuajamist. Tahtsin
jduda selgusele, miks oli delnud iiks sona
kindlustus, lootuses, et see vdib-olla ehk kasu-
lik mulle. Nad ei miirganud, et kuulan neid
pealt, Selgus, et iiks neist oleks valmis kind-
lustama elu, kuid teda hoidis tagasi pohjuseta
kartus, et kindlustusseltsid lihevad pankrotti,
kuna olevat karta sdoda. Meeste jutuajamine
ei vildanud kaua. Pea liks iiks iihte ja teine
teist teed mooda. Jilgisin meest, kes oli rii-
kinud kindlustusest, ta kodu ukseni, Kogu 6htu
maotlesin niiiid sellele mehele.

Jirgmisel hommikul oli minu esimene kiik
selle mehe juure. Tutvustanud ennast, andsin
talle liihikese ja asjaliku iilevaate sellest, mis
voib pakkuda elukindlustus. Jille hakkas
riiikima mees, milliseid tagajirgi voib kind-
lustusseltsidele tuwua séda, kui puhkeb see
lahti. Jutuajamine viltas meil hulk aega, Liik-
kasin ta asjatud kartused iimber ja sain 15-
puks kindlustuse.

Moodus tiikk aega. Kindlustatul valmistas
poliis palju muret, sest et tal tulid mitmesu-
gused raskused. Paaril korral oli tal voimata
digel ajal maksta preemiat. Minult noudis see
suurt pingutust, et ta ei laseks Lkindlustust
raugeda. Tihti rdikis mulle kindlustatu, et
seltsile raha maksmine on mahavisatud raha.

Kuid ei tnlnud kaua oodata, kui elu ise toes-
tas vastupidist. Kui kord jille kindlustatu
poole sisse astusin, lebas see meelemiirkuse-
tult surivoodil. Minu juuresolekul heitiski
ta hinge. Lahkusin surimajast. Kui méni piiev
hiljem jille sinna sisse -astusin, leidsin eest
murtud naise lastega. Naine seletas mulle, et
toesti ei mdista emam midagi peale hakata.
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omanik vilja kannatada, kuid hoopis
teisiti on lugu sellega, kel on kari vii-
ke, voi jdlle juhtumil, kui nnetusjuhtu-
mid loomalaudas sagenevad. Looma
kindlustus seisab aga truu abimehena
kohal, et vdtta pdllumehelt dra selle
mure.

Pole tarvis pdllumehel enam oma
karja pirast muret tunda, siis koormab
teda teadmatus, mis saab tema l&iku-
sest. Tugevast rahehoost on kiillalt, et
hivitada kogu kevadise t66, hoole ja
raha kulu. Iga aasta teeb rahe meie pdl-
Jumeestele suuri kahjusid, kuid ainult
iiksikud kindlustavad rahe vastu. Kuigi
on vastuvaidlematult kindel, et pole
rahevabu pdldusid, eelistab siiski suu-
rem osa pOllumehi nagu jaanalind oma
silmi dhvardava ohu eest sulgeda selle
asemel, et kasutada kindlustuskaitset
rahe vastu.

On pdllumees tule-, looma- ja rahe-
kindlustused s8lminud, pole veel ta
kindlustussoomus kiillalt tugev. Et ta
voiks muretult tulevikule vastu vaa-
data, vajab ta veel elukindlustust.

Elukindlustus pakub pdllumehele
ileelamise korral muretut vanadust.
On joudnud ta ikka, kus ihaldab rahu
ja puhkust, pole ta mitte sellises olu-

korras kui kindlustamata peremees.
Rahulikult vdib ta anda oma talu iile
pojale, vidimehele v8i monele kolman-
damale isikule, ilma et muutuks neist
rippuvaks. Elukindlustus teeb vana
taluperemehe rahaliselt iseseisvaks, ei
lase teda langeda kellelegi koormaks
ja kindlustab talle suuremat lugupida-
mist, nagu omavad seda isikud, kel on
raha. Muidugi annab noor peremees
vanale _prii iilalpidamise, aga see ei
tundu enam nii suruvana. Uhesdnaga,
elukindlustuse t8ttu tunnevad mdlemad
pooled end vabamana. Kuid peale selle
konelevad elukindlustuse kasuks wveel
jirgmised asjaolud.

Ainult elukindlustus voimaldab pé-
randusasjade hddrumisteta korralda-
mist, Taluperemehe surma jédrele tuleb
tema varandusele alati raske ajajirk.
Kdigepealt tuleb parandusmaks, mis on
tihti viga koormav. Kuid juba enne
seda on ndudnud haigus ja matused
suuri kulusid. Siis tulevad veel ta isik-
likud vdlad ja vdlad talule. Ainult elu-
kindlustus suudab dra hoida, et raske-
mail juhtudel talu haamri alla ei ldhe.

Peale selle voib elukindlustus hoolit-
seda selle eest, et talu ei lihe tiikelda-
misele ega saa koormatud vdlgadega,

Raha pole ja polevat ka abi kuskilt loota.
Kuidas, motlesin ma, sest mehe elu oli ju
kindlustatud. Hakkasin naist usutlema, ja siis
selgus, et tal pole aimugi mehe elu kindlustu-
sest, Kni ma talle iira seletasin, et mehe elu
oli 3000 kr. eest kindlustatud ja tal on voima-
lik seda raha kitte saada, kui ta esitab amet-
liku surmatunnistuse ja poliisi, siis polnud
naise roomul enam piire. Kogu perekond pii-
rag mind niiiid sirasilmil. Mulle vaadati kui
suurele heategijale, kes oli piiiistnud neid suu-
rest viletsusest, kuhu oli touganud neid nende
perekonnapea surm. Kui lahkusin sealt, siis
tundsin oma siidames tdelist uhkust, et mul
oli voimalus olnud oma igapiievase tooga ini-
mestele head teha., Emnergilisemalt kui vare-
malt jatkasin niiiid oma t66d. Seni olin ainult
kuulnud, mida tihendab elukindlustus, niiiid
aga oli mul voimalus seda niha oma silma-
dega,
*

See oli iihel kevadghtul, kui astusin oma
tuttava viirtspoodniku  juure, kelle kliendiks
ma olin juba paar aastat. Ta oli 1opetanud
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oma pilevatoo ja veetis vaba dhtupooliku oma
perekonnas — naise ja viikese tiitrega,

Alustasin juttu elukindlustusega ja niiita-
sin selle tihtsust perekonna kaitsevahendina.
Mees oli asjast huvitatud ja meie jutuajami-
ne vottis vordlemisi kiirelt soovitava suuna.

Ent siis segas end abikaasa meie jutuaja-
misse ja andis mehele maista, et see on iile-
arune kulutus ja kuna nende rahalised voima-
lused pole veel nii lahedad, siis tuleks sellega
veel oodata, kui sel asjal iildse on motet.
Piiiidsin kiill selgitada, et just naise ja lapse
huvides on see eriti vajalik ja edasiliilkkamine
voib tuua ainult halba,

Naine jiii aga jonnakalt oma arvamise juu-
re ja mul fuli seekord lahkuda sooviavaldu-
seta. Mees oli siiski asjast tosiselt huvitatud
ja palus mind monel sobival hetkel nuesti sisse
astuda,

Aeg kadus kiirelt ja ma likkasin selle asja
edasi, kuna oli mujal palju tegemist. Oli juba
varasuvine aeg, kui ma iihel esmaspiieva-
hommikul, mil #rid juba avatud olid, tahtsin
astuda poodi, leidsin selle ukse suletuna. As-



Rootsi kindlustusvalistegevuse
pdevakusimusi.

Kokkuvote direktor E. Hellnersi ettekandest.

Rootsi kindlustusmehe direktor Ei-
nar Hellnersi poolt Eestis ettekandega
esinemise puhul oli eelmises ,,Eesti
Kindlustuslehe“ numbris toodud mdnin-
gaid andmeid Rootsi kindlustustegevuse
kohta. Juba nendest vidhestest andme-

kui on tarvis kaaspdirijaile nende osad
vilja maksta, sest et iiks périja saab
endale talu, kuna teised jagavad endi
vahel jdlle kindlustussumma.

Iga- maaesindaja peab teadma: ta-
lunik vajab sind, ja kui sa talle niitad,
mida tdihendab talle elukindlustus, hak-
" kab ta mdtlema, et see on talle vajalik.

Paku igale talunikule Giget kindlus-
tust: vanemale puhast surmajuhu kind-
lustust, nooremale — segakindlustust.
Sellega aitad sa meie pollumehe ma-
janduslikku seisukorda parandada,

-Sddrase pdhjaliku analiiiisi alusel

test vOisime ndha kuivord korge on
Rootsi kindlustustegevuse tase. Kok-
kuvdttena direktor Hellnersi ettekan-
dest annan liihikese iilevaate nendest
kiisimustest, missugustega praegu tege-
leb Rootsi kindlustustegevus.

Kindlustusturu analiiiis.

Et kindlustusabi korraldaja saaks
Oigel viisil rahuldada rahva tdelisi va-
jadusi, selleks peab ta pdhjalikult
tundma kindlustusturgu. Seni ei ole
ithelgi maal 1dbi viidud ulatuslikumaid
kindlustusturu uurimusi. Rootsis on see
kiisimus niiiid v8etud péevakorda ja
otsustatud kindlustusturgu igakiilgselt
analiilisida statistiliste meetodite abil.
loo-
detakse kindlustustegevust senisest pa-
remini kohandada  kindlustusturule.
Need ulatuslikud kindlustusturu uuri-

tusin -korterisse, et otsida kaupmees ta kodus
iilles, Uksel vottis mind vastn nuttev naine ja
seletas, et nende #ri jadvatki niiid suletuks,
kuna abikaasa olevat eile 6htul suplemisel
uppunud. Avaldasin kaastunnet ja lahkusin.

Hiljem kuulsin naiselt, et nad olevat sunni-
tud oma &ri likvideerima, kuna tema iiksi viii-
kese lapsega toime ei tule. Pealegi olevat me-
hel olnud kohustusi, mille téttu dri likvideeri-
misest ei jididvat jirele midagi ja ta ei tead-
vat, mida hakata peale, Nagu moéda minnes
libises ka minule tagasihoidlik etteheide: Kui
teie seekord oleks enam oma asja selgitanud
voi hiljem oma ettepanekut korranud, siis
mees kindlasti votnuks elukindlustuse,

Isegi motlen vahel, kas ma siiski polnud
oma toos liig jireleandlik ja lohakas, kuna
mees ise palus mind lihemal ajal tagasi tulla.
Kas siiski selle perekonna viletsus pole minu
siiii? —sk.

*

Kindlustustegelane Loik ldks mot-
likkude sammudega modda kdidavamat
tinavat, et esimese kiilastusega oma

hankepieva alustada. Ta oli nagu alati
roomus, kuigi kindlustusmehe elukutse
pole kuigi Kerge. Kui ta parajasti tdna-
vanurga kohta joudis, kus elas ta kooli-
vend Koorits, kes oli paar aastat tagasi
abiellunud, lendas kerge tume vari tile
ta néo.

Selleks oli tal oma p&hjus. Juba pool
aastat oli Koorits pojakese dnnelik isa,
kuid tema oli ndinud asjatult tema kal-
lal vaeva, et ta sdlmiks igaks juhtumiks
elukindlustuse. Mida enam oli ta Koo-
ritsale kindlustuse tarvidust selgitanud,
seda kangekaelsemalt oli vaielnud vii-
mane talle vastu.

,Milleks on see tarvilik?“ oli Koorits
viimaks lausunud. ,Mul on hea ja kin-
del koht, ja ma v3in oma lapse jaoks
kiillalt raha koguda.*

Ldpuks oli Loik oma katsed Kooritsat
kindlustusele vdita hoopis jdtnud. Ta
tundis oma koolivenna kangekaelsust,
ega moelnud sellepdrast ka niiiid sisse
astuda.
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mused vdivad kasuks tulla ka
maade kindlustustegevusele.

teiste

Vilisorganisatsiooni korraldus.

Varemalt oldi Rootsis arvamusel, et
hdredalt asustatud maa-alal peab kind-
lustusseltsi vélisorganisatsioon koosne-
ma suurest arvust korvaltoo-esinda-
jaist, kelle tegevust juhivad elukutseli-
sed vilistegelased (instruktorid, inspek-
torid).  Sddrane vilisorganisatsiooni
siisteem, mille kohaselt on praegu kind-
lustusvilistdd korraldatud ka paljudes
teistes maades, on viinud asja selleni,
et on rakendatud toole dige suur arv
esindajaid, kellel tdiesti puuduvad eel-
dused esindajaiilesannete rahuldavaks
tditmiseks. Veel mdne aasta
Rootsi kindlustusseltsidel kogusummas
125.000 elukindlustusesindajat. Iga 14
rootsi meeskodaniku kohta 20—70 aas-
ta vanuses tuli iiks esindaja. Selles olu-
korras ei suudetud tidielikult dra hoida
provisjoni tagasimaksmist ja muid kind-
lustustegevust kahjustavaid vidrnidhteid.

Alles mdne aasta eest sOlmisid
Rootsi elukindlustusseltsid esindajate
arvu piiramise kokkuleppe, mis lubab
igal kindlustusseltsil pidada iilimalt
3500 esindajat. Koigil seltsidel voib

eest oli-

esindajate arvu kogusumma ulatuda
kuni 58.500. Niiiid aga ollakse arvamu-
sel, et iiksi selle kokkuleppe méédrused
ei ole kiillaldased vilistegevuse viimi-
seks tdiesti tervetele alustele, kuna
esindajate arvu {ilemméddr on ikkagi
veel liig korge. Kisimust loodetakse
Oieti lahendada puhtelukutseliste vilis-
tegelaste siisteemile iileminekuga ja vi-
listegelaste arvu piiramisega selle tase-
meni, mis oleks kohane maa suurusele
ja elanike arvule.

Kindlustuste iilevotmine.

Voistlevast seltsist kindlustuste iile-
vOtmine on ebaterves vdistluses halve-
maid asju. Need ndhted kipuvad sa-
geli esinema eriti asikindlustuse aladel,
kus sddrase tegevus arendamiseks on
suuremad vdimalused, kuna asikindlus-
tuse kui puht riisikolepingu Idpetamine
ithes seltsis ja uue lepingu s8lmimine
teises seltsis ei ole seotud selle ainelise
kahjuga, mis kindlustusvdtjale osaks.
saab elukindlustuslepingu 8petamise
puhul. Asikindlustuse aladel p&hjus-
tab kindlustuse {iilevotmist veel asjaclu,
et vaba kindlustusmaterjali vidhesuse
tottu nendel aladel valitseb eriline vdist-
luspinge.

Kui ta tdnavast iile minnes sellele
viljavaadeteta loole motles, seisi Koo-
rits peaaegu tema ees. Ta tundis vihe
tarvidust oma koolivenda tervitada ja
tdttas kdrvaltinavat mooda alla linna.
Kuid dkki tdstis Koorits silmad ja koh-
tamine oli paratamatu.

Vanad tuttavad raputasid tugevasti
iiksteise kidtt ja périsid nagu harilikult,
kuidas kisi kdib. Siis lausus dkki Koo-
rits: ,Kas miletad veel Mart Kutsari?“

Muidugi méletas Loik seda vanemat
hirrat, kes oli Kooritsate perekonna tut-
tav.

»Motle ometi,” jatkas Koorits, ,,poeg
tahtis Oppida agronoomiks. Ta vast 16-
petas giimnaasiumi. Kuid niiiid &kki
paar niddalat tagasi suri ta isa. Siidame-
rabandusse. Niiiid selgub, et tal pole
kuigi suurt varandust maha jddnud.
Ema on sattunud lastega raskesse seisu-
korda.

Kuna Loik oli alul iiksk&ikselt kuula-
nud, mis Koorits rdikis, muutus ta ti-
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helepanu teravaks. Selles Kooritsa uudi-
ses oli ju 16puks kontakt, mida ta oli
ammu otsinud. Niiiid ol; tarvis asjast
ainult Gieti kinni haarata.

Loik avaldas paari sdnaga kahjatsust
selle kurva loo iile ja lisas: ,,Muidugi
peab poiss iilikoolist motted jaitma.“

»~Arusaadav,“ noogutas Koorits, ,ku-
na perekonna seisukord on isa kaotuse
tdttu raskeks muutunud, peab ta mingit
to6d otsima.”

»Jdlle ndide, kuidas moni isa lastes
lootusi dratab, kuid ei mdtle sellele, kui-
das saab neid hiljem teostada. Eks ole
see nii!“

Veidi riivatult vaatas Koorits konele-
jale otsa. Talle tundus, nagu ei puudu-
taks Loigu viimased s6nad ainult Kut-
sari juhtumit. ‘

»Mulle nidib,“ jatkas kindlustustege-
lane edasi, et Kutsar kuulus nende ini-
meste hulka, kes ei tunnud pdhimdtte-
liselt huvi kokkuhoiule, vaid elas ainult
tinasele ja andis koik raha vilja, mis



On selge, et kindlustuste vastastiku-
ne iilevdtmine on #irmiselt ebaproduk-
tilvne t80, mis ilmselt kahjustab rahva-
majandust, eriti veel siis, kui selle t86
eest makstakse esindajaile kdrgemat ta-
su kui produktiivse t66 eest.

Rootsi kindlustusseltsid  piiiiavad
kindlustuste iilevGtmist d4ra hoida kind-
lasuunalise provisjonipoliitikaga. Tei-
sest seltsist iilevoetud kindlustuse eest
makstav tasu ei vdi suurem olla sellest
tasust, mida makstakse juba olemasole-
va kindlustuse joushoidmise eest. Sa-
muti ei tohi iilevdetud kindlustuse tasu
olla ka nii suur, kui seda makstakse
uue kindlustuse hankimise eest, s. o.
selle vdidrtusliku t66 eest, mis tehtakse
kindlustuskaitse viimiseks sinna, kus
seda varemalt ei olnud. Nendele pdhi-
mbdtetele on Rootsis rajatud provisjoni-
siisteem asikindlustuse aladel.

Vilistegelaste viljadpe.

Et kindlustusala tarvitajaile lasta
osaks saada optimaalseid teeneid, sel-
leks peavad vilistegelased kiillaldaselt
omama erialalisi teadmisi. Ainult histi
viljadpetatud hankemees vdib edukalt
hankida kvaliteetkindlustusi. Kvaliteet-
kindlustusi, mis on histi kohandatud

kindlustuskandidaadi tdelistele vajadus-
tele ja mis vastavad tema majandusli-
kule kandejdule.

Rootsis piihendatakse vilistegelaste
véljadppekiisimusele erilist tdhelepanu.
On kirjutatud terve rida mitmesuguseid
vilistegelaste késiraamatuid ja Opikuid
kdigil kindlustusaladel. Erilist tdhele-
panu on leidnud P8hjamaade suurima
korrespondentsinstituudi Hermods’i vil-
jaandel ilmunud elukindlustuse Oppe-
kursus, mille autoriks on direktor Hell-
ners. Kutselistele = vilistegelastele on
seltside poolt korraldatud ka ithiseid
loenguid.

Propaganda ja reklaam.

Rootsis on kindlustuspropaganda ja
reklaami alal tehtud palju mitmesugu-
seid katseid, missuguseist on monedki
ebadnnestunud. Kollektiivset ehk selt-
side iihispropagandat peetakse Rootsis
ainuvdimalikuks vormiks kindlustusidee
mdjukaks propageerimiseks. Uksikute
seltside individuaalse reklaamiga teh-
takse. palju ebaproduktiivseid kulusid,
kuna kindlustusreklaamis on kdigil selt-
sidel Oelda ikkagi iilhte ja sedasama.
Uhise aktsiooniga on aga vdimalik nen-
de samade kulutustega saavutada palju
suuremat effekti. E. Kandre.

tuli sisse.
iildse.” \

Koorits vaidles elavalt vastu.

»Niisugune mees polnud Kutsar su-
gugi. Ta radkis alati, et peab oma
poja pirastiseks karjeeriks raha kogu-
ma. Kuid selleni ta veel ei joudnud.
Oma juhtiva seisukoha tdttu pidi ta vOt-
ma ette kalleid reise ja ka muidu seisu-
se kohaselt elama. Polnud ju tema siiii,
et surm tuli ootamatult. Poleks tulnud
siiddamerabandust . . .“

,Polnud ju tema siiil,“ katkestas Loik,
,nii mdtlevad ikka need isad, kes ei hoo-
litse oma laste eest digel ajal kindlusta-
misega. Isad surevad ju ikka ning lapsed
peavad siiiitult kannatama.”

Loigu rohutatud sdnad niisid puudu-
tavat rohkem Kooritsat. Ta 13i iiheks
momendiks silmad maha ja vaatas siis
jalle Loigule ndkku.

,See on ju nagu etteheide mulle,“ s&-
nas ta, ,mulle niib niiiid, et sul on siin
Sigus. Astu tdna Shtul minu poole sisse.

Tulevikule ei mdelnud ta

Ma tahan sinuga selle kindlustusasja iile
radkida. Nien, et kindlustus on vajalik.”

Ohtul lahkus Loik Kooritsa juurest
viimase kindlustus-sooviavaldusega tas-
kus. Kontakt oli leitud.

Mida kiiremini suudab agent panna kind-
lustuskandidaati unustama, et ta on irimees,
seda kiiremini kirjutab kindlustuskandidaat
kindlustuslepingule alla. XKui agent riigib
kindlustuskandidaadiga nagu iga teine mees,
siis kindlustuskandidaat kuulab ja usub. Réii-
gib aga agent temaga nagu irimees, pole kind-
lustuslepingn s0lmimisest enam juttugi, Nii-
pea kui agent unustab, et ta on drimees, nnus-
tab selle ka kindlustuskandidaat. Agent peab
métlema  kipdlustuskandidaadi vajadustele,
mitte aga oma komisjonile, ja sellele, kuidas
ta voib paremini kindlustada kindlustuskan-
didaati, ssThe Insurance Salesman‘.
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Elukindlustuse toodang

Alates kiesolevast aastast kindlustusseltsid
esitavad riiklikule jirelevalve-asutisele iga kuu
10.-daks piievalis andmed moodunud kuu elu-
kindlustuse toodangu kohtfa. Sellega on meil
avanenud voimalus saada elukindiustuse hanke-
tegevuse liohta koige virskemaid andmeid. All-

jirgnevas tabelis toome koigi kindlustusseltsi-
de elukindlustuse toodangu (viiljakirjutatud
poliiside) kogusummad esimese nelja kuu koh-
ta, missugused arvud annavad meile elukind-
lustuse hanketegevuse kiiigust iilevaatlilou pildi
ja teha sellest jiareldusi.

K Suurelukindlustus Vaikeelukindlustus Kokku
uu VS

Arv ’ Summa kr. Arv Summa kr. Arv H Summa kr.
Jaanuar 344 439 500.— 372 112 747 — 716 552 247 —
Veebruar 424 543 800.— 533 149 651.— 957 693 451,—
Marts 464 604 150.— 594 178 724 — 1058 782 874.—
Rprill 378 495.500.— 411 124 723 — 789 620223 —

Kokku 1610 2082 950 — 1910 565 845.— 3520 2648 795.—

Tabelis toodud suurelukindlustuse veerus on
niidatud iihistariifide alusel antud elukindlus-
tused, kuna viikeelukindlustuse veerus leidu-
vad andmed kiivad viiikesesummaliste rahva-
kindlustuste kohta, missuguseid kindlustusi
praegu hangivad ainult moned iiksikud kindlus-
tusseltsid.

Kas kilesoleva aasta esimese. kolmandiku
toodang miitab tousvat voi langevat tendentsi,
vorreldes moodunud aasta sama ajavahemiku-

ga, seda kiisimust ei saa kahjuks selgitada
vastavate vordlusandmete puudumise tottu.
Kiill voime aga saada pildi hanketegevuse in-
tensiivsusest vorreldes meie naabermaa Soome-
ga, kus igakuisi toodangu andmeid avalda-
takse juba pikemat aega. Vordlustabelis toodud
andmed elukindlustuse toodangn kohta Soomes
on voetud Soome kindlustusala kuukirjast
» Vakuutussanomia®, mis piirduvad esimese
kolme kuuga.

Elukindlustuse toodang 1938. aastal Toodangu summa iga
Kuu Eestis Soomes elaniku kohta kroonides
RArv | Summa kr. Arv Summa kr. Eestis Soomes
Jaanuar 76|  552247.— 7223 7565 000.— —50 1.99
Veebruar 957 693 451.— 9959 10 895 000.— —.63 2.87
Mirts 1058 782 874.— 12450, 13276 000.— —.11 3.49
Kokku | 2731 2028 572.— 29632 31736 000.— 1.84 8.35

Neist vordlusandmeist niihtub, et Soomes on
elukindlustuse hanketegevus suhteliselt 414
korda intensiivsem kui meil. Kuigi Soome on
meist joukam maa, nii suurt vahet elukindlus-
tuse toodangus ei saa siiski panna ainult jou-
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kuse arvele, vaid selleks aitab kindlasti kaasa
ka korgem kindlustuskultuur ja intensiivsem
t60. Olgu meie piitideks saavutada elukindlus-
tuse hanketoos senisest suuremaid tulemusi, et
jouda sellelgi alal jirele oma. naabrile. '



Kind&ustué on helmus |

Mis, ,kindlustus on kelmus?“ vdi
nii kirjutatakse kindlustuslehes, mdtleb
illatunult mdni lugeja. Kuid kohe peab
siin iitlema ette, et kdesoleval juhtumil
on siin tegemist seisukohavdtmisega
rahva hulgas levinenud arvamise suh-
tes. — On tdsiasi, et veel tinapiev mit-
mesugustes seltskonnakihtides liikudes
vOib kuulda, et just iilalpool nimetatud
pohjusel ollakse kindlustuse vastu. See
peab aga panema koiki kindlustusalal
tegutsevaid tosisemalt mdotlema.

Millised pdhjused, millised asjaolud
seisavad siin ees? Meie tahame neid
ldhemalt jirele vaadata ja neid ette
tuues teha ettepanekuid, kuidas sellist
vadrarvamist kaotada. Tuleks arvata
iildiselt, et selline arvamine on tekkinud
kindlustatu enda kogemustest. Kui sa-
gedasti on selle pdhjuseks vastutustun-
detu inimese loba. Avaldab moni ra-
hulolematust kindlustuse suhtes, siis
kannavad seda edasi teised, kel pole
aimugi tdelistest olukordadest. Vaata-
me, kuidas tekib rahulolematus.

Levinenumad  kindlustusharud on:
tule-, elu-, haigus-, vastutus- ‘ja Onne-
tuskindlustused. Siin valitsevad iildised
kindlustustingimused on mitmekesised,
vidga arvurikkad ja sOnastatud keeles,
mis nduab vidga hoolsat lugemist, kui
tahetakse neist aru saada. Seepéirast
ei loe kindlustusvdtja neid poliisi vastu
vottes iildse ja kui loeb, siis pealis-
kaudselt. Alles kahjujuhtumil vdetakse
nad kitte ja ,uuritakse“ hoolega lédbi.
Siis satutakse neile ,kitsendustele“. Ja
juba v&ib kuulda ,jah, oleks ma seda
teadnud“ v8i ,oleks mulle seda vare-
malt deldud”. Kui votame veel arvesse
seda, et paljudel kindlustajatel on neli,
viis ja isegi rohkem iiksteisest erine-
vaid kindlustustinigmusi, siis on kohe
selge, et ainult iiksikuil juhtumeil on
kindlustusvdtja nendeée sisust informee-
ritud. Seda t&siasja tuleb votta arvesse
ja piiiida selle poole, et iildised kind-
lustustingimused poleks mitte liig arvu-
rikkad ja et nende sdnastus oleks rah-
vapirane, lihtne ja arusaadav. Sellepi-
rast oleks soovitav, et kindlustustingi-

mused iildiselt revideerimisele vOetaks
ja neis ka vastavad parandused tehtaks.

Teiseks rahulolematuse pdhjuseks on
esindaja puudulik selgitust6d kindlus-
tuse sGlmimisel. Sellega kiilvatakse juba
kohe pérastise rahulolematuse seeme.
Siia lisanduvad veel teadlikud v3i mit-
teteadlikud vaikimised monedest kind-
lustustingimustest ja vO6i ebadige kujut-
luse andmine kindlustussummast ja
selle védljamaksmisest. On selge, et sel-
listel juhtumeil on kindlustusvotjail
tdielik digus rdadkida ,kelmusest®, isegi
ka siis, kui pole esindaja teadlikult mo-
nest punktist vaikinud. Siit jargneb, et
esindajate ettevalmistamine peab suu-
rema pohjalikkusega siindima kui on
seda tehtud seni.

Modduandvaks asjaoluks usalduse
tostmise kiisimuses on 18puks ka vilja-
maksude reguleerimine. Sellest oleneb
rahva otsus tdeliselt, sest et alles kah-
jujuhtumi saabumisel selgub kindlusta-
tule, kas need lootused tal tdituvad,
mis pani ta kindlustuskaitsele vdi mitte.
Et vastutulelikult hea kahjude regulee-
rimine on kindlustusvahekorra alus, on
selge igale iihele. Selle kdrval tuleks
veel vbimaluse jdrele talitada pShimdt-
te jidrele, et kahtlusjuhtumil tuleb asi
kindlustusvdtja kasuks otsustada. See
otsus tuleb teha alati, kui kerkib iiles
kohtuprotsessi kiisimus ja selle 16pp on
kaheldav, sest et kohtuskdimine, eriti
viiksemate kahjude puhul, on kindlus-
tusvotjal vdga koormav je ebameeldiv
asi. Kindlustajale eci sobi see sellepd-
rast, et see teeb kahju erakindlustuse
heale nimele.

Kahju reguleerimisel méngib aga
tahtsat osa ka psiihholoogiline moment.
Kui on tegemist kahjusumma vilja-
maksmise pdhjendatud tagasiliikkami-
sega, siis pole mitte iikskoik, millisel
kujul see tagasililkkkamine siinnib. Siin
leiab sdbralik, arusaadavalt pdhjenda-
tud tagasilikkamine rohkem arusaa-
mist, kui lithike ja ametlik tihelepanu
juhtimine mdnele paragrahvile voi kind-
lustuse tingimusele. Sellest iilaltoodust
jargneb, et kahjureguleerimine peab
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anhemalw |

TAHTIS TOORIIST.

On olemas esindajaid, kes ,,pShimot-
teliselt® ei reisi portfelliga. Need on
hirrad, kes sdlmivad oma ,isiklikkude
tutvuste® tottu suuri kindlustusi ja vee-
davad suurema osa oma ajast mitte
midagi tehes. Need hédrrad on harul-
dased.

Teised kindlustusesindajad ei kanna
portfelli kartusest, et sellest tuntakse
kohe #ra, kellega on tegemist, mis tdttu
voib sattuda kas teadlikule vdi teadvu-
setule vastupanule. Neile meeldib as-
tuda Xlientide juure ,eraisikuina®, et
viimastel poleks kohe selge, et nad
taotlevad oma kiilastusega #rilisi sihte.
Sellest on muidugi ka kasu ja see ker-
gendab mdnelgi juhtumil edu. Puudu-
seks on aga asjaolu, et klient méirkab
pea, et ,erakiilastusel” on vidga Aariline
tagapohi ja ta pahandab, miks teda on
piititud selles suhtes ninapidi vedada.

,Portfellita siisteemi“ edasiseks puu-
duseks on, et hankemees peab kandma
endaga kaasas mitmesuguseid triiki-
seid, nagu tariifide tabeleid, kindlustus-
tingimusi, -sooviavaldusi jne. Portfelli
puudumisel topib ta need kas oma
mantli- voi kuuetasku. Selle tulemu-
seks on, et hankematerjalide vélimus
kannatab tugevasti, mis ei jdta kuigi
simpaatset muljet. Pealeselle pole trii-
kiseid kunagi kdepdrast, mis on kind-
lustusjutu kestel tingimata tarvilik. Tu-
lemuseks on aga kaotus ja umbusal-
duse tekkimine kliendis, sest et digel

toimuma ,ausa kaupmeheliku“ pdhi-
modtte jdrele, et siivendada lugupida-
mist erakindlustuse vastu.

Kui kdik oma joudu pingutavad, et
erakindlustuse head nime hoida ja lu-
gupidamist tema vastu tdsta, siis tule-
vikus ei iitle enam keegi: ,Kindlustus
on kelmus,” vaid ,Kindlustus on hida-
tarvilik ‘ja aus ari.“
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ajal pole tal vdimalik ndha triikitud
kujul vastavaid andmeid.

Suuremale osale hankemeestele on
aga portfell tdhtsamaks ,tooriistaks®.
Monigi hankemees motleb, et mida vodi-
dakse portfelli suhtes delda. Ta ldheb
drri ja ostab endale kas enam voi vi-
hem ilusa portfelli. Kuid selle ,t66-
riista“ ostmisel peaks ta motlema alati
kahele asjale: millise mulje jatab ta
kliendile ja milline peab ta olema, et

tdita oma iilesannet otstarbekalt.

On arusaadav, et kui hankemees kii-
lastab monda direktorit vOi toostuse-
omanikku, ei tohi ta kanda kaasas oda-
vat vbi tugevasti kulunud portfelli. Sa-
muti on selge, et kui ta kiib ringi to0lis-
perekondades, ei tohi tal olla kaenlas
uhke portfell. Igal juhtumil peab olema
aga portfell — olgu ta odav v&i Kkal-
lis— puhas ja korralik, On arusaadav,
kui portfell on kulunud ja madrdunud,
jitab ta halva mulje hankemehest nii-
hédsti direktorile kui ka lihttoolisele.
Portfelli suurus peab vastama jille sel-
lele, mida soovib kanda hankemees
kaasas. ja millist formaati on ta hanke-
materjal. Oluline on aga, et hankemees
leiab oma portfellist kergesti soovitud
triikiseid, ilma et tal oleks vaja otsimi-
sega oma konelust katkestada. Mitte
igal kliendil pole piisivust oodata, kuni
hankemees on oma portfelli pdhjalikult
labi tuhninud, et tuua I8puks vilja vdi-
leivaplekkidega maédritud = sooviaval-
dust.

Portfellis peavad muidugi olema ka
kGik tarvilikud kirjutustarbed, et ka
nende puudumisel ei tekiks viivitusi.

Igatahes portfell on hankemehele
endastmdistetav asi, kuid endastm3iste-
tav asi, mille juures peab k&iki iiksik-
asju silmas pidama. Portfellist ja tema
sisust vdivad drid oleneda ja sellest on
kiillalt, et temale tuleb panna tdsisemalt
rohku.



SIDE

OLGU PIDEV JA PUSIV.

Kindlustuse hankemehe t66 on iiks
raskemaid. Kui palju raskustega ei tule
seal vdidelda ja kui palju pettumusi iile
elada. Isegi kdige paremad viljavaated
vdivad iihe momendiga nullistuda. Kuid
siiski ei tohi see kedagi heidutada, vaid
tuleb tootada lakkamatult ja koguni veel
suurema energiaga edasi, nagu poleks
midagi juhtunud.

Viga tdhtsaks osaks hankemehe
t60s on klientide leidmine. kuid nende
alalhoidmine on veel palju tihtsam.

Paljud hankemehed on leidnud endile
kliente ja siis nad unustanud. Paljud
neist, selle asemel, et suurendada tdeli-
selt oma klientide hulka, kdivad lihtsalt
nagu rindkaupmehed majast majja ja
pakuvad elukindlustust. Saavad nad
monelt kindlustuse, siis pole ta neile
enam tdhtis. Péaris rdndkaupmehe psiih-
holoogia. Kuid suuremat rumalust ei
vOi enam iildse olla. Neid tuleb aga
ikka pidada meeles ja te ndete, kuidas
see end viimaks tasub. '

Tuleb teha ikka uusi kiilastusi, kuigi
kindlustus on s8lmitud, kas aasta voi
rohkem tagasi. Muidugi tuleb leida sel-
leks moni vormiline pdhjus ja see pole
sugugi raske. Mis peaasi, see meeldib
kliendile, ise vdib saada selle juures tu-
lusa ndpundite, mis on viga kasulik
edaspidises t60s. '

Mis peab aga hankemees alati mee-
les pidama — kindlustuste hankimine
on samasugune nagu pollumehe, inse-
neri vdi arhitekti t66. Siin tuleb sama
hoolega luua kavasid ja uurida hoolega
tingimusi. Samasuguse pdhjalikkusega,
nagu asub insener silda ehitama, peab
tegema ka hankemees oma t66. Tema
kindlustussdlmimine peab sooritama
kaks asja — kui seda ei tee, siis variseb
kdik kokku, nagu sild, mille projekt on
halb ja mille ehitamine on puudulikult
14bi viidud. Ja need kaks asja on: Tema
peab iihendama vahet kahe kalda va-
hel ja olema suuteline kandma raskusi.
Selgemaks arusaamiseks peame iitlema,
et elukindlustus peab olema sillaks iile
laia elujoe. Kindlustamine peab olema
plaanitsetud nii, et ta ithendab vastas-

kaldad — elu ja surma — ja nii tugev,
et ta suudab pidada vastu neile raskus-
tele, mida loodame, et ta peab kandma.

Kui me miitime wiikse 1000-kr. po-
liisi, siis pole me &ieti alustanudki veel
sillaechitamist. Oieti oleme loonud ainult
juurepdidsu selle plaanitsetud: asuko-
hale. Ja asja kurbloolus seisab selles, et
oleme tihti rahuldunud sellega, et oleme
loonud juurepddsu. Selle jdrele ldheme
edasi. ja unustame alustatud t6d hoopis.
Tulemuseks on, et meie kunagi ei ehita
valmis silda. Meie lahkume, jittes pe-
rekonna tdelise kindlustuskaitseta, voi
laseme teisel hankemehel 13petada oma
plaani jidrele alustatud t66.-

Ukskdik kui noor pole ka klient,
vaatamata sellele, kas on ta vallaline
vOi mitte, pililian ma talle piltlikult silma
ette tuua, mis on kindlustus ja mida ta
annab. Me piitiame talle ndidata inim-
elu vddrtust — tema enda elu viirtust.
Ja siis tulevikus, vaatamata sellele, kas
ta s6lmib kindlustuse v&i mitte, ldhen
tagasi tema juurde. Sellega teen ma, kas
enda voi mdne oma kaastdolise t66 ker-
gemaks. Asi seisab selles, et meie véime
minna alati tagasi kliendi juurde, kel-
lele on ndidatud tdeline kindlustuskava,

'tGeline programm. See on eluprogramm,

mis on tdStatud vilja tema enda népu-
ndidete jidrele, millised oleme saanud
temalt esimesel kiilastusel. Niiiid tuleb
talle nididata tdiendusi, mis olete vOt-
nud ette selle kava juures, isegi kui teie
teate, et niiiid veel ehitate juurepiddsu
oma kavatsetavale sillale.

Soovib teie klient 3000-kr., 5000-kr.
voi 10.000-kroonilist silda? Mida ta soo-
vib, olen ikka rohkem ja rohkem selles
veendunud, pole sild, mis selle v3i teise
summa maksab, vaid sild, mis kannab
vilja raskusi nende iilejde viimisel ja
peab vastu voogudele.

Nonda siis looge oma klientuur sdp-
ruse, hoolikalt kavatsetud kindlustuse
14bi. Hoidke siis ka seda sdprust alati
alles oma teenimisvalmisolekuga. Pi-
dage aga meeles, et oma kindlustuska-
vad peate looma sama hoolega, nagu
insenerid, -kui nad asuvad ehitama silda.
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KINDILUSTUSMIOTTIEND.

Sonad on nagu piikesekiired, mida rohkem
nad on keskendatud, seda tugevamini mad po-
letavad,

Bd

Kevadel, nagu harilikult algab uute opi-
laste vastuvotmine koolidesse. Seetdttu pea-
vad vanemad siis rohkem tegelema oma laste
tulevikuga. See on siis sobivam aeg laste hool-
damiskindlustuste saamiseks ja seda ei tohi
jitta kasutamata,

Aegajalt ilmub ajakirjanduses teateid iim-
berpaigutustest ja ametikorgendustest voi uute
ametikohtade loomisest, eriti just viimasel
ajal. Neid teateid ei tohi jitta kunagi silma-
paari vahele, Ametikorgenduse voi nue koha-
baks, mida v6ib elukindlustuseks iira kulu-
tada, Xa room ametikdrgenduse puhul vdib
" kindlustuslepingu sélmimist soodustada, See-
pirast kiilastage alati iimberpaigutatuid uue
koha ja ametikorgenduse saajaid.

Kui- kindlustusesindaja teete teie iga piiev
kiilastusi, kiiite paljudes, paljudes majades ja
kulutate treppe. Ménigi kirjakast meelitab, et
~ viskaksite sinna triikiseid kindlustusasjandu-
sest. Kuhu astute sisse, seal esitage kiisimusi
naabrite iile. Vihemalt -saate niipalju teada,
kui teil vaja on. Moni piev hiljem kiilastage
siis uusi kandidaate, keda olete triikiste abil
juba kindlustusega tutvustanud, Huvi on #ra-
tatud ja kindlustusjutt on kergem, kui teate
juba monda nende isiklikkudest olukordadest.

*

Elukindlustus on hoinmdéttega lahutamatult
seotud, ja seepirast om kindlustusleping tea-
tud mottes ka hoiuleping. Enamikel juhtumeil
on kindlustusvotja lepingu selles omaduses ka
tiiesti teadlik, ja ta teab, et kindlustusleping
liheb puhtast hoiulepingust veel kaugemale,
kuna ta astub surma puhul alati tiie jouga
platsi, milleks puhtal hoiulepingul kulus veel
aastaid ja vahel isegi aastakiimneid. '

%k

Mida raskemad on ajad, seda rohkem vajab
ginu perekond elukindlustuse kaitset, Kuna
sul niiib vahel praeguses olukorras olevat
raske oma perekonda toita, siiy seda raskem
on sinu perekonnal sinuta,

*®

386

Iga eseme kindlustuslepingu solmimisel
dra kiisi kindlustusvotjalt mitte ainult ta elu-
kutset, vaid ka ta siinniaega, Viimane arvab,
et ka see on lepinguks vajalik ja annab soovi-
tud vastuse. See annab voimaluse saata siin-
nipieva-onnesoovi koos elukindlustuse pros-
pektiga, Endastmdistetavalt tuleb teda selle
jirele pea kiilastada. Varem voi hiljem ei jii
soovitud tulemused tulemata.

*

Suurem osa hankemehi on kas rahu- voi
sojaajal sojaviies teeninud, Paljude endiste
seltsimeeste nimed, kes elavad niiiid laiali pai-
satu iile kodumaa, kerkivad aegajalt meele.
Paljude endiste seltsimeeste ja sdjakaaslaste
nimesid saab jille tuttavate ja kohapeal ela-
vate seltsimeeste kaudu teada, Vanade soduri-
te keskel pole seltsimehelilkkus veel kustu-
nud. Kui monele neist elukindlustamisest riii-
kida ja vastay ettepanek teha, seoses nende
séjakaaslaste mainimisega, ei jid edu tule-
mata,

5

Talunikku leiab kdige kergemini omas ko-
dus halva ilmaga. Sellistel piievadel ajavad
nad toimetusi, mille jaoks neil muul ajal aega
pole. Sageli on mnad siis roomsad, kui keegi
nende juure tuleb ja toob viljastpoolt uudi-
seid. Nad on sellisel ajal ka tinulikud kind-
lustusjutu kuulajad. Vihemalt on neil juto-
ajamistel see kasu, et hilisematel kiilastustel
voetakse sind lahkesti vastu. Hoopis teisiti on
lood ilusate ilmadega. Siis on talunikul kogu
oma perega kiillalt viljas tegemist. Siis pole
tal kindlustusjutuks aega. Liihidalt piiiiab ta
konelust vooraga lopetada. See on aga kind-
lustusasjale rohkem kahjuks kui kasuks, See-
pirast mine taluniku juure ainult halva
ilmaga.,

3

Kui valdate mone maanurga murret, siis
kasutage seda sobival momendil. Maal vdib
anda see vahel hiiid tagajirgi, Kohalik murre
lihendab esindajat alati umbusklikule taluni-
kule, Ta teeb teda rohkem oma inimeseks,
kelle poolt pole tarvis karta pettust.

=

Juba esimene preemiamaks elukindlustu-
seks kujutab endas kapitali mahajiijaile ja
on vanadusepiéevade eest hoolitsemise nurga-
kiviks, Seepirast elukindlustus on koige tiht-
sam. .



"ankemehe kodukool.

Hankekroonika.

Peaaegu koik hankemehed kasuta-
vad oma t60 juures isikute kaasabi, kes
jddvad kas rohkem v&i vihem taha-
plaanile. Kuna nad juhivad tdhelepanu
hankev@imalustele, siis saab vaevalt
nendeta 1ibi.

On ju arusaadav, et esindajal ei
saa olla oma tddrajoonis k&ikjal silmi
ega kOrvu, vaid ta peab lootma ini-
meste kaasabile, kes iitlevad talle, kuhu
vOib ta minna, kus on olemas kindlus-
tamisvoimalused. Need vdimalused
avanevad peale pulmi, matuseid, siin-
dide, ametikdrgenduste, imajaehitamis-
te, autode ostu, A&risuurenduste jne.
puhul. Kuid nagu niitab tegelik elu,
itlevad need vaiksed kaastddlised tihti
iiles.

On niiteks mdnes kiilas kohalik ki-
sitddline vaikseks kaastooliseks. Kiisib
temalt esindaja, kas on olemas iimb-
ruskonnas ,midagi juhtunud“, wvastab
ta eitavalt. Lé#dhemal jirelepidrimisel
selgub siiski, et asi on olnud iimber-
poordult, sest et vaikne kaastddline on
need lihtsalt wunustanud. Siin tuleks
votta tarvitusele vidike abivahend: han-
kekroonika. See pole muud midagi, kui
blanketid, millele on triikitud mitmesu-
gused vdoimalikud kohalikud siindmu-
sed, mis vdivad pakkuda hankevdima-
lusi. Vaikne kaastooline maéargib nende
juure ainult nime ja kuupdeva. Igal
nddalal tuleb tal iiks selline blankett
tdita, nii et kohale joudes on esindajal
kohe iilevaade, mis on iimbruskonnas
siindinud. On parem, kui kinkida vaik-
sele kaastoolisele 4&rarebitav kalender,
mille lehtede vahele on kleebitud vér-
vilised blanketid. Igatahes tasub aga
hankekroonika sisseseadmine end au-
salt &ra.

Kindel miiiigikava.

Igas miiligikavas on k&ige tdhtsam,
kuidas teha miiiiki. Tdhtsad vGivad olla
ka teised asjaolud, nagu kontaktid, tu-
levased kindlustuskandidaadid jne., kuid
neile ei saa anda sellist tdhtsust, kui on

seda miiiik ise. Et miiiia, tuleb ajada
kindlustusjuttu soodsail tingimusil. Iga-
iiks meist teab, kui sagedasti jadb miitik
tegemata pdhjusel, et kindlustusjuttu et
aeta soodsal tingimusel. Vo3ib peaaegu
kindlasti 6elda, et soodsal tingimusel ae-
tud kindlustusjutt on rohkem védrt kui
tosin kindlustusjutte, mis aetud eba-
soodsail tingimusil.

Millised tingimused on kindlustusju-
tuks soodsad?

1. Kindlustuskandidaat peab hinda-
ma esindaja teadmisi, vOimeid ja tund-
ma lugupidamist ta soovituste vastu.

2. Esindajal peab olema kdik tarvi-
lik informatsioon, millele rajada veen-
vat kindlustusjuttu.

3. Kindlustuskandidaat peab mee-
leldi istuma esindajaga, et arutada te-
maga oma elukindlustuse probleeme.

Juhtub harva, et need tingimused om
olemas kdoik korraga. SeetSttu ei suu-
deta ka saada kindlustust iihe pauguga,

's. 0. esimese kindlustusjutuga.

kuidas vdib esindaja ajada
kindlustusjuttu, kui tal
pole selge, kas kandidaat soovib kind-
lustust, ja kui soovib, siis miks? Isegi,
kui ta on vidga vilunud hankemees, on
tal raske ja vahel isegi vOimata saada
jutuajamise kestel tarvilist informatsi-
ooni, sest et kandidaadil vdib puududa
aeg ja kannatus selleks. Ei v3i ju esin-
daja loota, et voib vdtta kandidaadilt
dra 10 minutit vdi pool tundi aega, kui
viimasel on vdhe aega ja ta md&tted on
mujal. Et kindlustusjutt oleks edukas,
tuleb seda ajada siis, kui m&lemad, nii-
hésti kandidaat kui esindaja, on teis-
test muredest vabad ja pole tunda vas-
tuseisu ega tugevat survet. On raske
viltida survet, kui tahetakse saada
kindlustust ithe kindlustusjutuga.
Kuidas on parem asja korraldada?
Esindaja kiilastab ja tutvustab end.
Enne kui kandidaat saab mone vastu-
viitega esile tulla, iitleb ta: ,Ma ei tul-
nud tdna selleks, et peaksite end kind-
lustama. Astusin sisse, et ajada teiega
veidi juttu ja leppida kokku, millal v&in
teid kiilastada jdlle, kui leiate olevat
selle tarviliku.“ Vo6i midagi muud selle-

Esiteks,
kandidaadiga
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laadilist. Siis saab esindaja teada, mis
on tal vajalik. Kandidaat tunneb end
palju vabamana, sest ta teab, et esindaja
kiilastab teda, ilma et hakkaks talle
kindlustusega peale kdima. On esindaja
saanud temalt tarvilise informatsiooni,
mis sisaldab kandidaadi siinniaja, pere-
konnaseisu, laste arvu, kui need on, ja
summa suuruse, mille v3ib ta soovi kor-
ral kdrvale panna, siis laseb ta méérata
aja, millal kandidaat teab, et ‘ta vdib
ajada vidhemalt kolmkiimmend minutit
segamatult juttu. Kuna esindaja rddgib
lithidalt, ‘asjalikult, jddb kandidaadil
mulje, et see mees tithje sdnu ei tee,
vaid mis ta pakub, on ka tdesti vdart.
Ja ta jddb siis ka tema jargmist kiilas-
tust huviga ootama. '

Muidugi on olemas %ka erandeid ja
nii voib juhtuda, et saadakse kindlustus
esimesel kiilastusel. On sellised v&ima-
lused aga olemas, miks liikkata siis kok-
kuleppe sGlmimist edasi.

Slukindliustus ei jiita
kkunagi hitta.

On kiillalt kindlustatuid, kes
vad, kui pole enam vd&imalik maksta
elukindlustuspreemiaid, siis on kadu-
nud elukindlustus kui ka kodik sisse-
maksud. Ollakse rddmsad, kui teatakse
veel poliisi tagasiostu vdimalustest.
Siin peab aga esindaja vahele astuma ja
nditama teed, kuidas stornot dra hoida.
Kindlustatu on talle selle eest tinulik.

Toome siin néite, kuidas juhul, kui
puudus preemlamaksmxse vOimalus, ei
saadud mitte ainult stornot 4ra hoida,
vaid kindlustussumma tuleb peaaegu
tdies ulatuses viljamaksmisele.

Kindlustatu ej suutnud majanduslik-
kude raskuste tSttu enam preemiaid
tasuda. Ta palus -elukindlustust muuta
preemiavabaks. Sellega oleks ta 5000-kr.
kindlustus langenud 465 kr. Seda aga
ei juhtunud, sest et talle anti ndu po-
liisi vastu laenu v&tta ja sellega maks-
matajiéinud preemia tasuda. XKindlus-
tatu oli dnnelik, et kindlustus ]a1 jousse
ja ta lubas hoolitseda, et laen ja edas-
pidised preemiad saavad korralikult
tasutud.

"Ent juhtus veel nii, et ta pidi veel
teisalt laenama 300 kr. ja -kindlustuse
selle summa suuruses pantima,” Ja ta

38

arva-

talitas tiiesti Oieti, sest et pea selle jé-
rele suri ta. Tema naine sai niiid 465
krooni preemiavaba kindlustussumma
asemel tidieliku kindlustussumma, nii
et tal jdi laenude mahaarvamise jirele
iile 4358 kr.

See storno #drahoidmise juhtum on
viga Spetlik ja niitab, et elukindlustus
ei jita kindlustatut maha isegi majan-
duslikkude raskuste korral, kui pole
vdimalik enam preemiaid tasuda.

Elukindlustus on
- liigne ast.

See on iiks paljudest vastuvdidetest,
mis on suuremalt osalt ainult tiihiseks
sonakolksuks, mida Oeldakse pikema
motlemiseta. Sellist kandidaati on kerge
sundida jirelemdtlemisele. Selleks ots-
tarbeks ei maksa vastuviitele liitia liht-
salt kidega vBi teha seda jdlle naeru-
viadrseks. Parem vasta tOsise néoga:
,Toepoolest on selliseid juhtumeid, kus

elukindlustus osutub liigseks.“ Kohe
jiib kandidaat kuulatama. Liihikese
pausi jidrele jatkab esindaja: ,,Mul on

teada jirgmised juhtumid, millal osu-
tub elukindlustuse sdlmimne liigseks:

1. Kui teate kindlasti, et teie ter-
vislik seisukord on k&ikumatult kindel
ja selleks jddb, nii et elate vdga vanaks
ja mingi viline mdju seda enneaegselt
ei lithenda.

2. Kui olete kdikumatult kindel, et
teil on kogu oma eluaeg kiillalt varan-
dust oma perkonna iilalpidamiseks ja
lastele hariduse andmiseks ning nende
seisukorra kindlustamiseks.

3. Kuj vdite reeglipdraselt panna
nii palju kdrvale, et saate koguda nii
suure varanduse, et sellega vdib tasuda
koik haiguse-, arsti- ja matusekulud jne.
ja teie perekond V01b endisel viisil oma
elu jatkKata.

4, Kui teie ja teie sugulaste eluaja
kestel ei tule ette majanduslikke pdru-
tusi ega muudatusi, kui teid ei taba
iikski saatuselook.

5. Kui teil ei ole kunagi tarvis teha
moddaminevalt laenu ega pole tarvis
driosaniku surma puhul selle pirijaile
tema osa vilja maksta.

Need on need mdeldavad juhtumid,
mille koigi kokkusattumise puhul osu-
tub elukindlustus liigseks. Kui aga pole
neid eeldusi, siis ei v6i enam elukindlus-



tuse liigsuset kdnelda. Ta tdidab alati
oma otstarvet ja jddb aukohuseks enda
ja oma perekonna vastu.

Sellepdrast mdelge kord jirele, kas
tei juures on olemas kdik need tingimu-
sed, mis teevad elukindlustuse liigseks.
Enne kui teete oma 13ppotsuse tutvuge
elukindlustuse olemuse ja pdhimdtte-
tega, tema mitmesuguste vormide ja
tingimustega, tema kulude ja tuludega.
Alles siis vbdite otsustada, kas elukind-
lustus on teile tdesti liigne.*

Ka lithike kdnelus jirgmises mdttes
vdib mdjuda selgitavalt.

Esindaja: Hirra X.,
teie, kui astute #rri,
omanik kiitinaldega.

Kindlustuskandidaat: Mees on jidi-
nud ajast maha, miks ei vdta ta petroo-
leumi voi elektrit?

Esindaja: Tédpselt samasugune lugu
on sellega, kes pole kindlustatud. Selle
suhtes iitlevad kindlustatud, ta on jii-
nud ajast maha. Elukindlustus on prae-
gu olemas igas perekonnas.

mis iitleksite
mida valgustab

HKuidas suurendada
kindlustust.

Ei ole mingit salavormelit elukind-
lustuse saamiseks. On olemas ainult
hulk pdhiprintsiipe, millest Sieti aru
saades ja mille jidrele talitades vdib
saavutada edu iga kindlustustegelane,
kui tal on vdhegi intelligentsi.

1) Ta peab uskuma, et elukindlus-
tus on votmeks rahva rahanduslikkude
probleemide juure. 2) Ta peab teadma
histi kindlustustingimusi, nii et tasvoib
soovitada igaiihele ta vajadustele ja
rahalisele kandejoule vastava kindlus-
tuse. 3) Ta peab Oppima tundma ini-
mesi, sest et edu oleneb suuremalt
osalt sellest, kuidas moistab ta kohelda
mitmesuguseid inimesi. 4) Ta peab
valmistama omad tédkavad ja viima
ka need kavad ldbi. Ja arvatavasti see
viimane on kdige tdhtsam, sest iiks-
kdik kui suured inimese teadmised ka
on, pole sellest kasu, kui ta neid tege-
likus elus ei kasuta.

Keskmine elukindlustuse esindaja ei
kasuta #dra koiki neid vOimalusi, mis
seisavad ta ees. Igal esindajal on hulk
poliisiomanikke, kel 1000-kr. poliis
jous, kuid neid kindlustusi vdib suu-

rendada. Asja juure vdiks asuda umbes
nii: ,,Harra X, teil on 1000-kr. elukind-
lustus. See on kiill suur teatud otstar-
beks. Sellega voib katta matusekulud ja
oiendada mitmesugused kohustused,
mis jatate maha. Kindlustusest jatkub
kiillalt matusteks, kuid teil puudub
kindlustus, mis hoolitseks teie naise ja
laste eest. Raskemaks ajaks iga naise
elus on, nagu teate, esimesed aastad
peale mehe surma. Sissetulek, mida ta
on harjunud saama pidevalt, lakkab ja
kulub dra enne hulk aega, kui ta koha-
neb uue olukorraga. Mul on teie jaoks
kava, mis garanteerib teie naisele sum-
ma, millega voib ta elada kuni ta on
suutnud end kindlustada.“

Sellise ettepaneku tulemuseks on suu-
rem poliis, sest et igaiiks teab, et pe-
rekonnal on tarvis hulk aega enne ela-
da, kui uue olukorraga kohaneb. Seda-
laadi kindlustuslepingul on piisi, sest et
kindlustatu sd8lmis selle eriliseks otstar-
beks — oma perekonna heaoluks. En-
nem loobutakse millestki muust, kui
sellisest kindlustusest.

Suurem osa viikestest kindlustustest
on sdlmitud selleparast, et kindlustus-
kandidaat arvas, et ta vajab ehk mone-
sugust kindlustust ja esindaja ei votnud
vaevaks talle teha selgeks, millist kind-
lustust on talle Oieti vaja. Monel on
jalle kindlustused mitmes seltsis kor-
raga. See tuleb sellest, et esindaja, kes
miilis esimese poliisi, ei teeninud seda
nii, nagu oleks see olnud talle vajalik.

Tidhtis punkt, mida peab pidama
esindaja alati meeles, on see, et kunagi
ei tohi ta rdikida, kui palju maksab
kindlustus, vaid kindlustusest kui raha-
hoiust. Keskmisele inimesele meeldib
rahahoidmise mdte ja kui ta annab
raha vilja preemiaks selle asemel, et
viia seda panka, peab ta mstlema, et
ta paigutab oma raha niiiid teise panka.
Sel viisil saab murda vahel isegi suuri-
ma miiiigivastupanu. Esindaja peab
alati pidama oma jousolevate poliiside
registrit nende viljaandmise tidieliku
kuupdevaga ja kiilastama aegajalt omi
poliisiomanikke.

Kui esindaja kiilastab aegajalt polii-
siomanikke, siis avastab ta pea, 'millist
kindlustust nad vajavad ja neile OSieti
ndu andes saab ta pea suuremad kind-
lustused.
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Kindlustuse saamise saladus on pei-
detud lihtsasse ja lithikesse lausesse:
~Koosta oma té6kava ja todta oma
kava jarele. Kui selle jirele talitada,
on edu kindel.

Rahu voidab.

Hanketdd on vidrtuslik, kuid mitte
sugugi kerge ja libedasti minev t66, vor-
reldes mdne muu kutsealalise t66ga, kus
iga asi liheb nii, nagu see on kalkuleeri-
tud ja mille eest tuleb vastav tasu. Han-
ketdos tuleb ikka ja jdlle surnuid punk-
te, kus pole mingit edu. Isegi edukas
hankemees ei mdista, ei suuda surnud
punktidest hoiduda. Eriti tuleb selliseid
surnud punkte aga elukindlustuse han-
ket66s.

Sellised mo&dduvad seisakud vdivad
kindlustusmeest kiill pisut nérviliseks
teha. Siiski teeb ta histi, kui vdtab en-
dale juhtno6riks — sel pdhjusel mitte
nirveldada. Sest et lithemad ja pikemad
kriisid hanket68s pole tingitud mitte

hankevdimaluste puudumisest, vaid sel- .

le t66 loomust. Neid kriise on seda ker-
gem iiletada, mida paremini distsipli-
neerib ta omi nédrve ja mida rohkem on
tal rahu, selget pilku ja kaalumist. Nér-
vilisus ei takista mitte ainult kavakind-
lat hanketo6d, vaid ta mdjub sellega
halvenevalt hankettdle, et vidhendab
hankemehe enesekindlust kindlustus-
kandidaadi juure sisseastumisel. Enese-
kindlus on' aga kriisimomentidel kdige
tahtsam.

Kord iitles iiks kindral pirast lahingu
kaotust: ,Rahu on kodaniku esimene
kohus!* Et olla edukas, peab seisma
kriisimomentidel alati silme ees: Rahu
on esimene kohus hanket6ol!!! Tdepoo-
lest on koikumatu rahu tdhtsaimaks
relvaks hankemehel.

Mul pole acga...

Sagedasti on kindlustusjutuajamise
kestus suure tdhtsusega. Kui kiilastate
kindlustuskandidaati, kes alati, kui la-
hete tema juure, on hoolega tegevuses
(praktikas tuleb seda viga sagedasti
ette), siis delge talle: ,Hirra X, kui pii-
hendate tina oma ajast kolm minutit
mulle, siis ei tiilita ma teid omas elus
enam kunagi. Ka minu aeg on raha,
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mida ei taha ma raisata.” Kindlustus-
kandidaat on iillatunud ja on enamikul
juhtumeil nSus teile aega pithendama.

Kui teie talle siis lithidalt ja taba-
valt elukindluse iihiskondlikku ja ma-
janduslikku véddrtust selgeks teete ja
talle nditeks iitlete, et tihe statistika ji-
rele sureb juba 111.000 inimest esime-
sel kindlustusaastal, siis saab ta aru, et
edasiliikkamise ja viivitamisega ei saa
oma saatust meisterdada, vaid end ai-
nult petta.

Esindaja: Kui teie méirkate oma
maja (nditena vOib votta ka kas saabas
vOi iilikond, kui pole tal maja) katuses
auku, kust sajab vihma sisse, kas teil
siis on kohe aega seda asuda korval-
dama voi lasete selle minna suuremaks
ainult selleparast, et ei taha raha vilja
anda.

Kindlustuskandidaat: Ei, siis ei mo&tle
ma kaua, vaid lasen selle kohe paran-
dada. '

Esindaja: Kuid miks?

Kindlustuskandidaat: Et kahju suu-
remaks ei ldheks.

Esindaja: Samuti
kindlustusega. .Ka selle juures ei voi
pika motlemisega lasta Jiget aega
modda minna. See tidhendab liinka teie
majanduslikus olukorras, kui pole teie
tuleviku eest hoolitsetud. Seda liinka
vOite tdita veel tdna, v3ib olla tabab
teid juba homme raske Onnetusjuhtum
v3i raske haigus ja elukindlustus jédéb
teie eest suletuks. Teie ei saa enam siis
linka tédita ja teie kahju liheb iga piev
suuremaks. Selleparast oleks ka dige, et
seaksite kohe sisse kindlustushoiusiis-
teemi nagu laseksite parandada kohe
katust.

on lugu ka elu-

Arge solmige elu-~
kindlustusi.

»Stop selling life insurance!“ sellise kumma-
lise nduande, mis tihendab eesti keeles: ,Arge
solmige enam elukindlustust,“ leiame iihest ing-
lise kindlustuslehest. See paneb iillatama meid
kdiki. Kas pole mitte suur julgus hiiiida koi-
gile kindlustustegelastele: Tehke 18pp elukind-
lustusele!

Ja ometi on see nduanne digustatud, isegi
viga Oigustatud. Kui teie lihete hirra Kuke
voi Kana juure ja hirra Kukk vdi Kana teilt kii-
sib, mida soovite, siis iitlete: tahan teie elu



kindlustada. Niisugune on asi meie seisukohalt.
Seal on Kukel elukindlustus nagu Kanalgi. Kui
me vaatame aga asja kindlustatute seisukohast,
siis pole kumbki kindlustanud oma elu, vaid iiks
on kindlustanud haridusesaamise oma viikesele
Jukule, kuna teine jidlle kaasavarasaamise El-
sale. Niisugused on lood, kuid teie kiite ringi
elukindlustusega. Kuid selles on ainult pool
maailma — mitte ainult hariduseandmine, kaa-
savarakogumine, vaid ka rahulikud vanadus-
pidevad, oma kodu, liithidalt tuhanded soovid, nii
erinevad, nagu on seda inimesed.

Saate niitid aru, miks ei tohi te enam sdl-
mida elukindlustusi. Teie astute sisse hirra
Kuke juure — kuid mille iile ridkida? Kas elu-
kindlustusest? Ei, vaid sellest, kuidas vanas eas
iseseisvaks saada. Teie kiilastate hirra Kana,
et aidata tal kalkuleerida, kuidas saab ta lahti
oma vdlgadest. Teie annate hirra Toomingale
ndu, kuidas vdib ta oma pangaarvet ilma sula-
raha vilja andmata kahekordistada, tarvitades
elukindlustuseks ainult oma kapitali protsente.
Teie iitlete hidrra Kiilmale, kuidas v8ib ta teha
oma ristilapsele originaalse kingituse. Igaiihe
juures mdotlete teie jdrele, mis keegi soovib, ja
esitate talle mdistliku kava, kuidas on tal kdige
kergem tdita oma soove. Teie teete k&ik, mis
voite, kuid ainult mitte iiht: teie ei s6lmi elu-
kindlustust.

Jdiilgige majanduselu.

Iga hankemees peaks jidlgima hoolega kon-
junktuuri arenemist. Mitte ainult selleks, et tal
oleks selge pilt majanduslikkudest kiisimustest,
vaid et ta voiks oma klientidega vabalt riddkida
neist majanduslikkudest kiisimustest, mille vas-
tu tunnevad viimased huvi.

Muidugi nduab see siistemaatilist majandus-
likkude siindmuste jdlgimist. See ei meelita
mdndagi. On ju paljud hankemehed siistemaa-
tika vastased. Oma t66s loodavad nad ainult
oma usinusele, Onnele ja juhusele. Usinus on
vadrtuslik liitlane. Ka 8nne ei vdi pdlata. Kuid
juhus voib jdlle kdik dra rikkuda. Siistemaatika
hanketoos tihendab aga seda, kus enam kied ja
jalad ei aita, tuleb mdttet6é appi votta. Ei
tule mitte mahaaniliselt tddtada, vaid sage-
dasti peab lihtsa jooksmise asemel mdtlema ji-
rele. Sel pdhjusel nidib konjunktuuri jdlgimine
olevat kasulikuks abinduks esindaja hanketdds.
Konjunktuur niitab talle, millises ainelises sei-
sukorras on iiksikud kutsealad. Ta vdib neid

teadmisi hanketdsl kasutada. Selle asemel, et

raskes majanduslikus seisukorras olevate ini-
mesti juures asjatult joosta, vdib ta oma energia
kulutada edukalt selle tiihiskonnakihi
kelle kési kdib paremini.

Esindaja ei v8i olla kindel oma vaatluste tu-
lemusele. Nii terav kui ta tdhelepanu ka pole,
voib ta saada ainult viikese viljaldike majan-
duslikkudest siindmustest. Omal kidel olevat
konjunktuurijédlgijat dhvardab oht, et ta hakkab
iiksikndhteid Selletdttu ei saa ta
teha oma tdhelepanekuis &igeid jdreldusi, sest
et ta hiilgab suurte arvude seadust.

Statistilisi materjale majandusliku elu vaat-
luseks on kiilluses. See on ka pdhjuseks, et
ainult iiksikud julgevad nende arvude Kkallale
asuda, sest et arvude labiirindis on raske leida
diget teed.

Peaaegu iga jutuajamine kliendiga puudutab
tinapdev majanduslikke kiisimusi ja majanduse
ning riigi huvides on vaja anda sellele jutuaja-
misele dige suund. Just selles mdttes ongi suur
tihtsus sellel, kui esindaja jidlgib hoolega kon-
junktuuri.

juures,

iildistama.

Tule abiga elukind-
lustusele.

Maakohtades leidub ikka ja jille kandidaate,
kes on pdhimdtteliselt kindlustuse vastu, peale
tulekindlustuse, mida nad peavad tarvilikuks.
Kui sellise kindlustusvastasega juttu ajada, siis
juhi jutuldng nii, et ta leiab tulekindlustuse tar-
viliku olevat. On jutuga nii kaugele joutud,
lasku esindaja kandidaadil loetelda kdik tuli-
kahjud, mis ta oma iimbruskonnas miletab. Kui
ta kolmkiimmend, nelikiimmend ja isegi veel
rohkem aastaid tagasi vaatab, leiab ta ainult
iiksikuid tulikahjusid. Siis laske teda arvutada,
kui palju perekonnaisasid ja noori inimesi on
seal samal ajavahemikul enneaegselt surnud.
Tulemus on iillatav: surmajuhtumid iiletavad
mitme- ja mitmekordselt tulikahjud. Kandidaat
tuleb siis oma kokkuvdtte pohjal jireldusele, et
elukindlustus on sama tarvilik kui tulekindlus-
tuski.

Paratamatu on vanadus ja surm. Seepiirast
on elukindlustus tarvilikum kui mingi muu
kindlustus. Kindlustussumma maksetakse ko-
he vilja enneaegse surma puhul — kdige hil-
jem aga kokkulepitud vanuses, Elukindlustus
on parim perekonnakaitse, mida peab votma
igaiilks ja mida ei lase keegi arusaaja inimene
raugeda.
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New
vatsetalise maksma panna seadus, mille jirele
tohivad Lindlustusseltsid omandada vilismai-
seid viidirtpabereid kuni reservide ja kohustus-

te Lorguseni, mis neil on neil mille

viiiirtpabereid nad tahavad osta.

mail,

#

Onnetusjuhtumite tottw saab meil aastas
iga 100.000 elaniku kohta surma 46 inimest,
Saksamaal ainult 34,4,

#*

Saksamaal on tehtud kindlaks, et 41,3
prots. tulikabjudest juhtub kella 430 p. I ku-
ni kella 1.30 dosel,

*

1987, a, 1opul oli Saksamaal 56 kindlustus-
seltsis Jous 19.978.8900  elukindlustust
19.700.000.000-margalise kindlustussummaga
eelmise aasta 18.802.058 elukindlustuse vastu
18.200.000,000-margalise  kindlustussummaga.

*

Onnetusstatistika niitab, et 1987, a. on ol-
nud kogu maailmas 6643 laevaonnetust. Lae-
vadnnetusi oli 1933. a, 5073, 1934, a, 5203, 1935,
a. 5560 ja 1936, a. 6139, Nonda on siis viimase
viie aasta jooksul kasvanud laevadonnetuste
arv jirjekindlalt,
: *

Itaalias on liiklemisdnnetused 1937. a. vor-
reldes 1936. a, tunduvalt tagasi liinud.

Saksamaal oli 1937, a. 16pul 91 prots. auto-
dest kindlustatud, kuna 1934, a. ainult 51 prots,

D

Saksa tulekindlustusseltsid maksid 1937, a.
vilja kahjusummasid 48.805.843 rm. 44.728.861
rm, vastu 1936. a. Seega suurenesid viilljamak-
sud 9 prots, vorra. Uldse oli 1937, a. 80,625 tu-
likahjujuhtumit 73.832 juhtumi vastw eelmisel
aastal, Nonda kasvas ka tuleOnnetuste arv 9
prots. vorra. Suurimaks Onnetuspohjuseks
miirgib statistika hooletust tulega iimberkiii-
misel,

%

Saksa elukindlustusseltsid maksid 1937. a.
villja lkahjusid 16.404.829 rm, 15.222.663 rm.
vastu eelmisel aastal.

A: Kiill ma panen veel tule su katusesse,
niisugune hibematu.

B: . . . ja mina aitan kustutada, ku1 pdleb
sinu maja, sa igavene lomitrus, sinu maja on
ju kindlustatud.

*

A: Oelge mulle, esindaja, ega ole 10bus
amet kéia inimestelt raha kasseerimas?
Keegi ei taha teid ju meeleldi niha.

B: Palun, asi on just vastupidi. Kui sage-
dasti ei palu mind inimesed teinekord jélle
sisse astuda.

Onnetuste kroonikat.

ONNETUSI INIMOHVRITEGA

19. méntsil jdi-Tapal Balti ekspressi alla
Gustav Natka, 52 a. vana, eluk. Tapal, 8.
Turg 2. Raskete vigastuste tagajérjel suri ta
Rakvere haiglas.

— 20. mértsil uppus Mdisakiila ja Laatre
vahel magistraalkraavi Laatre elanik Hend-
rik Pint, 47 a. vana., Onnetuse pohjustas
joobnud olek.

— 25. mértsil sunmas
man Kirikal 20-a. mneiu Leida Kepniku,

— 26. mértsil uppus Valga linna pargi
tiiki Valgas Kuperjanovi tn. 65 elutsev tiitar-
?wgs Helgi Traagel, kes oli ldinud tiigi

le. ‘
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Pérnus 27-a. Her--

— Samal pédeval leiti Pdrnumaal Kaelase
vallas Kaelase kiilas porilombist surnult
Eduard Jiirgensomn, 34 a. vana. Surm oli
jirgmenud l&dmbumisest.

2. aprillil langes Tartus Pika tn. saunas
dkki surnult maha Juhan Annuk, eluk.
Luha tn. Surma pdhjuseks oli siidameraban-
dus.

— Samal pédeval leiti Petseri-Laura maam-
teekraayvist vankri alt surnult Jefrem Ptot-
shinski, 35 a. vana, périt Rootovo wvallast
Shumﬂ:kmo kiilast. Omnetuse pohjustas mehe
joobnud olek.

— 3. aprillil suri Laimjala wallas (Saare-
maal) viinavotmise tagajérjel Viltina vaﬂda.
kodanik Johan Roes 37 a. vana.



— 4. aprillil suri Tartu iilikooli haawvaklii-
nikus veremiirgituse tagajirjel Térva politsei-
jaoskonna asjaajaja Elmar Karolin, 32 a.
vana.

— Samal péeval leiti Tallinnas Tartu mnt.
nr. 25 surnult Jaan Edor, 32 a. vana.

— 15. aprillil uppus Kasari jokke kalasta-
misel majandusministeeriumi  t6stusinspelk-
tor Jaan Michelsomn, 47 a. vana.

— 18. aprillil uppusid Saaremaal Loona
lahte teel kirikust koju 27-a. Villem Tamm,
238-a. Aleksander Mets ja 18-a. Leo Poo-
puu.

— Samal pédeval uppus Kadrina ja Rak-
vere jaamade vahel raudteeputka kaevu Und-
la valla elanik Mai Vall.

— 24, agprillil suri Tallinna keskhaiglas
Jaan Susi, kes s8itis Tallinnas Koidu ja
Piikese .tn. nurgal mootorrattaga vastu autot
ja purustas ldualuu.

— 26. aprillil suri stidamerikke tottu vilis-
ministeeriumi véliskaubanduse osakonna di-
rektor Eduard Vir go.

— Samal pédeval leiti Tartu kohal Ema-
joest uppunult August Vaht,

— 25. aprilil sai Hiiumaal Keina vallas
kiandude lohkeainetega 10hkumisel surma
Utukiila taluperemees Johannes Ilves, 45 a.
vana.

— 28. aprillil uppus Kasepdd vallas kraavi
Raja Kkiila elanik Liidia Dobrowvoltsev,
28 a. vana.

— Samal pédeval suri teel Tapa arsti juure
verejooksu tagajérjel suust ja ninast Gustav
Soukand, kes pirit Imastu asundusest.

— 29, aprillili uppus Viima jokke sddur
Kalju Soosaar, 22 a. vana.

— 1. mail sai kuuli ldbi Onmnetut surma
Tallinna maleva tarvetelao juhataja Edmund
Pdlendik, 29 a. vana.

TULEONNETUSI.

— 19. mértsil paddses Vorus Kreutzwaldi
tén. tuli lahti J. Kavaja kuurides ja auto-
garaazis, kust kandus tuli ka kahele l&hedal-
asuvale majale. Tuletorje suutis siiski elu-
majad mahapdlemisest pddsta. Kahju 2.000
&roomni.

— 21. mértsil pdles Leisi vallas Linnuse
kilas (Saaremaal) maha Sofie Kanar-
biku talu elamu koos rehetoa ja rehealu-
sega. Peale majakraami jai tulle 5 lammast
ja. hulk kanu. Hooned olid kindlustamata.
Kahju 1.000 krooni.
© — Vasgtu 22. mértsi pdles Harjumaal
Kloostri vallas Vasalemma asunduses Ants
Pikkaro Kaeravilja talu elumaja koos
ithise katuse all oleva rehealusega. Uhes
hoonega hukkus hulk pdllutdoriistu ja vilja.
Kahju 1800 kr. Hoone oli kindlustatud ainuilt
300 kr. eest.

— 060l vastu 23. mirtsi siittis THiri tamvi-
taja:teiihmgu kuur. Tuletdrje pani tulele
piri. Tulle jédi iks siga ja seitse kana. Kahju
300 kr. Samal ajal pandi Tiril Koidula tn.
toime Julius Saare kuuris sliutamiskatse.
Tuli kustutati, ilma et see oleks saanud teha
suuremat kahju. :

— 25, mintsil pdles Valgamaal Kuigatsi
wvallas maha Jakob MAagi laut ja kiiin.
Hoone, mille vddrtus 1000 kr., oli kindlusta-
tud 1500 kr. eest.

— Vastu 27, méntsit hdvitas tuli Leisi val-
las Paaste kiilas (Saaremaal) Feodor Raa -
peri talu elumaja, mis asub iihise katuse all
loomalaudaga. Kolm hobust ja iiks porsas
jaid tulle. Kahju 9000 kr. Hoone oli kindlus-
tatud ainult 1000 kr. eest.

— 27. ménrtsil siititas pikne
podlema rehe, mis pdles maha.

— Samal péeval poles Siirgaveres maha
August Soobiku pollutdoriistade  kuur.
Omaniku kahju 400 kr. Tuli sai alguse tu-
lega. hooletult timberkiimisest.

— 29. miértsil poles Kolga wallas Andi-
neeme kiilas maha Peeter Regi talu elu-
maja. Tulle jai mitmesugust wvallasvara.
Omaniku kahju 1120 kr. Hoone oli kindlus-
tatud 950 kr. eest.

— 30. mértsil poletas tuli Nabala vallas

— 31. mirtsil pddses tuli lahti Nommel
Kitsas tn. nr. 3 asuvas Rosalie Joksa {ihe-
kordses puumajas. Tuli rikkus &dra ainult iihe
korteri seinad.

— Samal péeval siittis Kirepis Tantumaal
polema Kirepi koorejaama ja ihiskaupluse
hoone. Tuletdrje suutis tumnilise t66 jarele
tulikahjulé piiri panna. Tuli sai alguse katki-
sest plekk-korstnast.

— 2. aprillil pdlesid Petserimaal maha
Kulje vallas Suhlova killas Ivan Gerojewi,
Jegor Ostroumovi, Anton Geroiski,
Pavel Nekrassovi ja Feodor Nekras-
sovi elumajad koos korvalhoonetega, milli-
seid oli arvult 18. Tuli sai alguse Ivan Ge-
rojevi elumajast, kust kandus edasi teistele
majadele ja hoonetele.

— Samal pideval hévis tules Petseri vallas
loomaarst Vassili Savamée talu elumaja
kui ka korvalhooned. Tulle jai koik wallas-
vara. Hoonete wvédrtus 5000 kr., kuid olid
kindlustatud ainult 3500 kr. eest. Vallasvara
hévis 7.800 kr. eest, kuid kindlustatud oli see
vaid 4450 kr. eest.

— Samai péeval siittis Virumaal Vao val-
lag pdlema Valter Harpe elumaja. Kiire
abi tottu saadi panna tulele oigel ajal piir.
Hivis dra ainult osa katust. Tuli sai alguse
juhuslikust sidemest, mis lemdas naabruses
asuva piiritusvabriku korstnast.

— Samal pdeval hivitas tuli Karuse vaht-
konna puumaterjali laoplatsil 10 tihumeetrit
puid ja todliste tooriideid ja todriistu.

— 081 vastu 8. aprilli siiiidati Harjumaal
Raikiilas lastekodu. Tuld mirgati varakult,
nii et suudeti sellele panna piir. Kahju 500 kr.

— 061 vastu 10. aprilli pdles Saaremaal
Uuemdisa wvallas Reina asunduses maha
Konstantin Verlin'i elumaja, mis oli iihise
katuse all loomalautadega. Tule jdi kaks ho-

Taageperas

' Stititaja tabati.

‘bust, iiks lehm, iks lammas, 1140 kr. sula-

raha ja kogu majakraam. Kogu kahju 3200
kr. Hooned olid kindlustatud 700 kr. eest.
— 11. aprillil pdles Moniste vallas (Voru-
maal) maha Mirt Rahusalu iihise katuse all
asuv laut ja kilin. Kahju 2000 kr. Hoone oli
kindlustatud ainult 100 kr. eest.
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— 13, aprillil tekkis tulikahju Tallinnas

Gomnsiori tn. nr. 17 maja neljandal korral,
mille likvideeris tulitdrje, ilma et tuli oleks
saanud suuremat kahju tekitada. Onmnetuse
pohjuseks — hooletus.
Someru kiilas (Harjumaal) Johannes Riisi-
puuw elumaja ja rehehoone. Tulle jéi hulk
vallasvara. Kahju 1500 kr. Tulikahju pohju-
seks — katkine korsten.

— 18. aprillil siittis Abja-Paluoja alevikus
Karl Kullaku kahekordne pooleldi valmis-
olev elumaja. Tulele pandi piir, enne kui ta
sai suuremat kahju tekitada.

— 20. aprillil poles maha Taevere vallas
Leetva kiilas Hans Klaasi talu karjalaut.
Kahju 3500 kr., hoone oli kindlustatud 2500
kr. eest.

— Vastu 22. aprilli siittis pélema Rakvere
vallas Gustav A ntau rehehoone, kust tuli
kandus elumajale ja aidale. Omaniku kahju

3600 kr.,
eest.

— 25. aprillil péles Valgamaal Laatre val-
las maha O. Ooli saun ja sellega iihe katuse
all olev laut ja kiilin. Kahju 2500 kr. Tuli
sai alguse méangivate laste kiest.

— Samal paeval pdles Hiiumaal Keina wval-
las maha Mihail Sehveri ait ja kelder.
Tuli sai alguse pohkudesse sattunud suitsu-
otsast.

— 006l vastu 26. aprilli poles Torvalas ma-~
ha Viélgu tn. 17 asuv elumaja. Tulle jii 47-a.
Aleksander Tiidomaa, kes oli maja ise
pdlemea siiidanud.

— 27. aprillil péles maha Virumaal Kiiti
vallas Friedrich Kleini elumaja ithes rehe-
aluse, hobusetalli ja karjakoogiga. Tulle jai
hulk vallasvara. Kahju 5.000 kr. Hoone oli
kindlustatud 3.000 kr. eest, vallasvara oli aga
kindlustamaita.,

hooned olid kindlustatud 1500 kr.

VA IRIA.

Kiireim ratsanik maailmas —
surm.

Tema jouab vara — enne hommikut, enne
l6unat, enne Ohtut, enne head, enne halba il-
ma, enne kiiret vilku,

Meie ei konele hea meelega surmast, meie
ei taha, et ka teised temast koneleksid, kuigi
elukindlustusi teeme ja neid igaiihele soovi-
tame.

Ent meie ei piidse sellest siiski mo6dda. Iga
piev loeme ajalehist kurbadest juhtumitest.
Hommikul on isa linna s6itnud, lapsed. abi-
kaasa ootavad pikkisilmi teda linnakostiga ta-
gasi, — aga koju tuuakse surnu! Hobune on
autot kartes lohkuma hakanud, vankri kraavi
paisanud ja isa surmanud!

—Isa tuleb Toompealt t661t, libiseb ja kuk-
kub, — tithine asi, paljugi, mis elus kukud.
Kodus g60b 10unat, koneleb naerdes perekon-
nale oma viikest dpardust, — aga 0&htul ei
ole tema enam elavate kirjas! Verevalang pea-
ajju kustutas noore perekonnaisa elu!

— Tallipna-Harju maksuvalitsuses varises
noor kolmekiimnekolme aastane ametnik, pere-
konnaisa oma tdédlaua juures kokku ja suri
peaaju-rabandusse.

— Jalgrattal s6itja noor &rimees kaotas
kuidagi tasakaalu, kukkus nii énnetult, et ti-
navale suri!

— Ema tahtis oma viikest tiitrekest iile té-
nava viia, vaatas kuidagi taha ja jooksis otse

auto alla, suri haiglas abikaasa ja laste kite

vahel. '
Niisuguseid juhtumeid on sadu aasta jook-

sul, mis. pealt vaatajatesse masendavalt mé-
Juvad,

MGjub ju loomulikki surm masendavalt tim-

berolijatele, seda. enam aga 6nnetu-juhus sur-
maga!
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Need on niited, mig olaval esindajal sobi-
val juhul voivad aidata kaasa elukindlustuse
vajaduse selgitamiseks. Xuid selliseid and-
meid tuleb alati kasutada viga taktiliselt ja so-
liidselt.

Laupdev — parim pdev.

Uks Shveitsi kindlustusleht on teinaud kind-
laks, kuidas langeb keskmiselt kindlustuslepin-
gute sOlmimisi igale {iiksikule n#ddalpédevale.

Protsentuaalselt kogu kindlustuste hulgas®
seisab esikohal laupiev 22,4 protsendiga. Selle
jirele tuleb reede 17,5, siis teisipdev 16,6, nel-
japdev 15,8, kolmapiev 14,4 ja 16puks esmas-
piev 13,8 protsendiga. Piihapievased kindlus-
tused moodustavad aga ainult 0,1 prots. kogu
kindlustuste hulgast. Nagu sellest ndeme, kas-
vab kindlustuslepingute s6lmimine teisipdevast
kuni néddala 10puni jarjekindlalt iga péevaga,
peale kolmapieva. Kolmapdev nidib nii olevat
nagu mingi kolklemisepiev.

Ka kindlustussummad néitavad kasvamist
14,6 prots, esmaspdeval kuni 22,7 prots. lgu-
pieval. Brandiks on jille kolmapiev, mil moo-
dustavad kindlustussummad ainult 12,7 prots.
kogu niddala kindlustussummadest.

Sama kindlustuslehe andmeil on parema-
teks tundideks agendil laupideva pealelGunased
ja Ohtused tunnid.

Nagu sellest néha, kdib ka kindlustuslepi'n-
gute sOGlmimine teatud reeglipdrasuse jirele.
Ei ole mitte likskoik, mis pédeval voi mis tun-
nil kindlustamine paremini énnestub.



Liigutav lugu murdvarguskind-
lustusest.

Saksamaalt kuuleme jirgmisest
vast loost:

Minnes iihel hommikul oma biiroosse tovle
leidis drimees selle segipaisatud olekus, Kdigi
laegaste sisu oli porandale paisatud, kassa
lahti murtud ja tiithjaks tehtud. Murdvargad
oli teinud oma t66 poéhjalikult.

Laual seisva kirjutusmasina vahel oli pa-
berileht, millel vb6is lugeda  jdrgmist:
»V. a. hirra. Kuigi teie asjad kiires korras
18bi puistasime, et mitte tiihja-tdihja kaasa
votta, sattusime juhuslikult dokumendile, mis
on teil praeguses olukorras viga tihtis. See
on mnimelt teie murdvarguskindlustuse poliis.
Juuresolevad kviitungid néitavad, et pree-
miad on %korralikult tasutud. Lubage, et osu-
tame teile selle viikese teene ja asetame selle
kirjutusmasina alla. Ei taha oma siidant koor-
mata sellega, et see summa jadb teil Kkitte
saamata. Parimad tervitused — kutsumata
kiilalised.*

Ja toepoolest leidis &drimees Xkirjutusma-
sina alt murdvarguskindlustuse poliisi {ihes
kviitungitega. :

liiguta-

Liig hilja!

Hanket66l olles koputasin ma hiljuti iihe
villasarnase maja uksele #ddrelinnas. Maja
jattis mulje, et selles peaks elama kindlustus-
kandidaat. Keskealine naine avas ukse ja pa-
lus sisse astuda,

Olin naisele oma kiilastuse pdhjuse sele%:x-
nud, litles ta mulle umbes jidrgmist: ,Minu
mehe elukindlustus ei saa tulla enam kone
alla, sest et ta suri dkki paar niddalat tagasi.
Teie tulete liig hilja. Oleks tulnud teie varem,
oleksime ehk kindlustanud. Siis oleks jddnud
mulle tulemata see kohutav saatus, kuidas
elada kahe lapsega — iiks neist on kuue-, teine
kaheksa-aastane poiss — ei millestki, Minu
mehe dri volgade parast on juba viimane m66b-
litikk majast dra viidud, Xui iiksinda seisev,
varanduseta ja d&driliseks tegevuseks kolbmatu
naine olen vdlandudjate kides ohver, kelle
vastu ei tunta halastust. Minult vdetakse
kiest koik ﬁf'a, mis mul aga on. Kuna mul

puudub sularaha ja mul puudub raha vélgade
protsentide tasumiseks, siis ldheb ka see maja
minu kéiest minema. Selle jirele olen koos
oma lastega peavarjuta. Nii kaua, kui elas
mu mees, ei tulnud meil ette mingisuguseid
raskusi. Xergesti oleksime v6inud maksta
elukindlustuse preemiaid, sest et koigist kulu-
dest saime kergesti iile. Ari vastu ei tundnud
ma huvi, sest et koik ldks nii libedasti. Ma
poleks voinud kunagi niha unes, et langemine
onnest Onnetusse voib tulla nii kergesti.
Niitid, kus olen majdfinud vaeseks nagu kerjus,
on koik tuttavad hakanud eemale hoidma.
Ainuke koht, kuhu poole v3in veel poodrata, on
hoolekanne.*

Selle jarele oli naise joud 16ppenud. Kul
niilid iga naine teaks, mida teeb see lesk, ja
iga mees motleks oma kohustustele tosiselt,
siis poleks enam ainustki perekonda kindlus-
tuskaitseta,

Ettevaatust — auto!

Néib, et mootorsdidukid on kujunenud tde-
listeks tapariistadeks. Nii on esimesel poolaas-
tal mootorsdidukid surmanud ja vigastanud:
Inglismaal 106.468 inimest, Saksamaal 78.468,
Jtaalias 11.458, Louna-Aafrikas 55T0, Shveitsis
1927, Taanis 1779 ja Rootsis 775 inimest. Nii
on iilalmainitud rijkides mootorsdidukid sur-
manud ja sandiks teinud poole aastaga iile
200.000 inimese.

Selle statistika korval pole mitte huvituseta
Uhendriikide Rahvusliku Julgeoleku XKomitee
aruanne 1936, a kohta.

Selle jarele on thendriikides 1936. a, saa-
nud mootorsdidukite 1dbi surma 38.500 inimest.
Kokku sellega on néudnud teised onnetusjuh-
tumid 111.000 inimese elu, mis on suurem
1934, a. rekordarvust, mil oOnnetusjuhtumite
14bi sai surma 101.139 inimest, Raskemaid vi-
gastusi said seal 1937. a. 400.000 inimest, kuna
kergemaid koguni 10.300.000,

Kuid n#ib, et kiesoleval aastal pole tahtnud
mootorsdidukite ohvrid vidheneda, Nii on seal
mootorsdidukid séitnud paari esimese kuuga
5000 inimest surnuks eelmise aasta esimese
paari kuu 4450 inimese vastu.
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