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Infotehnoloogia ja telekommunikatsioon

<o) 1. Abivahend hea tookeskkonna
loomiseks

Juhend annab Ulevaate monedest téokeskkonna enamlevinud probleemidest ja
nende lahendustest.

Juhend puudutab nditeks jargmisi tooilesandeid:

t00 arvuti taga

telefoniteenindus

monteerimistodd

asjaajamine

andmete sisestamine

Juhend on suunatud té6andjale, tookeskkonnaspetsialistile, tookeskkonnavolinikule
ja teistele tootajatele, kes tegelevad tookeskkonnaga voi on selle paremaks
muutmisest huvitatud.

Koéikide juhendis kasitletud teemade kohta saab lisateavet téoelu portaalist aadressil
www.tooelu.ee.

Reegel: to6andja peab tagama tootajale ohutud ja tervislikud t66tingimused ja
tookeskkonna igas todga seotud olukorras.

Reegel: to6taja jargib to6tamisel tddandja antud ohutusjuhiseid.

Milline on hea tookeskkond?

Heas tookeskkonnas on tagatud tootajate tervise ja toovoime sdilimine ning
edendamine, tookorralduse ja tookultuuri arendamine sellises suunas, mis toetab
téoohutust ja toodtervishoidu, edendab ettevottes positiivset psiihhosotsiaalset
tookeskkonda ja ladusat t60d, luues eelduse t66 tootlikkuse suurendamiseks.
Olenevalt erialast, valdkonnast ja to6tajast voib hea tookeskkond olla erineva
tdhendusega. Naiteks heas tookeskkonnas ei esine tootajal selja, kaela, dlavootme voi
randmete vaevusi, tdotajad ei ole stressis jne.

Probleemid ettevotte tookeskkonnas voivad erineda juhendis kirjeldatutest.
Loomulikult peate ka neile erisustele tdhelepanu pé6rama - nii igapdevatoos
kui ka tookeskkonna riskianaltisi labiviimisel. Samal ajal tuleb arvestada, et Uks
t6okeskkonna puudujaak voib avaldada moju teisele. Halb psiihhosotsiaalne
tookeskkond voi ajapuudus véivad naiteks suurendada luu-lihaskonna vaevuste
teket.
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Asbest tookeskkonnas

Paljudes vanemates ehitistes leidub asbesti sisaldavaid materjale, nt katuse- voi
seinakatted, tihendid, isolatsioonikatted jms. Kui hoones, mida ettevdte todalaselt
kasutab, avastatakse no rabedat asbesti sisaldavaid kahjustatud materjale, mis voivad
o6hku eraldada asbestitolmu, peab t66andja viivitamata votma tarvitusele abinéud
tootajate asbestitolmuga kokkupuute valtimiseks.

Reegel: teavitage Todinspektsiooni, kui lammutate, rekonstrueerite, remondite

vOi hooldate asbesti sisaldavaid konstruktsioone voi eemaldate asbesti ehitisest,
masinast voi seadmest.

Hoiatus: asbestitolm on kantserogeenne! Valdi asbestitolmu teket!

Oigusakt: mairus,Asbestitdole esitatavad todtervishoiu ja tédohutuse néuded”
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2. Sissejuhatus tookeskkonda

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (TTOS)

Eestis reguleerib té6tervishoiu ja todohutuse valdkonda tédtervishoiu ja toédohutuse
seadus ning selle alusel kehtestatud maarused, milles on kirjeldatud t66keskkonnale
esitatavad nduded. Seaduses on ka tédandja ja tootaja digused ja kohustused, mis
on seotud tervisele ohutu to6keskkonna loomisega ning téotervishoiu ja todohutuse
korraldus nii ettevotte kui ka riigi tasandil. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Esmaabi ettevottes

Igas ettevottes peab olema vajaduse korral tagatud kiire esmaabi andmine. Selleks
peab t6dandja madrama oma ettevottes esmaabiandjad ning korraldama neile
ettevétte kulul esmaabiandja koolituse. Kui esmaabiandjad on koolitatud, tuleb
info esmaabiandjate kohta paigutada ndhtavale kohale, et vajaduse korral oleks
esmaabiandja kiiresti leitav. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Tervisekontroll

Tervisekontroll on vajalik tootajatele, kelle tervist méjutab moni tookeskkonna
ohutegur. Tervisekontrolli eesmérk on varakult avastada ja ennetada to6keskkonna
ohuteguri kahjulikku méju tootaja tervisele. Teine tervisekontrolli eesmark on
kontrollida teatud ametite puhul, kas t66taja tervislik seisund véimaldab tal Gldse
seda t66d teha voi mitte. Tervisekontrolli korraldab ja selle eest tasub té6andja.
Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.

Ohumarguanded

Onnetuste ja muude terviseriskide viltimiseks tédkohal on (iheks véimaluseks
ohumarguannete kasutamine. Ohumarguandeid kasutatakse keelu, hoiatuse voi
kohustusliku néude puhul, esmaabi- ja tuletdrjevahendite ning nende asukoha
margistamiseks, takistuse, ohtliku koha ja liiklusteede ning mahutite ja torude
margistamiseks. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Isikukaitsevahendid

Tood tehes vaib todtajal olla terviserisk, mida ei ole véimalik todkorralduse voi
Uhiskaitsevahenditega viltida. Sellisel juhul peab t66andja tagama to6tajatele
isikukaitsevahendid. Isikukaitsevahendi valimisel tuleb ldhtuda té6keskkonna
ohutegurist ning to6taja isedrasustest. Vajadusel aitab sobivat isikukaitsevahendit
tooandjal valida tootervishoiuteenuse osutaja. Rohkem teavet leiad t60elu portaalist.

Juhendamine ja valjadpe

Enne tootaja toole asumist peab talle |abi viima ameti ja tdokohaga seonduvate
ohuteguritega toimetulekuks t66tervishoiu- ja todohutusalase juhendamise.
Juhendamise ja véljadppe eesmark on tutvustada tervisele ohutuid to6vétteid, mis
vélistaksid tookeskkonna ohutegurite kahjuliku méju. Juhendamisel saadud teadmisi
saab tootaja praktiliselt rakendada téokohal toimuva véljadppe kaigus. Alles parast
juhendamist ja valjadpet voib to6taja todle asuda. Rohkem teavet leiad tooelu
portaalist.
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3. Tookeskkonna riskianaliilis

A
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Tookeskkonna riskianallilis on tegevuste kogum, mis véimaldab tegeleda ettevotte
tookeskkonnaga slisteemselt ja téhusalt. Riskianalliusi kasutatakse kui vahendit
tookeskkonna riskide hindamiseks ja ohutegurite tuvastamiseks ning ohjamiseks.
RiskianaliUsi tuleb alustada tookeskkonnaga tutvumisest ettevotte koikides
tookohtades sh alliiksustes. Leitud puuduste kérvaldamiseks koostatakse
tegevuskava, kus on maaratud ka probleemi lahendamise eest vastutavad isikud ja
ajakava. Tegevuskava tditmine ei tohi kaasa tuua kulutusi to6tajale.

RiskianalUisi ldbiviimisel on vajalik kaasata to6tajad.

Riskianallitis vormistatakse kirjalikult - kas paberil voi elektrooniliselt ning see
peab olema kattesaadav nii tootajale, juhtkonnale ja vajadusel ka todinspektorile.
Riskianaluusi kirjalikult vormistatud tulemused ja rakendatavad abindud tehakse
teatavaks tootajatele tookeskkonnavolinike, todkeskkonnandukogu liikkmete ja
tootajate usaldusisikute kaudu.

Enne riskianalllsi alustamist on kasulik tle vaadata ka ettevotte
toovoimetusstatistika ja hinnata, kas tookeskkonnas on tegureid, mis véivad
pohjustada haigestumist.

Kui leiate tookeskkonnas probleeme, mis voivad haigestumist mojutada, arvestage
sellega prioriteetide seadmisel ja tegevuskava koostamisel.

Riskianalllis peab sisaldama jargmisi etappe:

1. Terviseriskide valjaselgitamine ja kaardistamine

Riskianallsi alustatakse tookeskkonna kaardistamisega, mida voib teha nii
tootajatega vesteldes voi kasutades kisitluslehti ja ankeete. Eesmark on valja
selgitada voimalikud puudused tookeskkonnas.

2. Ohustatute valjaselgitamine

Selgitage vilja, kes on ohustatud ja kuidas. Hinnake td6taja tervise- ja ohutusriske,
arvestades tema ealisi ja soolisi isedrasusi, sealhulgas eririske rasedale ja rinnaga
toitvale to0tajale, alaealisele voi puudega tootajale. Hinnake tootamiskohtade ja
téovahendite kasutamisega ja todkorraldusega seotud riske. Ohustatud isikute
véljaselgitamisel drge unustage ettevotte kiilastajaid, koostédpartnereid ja
alltéovotjaid.

3. Kirjeldamine ja hindamine

Tookeskkonnas avastatud puudusi tuleb kirjeldada ning hinnata riske to6keskkonnas

viibijale. Vajadusel tuleb mddta ohutegurite parameetrid (teenuseosutajad leiad

tooelu portaalist).

Probleemi kirjeldades p&orake tahelepanu:

1. kas ohuteguri méju on véimalik valtida;

2. kas ohtlikku ohutegurit on véimalik asendada ohutu véi véahem ohtlikuga;

3. kas tootajate juhendamine ja véljadpe on viidud labi néuetekohaselt;

4. kas t66d, todtamiskohta, toévahendeid voi tédkorraldust saab kohandada
tootajale sobivaks;

5. kas Uhiskaitsemeetmeid ja -vahendeid saab eelistada isikukaitsevahendite
kasutamisele.
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4. Tegevuskava ja ennetustegevus

RiskianalUsi tegevuskava on labiméeldud plaan koos ajakava ning kirjeldusega,
milles maaratlete prioriteetsuse jérgi tegevused avastatud puuduste kdrvaldamiseks
ja vastutajad. Tegevuskava ei tohi jatta kasitlemata neid probleeme, mida ei ole
voimalik koheselt korvaldada. Tegevuskava peab olema realistlik, arvestades
ettevotte voimalusi.

Oluline on, et tegevuskava oleks hoolega labi mdeldud. Niiviisi tagate, et teie
eesmargid ja tdhtajad oleksid voimalikult realistlikud.

Tegevuste kavandamine ja rakendamine terviseriskide valtimiseks véi vahendamiseks
ettevotte t60 koikides etappides ning tootaja kehalise, vaimse ja sotsiaalse heaolu
edendamiseks ongi tddandja ennetustegevus.

Juhend: “To6tervishoiu ja todohutusega seotud kulutuste maksustamine”

Tookeskkonna riskianaliitis

Terviseriskide vdljaselgitamine ja
kaardistamine

Tegevuskava tditmise
kontrollimine

Ohustatute
véljaselgitamine

Tegevuskava ja

ennetustegevus Kirjeldamine ja
hindamine
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5.Tegevuskava taitmise kontrollimine

RiskianalUsi viimases etapis tootatakse vélja tegevuskava kontrollimise siisteem.
Maaratletud peab olema, millal ja kuidas saab kinnitada, et rakendatud meetmed on
olnud tulemuslikud. Samuti maaratakse riskianallilsi ja tegevuskava ldbivaatamise
sagedus.

Riskianaliiiisi Gilevaatus ja kohandamine muutunud oludele

RiskianalUis vaadatakse Ule, kui on muutunud to6korraldus, mis omakorda méjutab
tookeskkonda. Samuti tuleb riskid hinnata uutele tdévahenditele, tehnoloogiale voi
kui on ilmnenud uued andmed ohuteguri mdju kohta tootaja tervisele, kui dnnetuse
voi ohtliku olukorra toéttu on riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud

voi tootervishoiuarst on tervisekontrolli kdigus tuvastanud to6taja tddga seotud
haigestumise.

Noustamine ja hea tava

Riskianaluisi labiviimisel voib kasutada ka ettevottevaliseid todtervishoiuteenuse
osutajaid, kui endal vajalikud teadmised puuduvad. Nditeks voite vajada abi
kaardistamismeetodi valimisel, riskide hindamisel voi parandusettepanekute
tegemisel. ToOtervishoiuteenuse osutajad on registreeritud Terviseametis.

Lisateave tookeskkonna riskianaliilisi kohta

Valik riskianal(iisi materjalidest on koondatud t66elu portaali.



Infotehnoloogia ja telekommunikatsioon

Hea tava naiteid

Suures telekommunikatsiooni kdikides valdkondades tegutsevas ettevottes to6tab
enam kui 3000 tootajat. Riskianallils nditas, et telefonikeskus, mis on avatud 24 tundi
60padevas, on Uks ettevotte kdige koormatumaid osakondi. Klientide lakkamatud
koned ja tekkinud pikad kdneooteajad tahendasid, et toé6tajatel oli harva véimalik
pidada puhkepause, millele neil oli digus. Et vahendada kénekeskuse tookoormust,
muudeti to6vahetuste jagamise pohimétteid. Muu hulgas tdhendab see seda, et uue
t6ode rotatsiooni korra kohaselt vaib todtaja edaspidi jarjest kdnekeskuses istuda
koéige rohkem neli tundi korraga ja et tootaja voib Ghe to0paeva jooksul olla ainult
tihes neljatunnises vahetuses. Ulejaanud ajal peab té6taja tditma muid ilesandeid.
Lisaks sellele on firma s6Iminud kokkuleppe renditd6tajaid pakkuva ettevottega, mis
vOib asendajaid valja saata Usna lihikese etteteatamisajaga. Tanu sellele on firma
enda tootajad niilid vaga harva sunnitud tletunde tegema.
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4. Ajutine toovoimetus

Ohutu ja tervist toetav flilsiline ja psiihhosotsiaalne t66keskkond aitab séilitada
tootajate tervist. Seega olete selles juhendis kirjeldatud t66keskkonna probleeme
lahendades asunud ennetama ka tootajate haigestumist. Ettevote peaks riskianallitisi
labi viies poorama tahelepanu ka tootajate toovoimetusele. Selle eesmark on hinnata,
kas tookeskkonnas on tegureid, mis vdivad todtajate haigestumust moéjutada.
Kdesolev alapunkt kirjeldab ménda vahendit, mida voib kasutada, kui soovite t66d
riskianalliGisiga laiendada ja tegeleda pdhjalikumalt haigestumise vahendamise ja
ennetamisega.

Toovoimetus teie ettevottes

Selleks, et hinnata, millised on ettevdttes ajutise toovoimetuse peamised pdhjused,
tuleks uurida td6voimetusstatistikat.

Selle abil on véimalik valja selgitada haigestumiste arv to6kohtade voi osakondade
I6ikes. Saadud tulemused aitavad jouda selgusele, kuidas haigestumist pohjustavaid
tegureid kdige paremini ennetada.

Ettevote peaks rakendama tédvoimetuspoliitikat, mis aitaks kaasa avatud ja
usaldusliku 6hkkonna loomisele tookeskkonnas. Selle eesmargiks on kindlustada, et
nii juhtkond kui ka to6tajad teavad, kuidas ettevote suhtub tootervishoidu, tootaja
tervise edendamisse, toovoimetuse ennetamisse ning kuidas tekkinud to6voimetuse
korral toimida.

Tegevused haigestumuse vahendamiseks

Ajutise to6voimetuse vahendamise meetmed on kdige tulemuslikumad, kui

vOtta arvesse ettevotte tookeskkonna ja téotajaskonna psiihhosotsiaalseid
isedrasusi. Kasulik on kombineerida tldiseid meetmeid Uksikule to6tajale suunatud
lahendustega, nditeks toolilesannete ja tootingimuste kohandamine tootaja
tervislikule seisundile.

Tookoha sdilitamine voi tookohale tagasip66rdumine

Terviseprobleemidega tdotaja jaoks on oluline leida sobiv lahendus t66l jatkamiseks.
See vdib tdhendada té6andjale vajadust kujundada imber to6koht, kohandada
tooulesandeid ja konsulteerida tdotervishoiuarstiga, leidmaks voimalusi tdotaja todle
jaamiseks voi naasmiseks eritingimustel.

On téhtis, et nii juhid kui ka kolleegid oleksid méistvad nende td6tajate suhtes,
kes poorduvad todle tagasi eritingimustel. Eritingimusteks voib olla to6le
tagasipdordumine osalise tddajaga, vahendatud té6koormusega voi alustamine
senisest erinevate todllesannetega.

Tooulesannete kohandamine
Tooandja, tootaja ja todtervishoiuarst peavad koostdds kohandama tootaja
tooulesandeid taastusperioodil vastavalt tema terviseseisundile ja toovoimele.
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Tooulesannete kohandamise néited:

B t6otajad, kellel valutavad puusad, pdlved véi selg, saavad tdita kergemaid
toollesandeid nende vajadustele kohandatud istekohal. Naiteks saab kassa t60
kohandada selliselt, et teenindajal oleks voimalik vaheldumisi istuda ja seista.

B t6opdeva kohandamine selliselt, et to6koormus oleks vdiksem. Naiteks voib
tootajale pakkuda voimalust tdita lihtsamaid to6ulesandeid, téotada aeglasemalt,
minna varem koju vdi pidada rohkem puhkepause véimalusega tdsta istudes
jalad dles voi lamada, et selga sirutada.

Tookeskkonna edendamine aitab ennetada vigastusi ja tootajate haigestumist
Tootajate haigestumist ja sellega kaasnevat toovoimetust aitavad ennetada ka tervist
edendavad tegevused ettevottes. Tervislikud tegevused ja sh ka tervislik eluviis
voivad aidata tdotajal parast haigestumist kiiremini tddkohale tagasi pdorduda.
Todandja saab lihtsate vahenditega luua keskkonna, mis lihtsustab ja soodustab
tervislike valikute tegemist. Naiteks voiks korraldada té6kohal virgutusvéimlemist,
pakkuda sportimisvéimalusi ja tervislikku toitu ettevotte einelauas. On tahtis, et
tegemist oleks tootajate jaoks vabatahtlike pakkumistega.

Et todkohas selliseid tulemusi saavutada, peab ettevétte juhtkond tunnetama tervist
edendava tegevuse vajalikkust, omama vajalikke oskusi ja teadmisi. See puudutab nii
Uldise heaolu edendamist kui ka konkreetsemalt dialoogi to6vdimetuslehel olevate
voi toole tagasipodrdunud tdotajatega.

Eestis on paljud ettevotted asunud oma tédtajaskonna tervist ja heaolu

téokohal edendama viisil, mis Uletab digusaktidega satestatud to6tervishoiu- ja
té6ohutusalaseid kohustusi. Sellised ettevdtted on koondunud no tervist edendavate
téokohtade deviisi alla ja nad suhtlevad omavahel aktiivselt vérgustiku kaudu, mida
koordineerib Tervise Arengu Instituut (TAI).

Lisateave toovoimetuse kohta

Valik materjalidest to6voimetuse kohta on koondatud td6elu portaali.
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5. Ergonoomiline tookeskkond

Ergonoomiline téokeskkond aitab valtida luu- lihaskonna vaevuste tekkimist.

Kui t66 on Uhekilgne ja koormav (nagu andmete sisestamine voi pidev t60
arvutihiirega), kui tootate vaga kiiresti ja peate silmi tugevasti pingutama voi tootate
ebasobivas asendis, riskite valude tekkimisega kates, kaelas, 6lgades. Kehaliselt
raske t60, mis nduab jou kasutamist, vaib tekitada valud seljas ja kates. Kui tootate
Uhetaoliste liilgutustega ja ebasobivas asendis pikemat aega, riskite liigesehaiguste
véljakujunemisega.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Et saada teada, kas tookeskkond on ergonoomiline, peate podrama téhelepanu
jargmistele aspektidele.

Arvutitoo

Andmete sisestamine ja t60 arvutihiirega on sageli Ghekiilgne ja koormav.
Probleeme voib tekitada ka halb ndhtavus, nditeks peegeldused ekraanil, halb
ekraanipilt ja hairiv ruumi tldvalgustus. Kui tdokoht ei ole sobivalt kujundatud,

voib todasend koormata kdsi ja 6lgu. Suurt rolli mdngib see, kui kaua jarjest arvuti
taga tooOtate. Kui tootate siilearvutiga naiteks kodus, rongis voi lennukis, tuleks
poOodrata tahelepanu sellele, et lihaste ja kooluste Glekoormus voib tekkida suhteliselt
lihikese aja jooksul. Luu- ja lihaskonna vaevusi véivad stivendada ka probleemid
sisekliimaga, pikemaajaline istuv t60, ajapuudus ja halb psiihhosotsiaalne
t6okeskkond. Samuti véivad need tegurid pikema aja jooksul suurendada stidame- ja
veresoonkonnahaiguste riski.

Raskuste tostmine
Tostmine voib olla raske voi ebamugav nditeks posti ja paberite valjajagamisel, priigi
draveol, masinate ja seadmete tostmisel, koristamisel ja seoses kaablitoéddega.

Raskuste tdstmine on koormavam, kui teete seda valjasirutatud kdtega, kui tdstate
olakorgusest korgemale, kui selg on tdste ajal painutatud véi poodratud véi kui
ruumipuuduse tottu ei saa tdsta sobivas asendis. Terviseprobleeme voib pohjustada
ka korduv téstmine voi suur hulk paeva jooksul téstetud kilosid.

Raskuste teisaldamine (tdmbamine véi lilkkkamine)

Raskuste tdmbamist voi likkamist voib ette tulla nditeks seoses kaablitoodega voi
kaupade transpordiga késikahvelkarudel. Tommates ja likates on koormus suurem
ebatasasel pinnal, kui kdrul on vdga vaikesed rattad voi kui kdepide on ebamugavas
asendis. Koormust voib suurendada ka see, kui sisetranspordil on vaja pidevalt
peatuda ja jalle paigalt liikuda.

Koormavad té6asendid ja -liigutused

Ruumide korrashoidmine, puhastus- ja hooldust66d ning seadmete paigaldamine
voivad tekitada koormavaid to6asendeid ja -liigutusi, nagu selja ja kaela painutamine
voi kiikitamist ndudev t60 ja 6lakdrgusest korgemal voi pdlvekdrgusest madalamal
toimuv monteerimist6d. Olgadele ja kaelale langeb eriti suur koormus, kui tédtate
valjasirutatud voi 6lgadest kdrgemale tostetud kdtega.

Seljavaevuste risk on suur, kui peate selga ettepoole véi kiiljele painutama voi
pddrama, eriti kui seda tuleb teha sageli véi kui sellises asendis tuleb pisida kaua.
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Koormav véib olla t66 kitsas voi piiratud liilkumisvabadusega ruumitingimustes.

Kéed on koormatud, kui peate hoidma todriistu voi esemeid kaes voi kui poorate ja
painutate sageli randmeliigest. Eriti koormav on see siis, kui kasutate t66 tegemisel ka
joudu.

Probleemide lahendamine

Saate luua ergonoomilise to6keskkonna, kui pddrate tahelepanu jargmisele:

B kasutage raske t60 tegemiseks tehnilisi abivahendeid, nt kdsikarusid,
kahvelkarusid, kahveltdstukeid ja platvormkarusid

B planeerige ja korraldage t66 nii, et oleks voimalik abivahendeid kasutada

B tagage, et t00 tegemiseks oleks piisavalt ruumi, stabiilne tasane aluspind ja
korralik valgustus

B tagage, et Uihekiilgne ja koormav ning korduv t60 vahelduks to6paeva jooksul
muu tdéoga voi puhkepausidega

B tagage, et pikemaajaline seisev voi istuv t60 vahelduks kehaliselt aktiivse tooga
vOi muu kehalise tegevusega, nt tédde rotatsiooni korras voi tervist edendavate
tegevuste abil

B hoolitsege, et tookoht oleks sobivalt kujundatud ja kohandatud konkreetsele
tootajale

B kindlustage, et koiki tootajaid, ka uusi ja asendustddtajaid, juhendatakse
korralikult ja nad labiksid digete abivahendite ja toomeetodite kasutamise
véljadppe.

Uhekiilgne ja koormav t66 arvuti taga

Probleemid Gihekiilgse ja koormava t66ga arvuti taga tuleb enamasti lahendada
tervikule moeldes. Kasutatav tehnika ja valgustus peavad kindlasti olema tdokorras,
et saaksite tootada sobivates tooasendites ja -liigutustega, ilma et tekiks vajadus
kasutada liigset joudu. Samuti tuleb t66 liigendada sobiva vaheldusega voi
puhkepausidega.

Tostmine, tombamine ja lilkkamine

Parim lahendus raskuste tdstmise, kandmise, tdombamise ja liikkamisega seotud
probleemidele on sobivad tehnilised abivahendid ja et to6tajaid dpetataks kasutama
ohutuid todmeetodeid. On oluline, et t66 oleks planeeritud ja korraldatud nii, et ei
tekiks vajadust esemeid rohkem timber tdsta, kui on hddavajalik.

Veenduge, et liikumisteed oleksid vabad ja Ghetasased ning neil ei oleks takistusi
nagu nditeks augud porandas.

Koormavad tédasendid ja -liigutused

Ebasobivaid to6asendeid saate valtida, kui kindlustate, et t66 tegemiseks on piisavalt
ruumi, ning kasutate sobivaid seadmeid ja inventari. Inimesed on kasvult vdga
erinevad ja seeparast peaks olema voéimalik kohandada seadmeid ja inventari, nagu
lauad ja toolid, vastavalt konkreetsele kasutajale. Kui mitu inimest kasutavad sama
tookohta, siis on individuaalse kohandamise voimalus kohustuslik. Valtige juhuslikke
oste ning selgitage enne uute seadmete ja inventari ostmist valja tdpsed vajadused.

Hankige todriistad ja -vahendid, mis véahendavad vajadust teha t66d pélve- ja
olakorgusel. Todasendi seisukohalt on oluline ka hea valgustus ja ndhtavus.
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Lisateave ergonoomilise tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis kasitlevad téstmist, vedamist, likkamist, Uhekilgset ja
koormavat, Gihekiilgset ja korduvat t66d ning té6asendeid ja -liigutusi on koondatud
tooelu portaali.

Oigusakt: maadrus ,Raskuste kasitsi teisaldamise tootervishoiu ja tédohutuse
nouded”.
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6. Psiihhosotsiaalne tookeskkond

Halb psiihhosotsiaalne tookeskkond véib pdhjustada stressi ja labipdlemissiindroomi.
Iseloomulikeks kehalisteks simptomiteks on siidamepekslemine, lihaspinged ja
peavalu. Lisaks voivad tekkida maluhaired ja keskendumisraskused, narvilisus,
kurvameelsus ja vasimus. Sagenevad ka unehdired ja alkoholi kuritarvitamine.

Kehva psiihhosotsiaalse tookeskkonna tagajdrjeks on ka sage tootajate haigestumine,
vdhene tootlikkus, omavahelised konfliktid ja personali voolavus.

Pikema aja jooksul véib halb psiihhosotsiaalne to6keskkond viia depressioonini ja
siidame-veresoonkonnahaigusteni.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Pstihhosotsiaalse tookeskkonna hindamisel tuleb kindlasti vaadata t60d ja
organisatsiooni kui tervikut. Suur tdokoormus on eriti kurnav, kui tootaja
enda otsustusdigus on vaike ja tal puudub t66l sotsiaalne toetus. Hinnates
pstihhosotsiaalse tookeskkonnaga seotud probleeme, peate podrama erilist
tdhelepanu jargmistele aspektidele.

Suur téokoormus ja ajapuudus

Probleemid suure td6koormuse ja ajapuudusega voivad seisneda nditeks selles, et
peate tegema palju Uletunde, ilma et seda hiljem vaba ajaga hivitataks, on raske
leida aega puhkepauside tegemiseks voi peate lihikeste tdhtaegade tottu to6tama
vdga kiiresti. Kui esitatakse vastuolulisi ndudmisi, voib té6iilesannete tditmine
néutud tdhtajaks olla véimatu. Todllesannete digeaegne taitmine voib olla eriti
keeruline, kui t66d hairivad telefonid, kliendid véi kontori taustamiira, samal ajal,
kui peate pakkuma kérgetasemelist teenindust, valtima vigade tegemist ja olema
klientidega suheldes rahulik ja tdhelepanelik. Oluline on pddrata tahelepanu ka
sellele, kas tootajatelt ndutakse ebarealistlikult suure infohulga haldamist voi kas
monele tootajale langeb teistest suurem koormus.

Psuthiliselt on koormav ka pidevat tahelepanu ja tdpsust ndudev t60, naiteks
klientide teenindamine infotelefonil.

Vahene otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Probleemid vdhese otsustusdigusega omaenda t60 suhtes voivad tekkida siis,
kui saate harva ise méjutada t66 mahtu, puhkepauside pidamist, tddmeetodeid,
abivahendite kasutamist ja t66 kvaliteeti.

Puuduv toetus

Toetuse puudumine voib seisneda selles, et todalaste otsuste tegemiseks vajalik info
on puudulik véi on ei ole tdidetud vajadust asendustootaja madramiseks. Samuti
voib see tdhendada, et pole véimalik radkida juhtkonnaga oma t66 kvaliteedist

ja juhtkonna ootustest td66 suhtes ning et ei toetata piiri tdmbamisel t66 ja eraelu
vahele. Eriti tdhelepanelik tuleb toetuse puuduse suhtes olla nende t66tajate puhul,
kes teevad kaugtood oma kodus.

Konfliktid, kiusamine ja seksuaalne ahistamine

Peate poorama tahelepanu sellele, kas ettevottes esineb konflikte, mis on arenenud
isiklikeks riinnakuteks, ja kas on t66tajaid, kes korduvalt ja pikema aja jooksul

on sunnitud taluma alandavaid olukordi. Naiteks véivad méned tdotajad pidada
alandavaks ,|66pivat” tooni. P66rake tahelepanu ka sellele, kas tuleb ette seksuaalse
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iseloomuga soovimatuid, solvavaid olukordi.

Toovahetused ja t66 vdljaspool tavaparast tooaega

To0 valjaspool tavaparast todaega on fuusiliselt ja pstthiliselt koormav naiteks siis,
kui todpdev on pikka aega tavapdrasest pikem, kui puhkepause ei ole véimalik teha
voi kui neid on vdga vdhe. Raske vdib olla ka see, kui todvahetused planeeritakse
lihikese etteteatamisajaga.

Klientidega suhtlemine
Kui pole véimalik pakkuda abi, mida kliendid soovivad voi vajavad, voib see olla
pstthiliselt koormav.

Halvasti funktsioneeriv IT-riistvara voi tarkvara

Probleeme vé6ib tekkida, kui [T-riistvara vdi tarkvaraprogrammid on ebastabiilsed,
aeglased voi ei ole lilesande lahendamiseks sobivad. Probleeme voib pdhjustada ka
puudulik vdljadpe voi ndustamine programmide kasutamisel.

Probleemide lahendamine

Hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna loomisel on vdga oluline,

B et psiihhosotsiaalne tookeskkond kaardistataks ettevotte riskianalGitisis

B et keskenduksite nendele probleemidele, mida on véimalik lahendada

B et td6o hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna nimel oleks iseenesestmaistetav osa
ettevotte argipaevast

B et oleksite teadlik, millist mdju avaldavad psiihhosotsiaalsele to6keskkonnale
olulised muudatused, nditeks tooilesannetes ja -korralduses

B et teeksite ettevottesiseselt tihedat koostodd, nditeks tookeskkonnandukoguga

B et pooraksite tahelepanu ka asjaoludele, mis aitavad luua positiivset
psiihhosotsiaalset tdokeskkonda, sest see suurendab t66indu ja teeb véimalikuks
heade suhete sdilimise.

Sageli on psiihhosotsiaalsete probleemide ennetamiseks vaja kombineerida

erinevaid lahendusi olenevalt probleemide iseloomust. IT ja telekommunikatsiooni

alal tuleks hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna loomiseks podrata tahelepanu

jargmistele aspektidele.

Tookoormuse kohandamine

Tookoormust kohandades tuleb arvestada olemasolevate erialaste, isiklike

ja sotsiaalsete ressurssidega ning soovitud teeninduse tasemega. Maarake
toollesannete prioriteetsus ja valtige ebaselgeid voi vastuolulisi ndudmisi, nditeks
kui toolilesandeks ettendhtud aeg ei Uhti kliendi ootustega. Seadke todle selged
eesmargid ning maadrake selgelt iga tootaja vastutusala ja tlesanded. Valtige
pikemaid liigse kiirustamise perioode, kasutades naiteks to6tajate puudumise korral
asendajaid voi vottes tarvitusele muud abindud. Hoolitsege selle eest, et kliendid
teaksid tapselt, milliseid teenuseid nad voivad oodata.
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Otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Saate tagada, et tootajatel oleks otsustusdigus omaenda t66 suhtes, kui annate

neile vdimaluse mojutada oma todillesannete lahendamise viisi ja jarjekorda, samuti
voimaldades teha vaheldumisi tempokat ja rahulikumat t60d. Teabevahetus to6tajate
ja juhtkonna vahel peab olema pidev nii toollesannete tditmise kui ka t66 kvaliteedi
osas.

Tootajate mojuvoimu on voimalik suurendada meeskonnapdhise to0 ja regulaarsete
koosolekutega, millel arutate konstruktiivselt todllesannetega seotud tulemusi ja
vajadusi.

Sotsiaalne toetus

Sotsiaalset toetust on véimalik pakkuda, pidades juhtkonna ja tootajate vahel
tooalast dialoogi, sagedaid ndupidamisi (nditeks tootajate koosolekuid), Ghiseid
puhkepause ja suheldes tihedalt kolleegidega. To6tajad peavad saama abi
toollesannete prioriteetsuse madramisel ja neile peab olema selge, millised on
ootused nende t606 suhtes. Tootajatele tuleb pakkuda tooilesannete taitmiseks
vajalikku tdiendkoolitust. Head psiihhosotsiaalset tookeskkonda aitab luua ka
olulistest muudatustest teavitamine, tunnustus hasti tehtud t66 eest ning toetus t66
ja vaba aja lahushoidmisel.

Konfliktid, kiusamine ja ahistamine

Tagage, et personalipoliitika toetaks avatust ja sallivust ning ennetaks kiusamist
ja seksuaalset ahistamist. Kui to6taja tunneb, et teda koheldakse halvasti,

tuleb asja kindlasti tosiselt votta ja valtida probleemi isikustamist. Kasutage ka
konfliktilahendamist voi lepitamist.

Vahendage véljaspool tavapérast tooaega ja nadalavahetustel tootamisest
tingitud ebamugavusi

Kaasake tootajad téograafikute koostamisse, et nad saaksid mojutada oma téGaegu.
Kindlustage, et to6tajad teaksid oma vahetusi pikalt ette ja neil poleks keeruline
téovahetusi Umber vahetada.

Sobiv IT-riistvara ja tarkvara
Kindlustage, et IT-riistvara ja tarkvara sobiksid tooiilesannete taitmiseks.

Taiendkoolitus

Pohjalik taiendkoolitus tagab, et todtajate erialased ja isiklikud oskused vastavad
alati Glesannetele, mida nad peavad taitma. Sihiparast taiendkoolitust voib

olla vaja néiteks seoses IT-programmide kasutamisega ja IT-alaste probleemide
lahendamisega voi klienditeenindusega seotud to6de puhul.

Lisateave psiihhosotsiaalse tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad stressi ja muid psiihhosotsiaalseid ohutegureid
on koondatud té6elu portaali.
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7. Onnetusoht

Onnetused véivad kaasa tuua tosiseid tagajargi ja pikaajalise té6voimetuse.
Onnetusoht oleneb konkreetsest olukorrast ega pruugi eksisteerida pidevalt. Saate
onnetuste ennetamiseks palju dra teha, hoides korda, moeldes labi téomeetodid ja
tehnilised lahendused ning tagades ettevottes hea kditumise ja juhtimise.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Hinnates ettevotte dnnetusriski, moelge labi jargmised aspektid.

Kukkumine ja komistamine
Kukkumise ja komistamisega seotud dnnetused vdivad juhtuda nditeks siis, kui
porandal on segadus vai kui kasutatakse treppe.

Raskuste tostmine
Onnetusoht raskuste tdstmisel véib tekkida naiteks siis, kui puuduvad sobivad
abivahendid saabuvate kaupade peale- ja mahalaadimiseks voi kui neid ei kasutata.

Probleemide lahendamine
Onnetuste drahoidmiseks piisab sageli tavapérasest ettevaatusest.

Kdige olulisem on luua ettevottes hea ohutuskultuur — see hdlmab muu hulgas
ruumide korrashoiuga seotud ettevaatusabindusid ning méistlikku tootempot.

Lisateave onnetusohtude kohta

Valik materjalidest dnnetuste véltimise ja ennetamise kohta on koondatud t66elu
portaali.
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8. Noored tootajad, rasedad ja rinnaga
toitvad tootajad

Tooolukorras on eriti ohustatud rasedad, rinnaga toitvad t66tajad ning noored
tootajad.

Noored

Noortele tootajatele tuleb podrata tookohal erilist téhelepanu, sest nende
kogenematuse ja kehalise arengu tottu voivad té6ga seonduvad koormused
ja terviseriskid neid rohkem mojutada kui vanemaid to6tajaid. Noorte tootajate
juhendamisele ja vdljadppele tuleb pdorata eriti suurt tahelepanu.

Alla 18-aastastele noortele kehtivad samad lldised téokeskkonna reeglid kui
koikidele teistele tootajatele. Lisaks on alla 18-aastastele noortele kehtestatud
erireeglid. Alaealistele toOtajatele peab té6andja looma sobivad t66- ja
olmetingimused. 13-14-aastase alaealist voi 15-16-aastase koolikohustuslikku
alaealist voib lubada todle, kus tookohustused on lihtsad ega néua suurt kehalist voi
vaimset pingutust (kerge t606). Tédandja ei tohi todlepingut sdélmida alaealisega ega
lubada teda t66le, mis Uletab alaealise kehalisi voi vaimseid voimeid; sisaldab ohte,
mida alaealine ei suuda 6igel ajal médrgata ega dra hoida kogemuse véi véljadppe
puudumise tottu voi ohustab alaealise tervist t66 iseloomu voi téokeskkonna
ohutegurite téttu.

Oigusakt: maarus,Tookeskkonna ohutegurite ja todde loetelu, mille puhul alaealise
t66tamine on keelatud”.

Oigusakt: maarus,Alaealistele lubatud kerged t66d"

Valik noorte t66d puudutavatest materjalidest on koondatud t66elu portaali.

Rasedad ja rinnaga toitvad tootajad

Tooandja peab tagama rasedale vdi rinnaga toitvale to6tajale tookeskkonna, mis ei
kujutaks ohtu rasedusele voi imetamisele. Riskianallusis tuleb anda ennetav hinnang,
kas rasedad voi imetavad to6tajad voivad tookeskkonnas kokku puutuda teguritega,
mis kujutavad ohtu lootele vo6i vastsiindinule.

Todandja on kohustatud raseda vi rinnaga toitva naistddtaja terviseriskide

hindamisel arvestama eelkdige jargmiste valdkonnas esinevate ohuteguritega:

1. podrutused, vibratsioon ja seda pohjustavad toovahendid;

mdira;

pidev kérge voi madal 6hutemperatuur;

kokkupuude orgaaniliste lahustitega (bensiin);

kokkupuude naha kaudu tervist kahjustavate kemikaalidega, mis mérgistatakse

riskilausetega R21, R24 ja R27;

raskuste kasitsi teisaldamine;

7. fadsilist vasimust voi Glekoormust pohjustavad sundasendid véi -liigutused,
sealhulgas pidev tootamine seistes voi istudes, kiire tootempo voi muud
samalaadsed tegurid;

8. vaimset llekoormust pohjustav t60, sealhulgas kérgendatud tédhelepanuga t60.

vis W

o
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Rohkem teavet leiad to6elu portaalist.
Oigusakt: maarus,Todtervishoiu ja tddohutuse néuded rasedate ja rinnaga toitvate
naiste tooks".
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Teised tookeskkonnajuhendid

Teatud tooUlesannetega seoses voib tekkida vajadus

tutvuda ka selliste juhenditega nagu:

B kontoritdo - vaata juhendit kontorit66

B puhastustdod - vaata juhendit puhastustood

B liinitdod - vaata juhendit energeetika ja
toorainetoostus

B toitlustamine - vaata juhendit toitlustusettevotte
ja baarid.

¥ 4 4 Juhendi koostamisel on aluseks véetud
- Taani téoinspektsiooni (Arbejdstilsynet)
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. tegevusalade té6keskkonnajuhendid.
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