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ELi
INTERNETIOIGUSTE

JUHIS

Juhisest

Kéesolevasse juhisesse on koondatud ELi digusaktides sétestatud pohilised digused ja
pohimotted, mille eesmdrk on kaitsta kodanikke internetivorgustikele ja teenustele
juurdepadsul ja nende kasutamisel.

Nende odiguste ja pdhimdtete modistmine ei ole alati lihtne, sest need ei kehti iiksnes
digitaalkeskkonna puhul ning need on hajutatult erinevates elektroonilist sidet, e-
kaubandust ja tarbijakaitset kisitlevates direktiivides, méérustes ja konventsioonides.
Lisaks kohaldatakse paljudel juhtudel nende diguste ja pdhimodtete suhtes minimaalset
tihtlustamist, mis tdhendab, et litkmesriigid voivad minna ELi 0digusega ndutud
miinimumstandarditest kaugemale. Seega on vdimalik, et moned liitkmesriigid on neid
Oigusi siseriiklikku oOigusesse iile vottes kehtestanud ELi direktiividega ettendhtust
rangema kaitse. See kehtib nditeks monede tarbijakaitset reguleerivate digusaktide osade
puhul.

Kuigi enamik konealustest oOigustest ei ole iseenesest uued, ei pruugi paljud
internetitarbijad neist digusraamistiku keerukuse tottu teadlikud olla. Kéesolev juhis on
koostatud just sel pohjusel, et kodanikud oleksid internetti minnes, seda kasutades ning
oste tehes ja vorguteenuseid tarbides teadlikud oma miinimumdigustest ja ELi
Oigusaktidega tunnustatud pohimaotetest.

Kéesoleva juhisega ei looda uusi 0igusi, vaid koondatakse olemasolevad &igused ja
pohimotted.

Kéesolev juhis ei ole iseenesest tditmisele podratav, kuid selles kirjeldatud konkreetsed
oigused ja pdhimdtted on tididetavad nende digusaktide alusel, millest need tulenevad.
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1. JAGU
Vorguteenuste kittesaadavuse ja kasutamise suhtes kohaldatavad digused ja pohimotted

1. peatiikk. Juurdepais elektroonilistele sidevorkudele ja -teenustele’
(1) ELis peab igaiihel olema juurdepéés kvaliteetsete ja taskukohase hinnaga elektrooniliste
sideteenuste miinimumkogumile. Seda tuntakse ka universaalteenuse pohimdttena.

Seoses juurdepiddsudigusega internetile peab vdhemalt iiks operaator rahuldama kdoik
moistlikud taotlused méaidratletud piirkonnas iildkasutatava sidevorguga liitumiseks.

Uhendus peab toetama konesidet, faksi saatmist ja vastuvotmist ning andmesidet
edastuskiirusega, mis on piisav toimiva internetiiihenduse jaoks ja konesideteenuste

osutamiseks.

See kehtib ka puudega loppkasutajate kohta, kellele tuleb tagada samaviirne
juurdepéis ja valik nagu suuremale osale tarbijatele’.

2. peatiikk. Juurdepiis vabalt valitud teenustele ja rakendustele’

! Mirksdnad: universaalteenus, samaviirne juurdepiis puudega 1dppkasutajatele.
? Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse ning kasutajate

oOiguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv), mida on muudetud
direktiiviga 2009/ 136/EU) artiklid 1, 3, 23a.



(1) ELis on kdigil vdimalus teabele juurde péddseda, seda levitada ning kasutada vabalt

valitud rakendusi ja teenuseid elektrooniliste sidevorkude kaudu.

Sellega seoses tuleb jérgida Euroopa Liidu pdhidiguste harta, Euroopa inimdiguste ja
pohivabaduste kaitse konventsiooni ning ELi oOigusaktide iildpohimdtetega tagatud
fiitisiliste isikute pohidigusi ja -vabadusi.

Seepédrast voivad litkmesriigid tarbijate juurdepddsuga teenustele ja rakendustele voi
nende rakenduste ja teenuste kasutamisega seonduvaid ning kdnealuseid pohidigusi voi
-vabadusi piiravaid meetmeid kehtestada iiksnes juhul, kui need on asjakohased,
proportsionaalsed ja vajalikud demokraatlikus iihiskonnas®.

(2) Elektroonilise side valdkonna reguleerivad asutused peavad edendama kdigi voimalust

ELis teabele juurde padseda, seda levitada ning kasutada vabalt valitud rakendusi ja
teenuseid. Seda tuntakse ka interneti avatuse ja neutraalsuse pdhimdttena®.

Probleemide korral on reguleerivatel asutustel Oigus kehtestada teenuse kvaliteedi
miinimumnduded interneti avatuse tagamiseks. Teenuse kvaliteedi halvenemise ja
vorguliikluse takistuste vOi aeglustumise viltimiseks tagavad liikmesriigid, et riikide

reguleerivad asutused vodivad kehtestada teenuse kvaliteedi miinimumnduded

iildkasutatavaid sidevdrke pakkuva(te)le ettevdtja(te)le®.

(3) Puudega tarbijal peab olema vdimalik valida elektroonilise side pakkujaid ja teenu
mis on kittesaadavad enamikule tarbijatele’.

seid,

Audiovisuaalmeedia teenuste pakkujaid innustatakse tagama, et nende programmid,
nditeks ~ méngufilmid,  spordisiindmuste  iilekanded,  situatsioonikomoddiad,
dokumentaalfilmid, lastesaated voi algupédrased lavastused ning ka drilised teadaanded

tehakse jirk-jargult kittesaadavaks niigemis- voi kuulmispuudega tarbijatele®.

See kohustus kehtib koigi teenuste ja edastamise platvormide puhul, mis tugin

evad

elektroonilistele sidevorkudele. Seega kuuluvad selle alla ka vorgust ostetud

audiovisuaalmeedia teenused.

(4) Alaealiste kaitse tagatakse audiovisuaalmeedia programmide ja é&riliste teadaannete
puhul, mis vodivad tdsiselt kahjustada nende fliisilist, vaimset voi kolbelist arengut.

¥ Mérksdnad: pdhidigused, vaba juurdepiis internetile, interneti avatus ja neutraalsus, teenuse minimaalne

kvaliteet, samavéérne valik puudega 16ppkasutajatele, jarkjarguline juurdepdis kuulmis- ja ndgemispuudega,

alaealiste kaitse, kaitse rassilise, soolise, usulise v&i rahvusliku vaenu dhutamise eest.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiivi 2002/21/EU (elektrooniliste sidevorkude ja -

teenuste {ihise reguleeriva raamistiku kohta (raamdirektiiv), mida on muudetud direktiiviga 2009/140/EU ja
maérusega 544/2009) artikli 1 16ige 3a.

® Direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 8 1dike 4 punkt g.

¢ Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) artikli 22 1dige 3.

" Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) artikkel 22.

® Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mirtsi 2010. aasta direktiivi 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste

osutamist  késitlevate liikmesriikide teatavate Oigus- ja  haldusnormide koordineerimise
(audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv)) artikkel 7.

kohta



Sellise infosisu voib ELis veebis kéittesaadavaks teha iiksnes sonaselge taotluse korral ja
iiksnes viisil, mis tagab selle, et alacalised tavaliselt selliseid teenuseid ei kuule ega nie’.

(5) Audiovisuaalmeedia teenuste puhul on keelatud vihkamisele dhutamine soo, rassilise
vOi etnilise péritolu vdi usutunnistuse alusel. Valitsused peavad tagama, et veebis
pakutavad audiovisuaalmeedia programmid ja audiovisuaalsed drilised teadaanded ei
sisalda sellist vihkamisele Shutamist'.

? Direktiivi 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) artikkel 12.
' Direktiivi 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) artikkel 6.

6



3. peatiikk. Mittediskrimineerimine vorguteenustele juurdepizsul'’

(1) Tarbijatele, kes soovivad osta vérguteenuseid'? teisest liikmesriigist, tagavad kauplejad
juurdepédsu avalikule teabele juurdepéisutingimustel.

(2) Tarbijatele ei tohi keelata vorguteenustele juurdepéiisu nende elukohaliikmesriigi
alusel, vilja arvatud juhul, kui keeld on &igustatud objektiivsete kriteeriumide alusel®”.
Voimaluse korral teavitab kaupleja laiemale avalikkusele kéttesaadavaks tehtud teabes
tarbijaid pdhjustest, miks teenust ei pakuta teatavates piirkondades. Kui see ei ole
voimalik, esitatakse see teave tarbija taotluse korral.

(3) Kui tarbijad taotlevad juurdepéddsu vorguteenustele, ei kohalda teenuseosutajad tarbija
elukohaliikmesriigi tottu tarbijate suhtes vihem soodsaid teenusele juurdepéiiisu
tingimusi, vélja arvatud juhul, kui erinevused on digustatud objektiivsete kriteeriumide
alusel '*. Tarbija taotluse korral annab kaupleja endast parima, et teavitada tarbijat
erineva kohtlemise pdhjustest.

4. peatiikk. Eraelu puutumatus, isikuandmete Kkaitse ja turvalisus'

! Mirksdnad: mittediskrimineerimine elukoha alusel; vdrdne juurdepiis vorguteenustele kogu ELis; vordne
kohtlemine vorgukeskkonnas.

'2 Seda podhimdtet kohaldatakse iiksnes teenuste (mitte kaupade) suhtes.

' Komisjoni talituste tdodokument, mille eesmirk on anda juhiseid direktiivi 2006/123/EU (teenuste kohta
siseturul (teenuste direktiiv)) artikli 20 16ike 2 kohaldamiseks. Kdnealustes juhistes selgitatakse, kuidas hinnata
iga juhtumi puhul, kas erinev kohtlemine on digustatud objektiivsete kriteeriumide alusel.
http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-dir/implementation/report/SWD_2012_146_en.pdf.
Vt joonealune méarkus 13.

http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/implementation/report/SWD_2012_146_en.pdf.

15 Mirksonad: eraelu puutumatus, andmekaitse, turvalisus, isikuandmed.
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(1) Isikuandmete kaitse on pohidigus ning see on sétestatud ka Lissaboni lepingus. Euroopa
Liidu pdhidiguste hartas on sétestatud: ,,Igaiihel on digus oma isikuandmete kaitsele.
Selliseid andmeid tuleb toodelda asjakohaselt ning kindlaksmédiratud eesmérkidel ja
asjaomase isiku nousolekul voi muul seaduses ettendhtud diguslikul alusel. Igaiihel on
digus tutvuda tema kohta kogutud andmetega ja nduda nende parandamist.”'®

Igaiihel on digus oma isikuandmete piisavale Kaitsele'’. Isikuandmeid v6ib toodelda
ainult vajaduse korral ning nende todtlemine peab olema diglane, diguspdrane ja
proportsionaalne. Uksikisikute poolt otseselt vdi kaudselt esitatavaid andmeid ei tohi
kasutada muul kui algselt ettendhtud eesmaérgil. Selliseid andmeid ei tohi juhuslikult
avaldada isikutele, kellega iiksikisik ei ole ise otsustanud seotud olla. Neid diguseid
kohaldatakse koigi suhtes, hoolimata kodakondsusest vd&i elukohast. Selliste
isikuandmete to6tlemine, mis paljastavad rassilise vOi etnilise paritolu, poliitilised
vaated, usulised voi filosoofilised veendumused, ametiiihingusse kuulumise, ning
tervislikku seisundit v3i seksuaalelu késitlevate andmete to6tlemine on lubatud tiksnes
iiksikisiku selgesdnalisel ndusolekul ja see on lubatud siseriikliku digusega'®.

(2) Uksikisikutel on digus saada teavet inimestelt ja ettevdtetelt (,,vastutavad todtlejad”),
kelle wvalduses on nende kohta teatavaid isikuandmeid néiteks veebisaitidel,
andmebaasides, teenuseosutajate kées jne, ning neil on digus neid andmeid parandada
voi kustutada, kui need on puudulikud voi ebatidpsed:

o vastutavad tootlejad peavad tarbijaid teavitama, kogudes nendega seotud
1sikuandmeid;

o ksikisikutel on 0igus teada vastutava tootleja nime, andmete todtlemise
kavandatud eesmérki ning seda, kellele voidakse andmed edastada;

o iiksikisikutel on digus kiisida vastutavalt tootlejalt, kas viimane tootleb temaga
seotud isikuandmeid;

o iiksikisikutel on digus saada endaga seonduvate andmete koopia arusaadaval kujul;

o iiksikisikutel on digus paluda puudulike, ebatépsete voi ebaseaduslikult saadud
andmete kustutamist vOi1 blokeerimist. Uksikisikutel on 0&igus olla vastu
isikuandmete to6tlemisele.

(3) Uksikisikutel on digus, et nende kohta ei tehta diguslike tagajirgedega voi
markimisviirse mojuga otsuseid, mis toetuvad ainult selliste andmete automatiseeritud
tootlemisele, mille eesmérk on anda hinnang nende teatavatele isikuomadustele, néiteks
tooviljakusele, krediidivoimelisusele, usaldusvédrsusele, kditumisele jnelg.

' Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 16. Euroopa Liidu pShidiguste harta artikkel 8.

"7 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU (iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta) artiklid 6 ja 12.

'® Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU (iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta) artikkel 8.

' Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU (iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta) artikkel 15.
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(4) Need odigused kehtivad ka interneti puhul, kus {iksikisikutel on lisaks ka jdrgmised
~ 20
oigused™:

o 0Oigus saada teavitatud sellest, et veebisait salvestab ja otsib nende 10ppseadmest
andmeid ja vOi soovib jilgida nende litkumist internetis, ning anda selleks
nousolek;

o 0Oigus elektroonilise suhtluse, nditeks e-posti konfidentsiaalsusele;

e Oigus saada teavitatud sellest, kui internetiteenuse osutaja valduses olevad ja
nendega seotud isikuandmed on seatud ohtu, néiteks kadunud voi varastatud, ning
see voib toendoliselt kahjustada nende eraelu puutumatust;

e 0Oigus mitte saada soovimatuid &rilisi teadaandeid, st rampsposti, kui nad ei ole
selleks andnud ndusolekut.

II JAGU

Kaupade ja teenuste vorgus ostmise suhtes kohaldatavad Gigused ja
pohimotted

*% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiivi 2002/58/EU (milles kisitletakse isikuandmete
tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv), mida on muudetud direktiiviga 2006/24/EU ja direktiiviga 2009/136/EU) artiklid 4, 5 ja 13.
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5. peatiikk. Enne vorgulepingu s6lmimist esitatav teave’'

(1) ELis on igal tarbijal digus saada enne internetiostu tegemist kauplejalt selget, diget ja
arusaadavat olulist teavet toote voi teenuse kohta.

Konealune teave peab hdlmama toote pohiomadusi, hinda koos maksudega,
kohaletoimetamiskulusid, maksmise, kéttetoimetamise voi tditmise korda, kaupleja
identifitseerimisandmeid ja aadressi, lileslitlemise v0i taganemise digust (toodete puhul,
mis holmavad seda digust), ajavahemikku, mille jooksul pakkumine v&i hind kehtib,
ning vajaduse korral lepingu miinimumkestust”. Kui lepingut ei sdlmita iiksnes e-posti
vOi samavairsete isiklike sidevahendite teel, peab see teave hdlmama ka mitmesuguseid
lepingu sdlmimisel jargitavaid tehnilisi etappe, teavet selle kohta, kas leping
arhiveeritakse ja kas see jddb kéttesaadavaks, tehnilisi vahendeid sisestusvigade
leidmiseks ja parandamiseks ning lepingu sdlmimiseks pakutavaid keeli>.

Tellimuse internetis esitamisel on tarbijal digus saada pdhjendamatu viivituseta ja
elektroonilisel teel tellimuse kittesaamise kinnitus™.

(2) Oigus saada aegsasti olulist teavet enne seda, kui kaugleping vdi pakkumine muutub
tarbija jaoks siduvaks, kehtib ka finantsteenuste puhul, nagu niiteks panga-, krediidi-,
kindlustus-, personaalpensioni, investeerimis- vO1 makseteenus. Teave tuleb esitada
selgelt ja arusaadavalt ning see peab hdlmama teenuseosutaja andmeid ning
finantsteenuse pohiomadusi, nagu néiteks hind koos kdigi maksudega, maksmise voi
tditmise kord. Teenuseosutajad peaksid tarbijaid teavitama ka nende lepingulistest
oigustest, nditeks Oigusest lepingust taganeda vOi leping varem IOpetada, ning
vOimalikest meetmetest probleemide korral.

Praktilistel pdhjustel voidakse finantsteenuste puhul anda tarbijatele piiratud hulgal
teavet, kui kontakt finantsteenuste osutajaga toimub telefoni teel ning leping sdlmitakse
tarbija taotlusel interneti teel. Sellisel juhul esitatakse tdielik teave kohe pirast lepingu
s3lmimist?.

! Miarksdnad: lepingu sdlmimisele eelnev teave; internetiostule eelnev teave, kauglepingu sdlmimisele eelnev
teave; teave finantsteenuste kohta vorgulepingu sdlmimisel; eksitav vordlev reklaam.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 1997. aasta direktiivi 97/7/EU (tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil
sOlmitud lepingute korral) artikkel 4. ** Alates 13. juunist 2014 asendatakse konealune direktiiv Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiviga 2011/83/EL (tarbija diguste kohta), millega
muudetakse lepingueelse teave noudeid.

¥ Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU (infoiihiskonna teenuste teatavate
oiguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta))
artikkel 10.

** Direktiivi 2000/31/EU (elektroonilise kaubanduse kohta) artikkel 11.

** Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiivi 2002/65/EU (milles kisitletakse tarbijale
suunatud finantsteenuste kaugturustust ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning direktiive
97/7/EU ja 98/27/EU) artikkel 3.
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6. peatiikk. Lepingus esitatav digeaegne, selge ja tiielik teave’®

(1) Igal internetitarbijal, kes sdlmib lepingu ELis, on digus lihtsale, vahetule ja alalisele
juurdepiisule vihemalt jirgmistele andmetele teenuseosutaja kohta: nimi ja aadress, e-
posti aadress vOi veebisait, driregister, millesse teenuseosutaja on kantud, ja tema
registrinumber, kutsenimetus ja kutseorganisatsioon, kelle juures teenuseosutaja on
registreeritud, vajaduse korral kéibemaksuandmed ja koik muud andmed, mis
vbimaldavad teenuseosutajaga kiiresti ja tShusalt iihenduda®’. Internetitarbijale tuleb

*% Mirksonad: oluline teave, lepingus esitatav iiksikasjalik teave, digus saada teavet.
" Direktiivi  2000/31/EU  (elektroonilise kaubanduse kohta) artikkel 5; direktiivi 2010/13/EL
(audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) artikkel 5.
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samuti tagada juurdepéis teenuseosutaja jérgitavatele tegevusjuhenditele ning lepingu-
ja tildtingimustele nii, et tarbijal oleks voimalik neid siilitada ja paljundada (triikkida).
Seda oOigust ei kohaldata lepingute suhtes, mis on solmitud iiksnes e-posti voi
samaviirsete isiklike sidevahendite teel”®.

(2) Parast kaupade voi teenuste tellimist on tarbijal digus saada Kkinnitus lepingu
pohipunktide kohta kas kirjalikult voi piisival andmekandjal, nt e-posti teel. Kdnealune
teave tuleb esitada hiljemalt kauba tarnimisel v3i teenuste puhul aegsasti lepingu
tditmise ajal. Kauplejal ei ole siiski vaja korrata varem esitatud teavet.

Konealune kinnitus peab alati hdlmama teavet selle kohta, millistel tingimustel ja kuidas
saab tarbija lepingust taganeda, aadressi, kuhu tarbija saab esitada kaebused, teavet
olemasolevate miiligijargsete teenuste ja garantiide kohta ning lepingu Idpetamise
tingimusi lepingute puhul, mis on sdlmitud aastast pikemaks ajaks voi tihtajatult®.

(3) Pérast finantsteenuste lepingu sdlmimist ja aegsasti enne seda, kui kaugleping muutub
siduvaks, on internetitarbijatel 6igus saada iiksikasjalikku teavet lepingutingimuste,
nagu nditeks teenuse omaduste, hinna ning maksmise ja tditmise korra kohta.
Teenuseosutajad peaksid tarbijaid teavitama ka nende lepingulistest digustest, sellest,
kuidas lepingust taganeda voi leping varem 10petada, olemasolevatest miiligijargsetest
teenustest ja garantiidest ning vdimalikest meetmetest probleemide korral®.

(4) Elektrooniliste sideteenuste (sealhulgas need, mida kasutatakse infoiihiskonna teenuste
osutamiseks) abonentidel on 0digus saada teenuseosutajalt teavet nditeks jargneva
kohta: kohaldatavad hinnad, tariifid ja tasud, sh tariifivdoimalused ja paketid,
standardtingimused seoses juurdepddsuga osutatavatele teenustele ning teenuste
kasutamisega ning teenuse kvaliteet. Lisaks teavitatakse puudega abonente regulaarselt
neile mdeldud toodetest ja teenustest’".

(5) Koigil tarbijatel on enne e-makse tegemist digus saada teada kéik asjakohased makse
iiksikasjad, eelkdige teenusetingimused, sealhulgas andmed tehingu eest vastutava
makseteenuse pakkuja kohta, teave makseteenuse omaduste kohta ja tootlusaeg, teave
tehingu suhtes kohaldatavate tasude ja tagasimaksediguste kohta; teave voimalike
lisatasude ja kaupleja kohaldatavate allahindluste kohta.

Iga maksetehingu jdrel esitatakse tarbijale kinnitus, mis hdlmab vdahemalt ostu summat,
tehingu kuupéeva ja iilevaadet mis tahes kohaldatavate tasude kujunemise kohta™.

% Direktiivi 2000/31/EU (elektroonilise kaubanduse kohta) artikkel 10.

¥ Direktiivi 1997/7/EU (kaugmiitigi kohta) artikkel 5.

% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiivi 2002/65/EU (tarbijale suunatud
finantsteenuste kaugturustamise kohta) artikkel 5.

3! Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) artiklid 10, 21 ja 22.

32 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta
siseturul) artiklid 37, 38, 42, 46 ja 47.
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7. peatiikk. Oiglased lepingutingimused33

(1) Kaoiki tarbijaid on ELis ja ka digitaalkeskkonnas kaitstud kauplejate ebadiglaste
lepingu  standardtingimuste eest, mis kutsuvad esile pohjendamatu
tasakaalustamatuse tarbija kahjuks. Kui leping sisaldab selliseid tingimusi, ei ole need
tarbija suhtes siduvad, kuigi leping ise jaéb tavaliselt kehtima. Ebadiglased tingimused
on eelkdige jargmised®*:

- lepingutingimused, millega tarbijal ei olnud tegelikke vdimalusi tutvuda enne
lepingu sdlmimist, kuid mis on tarbija suhtes siduvad;

- lepingutingimused, mis jitavad tarbija ilma digusest votta diguslikke meetmeid voi
kasutada mis tahes muud diguskaitsevahendit voi piiravad tarbija kdnealust digust

3 Kaitse ebadiglaste lepingu standardtingimuste vastu; lepingu minimaalsed standardtingimused; vordsed tasud
olenemata elukohast.

3 Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiivi 93/13/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes) artikkel 3
ja lisa.

13



(nt ndudes, et tarbija kasutaks vaidluste lahendamiseks {iksnes
arbitraazimenetlust);

- lepingutingimused, mis pikendavad automaatselt tdhtajalist lepingut, kui tdhtaeg,
mis on madratud tarbijale lepingu Idpetamise soovist teatamiseks, 1dpeb
pohjendamatult vara;

- lepingutingimused, mis vdimaldavad hinda markimisvairselt tdsta, ilma et tarbijal
oleks digust leping 10petada.

(2) Tarbijal on oOigus lepingutingimustele lihtsas ja arusaadavas keeles. See kehtib ka
internetis sdlmitavate lepingute puhul. Kui tingimuse tdhenduse suhtes on kahtlusi,
tuleb kohaldada tarbijale kdige soodsamat tdlgendust™.

(3) Elektrooniliste sideteenuste abonentidel on oigus minimaalsetele
standardtingimustele seoses internetiiihendust pakkuvate ettevotetega sdlmitavate
lepingutega. Abonentidel on ka 0igus saada aegsasti teavitatud sellest, kui
teenuseosutaja soovib lepingut muuta, ning taganeda lepingust ilma sanktsioonideta,
kui nad ei ndustu uute tingimustega. Samuti on neil voOimalus sdlmida
internetilihenduse leping, mille maksimaalne kestus on 12 kuud, ning neil ei ole
kohustust sdlmida lepinguid, mille esialgne kestus iiletab 24 kuud*®.

(4) Internetis kaupade ja teenuste eest makstes kohaldatakse sama tehingutasu eurodes,
olenemata sellest, kas kaupleja asub samas riigis kui tarbija vdi mdnes muus ELi
liikkmesriigis. See hdolmab euromakseid, mida tehakse krediitkorraldusega
(pangaiilekandega), otsekorraldusega ja krediitkaardiga®’.

8. peatiikk. Kaitse ebaausate tavade vastu’®

(1) Kboigil tarbijatel, sealhulgas digitarbijatel on 0igus kas esitada riiklikele
taitevasutustele® kaebus voi votta diguslikke meetmeid sellise ELi kaupleja suhtes,
kes kasutab ebaausaid kaubandustavasid.

Niiteks pérast internetiostu sooritamist ei saa tarbijate suhtes kehtestada koormavaid
voi ebaproportsionaalseid lepinguviliseid tokkeid (nt paljude vormide tditmine voi

35 Noukogu direktiivi 93/13/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes) artikkel 5.

36 Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) artiklid 20, 21 ja 30.

37 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta méiruse (EU) nr 924/2009 (piiriiileste maksete
kohta ithenduses) artikkel 3.

3% Mirksonad: ebaausad kaubandustavad; ebaproportsionaalne takistus; eksitav turundus; agressiivsed tavad,
kuritahtlikud turustustavad.

39 Pédevate ametiasutuste loetelu on esitatud jargmisel aadressil:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm.
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noue helistada teatavale telefoninumbrile, kus keegi ei vasta), et takistada tarbijatel
lepingu Idpetamist vdi toote v3i ettevdtja vahetamist™.

(2) Tarbijat ei tohi eksitada ega kohaldada tema suhtes agressiivset turustust. Sama
kehtib ka digitaalkeskkonna puhul. Kauplejate poolt ELis esitatav mis tahes véide
peab olema tdene, selge, tipne ja pohjendatud, voimaldades tarbijal teha teadlikke ja
otstarbekohaseid valikuid*'. Vordlevas reklaamis tuleb vorrelda kaupu véi teenuseid,
mis rahuldavad samu vajadusi vdi on modeldud samaks otstarbeks, ning selles tuleb

objektiivselt vérrelda peamisi, asjakohaseid, kontrollitavaid ja tiitipilisi omadusi*.

Ebaausate kaubandustavade niited:

- kauplejal ei ole lubatud esitada ostukutset toodete ostmiseks kindlaksméaratud
hinnaga, keeldudes seejuures konealuste toodete tellimuste vastuvotmisest voi
nende moistliku aja jooksul tarnimisest, eesmérgiga reklaamida teistsugust
toodet (peibutusmiiiik);

- kauplejal ei ole lubatud kirjeldata toodet kui ,,prii”, ,tasuta”, ,,ilma rahata” voi
samalaadse tootena, kui tarbija peab maksma muu kui kaubandustavale
reageerimise ja kauba kittesaamise vOi kohaletoimetamise valtimatute kulude

43
eest;

- tarbijalt ei tohi nduda ettevotja poolt tarnitud, kuid tarbija poolt mitte tellitud
toodete eest tasu voi nende tagastamist (inertsmiiiik).

(3) Internetioste tehes, sealhulgas finantsteenuseid ostes, kaitstakse tarbijat kuritahtlike
turustustavade eest, mille eesmirk on sundida tarbijat ostma midagi, mida ta ei ole
tellinud. Neid kaitstakse samuti soovimatute telefonikdnede ja rampsposti eest*.

9. peatiikk. Puudusteta kaupade ja teenuste digeaegne tarnimine®

(1) ELis peab tarbija saama internetis tellitud kaubad voi teenused kauplejalt Kitte
30 pieva jooksul, juhul kui tarbija ja miiiija ei ole teisiti kokku leppinud. Kui kaupa
voi teenust ei tarnita selle aja jooksul, on tarbijal digus saada hiivitist™.

(2) Kui tarbija saadud kaup on vigane vdi ei vasta tellimusele, voib tarbija nduda kauba
tasuta parandamist voi limbervahetamist. Kaupleja peab kauba parandama voi
asendama moistliku aja jooksul ning ilma mérkimisvaarsete ebamugavusteta tarbijale.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi 2005/29/EU (mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul) artikkel 9.

*! Ebaausaid kaubandustavasid ksitleva direktiivi 2005/29/EU artiklid 6-9.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi 2006/114/EU (eksitava ja vordleva
reklaami kohta) artikkel 5.

* Ebaausaid kaubandustavasid kisitleva direktiivi 2005/29/EU 1. lisa. Ebaausate kaubandustavade niited.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi 2005/29/EU (mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul) I lisa.

4 Mirksdnad: kaupade/teenuste  vastuvOtmine; parandamine vOi iimbervahetamine; tagasimakse;
hinnaalandamine.

* Direktiivi 97/7/EU (tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute korral) artikkel 7. Alates
13. juunist 2014 asendatakse konealune direktiiv Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta
direktiiviga 2011/83/EL (tarbija diguste kohta).
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Kui kaupleja ei paranda ega asenda kaupa mdistliku aja jooksul, voib tarbija selle
asemel taotleda tagasimakset voi hinnaalandust. Oiguslik garantii kehtib viihemalt
kaks aastat alates kaupade tarnimisest, kuid kuue kuu pérast peab tarbija tdestama, et
puudus oli olemas juba kauba tarnimise ajal. Kuue kuu jooksul pérast tarnimist
eeldatakse, et puudus oli olemas tarnimise hetkel, vilja arvatud juhul, kui miilija
suudab tdendada vastupidist®’.

Kui tootja voi miilija annab kaubandusliku garantii, mis hdolmab tasuta parandust ja
iimbervahetamist teatava aja jooksul, v0ib internetitarbijal ka poorduda sellist
garantiid pakkuva tootja voi miiiija poole.

(3) ELis on tarbijal digus sellele, et makseteenuse pakkuja teostab tema e-makse
tehingud kindlaksmiiratud aja jooksul. Reeglina krediteeritakse tehingusumma
saaja kontole hiljemalt jargmisel arvelduspdeval. Erandiks on otsekorraldused (need
tehakse kokkulepitud pédeval) ning maksed, mida algatatakse paberil (iiks lisapdev
t66tlemiseks) ™.

(4) Autoriseerimata maksetehingu puhul (nt kaupleja vdi panga viga v0i maksjaga

mitteseotud pettusekatsed) on maksjal Oigus saada makseteenuse pakkujalt

viivitamatu tagasimakse tehingu kogusummas™’,

*" Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiivi 1999/44/EU (tarbekaupade miiiigi ja nendega
seotud garantiide teatavate aspektide kohta) artiklid 3 ja 5.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta
siseturul) artikkel 69.

¥ Direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta) artikkel 60.
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10. peatiikk. Lepingust taganemine™’

(1) ELis on tarbijal vihemalt seitse pideva aega, et muuta meelt seoses internetis
ettevotja kiest tellitud kaupade vdi teenustega. Kaupade puhul algab taganemise
tdhtacg nende tarnimiskuupdevast, teenuste puhul ildiselt pédevast, mil esitati
internetitellimus. Selle aja jooksul on tarbijal digus lepingust taganeda sanktsioonideta
ja pohjust esitamata. Makstud summade tagasimakse tuleb teha vdimalikult kiiresti,
kuid igal juhul 30 pdeva jooksul. Ainus tasu, mida voib tarbijalt sel juhul nduda, on
kauba tagastamise otsesed kulud'.

Internetis finantsteenuste ostmisel on tarbijatel 14 pdeva jooksul vdimalik lepingust
taganeda ilma sanktsioonideta ja pShjust esitamata™”.

39 Mirksdnad: taganemine; meele muutmine sanktsioonideta; hiivitamine; kauba tagastamine.

°! Direktiivi 97/7/EU (tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute korral) artikkel 6. Alates
13. juunist 2014 asendatakse konealune direktiiv Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta
direktiiviga 2011/83/EL (tarbija diguste kohta), millega muudetakse laiendatakse, selgitatakse ja thtlustatakse
tarbija diguseid seoses lepingust taganemisega.

Seda digust ei kohaldata: kui teenust on hakatud osutama tarbija nousolekul enne seitsme tdopdeva pikkuse
taganemisdiguse kasutamise tdhtaja 10ppu; majutus-, transpordi-, toitlustus- vdi vaba aja veetmise teenuste
puhul, vilja arvatud juhul, kui kdnealuse teenuse osutamise kuupdev voi ajavahemik on avatud ja tdpsustamata;
kauba voi teenuste puhul, mille hind sdltub finantsturu kdikumisest, mida tarnija ei saa mojutada; kohandatud
voi tellimuse jérgi tehtud kauba puhul; sellise kauba tarnimise puhul, mis v3ib kiiresti rikneda voi aeguda; audio-
voi videosalvestuste voi arvutitarkvara tarnimise puhul, kui tarbija on pakendi avanud; ajalehtede, perioodiliste
viljaannete ja ajakirjade tarnimise puhul; mingu- ja loteriiteenuste puhul.

>2 Direktiivi 2002/65/EU (tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustamise kohta) artikkel 6.

Seda Gigust ei kohaldata finantsteenuste suhtes, mille hind soltub finantsturgude kdikumistest, mida teenuste
osutajal ei ole vdimalik mojutada; reisi- ja pagasikindlustuspoliiside vOi samalaadsete liihiajaliste
kindlustuspoliiside suhtes, mille kehtivusaeg on alla iihe kuu; selliste lepingute suhtes, mille mélemad pooled on
tarbija selgesonalisel taotlusel tdielikult tditnud enne seda, kui tarbija oma taganemisodigust rakendab.
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III JAGU
Konflikti korral kaitsevad digused ja pohimotted
11. peatiikk. Oiguskaitse ja vaidluste lahendamine™

(1) Igatihel, kelle liidu digusega tagatud digusi ja vabadusi on rikutud, on digus tohusale
oiguskaitsevahendile kohtus.

Euroopa Liidu pohidiguste hartas on sétestatud: ,, Igaiihel, kelle liidu digusega tagatud
Oigusi vOi vabadusi rikutakse, on selles artiklis kehtestatud tingimuste kohaselt digus
tohusale Oiguskaitsevahendile kohtus. Igaiihel on digus oOiglasele ja avalikule asja
arutamisele moistliku aja jooksul sdltumatus ja erapooletus seaduse alusel moodustatud
kohtus. Igatihel peab olema vdimalus saada ndu ja kaitset ning olla esindatud. Isikule,
kellel puuduvad piisavad vahendid, antakse tasuta digusabi sellises ulatuses, mis tagab
talle voimaluse kohtusse pdorduda.”>® See kehtib ka tarbijate suhtes vdrguteenustele
juurdepddsul ja nende kasutamisel.

Internetitarbijatel on ELis 0igus olla tarbijalepinguga seotud kiisimustes hagejaks ja
kostjaks selle liikmesriigi kohtus, kus on tarbija alaline elukoht, kui kaupleja tegeleb
ari-voi kutsetegevusega liikmesriigis, kus on tarbija alaline elukoht, voi suunab sellise
tegevuse nimetatud litkmesriigile®.

Selles olukorras on internetitarbijale tagatud kaitse elukohariigi digusega. Osapooled
voivad ka otsustada kohaldada mdne muu riigi digust, kui sellega tagatakse tarbijale
samal tasemel kaitse kui tema elukohariigi digusega’®.

(2) Tarbijal on ka vdimalus lahendada vorgutehingut késitlev vaidlus kohtuviliselt,
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste abil, kui kdnealused tiksused on olemas”’.

Eelkdige maksetehinguid kisitlevate vaidluste lahendamiseks on internetitarbijatel
vOimalus kasutada kohtuviliseid kahju hiivitamise erimenetlusi, mis on olemas kdigis
liikmesriikides™®.

>3 Mirksonad: Giguskaitsevahendid kohtus; elukohajirgne kohus; kehtivad igusaktid; vaidluste kohtuvilise
lahendamise mehhanismid; kohtuvéline kahju hiivitamine; piiriiilene mehhanism; vdiksemate kohtuvaidluste
menetlus.

>* Euroopa Liidu pdhidiguste harta artikkel 47.

> Noukogu 22. detsembri 2000. aasta madruse (EU) nr 44/2001 (kohtualluvuse ja kohtuotsuste tiitmise kohta
tsiviil- ja kaubandusasjades) artikkel 16.

*% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta miiruse (EU) nr 593/2008 (lepinguliste volasuhete
suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma I”*)) artikkel 6.

>7 Komisjon on vtnud vastu ettepaneku vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi kohta, tagamaks, et
vaidluste kohtuvilise lahendamise liksused oleksid olemas kauplejate ja tarbijate vaheliste mis tahes lepinguliste
vaidluste puhul, mis tulenevad kaupade miiiigist v0i teenuste osutamisest iihtsel turul:
http://ec.curopa.cu/consumers/redress_cons/adr_policy_work en.htm.

Digitaalarengu tegevuskava raames luuakse ELi holmav veebipohine vaidluste lahendamise platvorm, mis saab
olema internetis tarbijatele ja kauplejatele otseselt kéttesaadav, et aidata neil vorgutehingutest tulenevaid
lepingulisi vaidlusi lahendada vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse kaudu:
http://ec.curopa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.

*¥ Direktiivi 2007/64/EU (makseteenuste kohta) artiklid 80 ja 83.
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Elektrooniliste sidevorkudega ja elektrooniliste sideteenuste osutamisega seoses
peavad litkkmesriigid tagama tarbijatele juurdepédsu labipaistvatele,
mittediskrimineerivatele, lihtsatele ja odavatele kohtuviilistele menetlustele, et tegeleda
lepingutingimuste ja/vdi lepingu tditmise pérast teenuseosutajatega tekkinud
lahendamata vaidlustega”.

(3) Piiriiileste  juhtumite puhul kutsutakse internetitarbijaid iiles kasutama
vahendusmenetlust, mis on konfidentsiaalne ning tagab, et pooled saavad taotleda
kokkuleppe sisu tdidetavaks tunnistamist. Kui vahendusmenetlus ebadnnestub, ei
takistata tarbijal kohtumenetluse algatamist aegumistihtacgade méddumise t5ttu®.

(4) Piiriiileste juhtumite puhul voivad internetitarbijad ELis kasutada Euroopa viiksemate
kohtuvaidluste menetlust® . See on kiire ja kulutdhus alternatiiv traditsioonilisele
kohtumenetlusele. Seda vOib kasutada tsiviil-ja kaubandusasjades, sealhulgas
vorgutehingute puhul, kui ndue ulatub kuni 2000 euroni. Avaldaja vdib menetluse
algatada standardvormide alusel®.

> Euroopa parlamendi ja ndukogu direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta
elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv)) artikkel 34.

% Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/52/EU, 21. mai 2008, vahendusmenetluse teatavate aspektide
kohta tsiviil- ja kaubandusasjades.

' Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus (EU) nr 861/2007, 11.juuli 2007, millega luuakse Euroopa
véiksemate kohtuvaidluste menetlus.

62 (http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/sc_filling_en.htm.

Otsus tehakse 30 pdeva jooksul ning kohtuotsus kuulub vahetult tiitmisele teistes liikkmesriikides. Pooled vdivad
anda asja ise kohtusse ega pea olema esindatud advokaadi poolt.
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