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EessOna

M@isted nagu kodanike kaasamine, osalemine ja partnerlus on muutunud tha enam
kasutatavateks ning erinevad kodanike informeerimise, Uhendustega konsulteerimi-
se ja kohalikus elukorralduses osalemise toetamise meetodid ning voimalused on
killaltki aktiivselt voetud omaks ka Eesti kohalike omavalitsuste poolt. Samuti on
kodanike ning huvigruppide kaasamine leidnud laialdast kajastamist erinevates aru-
teludes ja kirjutistes, eriti aga nendes, mis késitlenud “hea valitsemise” pdhimat-
teid.

Kohaliku omavalitsuse jaoks on kogukonna kaasamine oluline, kuna see tagab ko-
halike elanike haaratusega protsesside kujundamisse parema avaliku poliitika, muu-
dab kohaliku omavalitsuse tegevuse 18bipaistvamaks ja arusaadavamaks ning suu-
rendab seeldbi usaldust omavalitsuse vastu, mis omakorda tugevdab kohaliku ta-
sandi demokraatiat.

Kéesolevat trikist vBib kasitleda jérjena 2002. aastal ilmunud kogumikule “ K odani-
kud kui koostodpartnerid”. Kui varasem triikis pooras enam tahelepanu kaasamise
teoreetilistele alustele, siis kdesolev véljaanne keskendub eelkdige praktilistele ndu-
annetel e kaasamisal aste tegevuste tulemusliku [&biviimi se tagami seks kohaliku oma-
valitsuse toos.

Trikise p&hiosa moodustavad praktilised nduanded kaasamisprotsesside &biviimi-
seks: tahelepanu poodratakse informeerimise, konsulteerimise ning osalemise toeta-
mise vBimalustele, meetodite erinevustele ning olulisematele niianssidele, millele
kohaliku omavalitsuse kaasamisalaseid tegevusi planeerides tuleks téhelepanu pdo-
rata. Kohalike elanike kaasamise praktikast Eesti kohalikes omavalitsustes Ulevaate
andmiseks tutvustatakse | Ghidalt Siseministeeriumi poolt [&bi viidud kohalikele oma-
valitsustele suunatud kisitluse tulemusi. Kogumiku viimases osas on toodud kaks
néidet praktiliste kaasamisal aste tegevuste kohta: kogemusi jagavad Ambla vallava-
nem ning kodanike{lhenduste poole pealt tutvustavad erinevaid |&biproovitud ko-
halike elanike kaasamise vBimalusi Peipsi Koosto6 Keskuse tootajad.

Loodetavasti leiate kdesolevast nGuandekogumikust héid néiteid ja mdtteid, mille
abil uus kaasamisalaseid tegevusi julgemalt plaani votta ning juba kasutuselolevaid
téiustada.

Kohalike elanike kaasamiseks julgust ja hdid métteid soovides

Siseministeeriumi kohaliku omavalitsuse
ja regionaal halduse osakond






INFORMEERIMINE

Miks peaksid kohalikud elanikud olema huvitatud ja infor-
meeritud kohalikus omavalitsuses toimuvast?

Kohalikud inimesed on huvitatud ja peaksid olemainformeeritud eelkdige seepérast,
et kohalikus omavalitsuses toimuv on otseselt seotud nende elukorraldusega. Ko-
haliku omavalitsuse ametiasutuse ning v8imuorganite t66 ning otsused méjutavad
omavalitsuse territooriumil elavate inimeste valikuid ning vimalusi. Kodanike osa
lemist elukorralduse kujundamisel peetakse oluliseks just seetdttu, et seelébi on
vBimalik j6uda parimate lahendusteni, kasutada kdige otstarbekamalt olemasolevaid
ressursse ning muuta omavalitsuses toimuv ,, Uhiseks agjaks’. Selleks, et erinevad
huvigrupid saaksid arvamust avaldada ning nende médtetega saaks omavalitsus ot-
suste tegemisel arvestada, on vaja, et elanikud oleksid teadlikud. Kui elanikud pole
arutluse allatulevate teemadegakursis, voib edasiviivadialoogi asemel tekkida oma-
valitsusstruktuuride ning kohalike elanike gruppide vahel vaid nérgalt seostatav
mattevahetus.

Informatsiooni edastamine on omavalitsuse jaoks kaasami-
se olulisemaks aluseks, nagu informatsiooni olemasolu on
elanike osalemise eeltingimuseks.

Teatud tasemini on elanike informeerimine nButud erinevate seadustega.

Avaliku teabe seaduse alusel on kohalikul omavalitsusel kui teabeval-
dajal kohustus avalikustada kullaltki pikk loetelu (kokku 32 nimetust)
tema lilesannetega seotud olemasolevast teabest. Seadus Utleb ka, et
loetletud teave tuleb avalikustada veebilehel.

Lisaks on nimetatud seadusega reguleeritud teabendudel e vastamise kohustus, mida
tuleb teha viivituseta, kuid mitte hiljem kui viie t6op&eva jooksul.



Mérgukirjadele ja selgitustaotlustele vastamise seadus kohustab
jargmist:

m valla- voi linnavalitsusel, linnaosa- voi osavallavalitsusel, linna- voi
vallaametiasutusel tuleb anda tasuta selgitusi vélja té6tatud digusak-
tide vbi nende eelndude, asutuse tegevuse aluseks olevate digusak-
tide ja asutuse padevuse kohta;

m asutuse juht korraldab isikute vastuvotmise selleks padeva ametniku
voi tdotaja poolt voi votab isikud ise vastu ette nahtud ja avalikult
teatavaks tehtud vastuvotuajal. Asutuses tuleb vastuvbtuaeg ette
naha igal kuul vdhemalt kolme tunni ulatuses;

®  margukirjadele voi selgitustaotlustele vastatakse viivitamata, kuid mit-
te hillem kui 30 kalendripdeva jooksul selle registreerimisest. Erilise
vajaduse korral voib tdhtaega pikendada kuni kahe kuuni, kuid siis
teavitatakse isikut tahtaja pikendamisest ning pikendamise pohjusest.

Vilja saab tuua 3 olulisemat informatsiooni liiki, mida koha-
likud elanikud vajavad:

1) operatiivne informatsioon — teave, mis on seotud kohalike elanike jaoks
oluliste omavalitsuse igapéevaste tegevuste, toimingute ja korraldustega. Néiteks:
vastuvBtugjad ja kontaktandmed, informatsioon toimuvatest Uritustest, konkursid ja
pakkumised, téhtsjad, transpordigraafikud, tdokorralduse alused, informatsioon ava-

like teenuste kohta, jms;

2) selgitav ja pohjendav informatsioon — erine-
vate seisukohtade ja valikute kirjeldamine ning teh-
tud otsuste tausta selgitamine, ka arutelud erineva-
tel valdkondlikel teemadel. Oluline on pdtrata téhe-
lepanu asjaolule, et edastatav informatsioon ei jédks
Uhepoolseks kajastades ja Ulistades populistlikult
vaid kindla kohaliku grupi vaateid ning tegevust.
Parima tulemuseni jouab, kui selgitada ning pdhjen-
dada véimalikult erapooletult;

3) informatsioon, mis kirjeldab kohaliku oma-
valitsuse toimimist, et elanikud mdistaksid pare-
mini kohaliku omavalitsuse olemust ning erinevate
institutsioonide rolletdokorralduses. Eelk8ige on see
vajalik, et hoida &ra arusaamatusi kohustuste téitmi-
se osas. Erinevate rollide ning tegevuste maistmi-
seks aitavad elanikke Ulevaated valitsuse ja voliko-
gu ning nende erinevate komisjonide t6ost. Kohali-
ku elaniku jaoks on oluline ka informatsioon selle
kohta, milliste murede ning mdtetega millise ametni-
ku v@i esindgja poole podrduda.
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Kuivord teatakse kohali-
ke elanike seas, et voli-
kogude istungid on ava-
likud ning péaevakord
ning arutluse alla tulevad
dokumendid koigile kat-
tesaadavad?

Kuigi volikogu liikmetele on
monusam ja mugavam Kui
toosse ei sekkuta, voib eri-
nevate huvigruppide kujune-
nud arvamuse arakuulamine
ja volikoguni toomine pigem
otsustusprotsessi lihtsamaks
ja tulemuslikumaks muuta.
Seeparast on pdhjendatud
ka kohalike elanike julgusta-
mine neid huvitavate teema-
de kasitlemise/otsustamise
kuulamiseks, aruteludes
osalemiseks, omapoolsete
arvamuste ja ettepanekute
esitamiseks.



Eraldada saab passiivsed ja aktiivseid informeerimise
meetodeid:

Passiivsete meetodite kasutamisel tagatakse kohalikele elanikele véimalus infor-
matsiooni kéttesaamiseks — olulisemad dokumendid on avalikud ja kéttesaadavad,
kohalikele elanikele on teada telefoninumbrid, millele kiismuste olemasolul helista-
da, jms.

Aktiivsete meetodite kasutamisel astub kohalik omavalitsus informeerimiseks ja
kohalike elanike informeerituse tagamiseks ise vajalikud sammud.

Kohalikele elanikel e teabe edastamiseks saab kasutada mitmeid erinevaid informat-
siooni edastamise kanaleid. Avalikele teadetetahvlitele ning linna véi vallava-
litsuse ametiasutustel e lisaks on hakanud kohaliku omavalitsuse téokorral duses aina
enam tahtsust omandama aktiivsed informatsiooni edastamise kanalid, nagu linna-
voi vallalehed, Interneti vBimalustest tulenevad erinevad kanalid, vajadusel voetak-
se informatsiooni edastamiseks kontakti olulise huvigrupiga.

Enne informeerimise kavandamist on oluline leida enda jaoks vas-
tused jargmistele kiisimustele:

Milline on informatsioon véi sénum, mida soovite edasi anda?
Kellele, millisele sihtgrupile, on informatsioon suunatud?

Kuidas tagada, et informatsioon sihtgrupini jéuab?

Millised on erinevad informeerimise véimalused? Milline kanal on konk-
reetse sénumi edastamiseks sobivaim?

NN~

TEADETETAHVLID

Vanu héid teadetetahvleid ei tasu informatsiooni edastamise kanalina arenevate uute
tehnoloogiliste vBimaluste taustal alahinnata. Teadetetahvleid saab paigutada koha-
like omavalitsuste erinevatesse ametiasutustesse, linna- voi vallakeskustesse ja
mujalegi, kuhu kohalikud elanikud igapéaevatoi metuste tegemiseks satuvad. Enamas-
ti kagjastatakse teadetetahvlitel informatsiooni toimuvate Urituste kohta, samuti on
viimalik tuua nendel &ra ka olulisem ametlikku omavalitsuse t66d puudutav infor-
matsioon. Eesti kohalike omavalitsuste praktikas on kujunenud oluliseks paigaks,
kus teavet otsitakse, ka kohalikud raamatukogud. Raamatukokku saab jétta tutvumi-
seks olulisemad dokumendid, mahukamad materjalid, volikogu ning linna- voi valla-
valitsuse protokollid ning materjalid. Kindlasti on teavitamisel oma oluline roll ka
raamatukogu juhatajatel.

VALLA- JA LINNA TEABELEHED

Valla- jalinnalehed sobivad véaga hésti probleemide voi plaanide selgitamiseks ning
lahtiharutamiseks ning juba tehtud otsuste p&hjendamiseks, mis tihti suulisel teel
vdib osutuda keerukaks vai erimeelsuste olemasolul isegi v8imatuks. Samuti paku-
vad kohalikud teabelehed vBimalust anda operatiivselt informatsiooni omavalitsu-
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ses toimuvast, anda edasi kiireloomulisemaid teadaandeid. Kolmandaks on valla- ja
linnalehed véga heaks meie-tunde tugevdamise vdimaluseks.

Millele tédhelepanu pédrata:

m  Koostamine — mida enam kaastottgjaid/kirjutajaid, seda pdnevam lugejae.
Oluline on, et kohaliku teabelehe kokkupanekul jérgitaks informatsiooni tasa-
kaalustatust — teemade kajastamisel olla vdimalikult erapooletu ning vajadusel
anda sdna erinevate seisukohtade esindajatele.

m  Kujundamine — oluline on pidada silmas, et teabeleht oleks lihtsalt loetav
ning kirjatukid ning pohiteemad eristatavad. Kasuks tuleb |&bi lugeja silmade
Ule vaadata, kas kasutatud trikikirja suurus on piisav, et seda sagksid lugeda
kavanemad inimesed, kas teabel ehe kujundus on atraktiivne ja tekstide pealkir-
jad pilku pludvad. Sisule tdmbavad kindlasti enam tahelepanu illustreerivad
fotod, mille puhul on &ratundmisrédm veelgi suurem kui neil tuttavad paigad
ning inimesed;

m  Levitamine — kuidas tagada, et trikitud eksemplarid e jadks ametiasutusse
seismavaid jéuaksid lugejateni? VBimalik on néiteks sdlmida kokkulepe posti-
teenuseid pakkuva ettevottega, et teabelehed juaksid kBigi omavalitsuse ela
nike postkastidesse. V&i asutustega, kus inimesed kdige tihemini kéivad (raa-
matukogu, omavalitsuse ametiasutus, kohalikud kauplused, teabepunktid) ja
kust saab teabelehega kas kohapeal tutvuda voi selle koju lugemiseks kaasa
haarata. Informatsiooni levimist vaid toetab teabelehe avaldamine veebilehdl.

Eesti kohalikes omavalitsustes on kasutatud ka praktikat, kus kohaliku teabelehe
véjaandmine on delegeeritud kohalikule mittetulundusiihendusele. Tépsemad reeg-
lid t60 korraldamiseks ning poolte kohustused ja digused saab fikseerida konkreet-
ses lepingus.

INTERNET JA SELLE VOIMALUSED
K@ige olulisem informeerimise kanal, mis pdhineb Interneti véimalustel on kohaliku
omavalitsuse veebileht, mille olemasolu nBuab ka avaliku teabe seadus.

Veebileht

Veebilehte saab nimetada omavalitsuse visiitkaardiks. Avaliku teabe seaduses on
loetletud informatsioon, mis kohaliku omavalitsuse veebilehel peab kindlasti olema
kajastatud. Oluline on lehe koostamisel ja haldamisel pidada silmas ka jargnevat:

m  Millist informatsiooni kohalikud elanikud, omavalitsuse kiilalised,
koostdo6partnerid vajavad? Tasub m&elda, et millist informatsiooni vdiksid
kohalikud elanikud, kilalised ning koostédpartnerid kodulehekiljelt otsida.

m  Kuidas ehitada liles kodulehekiilje struktuur selliselt, et esmasel
kiilastajal oleks lihtne soovitud teave leida? Loogiline materjalide esi-
tamise Ulesehitus on eriti oluline edasiantava informatsiooni hulga suurenedes.
Kui erinevaid materjale saab kodulehekljele niiverd palju, et see hakkab konk-



reetsemate teabeosade leitavust raskendama, tasuks mdelda ka otsingusiistee-
mi lisamisele veebilehele.

m  Milliseid kaarte, graafikud, jms kodulehekiiljele lisada? Kaardid,
joonised ning graafikud muudavad esitatud informatsiooni loetavamaks ning
kiiresti kinniplitavaks. Teatud juhtudel on materjalide graafiline esitamine lu-
gejalvaatajajaoks mérksalihtsamalt jalgitav kui kirjeldav tekst.

m  Milliseid fotosid, siimboleid voi muid illustreerivaid materjale kodu-
lehekiiljele lisada? Esitatavad simbolid, fotod, graafika ning kujundus ter-
vikunamdjutavad veebilehe kil astaja esmamuljet ning ettekujutust sellest, mida
kohalikus omavalitsuses tahtsaks peetakse. Kodulehekdilje kujunduslikku poolt
kavandades on oluline mdelda sdnumitele, mida erinevate mérkide abil saab
edas anda

m  Kuidas tagada, et veebilehel iileval olev informatsioon on jooksvalt
uuendatav ja ka uuendatud? Vé&ga paju segadust ning ebameeldivusi
voivad tekitada néiteks vananenud bussigraafikud, aga ka muu uuendamata
informatsioon.

Tehnoloogilised vBimalused informatsiooni |eidmiseks, edastamiseks ja vahendami-
seks arenevad pidevalt. Ka kohalike omavalitsuste t06s kasutatakse lisaks
veebilehekiljele elanikele vagaiku informatsiooni edastamiseks info-liste, e-posti
aadresside nimekirju.

INFOTUNNID

Infotunde tasub korraldada, kui soovitakse pdhjendada erinevaid valikuid konkreet-
setel teemadel. Nii saavad linnapeavoi vallavanem agakavolikogu liikmed selgitada
arutlusel olevaid péevakajalisi probleeme, pShjendada tehtud otsuseid, vastata ko-
halike elanike kiisimustele. Infotunde korraldades on otstarbekas silmas pidada, et
kohaletulnud kuulajad vivad kuulamise asemel soovida enam kisida ning kdne-all
olevatel teemadel arutleda, oma ettepanekuid valjatuuajms. Sellekstuleb neile kind-
lasti vbimalus ka tagada, kuid méttevahetuse [&biviimine e ole infotunni eesmérk.
Seepérast on oluline kas eelnevalt voi algatuseks selgitada osal gjatele pdhireeglid —
kui palju on kBnelgjatel aega selgitusteks, mitu kiisimust vaib esitada ja kui palju on
aega kisimustele vastamiseks. Infotundide korraldamisel on oluline, et informat-
sioon selletoimumisest juaks piisavalt varakult vBimalike osalgjateni, kassiisvalla-
vdi linna teabelehe, veebilehe, kuulutuste kaudu, voi andes kohtumisest teada ka
kasitletava teemaga seotud huvigruppide esindgjatele.

KASIRAAMATUD, JUHENDMATERJALID

Késiraamatud ja juhendmaterjalid on sobilikud, aga ka vagjalikud erinevate protse-
duurireeglite kirjeldamiseks ja tépsustamiseks. Naiteks saab tuua erinevate kohalike
toetuste eraldamise tingimused, taotlemisel esitatavad nduded ning otsustusprot-
sessi kirjeldamise. Parimateks juhendmaterjali koostgjateks on vastavate valdkonda-
de agjatundjad, nemad oskavad ka olulisemad selgitusi vajavad kiisimused ja niian-
sid vélja tuua. Késiraamatutes ja juhendmaterjalides on kasulik lisaks sisulisele tea-
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bele tuua véljainformatsioon selle kohta, kelle poole tekkinud kiisimuste ning téien-
davate selgitusvgjaduste korral pdorduda.

HUVIGRUPPIDE TEAVITAMINE TELEFONI VOI KIRJA/E-KIRJA TEEL

Kuigi vaid Uhepoolse informeerimisena, tBstab huvigruppide teavitamine nende te-
gevust mojutavatest otsustest ning valdkonnas toimuvast lisaks teadlikkusele ka
usaldust. Kohaliku omavalitsuste esindgjate jaoks on oluline 1&bi mdelda millised
erinevad huvigrupid kohaliku omavalitsuse territooriumil tegutsevad ning millist in-
formatsiooni nad oma tegevuseks vajada vBivad. Tdiendavainformatsiooniga ei saa
kohalikke organisatsioone ka ule koormata ning vdimalikust edastatud informatsioo-
nitulvast [&bitédtamine e tohiks kujuneda kohalikule Uhendusele uueks aegandud-
vaks kohustuseks. Olulise ebaolulisest eristamiseks on vdimalik konkreetse huvi-
grupiga nende soovid ja vajadused Uldjoontes |&bi arutada ning edastatava materja-
li osas kokku leppida.

VALJASOIDUD KULADESSE, OSALEMINE UHENDUSTE KOOSOLEKUTEL
Informeerimise planeerimisel on olulinesiimaspidada, et kdik inimesed & oleise aktiiv-
sed informatsiooni otsima ning erinevatel pShjustel e pruugi avaldatud teave jouda
ka kdigini, kellele see on suunatud. Samuti e pruugi kodaniku jaoks olla kerge tunda
kogu levitatava teabe hulgast &ra kdige olulisem ja teda puudutav. Nii on kohaike
omavalitsuste esindajatel otstarbekas viia vaadusal informatsioon ka olulisematele
sihtgruppidele nd “koju kétte”. Maapiirkonna omavalitsustes on heaks voimaluseks
korraldada kohtumisi kaugemates kiilades voi teavitada killade esindgjaid sellisest
vBimalustest. Sama moel saab osa eda valdkondlike kodanikelihenduste vai mittefor-
maal sete huvigruppide koosolekutel. Omavalitsuse esindgjana ei tohiks jé&da ootama,
et vagjadusel teda kui agatundjat esinema kutsutakse. Initsiatiivi votmist huvigruppide
teavitamisel on eriti oluline kaaluda juhtudel, kus kohalik v&im on planeerimas véi juba
[&bi viinud suuremaid muudatusi, mis méjutavad kohalike elanike harjumuspéraseid
toiminguid, teatud reegleid ning avalike teenuste osutamist.

KONEISIKUD

Informatsiooni edastamise kanaleid ké&sitledes e saa unustada inimeselt-inimesele
edasi antavat informatsiooni osatdhtsust. Esiteks on oluline pidada silmas sellega
kaasnevaid ohte: ebatdpne, liialt keeruline ning mitte kdige arusaadavam véljendus-
viisv@ivad viiainformatsiooni véariti t&lgendamiseni, mis omakordainimeselt-inime-
sele levides vdib tuua kaasa palju segadust ning mitmeti mdistmist. Seepérast on
oluline kasutada ka mitmeid informeerimise viise ning voimalus paralleelselt, et voi-
malikult suur osa elanikest saaks informatsiooni originaalallikast.

Teiseks on oluline tunda dra véimalikud kéneisikud, kes saaksid informatsiooni levi-
tamisele kaasa aidata. Oma osa on kindlasti linna- v&i vallavaitsuste, volikogude,
nende komisjonide liikmetel. Ara ei saa unustada aga ka kiilavanemaid ning seltside
ja Uhenduste juhte, esindgjaid kes seisavad olulisematele huvigruppidele 1éhemal
ning oskavad vajalikku informatsiooni lihtsal ning arusaadaval kujul ka edasi anda.
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I
KONSULTEERIMINE

Miks peaks poorama tahelepanu sellele, et kohalikud elani-
kud saaksid raakida ning raagiksid kaasa kohalike kisi-
muste Ule otsustamisel?

Konsulteerimise peamiseks pShimdtteks on, et kohalikud elanikud on kohalikele
vBimudele ise véga vgjalikuks ning oluliseks informatsiooni alikaks. Eelkdige on nad
seda seepéradt, et kohalikud éanikud on ise k8ige teadlikumad oma vajadustest, aga
kaseepéradt, et kohalikel elanikel ontihti erinevate valdkondade korral damiseks, konk-
reetsete probleemide lahendamiseks vi leevendamiseks ideid ning ettepanekuid. Kik
véjakéidud métetest e pruugi tunduda esidgu kasutatavad, kuid Uhiste arutelude
kaigus, milles tuuakse véja erinevad agaolud, vaadused ja vBimaused, saab kaiki
ideid edas arendada. Teiseks on konsulteerimine méttevahetusena oluliseks teadlik-
kuse tBstmise seisukohast, sest 1&bi kiisimuste ja arutelude selguvad ka teemad, mis
hoolimata |&biviidud teavitustodst on jéénud kas ebaselgeks vdi vajaksid tdpsusta
mist. Kui informeerimise ning informatsiooni edastamise néol on tegemist tihepoolse
teavitamisega, Siis konsulteerimine loob kahesuundise suhte.

Enne konsulteerimise kavandamist on oluline leida enda jaoks
vastused jargmistele kiisimustele:

1. Millised on need kiisimused, mille arutamiseks oleks oluline saada
kohalikelt elanikelt eelnevalt tagasisidet?

2. Kelle arvamust on otstarbekas vajalike klisimuste osas kisida?

3. Milliseid meetodeid kasutades on véimalik arvamused kéige paremi-
ni ja operatiivsemalt teada saada?

4. Kui palju aega, inimressurssi, oskusi, teadmisi ning vajalikke raha-
lisi vahendeid on vaja konsulteerimisprotsessi ldbiviimiseks?

Enne konsulteerimist on nii kaasajate kui kaasatute jaoks
oluline selgeks raakida ning kokku leppida:

m  Millised on labiviidava tegevuse eesmargid ning oodatavad tulemu-
sed? Kui k&ik osapooled on eelnevalt teadlikud nii eesmérgist kui oodatava
test tulemustest, vélistab see valede ootuste tekkimist. Samuti aitab eelnev
t8psustamine véltida protsessis valede otsuste tegemist.



m  Milline on konsulteerimise ajakava? Silmas tuleb pidada, et erinevate
véljatoodud métete ning sei sukohtadega arvestamine, |&birdékimine ning komp-
romisside leidmine nduab oma aja. Oluline on, et kbik osapooled oskaksid kon-
sulteerimisprotsessis osalemiseks enda aega arvestada.

m  Milline on vastutuse- ja iilesannetejaotus? Otstarbekas on see kokku
leppida l&biviijate seas ning selgitada osalejatele kes on mille eest vastutav.

Oluline on, et kdigi osalejate kasutuses oleks informatsioon kogu protsessi kohta,
alates taustmaterjalidest, |&biviidava Urituse Ulesehitusest ning tegevustest, jargne-
vatest sammudest.

Nagu informeerimisel, nii saab kakonsulteerimisel kasutada erinevaid meetodeid. Nii
formaalsemad meetodid nagu uuringute |&biviimine ning kusitluste korraldamine,
aga ka loovamalt kujundatavad vBimalused nagu avalike arutelude ja Umarlaudade
korraldamine ning kohalike elanike v&i kodanikelihenduste esindajate kaasamine eri-
nevate t6ogruppide ja komigonide t60sse, nBuavad tulemuslikkuse tagamiseks
kullaltki palju eelnevat [&bimatlemist ning planeerimist.

KUSITLUSED

Kusitlusi saab 18bi viia nii Uhe konkreetse kilsimuse osas kui ka laiemate seisukoh-
tade jahoiakute véljasel gitamiseks ning kirjel damiseks. Erinevatest vdimal ustest saab
nimetada telefoniklsitlusi, ankeetkUsitlusi, ténavakisitlusi, internetiklsitiusi jms.
Kusitluse planeerimisel ning meetodi valimisel on soovitudik arvestada eelkdige
sellega kui suurt arvamuste hulka ning kui detailselt soovitakse teada saada ning
kaaluda, kas see on erinevatel viisidel voimalik. Mahukamate kisitluste 18biviimi-
seks on otstarbekas kasutada spetsialisti abi: kas on see siis méni uurimusettevotte
voi Ulikool, varasema vastava kogemusega inimene, kes aitaks kisitluse l&biviimist
planeerida, koostada kusitlusehte, abistada ka l@biviimisel ning hiljem tulemusi
koondada. Kuigi v6ib tunduda passiivse kaasamise meetoding, on kisitluse 18bivii-
mine kallaltki ressurssinBudev — kui kusitlust viivad 18bi ka omavalitsuse to6tajad,
votavad nii kavandamine, |&biviimine kui tulemuste koondamine killaltki palju aega.

Kui siiski otsustada kisitlusise |&bi viia, on tdpsema plaani seadmiseks oluline leida

vastused jérgmistele kiisimustele:

m  kui suurt vaimit (inimeste hulk, keda kiisitletakse) oleks vaja kaasata, et vas-
tuste koondamisest tulemust saada: néiteks kas proovida koondada kogu oma-
valitsuse elanike arvamus, keskenduda kindlale sihtgrupile v8i kasutada el anik-
konnal&bildikelist valimit?

m  kuidas kiismustega kdigi kusitletavani jduavad ning kuidas nende vastused
hiljem ka tagas saada?

KUsitluse tulemustest moodustub uus informatsioon, mida on oluline omavalitsuse
elanikele ka tutvustada. Samuti on koondtulemused olulised ka kdigile kusitluses
osalenutele.
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OIGUSAKTIDE EELNOUDE EDASTAMINE KOMMENTEERIMISEKS

Kohalike digusaktide eelnbude kommenteerimiseks saatmine huvigruppidele pole
Eesti kohalikes omavalitsustes veel eriti populaarne. Siiski vdib selline tegevus suu-
remate muudatuste planeerimisel Ukskdik missuguses eluvaldkonnas osutuda kdil-
laltki tulemuslikuks: esiteks vBib seelébi saada hdid métteid valdkonna veelgi pare-
maks regul eerimiseks, teiseks tulevad kommenteerimisega vélja eelnBu kitsaskohad
jakolmandaks aitab see hiljem elanikel muudatustega paremini kohaneda.

Olulisemad reeglid, mida 6igusaktide edastamisel silmas pidada:

1) eelnéule lisage seletuskiri ja muud olulised lisamaterjalid;

2) vastake koigile saadetud ettepanekutele ning kommentaaridele. Kui
neid ei saa kasutada, pohjendage miks;

3) jatke eelnbu arutamiseks ning kommentaaride ja ettepanekute koon-
damiseks piisavalt aega;

4) olge valmis tdiendavateks selgitusteks ning pbohjendusteks ning
teavitage huvigruppe sellest, kes on selgitusi andev inimene ning
kuidas on véimalik temaga kontakti saada.

TOOGRUPID JA KOMISJONID

Huvigruppide esindajate kaasamine erinevatesse téogruppidesse ning komisjoni-
desse on saanud praktikas kullaltki populaarseks. Toogrupid kutsutakse dldjuhul
kokku konkreetse Ulesande téitmiseks (nt Uleskerkinud probleemidele lahendusviisi-
de leidmine, oluliste dokumentide véljatdttamine ja teiste Ulesannete lahendami-
seks, mille jaoks on parimatulemuse saavutamiseks vagjaik erinevate osapoolte tead-
miste ning kogemuste esindatus). Komisjonid kutsutakse kokku uldisemate kiisi-
muste arutamiseks. Nii saab iga kohalik omavalitsus moodustada valitsuse ja voliko-
gu juurde lisaks kohustuslikele ka erinevate kitsamate valdkondade- ja teemakomis-
jone. Komigjone saab kokku kutsuda ka vaid huvigruppide esindgjatest: niisuguste
komigjonide eesmérk on tagada kitsamate sihtriihmade (nt pensionérid, lapsevane-
mad, ettevdtjate esindgjad jms) arvamuste rakuulamine enne otsustamist. Oluline
on nii t66gruppide kui komisjonide puhul tagada, et nende t66 tulemusel oleks
kindel valjund. Seepérast on otstarbekas juba eelnevalt [&bi mdelda, mis on kokku
kutsutava to0organi Ulesanne, milline on t60 oodatav tulemus ning kuidas seda
tulemust kasutatakse.

UMARLAUAD

Umarlaudu saab korraldada kindlate teemade arutamiseks tihekordselt voi juba tea-
tud teemadel oluliste kaasarékijate kokkukutsumiseks ka tihedamini. Umarlaudade
puhul on tegemist eelkdige Uhekordsete agatundjaid kaasavate teemade késitlemis-
tega. ToOvormi konkreetsusest ning eesmargipérasusest tulenevalt on oluline poo-
rata téhelepanu Umarlaua etteval mistamisele, [&biviimisele ja tulemuste vormistami-
sele.
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Ettevalmistustegevused Umarlaua korraldamisel:

m Pohiteemade méératlemine ja kisimuste plstitamine;

m Taustainformatsiooni kogumine — olemasolevast informatsioonist,
kokkulepetest ning arvamustest llevaate saamine, et (marlaua
labiviimise abil liikuda jéarelduste ja tulemustega teemaarenduses
edasi;

m Sihtgrupi valik — huvigruppide ja esindajate, kes voiksid/peaksid
arutelus osalema, méaratlemine;

m Osalejate informeerimine — timarlaua toimumisest, toimumiskohast
VoI -ajast ning planeeritud protsessist tuleb teada anda piisavalt
aegsasti. Nii saavad kutsutud oma aega vastavalt planeerida aga
ennast ka ettevalmistada.

Umarlaudade 18biviimisel on oluline roll moderaatoril, kes juhib kogu tegevust: peab
protsessi suunates silmas Umarlaua eesmérki, juhatab sisse ettekandjad, suunab
kisimuste ja kommentaaridega vestluse kulgu, tagab osalgjate kaasatuse kogu prot-
sessi ning aitab korvaltvaatgjana vélja tuua nii k6lama jéénud sdnumid kui vastu-
olud. Umarlaudade! osalgjad vajavad tagasisidet: kuidas ja millisena sOnastatakse
tulemused ning kuidas tulemusi  kasutatakse.

AVALIKUD ARUTELUD

Lisaks Umarlaudade korraldamisel e ning komisjonide ja to6gruppide kokkukutsumi-
sele saab kohalik omavalitsus korraldada avalikke arutelusid, mille esmane eesmérk
on anda kdigile soovijatel e véimal us konkreetsematel teemadel kaasardékida. Avali-
ke arutelude l&biviimiseks on oluline valida vélja piisavalt kitsas teema, et tagada
arutelu kontsentreeritus. Teema el tohiks olla aga liialt kitsas, mille suhtes erinevaid
arvamusi ja seisukohti valja tuua on raske. Uritus kulgeb paremini, kui arutelus
osalevad ka valdkonna agjatundjad ja/v8i kohaliku omavalitsuse esindgjad. Nii saab
anda kusimuste korra vastuseid voi selgitada probleemide tausta. Nagu Umarlaua
korraldamine vajab l&biviijat, nii kaavalik arutelu juhti, kes hoiab silmapeal gjagraa-
fikul, kiisimustel-vastustel ning arutelu kulgemisel. Kuna avalikest aruteludest on
oodatud osa vdtma kdik soovijad, tuleb tagada ka vBimalike huvitatute informeeri-
mine Urituse toimumisest.

Konsulteerimisprotsesse ei pea kohalik omavalitsus
tingimata vaid omal joul 1abi viima. Véimalik on valise abi
kasutamine ja teenuse sisseostmine.
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OSALEMISE TOETAMINE

Miks peaks kohalik omavalitsus p6orama lisaks osalemi-
seks voimaluste loomisele tédhelepanu kohalike elanike osa-
lemise toetamisele?

Osalemine, kaasa rédkimine ning seisukohtade kujundamine v8ivad ollauued javeel
vO0rad tegevused paljude kohalike elanike jaoks. Nii vdivad osalemiseks loodud
vBimalused oma Ulesannet ja eesmérki mitte téita. Kohalik omavalitsus saab oma
elanikke julgustada kohaliku elukorralduse kujundamises kaasa [66ma, tunnustada
omaal gatuslikke initsiatiive, headele néidetele tuginedes kaasata uusi gruppe oma
valitsuse tegevustesse ning luua osalemiseks vajalikud tingimused. Mdnele ette-
votmisele saavad kohaliku omavalitsuse juhid olla algselt eestvedajad, julgustades
sama ga kedagi kohalikest huvigruppidest voi kodanikest tegevusi edasi arenda-
ma

Osalemise toetamiseks tegevuste planeerimisel on oluline labi moelda:

1. Millistes valdkondades ning milliste tegevuste osas on kohaliku
initsiatiivi julgustamine voi toetamine vajalik?

2. Millised on erinevad véimalused osalemise toetamiseks?

3. Millised on kohaliku omavalitsuse ressursid, mida saab kohalike
elanike osalemise toetamiseks kasutada?

Toetamist seostatakse enamjaolt rahalise toetamisega. Siiski on mitmeid teisi vdima-
lusi, kuidas kohalik omavalitsus saab omalt poolt soodustada kodanike aktiivsemat
osalemist, kodanikelihenduste moodustamist ning jérjepidevat tegevust kohalike
probleemide |ahendamisel e kaasaaitamisel.

OSALEMISE RAHALINE TOETAMINE

Osadlemist saab toetada 18bi kodanikellhenduste ning kohalike seltside rahastamise.
Rahastamist saab korraldada mitmel erineval viisil ning jérgides erinevaid p&himaot-
teid.
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Enam kasutatavate rahastamise tulupidena saab valja tuua:

PROJEKTITOETUSED

Idee eluviimise toetamisel pdhinev rahastamine. Projektitoetuste abil rahastatakse
eclkdige konkreetses valdkonnas pistitatud kitsamate eesmérkide saavutamist voi
valdkonnas kodanikualgatuslikku aktiivsust toetavaid tUhekordseid tegevusi.

TEGEVUSTOETUSED

Organisatsiooni tegevuse jatkuvuse toetamisel pohinev rahastamine. Tegevus-
toetuste abil rahastatakse konkreetseid organisatsioone, mille tegutsemise stabiil-
sust ning jérjepidevust valdkonnas peetakse oluliseks.

STARDIABI

Organisatsioonide moodustamisele ning tddlekaivitamisele suunatud
rahastamine. Vdimalik on toetada kodanikelihenduste tegevuse alustamist ning tu-
gevnemist nditeks registreerimise protseduurideks vajalike kulutuste katmisega. V 6i-
malik on toetada ka tegevuse alustamiseks vajalike investeeringute tegemisel.

LEPINGULINE TOODE VOI TEENUSTE OSTMINE

Vajalike tegevuste |&biviimise rahastamine. M&&ratletud on konkreetsed tegevu-
sed, mis vajavad eluviimist ning téitjad (rahastatavad organisatsioonid) valitakse
selle alusel, kes on suutelised vastavat teenust kdige paremini, kvaliteetsemalt, res-
sursiséastlikumalt osutama. Oluline on, et teenuse tellimine ei muutuks pdhjendu-
seks teatud organisatsioonide rahastamisele.

PARTNERLUSLEPINGUD

Koost66l pohinev fikseeritud Ulesannete téitmise rahastamine. Olemas on konk-
reetsed partnerid, kellega koostoos méératletakse vajalikud tegevused kitsama tee-
ma vdi valdkonna arendamiseks, fikseeritakse mélema partneri vastutus.

Kohaliku omavalitsuse eelarvest omavalitsuse territooriumil tegutsevatele Uhendus-
tele toetuse eraldamiseks on soovitav todtada véja spetsiaalne kord, mis paneb
paika taotluste esitamise tingimused ja téhtajad, taotluste 18bivaatamise ning otsus-
tamise ja hilisema aruandluse nGuded. Nii muutub Ghenduste rahastamine 18bipai st-
vamaks ning vdimalik on kontrollida rahastamise sihipérasust. Toetamise korra saab
vélja toodtada kodanikualgatuslike Uhenduste tegevuse toetamiseks tervikuna kui ka
teatud valdkondades |&biviidavate projektide toetamiseks (nt noorsootdd-, kultuu-
ri-, hariduse-, spordi vdi muu valdkonna projektid).

Eelarvelised vahendid saab suunata ka otse Uhenduse tegevuseks vajalike ruumide
halduskulude katteks, t66taja(te) palkadeks voi vajalikeks investeeringuteks.

MITTE-RAHALINE TOETAMINE

Kohalikul omavalitsusel on lisaks eglarvelistel e vahenditele ka muid ressursse nagu
ruumid, tehnilised vahendid, informatsiooni kéttesaadavus jm, mida saab samuti
kohalike elanike osalemise toetamiseks kasutada. Nii saab tiihjaks jdénud omavalit-
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suse ametiasutuse ruumi jétta néditeks kohalike thenduste juhtidele, mida viimased
saavad kasutada Uhenduse paberi- ja asagjamistédde tegemiseks. Huvigruppidele
saab nii regulaarseteks kogunemisteks kui Uhekordsete Urituste 18biviimiseks lubada
kasutada kohalikule omavalitsusele kuuluvaid ruume (nt rahvamaja, koolimajajm).
Kuigi usaldus omavalitsuse t66tgjate ning kohaliku Uhenduse esindate vahel vaib
olla tugev, on selguse tagamise ning arusaamatuste valtimise huvides oluline leppi-
da kokku teatud reeglites (nt kuidas ja kelle kaudu ruumide vai tehniliste vahendite
kasutamiseks luba kisida, milline on kasutusaeg, millal vahendite vai votmete ta-
gastamine, kuidas toimub Urituse [&biviimise jdrgne ruumide koristamine, jms).

Oluliseks ressursiks osalemise toetamisel on informatsioon (nt
erinevad Uritused, koolituspakkumised, projektikonkursid jms),
mis jouab tihti kohaliku omavalitsuseni, kuid ei pruugi ilma vii-
mase abita jouda vajalike sihtriihmadeni.

TUNNUSTAMINE
Kuigi voib tunduda véhetdhtsana, omab tunnustamine osalemise toetamises ning
julgustamiseskdillaltki olulist rolli.

m Keda tunnustada? Tunnustada saab tublimaid eestvedajaid, tule-
muslikumaid tegutsejaid (nii isikuid kui Ghendusi), suurimaid saavu-
tusi, jms.

m Kuidas tunnustada? Tunnustada saab hea sona, ténukirja voi kiitus-
kirja, preemiaga. Oluline on aramarkimisest teavitamine ka avalikkuses,
nii mojub see tunnustusena kiidetule ning julgustusena ka teistele.

m Millal tunnustada? Tunnustada voib igal ajal, kuid esiletdstmised
on hea siduda mone olulise tahtpéeva, sindmuse voi Uritusega (nt.
kohaliku omavalitsuse Uksuse moodustamise aastapaev, vabariigi
aastapaev, emadepéaev, Opetajatepaev, jms).

NOUSTAMINE JA KOOLITUS

Erinevatel konsulteerimiseks korraldatud Uritustel osalemine ning kaasard&kimine
voivad kogemuste kogunemisel kujuneda kohalike elanike jaoks harjumuspéraseks.
Mérksa keerulisemaks v8ib osutuda aga huvigrupi tegevuse ametlik vormistamine
ning hilisem t66 organisatsioonis ning organisatsiooniga. Kohalikele elanikele saa-
vad keeruliste ametlike toimingute | &biviimisel ollaabiks kohaliku omavalitsuse to6-
tajad, kelle jaoks agjagjamine ning erinevate dokumentide vormistamine on osa iga-
péevatoost. Noustada ning toetada saab Uhenduste esindajaid projektitaotluste
koostamisel, Urituste korraldamisel ning Uldistel organisatsiooni t66d puudutavatel
teemadel. Abi vBi nBu vagjava elaniku jaoks on oluline teada kelle poole ta vastava
murega pddrdudavoib. VVdimalusest saab teavitadakohalikku el anikkonda ning then-
dusi erinevate informeerimiskanalite kaudu.
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Koolituste korraldamine on tks kohaliku omavalitsuse vBimalustest aidata kaasa
oma elanike ning kohalike thenduste esindajate teadmiste suurenemisele. Vastavalt
olemasolevatele ja vBimalikel e ressurssidel e saab kohalik omavalitsus pakkuda koo-
litus kas tasuta v8i soodustingimustel (kattes kulud osaliselt). Edukaks 18biviimi-
seks on oluline koolituse toimumisest ning osalemise tingimustest teavitamine.

OMAALGATUSE JULGUSTAMINE

Kohalik omavalitsus saab omalt poolt toetada erinevate osalusvormide moodustu-
mist ning arenemist. Enimkasutatavateks osalusvormideks on néiteks partnerlusko-
gud, mis toovad kokku piirkonna erinevate osapoolte esindagjad. Noortevolikogud
kannavad nii Gpetamise kui otsustusprotsessis kaasardgkimise rolli. Kohalike alga-
tuste ning piirkonna tldisema arengu toetamiseks on moodustatud kogukonnafon-
de. Nimetada saab ka koostookogusid, kutseltihendusi, jms. Kohalikul omavalitsusel
on oluline roll algatuse toetaja ning julgustajana, siiski on tulemusteks ning plsima:
jédmiseks vajalik ka elanike vdi konkreetse sihtgrupi huvi olemasolu. Kui huvi on
olemas, saab kohalik omavalitsus seda positiivsel moel tugevdada ning kohaliku elu
paremaks muutmiseks kasutada.

AVALIKE TEENUSTE OSUTAMISE DELEGEERIMINE

Vaimalikult paljude avalike teenuste osutamise del egeerimine kohalikele mittetulun-
dustihingutele ei saa olla eesmérk omaette. Kodanikualgatuslikel alustel phineva
organisatsiooni t60 kannab endas aga lisavdartusi, mis avalike teenuste kvaliteedile
vaid juurde annavad. Lisaks tugevdab kodanike{lhendusele teenuse osutamise de-
legeerimine Uhenduse rolli ning nende t66s osalevate elanike vastutust.

Voimalikud probleemid ning nendega toimetulek:

m Elanike passiivsus ja protestimeelne suhtumine — uute voimalustega
harjumine votab aega. Kohaneda aitavad julgustamine, kannatlik
selgitamine, heade naidete ja teiste kogemuste tutvustamine, eest-
vedajate leidmine ning toetamine;

m Aja ja ressursside piiratus — oluline on modelda l&bi kui palju aega ja
ressursse Uks voi teine kaasamistegevus nouab, millised on koha-
liku omavalitsuse vdimalused ja voimalikud alternatiivid;

m  Toimetulek lahknevate ning vastandlike huvidega — aega tuleb votta
selgitamiseks ning kannatlikuks seisukohtade pohjendamiseks ja
labiarutamiseks. Oluline on, et ka kohaliku omavalitsuse poolt antak-
se edasi selged ja Uhtselt arusaadavad sénumid.

Kaasamist ei saa votta kui kohustust,
see on eelkodige voimalus!
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vV

Kodanike kaasamine ja kodanikeuhendused
Eesti kohalikes omavalitsustes

Kusitlus “Kodanike kaasamine ja kodanike{ihendused Eesti kohalikes omavalitsus-
tes’, mille eesmérk oli koguda andmeid Eesti kohalike omavalitsuste poolt kasutata-
vate avalikkuse kaasamise ja kodanikellhenduste toetamise meetodite ning omava-
litsuse ja selle elanike vahelise koostod kogemuste kohta, viidi siseministeeriumi
kohaliku omavalitsuse ja regionaal halduse osakonna poolt 18bi 2004. aasta kevadpe-
rioodil.

Kusimustik koosnes kahest osast, millest esimene késitles kodanike kaasamise prak-
tikat ning teine kodanikelihenduste rolli omavalitsustes. Nimetatud valdkondade
korraldusest kohalikes omavalitsustes Ulevaate ssamine on vaalik, et mératleda
hetkeolukord ning analliiisida kasutatavaid lahendusi ja tekkinud kitsaskohti ning
selle abil siistematiseeritult korraldada edasist riiklikku kogukonna kaasamise alast
tood.

Kusitluse tulemused on killaltki esinduslikud — saadetud 241 ankeedist tagastati
téidetuna 131. Kusitluse tulemused saab Ulevaatlikult ja kokkuv6tlikult tuua vélja
jérgmisat:

Kohalikes omavalitsustes kasutatavad kaasamise meetodid

Valdav osakasutab kohalike elanike informeerimiseks ning nendega dial oogi astumi-
se vBimaluse tagamiseks regulaarselt nd “klassikalis meetodeid”: ametlikud doku-
mendid on avalikud ning kéttesaadavad, ametiasutuse poolt vastatekse kodanike
poolt saadetud liht- ja e-kirjadele, mille kaudu elanikud annavad teada kohalikest
probleemidest. Ule poole vastanutest t3i vélja, et regulaarselt arvatakse kohalikke
elanikke omavalitsuse strateegiliste dokumentide véljattétamise toogruppidesse.
Eraldi grupi moodustavad meetodid, midakasutakse aeg-gjalt: kiisitluste [&biviimine,
Umarlaudade korraldamine konkreetsete valdkondade voi teemade kasitlemiseks ja
avalikud arutelud konkreetsete probleemide lahendamiseks vBimaluste leidmiseks.
Kdige vahem kasutatakse Gigusaktide eelnBude kodanikele voi kodanikelihenduste-
le edastamist enne nende vastuvétmist ning avalike infotundide korraldamist valit-
suse/volikogu otsuste ja arutlusel olevate teemade kajastamiseks.
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Informatsiooni edastamine kohalikele elanikele

Enamik vastanud kohalike omavalitsuste esindgjatest t6i vélja, et lisaks ametnike
vastuvBtuaegadele ning avalikustatud telefoninumbritele, on k8ige tavapérasemaks
informatsiooni levimine “inimeselt-inimesele” — info liigub volikogu, valitsuse voi
nende komigjonide liikmete, kohalike huvigruppide esindgjate kaudu. Véga suures
osas Eesti kohalikes omavalitsustes teavitatakse vastavalt informatsiooni sisule as-
jaomaseid huvigruppe kas siis telefoni voi e-kirja teel. Informatsiooni edastamise
tavapérasteks kanaliteks on ka veebilehed, linna- voi valla teabelehed ning teadete-
tahvlid. Oluline on raamatukogu roll ning aina enam on rgjanud omale teed tehno-
loogilistest arengutest kujunenud vBimalused nagu e-posti aadressite nimekirjad,
infolistid.

Huvigrupid, kellega tehakse koost66d

Erinevatest huvigruppidest tehakse kdige enam koostdod pensionéride esindgjate-
ga. Olulised koostdopartnerid on kohalikud spordiklubid, ettevGtjad ning nende
Uhendused, kultuuri- ja haridusseltsid, kilaseltsid ning kulavanemad. Veidi véhem,
kuid siiski kdllatki suures osas, tehakse koosttdd noorelihenduste esindgjate, hu-
viklubide ning huvialailhenduste, lastevanemate esindgjate, omanike ning nende
esindajate, loodus- ja keskkonnakaitseorganisatsioonide, puuetega inimeste ning
nende Uhendustega. Véhem kui pooled vastanutest t6id veel vélja kohalikud aren-
dusorganisatsioonid, kutsealade ja véhemusrahvuste esindajad, represseeritute Uhen-
dused ning korterithistud. Viimati nimetatud gruppide harv nimetamine on maiste-
tav agaolu tottu, et igas véikeses omavalitsuses ei pruugi vastavaid huvigruppe voi
neid koondavaid organisatsioone olla moodustunud. Véga véike arv vastanutest
nimetas koost6od kirikute ning kogudustega.

Hinnangud koost6éle kohalike elanikega

Enamasti anti kodanike ning kodanikelihendustega tehtavale koosttdle rahuldav
hinnang. “Véga heana’ hinnati kdige enam Uhenduste poolt kohaliku elu elavdami-
seks tehtud t60d, “véga halvana’ kdige enam aga avalike teenuste pakkumist Uhen-
duste poolt. Probleemidena tdid kohalike omavalitsuste esindajad sagedamini véja
kohalike elanike passiivsuse, moodustunud Uhenduste ndrga organisatsioonikul-
tuuri, koostootahte puudumise ja protestimeel suse ning rahastamisega seotud prob-
leemid.

Kohalikul tasandil tegutsevad kodanikeiihendused

K@ige enam tegutseb Eesti kohalikes omavalitsustes kodanikeiihendusi spordi vald-
konnas, enamikes omavalitsustes ka kultuuri- ja meelelahutusvaldkonnas ning ko-
haliku arendustegevuse eesmérgil (sh kilaseltsid). Ligikaudu pooltes kohalikes oma-
valitsuses on kodanikelihendusi noorsoot66, religiooni, hariduse ja koolituse vald-
kondades. Enam t6id vastanud véja veel Uhendusi, mille tegevus on suunatud
sotsiaalhoolekande ja tervishoiu, loodus- ja keskkonnakaitse, heategevuse ning et-
tevotluse arendamise eesmérkidele. Kdige vahem Uhendusi tegutseb kusitluse tule-
mustest jareldudes turvalisuse tagamise ja elamumajanduse (sh korteriUihistud) vald-
kondades.
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Kohalike omavalitsuste ja kodanikeiihenduste koost66

Kohalike omavalitsuste poolt ndhakse koosttdd kodanikelihendustega kdige enam
infovahetuses, suures osas ka Uhenduste esindagjate kaasamises arenguplaanide ja
strateegiate koostamisse. Enne otsustamist peetakse otstarbekaks valdkonnas te-
gutsevate Uhendustega vdimalike suundade osas konsulteerida ning enamike koha
like omavalitsuste poolt nimetati koostodvoimalusena ka kodanikelihenduste tege-
vuse toetamist omavalitsuse eelarvelistest vahenditest voi ruumide ja vajalike tehni-
liste vahendite vdimaldamise abil. Markimisvaérselt véhem néhti koosttdd avalike
teenuste lepingulises delegeerimises.

Kodanikelihenduste tegevuse toetamine

Enamikes kohalikes omavalitsustes on kodanikelihendustel véimalik taotleda oma-
valitsuse eelarvest kas projektipdhist- voi tegevustoetust. Siiski el pruugi selline
vBimalus ollaavatud kdigile kohalikele thendustele, vaid piiritletud valdkonniti. Nii
projektitoetuse kui tegevustoetusi eraldatakse k8ige enam kultuuri- ja spordivald-
konnas tegutsevatele Uhendustele, projektitoetusi ka kilaarengule suunatud pro-
jektidele ning tegevustoetusi sotsiaalhoolekande valdkonnas tegutsevatele Uhen-
dustele. Killaltki véhe on kohalike omavalitsuste poolt sdlmitud kodanike{ihendus-
tega halduslepinguid avalike teenuste osutamiseks, kdige enam on neid aga sot-
siaalhoolekande, noorsootdo ja spordi valdkonnas.

Ule poolte vastanutest t6i valja, et kohaliku omavalitsuse poolt on toétatud valja
kodanikelihenduste rahastamist reguleeriv digusakt(id). Olulise osa toetustest moo-
dustavad mitterahalised toetused, mille raames kompenseeritakse kohalikele tihen-
dustel e kdige enam ruumide halduskulu, véhemal mééral kontoriseadmete ja-tarvete
kulu ning tootajate palgakulu. Ligi kolmandik vastanutest tdi kasutatavatest toetuse
tilpidest vélja ka stardiabi e. toetuse tegevuse alustamiseks.

Kogukonna kaasamine kohalikes arengukavades

Kohalikes arengukavades on koostd6 kodanike ja kodanikelihendustega kajastatud
enamjaolt erinevate valdkondade prioriteetides ja tegevuskavades, vaiksemal osal
on see arengukavas toodud eraldi valdkonnana, veel vdiksemal pole arengukavas
temaatika Uldse kajastatud. Enamasti néhakse kodanikelihenduste kaasamist aren-
dustegevusse ette kultuuri valdkonnas ja huvitegevuse korraldamises, spordi aren-
damises ning kohalikus arendustegevuses ja kilaglu elavdamises. Lisaks toodi
valdkondadest, mille arendamiseks kodanike ning kodaniketihenduste kaasamist olu-
liseks peetakse, vélja ka maaelu ja pdllumajandus, andmeside, avalike teenuste aren-
damine, religioon ja heategevus.
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V
Praktilisi naiteid

Elanike kaasamine — demokraatia voti

Vello Teor
Amblavallavanem

Taasiseseisvunud Eesti Vabariik on oma rada kéinud veidi Ule kiimne aasta. Laulva
revolutsiooni eufooria on kadunud ja asendunud halli argipéevaga. Ajalukku tun-
dub olevat kadunud ka riigi kodanike aktiivsus ja tahtmine kaasa mételda, kaasa
réékidaselleriigi tuleviku suhtes. Jasedanii riiklikul kui kohalikul tasandil, ré&kimata
meie uuest — Euroopa Liidu tasandist.

Véite tBestuseks sobib alati tuua kodanike osalemise valimistel. Mida aeg edasi,
seda madalamaks muutub valimistel osalenute protsent. Eriti drastilised olid ju need
néitajad viimastel — Euroopa parlamendi valimistel. Demokraatia on rahvavaim, mis
juhtub aga siis kui rahvast nii vahe huvitab enda v8imu teostamine? Vale on vist
arusaam, et ebadnnestunud poliitikud on peletanud rahva oma v8imu juurest eema-
le. Pigem on peamiseks probleemiks aastakiimnetepikkune ndukogude periood, kus
rahval tdepoolest ei olnudki Gigust midagi ise otsustada.

Téna oleme olukorras kus iseotsustamise Gigus rahval on olemas, kuid seda Gigust
kasutatakse loiult. Sisuliselt “v8im vedeleb maas’ ja ootab jarjekordseid lenineid,
castroid voi “l8bimurdjaid”, kes populistlike loosungite lehvides Uihekordse poliitili-
se sabatéhena areenile séhvatavad ja siis kaovad. Riik ja rahvas vdidavad sellest
kdige véhem. Puudub stabiilsus, puudub v8imalus planeerida protsesse pikemalt
ette.

Mida teha, et olukorda muuta? Kogemus on ndidanud, et ainuke péisetee on riigi
rahva kodanikeks kasvatamine ja seda saab teha 1&bi stisteemse dialoogi. Nagu riik
jarahvas nii peavad ka valavalitsus ja vallarahvas olema pidevas dialoogis.

Kuidas seda dialoogi pidada? Tegelikus elus argidialoogi pidamine k&igi osapoolte
vahel tundub vBimatu. Pole ju vaimalik 18bi réékida kdigiga korraga, sest rahvas on
mitmepal geline kBigi oma vajaduste, soovide jatarvete poolest — alates imikust kuni
pensiondrini v8i todtust kuni kdrgelt haritud firmajuhini. L&bi saab rédkida aga huvi-
gruppidega, keda esindavad mittetulunduslikud organisatsioonid, seltsingud, selt-
sid, sihtasutused. Nende huvigruppide moodustumist saab vallavalitsus toetada.
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Oluline on leida Ules “sédeinimesed”, kellel on v8ime koondada enda Umbert teisi,
kes oskavad vélja selgitada nende inimeste thishuvid ja tuua omakorda saadud
tulemuse kas kohalikule otsustustasandile voi vajadusel kdrgemalegi. Siit kujuneb
ajapikku dialoog.

Huvigruppide toetamine tdhendab alati mitte raha eraldamist vaid ka seda, et valla-
ametnikud kuulavad &ra, vahendavad informatsiooni, mida nad omavad, viivad eri-
nevad huvigrupid omavahel kokku, panevad tegutsema ja tunnustavad.

Loomulikult on aga vajaleidavdimalusi selliste mittetulundusorganisatsioonide toe-
tamiseks ka rahaliselt. Kuid sel on siiski teisene eesmérk vorrel des eel pooltooduga.
Samas peab kohaliku omavalitsuse poolt vélja kujundatud rahastamissiisteem suut-
ma juba loodud organisatsioonil plisima jééda ja areneda. Parim viis on paika panna
reeglid rahalise toetuse saamiseks. Need vdivad olla kas tegevustoetused voi toetu-
sed Uhekordsete projektide |&biviimiseks. Oluline on nduda peale Urituse 18biviimist
aruannet tegevuse ja raha kulutamise kohta.

Kohalike huvigruppide juhtideks on maal sagedasti kila- ja aevikuvanemad. Kui
need inimesed on leitud, siis on oluline ka nende tegevust ja tegemis toetada.
Téhtis on méératleda nende kui kiilade ja alevike esindagjate Gigused ja kohustused
suhetes kohaliku omavalitsusega ning tagada toetus Ulesannete téitmisel tekkivate
kulutuste katmiseks. Me nimetame seda “Kila- ja alevikuvanema statuudiks”.

Sellised ongi métted, midaolememdelnud jateod, midaolemeteinud Amblavallas,

viimase kahe aasta jooksul. I nimesed on tdepoolest muutunud aktiivsemaksoma
elu suunajaksjavagatahaksloota, et alanud protsesson poérdumatu.
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Avalikkuse kaasamine keskkonnakiisimustes —
Peipsi Koost66 Keskuse naide

Margit Sére
Peipsi Koosto6 Keskus
margit@ctc.ee
www.riverdia ogue.org

Eestis on viimastel aastatel kasikdes demokraatia arengu ning Euroopa Liidu ndue-
tega suurenenud Uldsuse kaasamine nii kohalike kui Uleriiklike probleemide lahen-
dusprotsessi. Keskkond puudutab otseselt kogu elanikkonda ja seetfttu on igati
loomulik ja loogiline, et iga kodanik saaks kaasa réékida valdkonna tegevuste pla-
neerimisel.

MTU Peips Koosttd Keskus, mis asutati 1994. aastal ongi seadnud oma eesmér-
giks Peipsi jéarve piirkonna jétkusuutliku arengu ja piiritlese koostdo toetamise ko-
halike huvigruppide suutlikkuse tugevdamise kaudu. Oma keskkonnahariduse- vee-
kaitse-, kodanikuhiskonna arengu, avalikkuse kaasamise ja muid projekte viime elu
tihedas koostoo kohalike MTU-de, omavalitsuste ning &riettevtetega nii Eesti kui
Vene pool Peipsi jérve.

Miks peame kaasamist oluliseks?

Mitme EL vanemate liikmesriikide néited kinnitavad et avalikkuse kaasamine on kill
pikagjaline ja kallis tegevus, kuid see tasub end pikemas perspektiivis igati ara
Uldsuse kaasamine eeldab inimeste informeerimist, mis omakorda tdstab teadlikkust.
Inimeste kaasamine probleemide lahendamisse tGstab ka nende vastutust ning oma:
nikutunnet otsuste ning plaanide suhtes, mis omakorda on eluliselt téhtis nende
edukarakendamise jaoks. Kohalikud eanikud, piirkonnaMTUd, kalamehed jt. oma-
vad sageli ka hoopis paremat infot kohalike keskkonnaolude kohta (néiteks joe reos-
tus, rodvplik jm) ning probleemidele pakutakse sageli uuenduslikke, esmapilgul
ootamatuid lahendusi.

Oleme kuulnud kohalike omavalitsuste ametnikke kurtmas, et inimesed ei ole huvita-
tud ja piisavalt informeeritud, et réékida kaasa sellistes kiisimustes hagu veemajan-
dus, maakasutus, prigimajandus. jm. Teiselt poolt vaadanuna saab 6elda, et kaasa
miseks e piisa passivsest pealiskaudsest informeerimisest (Néiteks véike nupuke
gjaehes “planeeringuga saab tutvuda vallamajas, kabinet nr 7”), mis e pruugi tosta
kohalikes elanikes piisavat huvi.
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Peipsi Koost66 Keskuse kogemus

Omatdo korraldamisel peame silmas, et erinevatele sihtgruppidele, nt. pensionérid,
kooliBpilased, véikeettevotjad, pdllumehed, e saa léheneda tihtmoodi. Valida saab
véga erinevate kanalite vahel, olgu selleks siis kisitlused, gjuriinnakud, seminarid,
Internet, infolehed, vabatahtliku loodusvaatluse korraldamine jpm.

Peipsi Koosttd Keskus on néiteks veemajanduskavade planeerimisel kasutanud ka
hoopis innovaatilisemaid avalikkuse kaasamise meetodeid. N&idetena voib tuua foo-
kusgrupi ja kodanikepaneeli meetodi, mida katsetasime “River Dialogue” projekti
raames (loe l&hemalt www.riverdial ogue.org).

1. praktiline néide:

Peipsi Koosté6 Keskus viis 2003. aastal Emajée piirkonnas I&dbi 10
fookusgruppi veemajandusega seotud probleemide selgitamiseks. La-
biviimiseks kaardistasime koéigepealt piirkonna olulisemad huvigrupid,
millena sai eristada kalamehed, kohalikud omavalitsused, mittetulun-
dustihingud, péllumehed, veetranspordi arendajad. Iga huvigrupi jaoks
viisime véikeses rlihmas I&bi diskussiooni — nn. fookusgrupi — kindlatel
teemadel, et uurida erinevate huvigruppide seisukohti peamiste veema-
jandusega seotud probleemide osas. Tulemusena valmis raport, mis
andis Ulevaate veemajanduse peamistest probleemidest piirkonnas,
esindades koigi huvigruppide arvamusi. Raport saadeti omavalitsustele,
keskkonnateenistustele, keskkonnaministeeriumi jm.

2. praktiline néide:

2003. aasta stgisel viisime 1dbi 2-pdevase kodanikepaneeli “Veeliiklus
Emajéel Alam-Pedja looduskaitsealal: milline oleks kompromiss kesk-
konnakaitsjate, ettevotjate ja kohalike elanike huvide vahel?”. Kodani-
kepaneel on juhuslikult valitud kodanike kogu, mis tuleb kokku 2-3
pdevaks, eesmdrgiga vaagida tdhelepanelikult ménd kohalikul tasandil
olulist probleemi. Kodanikepaneel toimib jargmiselt: valitud probleemi
kohta esitavad oma poolt ja vastu argumendid erinevate valdkondade
spetsialistid. Paneeli liikmed kuulavad &ra ekspertarvamused ning esi-
favad oma soovitused probleemi lahendamiseks. Peipsi Koost6é Kes-
kuse poolt korraldatud kodanikepaneelist vétsid osa 14 juhuslikult
valitud Puhja ja Rannu valla elanikku. Kodanikpaneeli tulemusena
valmis raport elanike soovitustega probleemi lahendamiseks.

Nii fookusgrupi ja kodanikepaneeli planeerimisel tegi Peipsi Koostdo Keskus tihe-
dat koostood Emajbe piirkonna omavalitsustega, kes olid véaga huvitatud projekti
tulemustest, et votta arvesse kohalike elanike arvamused veemajandusalaste otsus-
te tegemisel. Uhele viikesele omavalitsusele voib iseseisvalt selliste meetodite ra-
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kendamine olla liiga aegandudev ja kallis ning seega v6ib olla tiheks valjapadsuks
just koostéd MTU-de ja uurimisautustega.

Néitena toodud meetodid on sobivad eelk8ige keerulisematele probleemidele lahen-
duste otsimisel, nagu on ka esitatud veemajanduskavade planeerimise néide. Kerge-
mini jakiiremini lahendatavate probleemide korral saab |ahenduste |eidmiseks kasu-
tada ka lihtsamaid kaasamise meetodeid. Vastukaaluks arvamusele, et kohalikud ela-
nikud el ole padevad kaasa rédkima olulistel keskkonnateemadel, on Peipsi Koost6o
Keskusel vaga positiivne kogemus selles osas, et ka ilma erihariduseta kohalikud
inimesed on végagi teadlikud ja huvitatud oma kodukoha keskkonnaseisundist ning
valmis omaarvamusi jateadmisi jagama, kui neilt igel viisil kiisida.
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Kogukonnafond - liks voimalus kohalike elanike kaasamiseks

Iti Aavik
Kogukonnafilantroopia projekti juht
Peipsi Koostoo Keskus
tel: + 3727 302 302
e-post: iti.aavik@ctc.ee

Kogukonnafondi eesmérgiks on kohaliku arengu toetamine, olgu siis tegemist valla,
linna, maakonna vai ka administratiivpiiridest erineva territooriumiga, millel elavad
inimesed tajuvad end Uhtse kogukonnana, jagavad sarnaseid eesmérke ja huvisid.

Kogukonnafond on mittetulunduslik valitsusvéine organisatsioon, mis t66tab var
batahtlike abi kasutades ning mille tegevus on heategevuslik. Kogukonnafond ko-
gub ja jagab kohaliku arendustegevuse toetamiseks heategevuslikke vahendeid,
kaasates selleks ettevdtjaid, mittetulundusiihinguid, kohalikke omavalitsusi ning
aktiivseid kodanikke.

Fondi pdhikapitali kasvatamiseks on oluline teha koost6dd nii Uksikisikute kui ette-
votetega olenemata nende suurusest vOi tegevusvaldkonnast: annetajateks voivad
olla nii suured kompaniid, pangad kui ka véiksemad firmad ja eraisikud. Otsused
toetuse jagamise kohta langetatakse fondi vabatahtlikul alusel to6tava nBukogu
poolt, mis kutsutakse kokku vBimalikult erinevate eluvaldkondade esindajatest.

Koostd6 kohaliku omavalitsusega

Kohaliku omavalitsuse jaoks on kogukonnafond heaks koosttdpartneriks. Eesti se-
nise kogemuse pdhjal saab 6elda, et kohalikud omavalitsused on panustanud fondi
pdhikapitali eelkdige seetttu, et nad on olnud selle toimimisest ja tulemuslikkusest
teadlikud: fondi algkapitalina paigutatud rahaj6uab hiljem ringiga omavalitsuse piir-
konda tagasi.

Miks just kogukonnafond?

Lisaks sellele, et kogukonnafond on efektiivne jalabiproovitud meetod kohaliku elu
arendamiseks, on see ka vdimal useks toetada just vaiksemate piirkondlike Uhendus-
te tegevust, kelle jaoks tegevuse |8biviimiseks toetuse taotlemine riiklikest ja ELi
fondidest e pruugi jdukohane olla. Kogukonnafondi taotlusvormid saavad olla vai-
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malikult lihtsad, nii nagu kamuud tingimused taotlegjale, ning fondi t66d on vaimalik
korraldada |&bipaistvalt ning usaldusvaérselt.

Kogukonnafondi to6tajad, vabatahtlikud ning nGukogu liikmed on périt kogukonna-
fondi tegutsemispiirkonnast, mist6ttu on nad kohalike probleemidega ning taotleja-
tega hésti kursis. Ka kogukonnafondi ressursid on piiratud ning kui tuleb teha valik
toetuse sagjate vahel, sis jduab toetus tdeliste abivajgjateni. Vaikses kogukonnas
on Usna lihtne eristada hdid ning agalikke tegijaid. Selline personaalsus e ole
voimalik suurte Ule riigiliste ja ELi fondide puhul, kus otsustajad asuvad Tallinnas
vOi hoopiski véjaspool Eestit ning kogu info taotlejate kohta peegeldub ainult taot-
[usvormis.

Kogukonnafondid Eestis

K ogukonnafondide kontseptsioon parineb USAst juba 1914. aastast ning levis sealt
kiiresti Euroopasse ning theksakiimnendate alguses ka |da — Euroopasse. Esimene
Eesti kogukonnafond loodi Balti Ameerika Partnerlusprogrammi toel pilootprojektina
2002. aastal Viljandis ning 2004 aasta alguses Jarvamaal.

Esimene kohalikust initsiatiivist tekkinud kogukonnafond Eestis tekkis Peipsi éres,
mis registreeris end Peipsi Kogukonnafondina 2004 aasta novembris. Huvi kohalik-
ku arengut toetava kontseptsiooni vastu on ndidanud kateised piirkonnad sh Maardu
javaoru.

Eesti esimene kogukonnafond Viljandimaal on kahe tegutsemis-aasta jooksul jaga-
nud toetusi mulgi keele edendamiseks, méanguvéljaku ehitamiseks, andnud stipen-
diumi Viljandi Kultuuriakadeemiatudengile, loonud alfondi Lilli Mulgimeel ne Vaba-
kool, teinud koost6dd Viljandi Parimusmuusika Festival meeskonnaga kogudes raha
folkmuusika edendamiseks, viinud I&bi heategevuslikke Uritusi jne.

Kuidas peaks kujunema fondi algkapital?

Algkapitali kogumisevdimalus on mitmeid. Viljandimaa K ogukonnafond kaasas fondi
toosse kohalikke omavalitsusi tehes neile ettepaneku, et iga omavalitsus paneb the
krooni elaniku pealt kogukonnafondi algkapitali. Juba esimesel Viljandimaa Kogu-
konna Fondi poolt korraldatud taotlusvoorul jagati toetusi nendele Uhendustele,
mis tegutsesid fondi algkapitali panustanud kohalike omavalitsuste piirkonnas.
Jéarvamaa K ogukonna Fond on kogunud 30 000 krooni algkapitali kohalike ettevotja-
te abiga.

Tugiorganisatsiooni roll

Peipsi Koosttod Keskus on  kogukonnafilantroopia rahvuslik tugiorganisatsioonina
abiks Eestis tegutsevatele kogukonnafondidele ning aktivistidele, kellel on soovi
seda initsiatiivi oma piirkonnas ellu kutsuda. Tugiorganisatsiooni Ulesandeks on
korraldada koolitusi kogukonnafondi to6tajatele ning vabatahtlikele, anda vélja ko-
gukonnafondi t66d toetavaid trikiseid, organiseerida dppereise, tutvustada kogu-
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konnafilantroopia pdhimdisteid, hoida Uleval aktiivset suhtlust, anda igapéevast
know-how' d fondi to6tajatele ning otsida toetusvGimalusi kogukonnafondidele Ule-
eestilistelt ettevotetelt. Koheselt peaks valmima ka kogukonnafondide kodulehekiilg
www.cfond.org. Peipsi Koost6d Keskus kuulub tlemaailmsesse kogukonnafondide
vorgustikku, mis aitab olla néhtav vBimalikele toetajatele ka véljaspool Eestit.
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