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Kokkuvote

Tootu ritklikku abiraha makstakse tootule, kellel ei ole digust saada to6tuskindlustushiivitist voi kes on
juba saanud to6tuskindlustushiivitist seaduses ette ndhtud maksimumperioodi véltel, kuid pole t66d
leidnud. 2002. aastal maksti to6tu abiraha 104,1 mln, 2003. aasta riigieelarves on selleks ette ndhtud
105 mln krooni.

Peamised tihelepanekud

Auditi kdigus ilmnes, et toohdiveametid ei jargi ndudeid to6tu riikliku abiraha saamise alusdokumente
kisitledes. On sitestatud nende dokumentide loetelu, mida ametnik peab enne to6tu abiraha méadramist
ndudma ning mille koopiad kinnitama. Reeglina aga polnud dokumentidest koopiaid tehtud, mistdttu
audiitoritel pole kindlust, et to6tu riiklikku abiraha on maédratud digetel alustel. Niiteks lapse kasva-
tamisega hdivatust toendavateks dokumentideks on lapse siinnitunnistus ja vanemate kirjalik kokkulepe
selle kohta, kumb vanematest taotleb to6tu riiklikku abiraha. Tallinnas puudusid vanemate kirjalikud
kokkulepped pea igal juhul, samamoodi oli puudu palju koopiaid laste slinnitunnistustest. [Ima nende
dokumentideta on aga viga raske teha kindlaks lapse teise vanema nime.

Abiraha maksvad toohdiveametid pole reeglina kontrollinud andmeid teistest andmekogudest
(rahvastikuregister, maksukohustuslaste register, riikliku pensionikindlustuse register jt). Peamiseks
pOhjuseks on, et toohdiveametid ei padse nende registrite andmetele ligi, sest To6turuamet ei ole
registrite kasutamiseks lepinguid solminud. Néiteks on to6tu abiraha makstud ka neile, kes on samal
ajal saanud abirahast suuremat sissetulekut, kuigi neid andmeid saaks kontrollida maksukohustuslaste
registrist. Rahvastikuregistrit ei kasutatud lapse kasvatamisega hdivatuse tdendamise juhtudel.

To6otu abiraha on digus saada tootuna arvel oleval isikul, kes poordub toohdiveametisse ametniku maa-
ratud ajal vihemalt kord 30 péeva jooksul. To6hdiveametid on aga maksnud abiraha ka siis, kui to6tu
pole kokkulepitud ajal toohoiveametisse poordunud, aktsepteerides mdjuva pShjusena, mis vabandab
ilmumata jétmist, erinevaid asjaolusid, sest mdjuva pShjuse sisu pole regulatsioonis selgelt sétestatud.

To6tud on seadusesétete ebatdpsust dra kasutades madratud ajal toohdiveametisse pddrdumata jatnud
ning end seejérel uuesti tdotuna arvele votnud, mistdttu abiraha saamise aja arvestus (abiraha on tild-
juhul digus saada kuni 270 pédeva) on alanud jille algusest. Teoreetiliselt saab nii toimida seni, kuni on
veel tdidetud t66tu sotsiaalse kaitse seaduse ndue — tootuna arvelevotmisele eelneva 12 kuu jooksul
olgu kokku vahemalt 180 pdeva hoivet. Toohdiveametitel pole pohjust maksmisest keelduda.

Samuti leidus nende hulgas, kellele maksti abiraha kauem, ka neid, kes olid abiraha saamise pohiaja
(270 péeva) jooksul jatnud korduvalt toohdiveametisse noutud ajal ilmumata.

Peamised ettepanekud sotsiaalministrile

e Kaaluda algdokumentide kopeerimise ndude asendamist todotsijate ja tooturuteenuste riikliku
registri pohimdiruses dokumendirekvisiitide abiraha taotlemise avaldusele ja andmebaasi kand-
mise ndudega, ndhes samal ajal ette esitatud info kontrollimise ja kontrollimise dokumenteeri-
mise. Vajadusel sdtestada midruses tdpne nimekiri dokumentidest, mida on kindlasti vaja
sédilitada voi millest koopiaid teha;

¢ Luua abiraha méiravatele ametnikele voimalused ja kohustus kontrollida esitatavat abiraha
taotlejate esitatavat infot eri andmebaasidest.

e Tiiendada tootu abiraha maksmise korda séttega, mis ei voimaldaks parast todotsingu
katkestamist kindlaks méératud téhtaja jooksul t66tu abiraha saada..

e Kaaluda, kas on pdhjendatud pikendada abiraha maksmist neile isikutele, kes on maksmise
tingimusi rikkunud, ja vajadusel tdiendada t66tu abiraha maksmise korda vastava sanktsiooniga.



Peamised ettepanekud Tooturuameti peadirektorile

e Solmida eri registrite andmete ristkasutuse lepingud, mis vdimaldaks ametnikel t66tu abiraha
taotlejate esitatud andmete Gigsust igakiilgselt kontrollida, ning tagada, et ametnikud seda ka
teeksid.

e Nouda ebaseaduslikult makstud abiraha tagasimaksmist.

e Nouda abiraha maksmise peatamist voi Idpetamist, kui to6tu pole méératud ajal toohdiveametisse
ilmunud; kujundada {ihtne halduspraktika, mida lugeda mojuvaks pShjuseks, kui to6tu ei ilmu
méératud ajal toohdiveametisse.

skokok

Sotsiaalminister teatas oma vastuses noustumisest ettepanekuga, et alusdokumentide kopeerimise ndue
tuleks asendada ndudega kontrollida andmeid eri andmebaasidest. Minister lisas, et alustatud on t66-
turumeetmete kontseptsiooni viljatodtamist, mille eesmérgiks on Eesti to6turusiisteemi kaardistamine,
kusjuures auditis tehtud méarkused ja ettepanekud on vairtuslikuks materjaliks tulevases analiiiisis
oigusaktide muutmiseks. Lisaks moodustatakse ministeeriumi ja To6turuameti spetsialistidest t606-
grupp, mille iilesandeks on ldhtudes auditis esitatud ettepanekutest 14bi vaadata tédotsijate ja tooturu-
teenuste registri pShiméarus ning muud miirused, mis reguleerivad to6tu riikliku abiraha maksmist, ja
teha tahtajaks 29.02.2004 ettepanekud nende tdiendamiseks.

Tooturuameti peadirektor lubas oma vastuses uurida pohjusi, mis takistasid auditeeritud to6hodive-
ametites koopiaid tegemast. Amet on alustanud turvameetmete rakendamist, et oleks vdimalik taotleda
Andmekaitse Inspektsioonilt luba andmekogudest paringute tegemiseks. Samuti on algatatud vale-
andmete esitamise teel saadud abiraha tagasindbudmine. Té6turuamet hakkab ndudma t66hoive-
ametitelt, et need jilgiksid koikide regulatsioonis ette ndhtud dokumentide esitamist.
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Sissejuhatus

Riigikontroll auditeeris oma 2003. aasta tdOplaani alusel to6tu riikliku abiraha maksmisega
seonduvaid riske.

Auditeeritud asutusteks on Sotsiaalministeerium ning tema valitsemisala asutus To6turuamet.
Abiraha maksmist testiti Tallinna To6hdiveametis ning Ida-Virumaa To6hdiveameti Narva osakonnas.
Auditeeritud periood on 2003. aasta 5 esimest kuud. Uksikutel juhtudel hdlmas audit ka varasemat ja
hilisemat perioodi.

Valdkonna lilevaade

To66tu riiklik abiraha on tiks t06tu materiaalseks abistamiseks mdoeldud instrumente, mida makstakse
alates 01.05.1991 ja mille maksmist reguleerib to6tu sotsiaalse kaitse seadus.

T606tu abiraha saavad:

* t36tud, kel pole digust saada tootuskindlustushiivitist', sest neil pole ndutud kindlustusstaazi,
nad lahkusid t661t omal soovil voi todleping 16petati nende siitilise kditumise tottu;

* td06tud, kes on juba saanud todtuskindlustushiivitist seaduses ette ndhtud maksimumperioodi
véltel, kuid pole t66d leidnud.

T66tu riikliku abiraha madra kehtestab Vabariigi Valitsus ning maksmise korra sotsiaalminister.”
2003. aastal on to6tu riikliku abiraha méér 400 krooni kuus.” Abiraha maksmise kord on kehtestatud
sotsiaalministri 27.09.2000. a médrusega nr 63 “To6tu riikliku abiraha maksmise ja saamise diguse
pikendamise kord”. To6tu riiklikku abiraha mazrab ja maksab to6tu elukohajirgne to6hdiveamet.”

2002. aastal eraldati riigieelarves to6tu riikliku abiraha maksmiseks 128,2 mln, tegelikult maksti seda
104,1 mln krooni. 2003. aasta riigieelarves on kavandatud 105 mln krooni, millest seisuga 31.05.2003
oli vdlja makstud 35,8 mln krooni ehk 34,1%. Enim oli abiraha makstud Tallinnas ja Ida-Virumaal,
vastavalt 11,6 mln krooni ehk 33% aastaeelarvest (35 mln krooni) ja 7 mln krooni ehk 35%
aastaeelarvest (20 mln krooni).

To6tu abiraha sai mais kokku 20 069 to6tut. See on 6,5% véhem kui aprillis ja 18,7% vdhem kui aasta
tagasi. Tootu riiklikuks abirahaks eraldatud summa on aastaga vihenenud peamiselt to6tuskindlustuse
viljamaksete rakendumise, aga ka to6puuduse vihenemise tottu.

Tallinna T66hdiveametis oli seisuga 31.05.2003 arvel 12 832 t66tut. Neist sai mais tootu riiklikku
abiraha 6 232 isikut. Uhe ametniku teenindada oli keskmiselt 507 to6tut kuus.

Ida-Virumaa Toohdiveametis oli 31.05.2003 seisuga arvel 12 292 to6tut, sh Narva osakonnas 4 267.
Neist sai mais to6tu riiklikku abiraha 3 872, sh Narvas 1 399 isikut. Uhe ametniku teenindada oli
keskmiselt 390 to6tut kuus.

Jarelevalve tootu riikliku abiraha maksmise iile

Riigikontroll on vaadelnud t66tu riikliku abiraha maksmist Tallinna Té6hdiveametis ajavahemikul
13.03-28.04.2000. Piirduti eelselgitusega, mille tulemuste kohta koostatud peakontroldri otsusest’
néhtub, et enamikul juhtudel ei olnud t66tu riikliku abiraha maksmise digsust vdimalik kontrollida,
sest maksmise aluseks olnud dokumentidest puudusid koopiad, otsustusdigus oli koondunud liigselt
ithe isiku kétte ja kasutusel olev tarkvara sisaldas olulisi puudusi, mis takistasid to6tute teenindamist
ega voimaldanud teostada sisekontrolli.

101.01.2003 kehtima hakanud to6tuskindlustuse seaduse alusel

2 T66tu sotsiaalse kaitse seadus § 6 1g 2 ja § 8 1g 4

3 Vabariigi Valitsuse 15.11.2000. a madrus nr 363 “Td6tu riikliku abiraha méér”
4 Té6tu sotsiaalse kaitse seadus § 6 g 1

3 03.11.2000. a peakontroldri otsus nr 13-5/24



Sotsiaalministeerium ja Todturuamet ei ole tootu riikliku abiraha maksmist Tallinna ja Ida-Virumaa
toohodiveametites auditeerinud. Tallinna Té6hdiveameti direktori selgituse kohaselt olevat ToGturu-
ameti siseaudiitor 2001. aasta aprillis kiill auditit alustanud, kuid see olevat pooleli jadnud.
Auditeeritud perioodil To6turuametis siseaudiitorit ei olnud.

Tallinna T66hdiveametis on dokumentide olemasolu ja vormistamist ning abiraha maksmist kontrolli-
nud asutuse komisjon (jaanuaris ja mértsis). Tanavu esimese 5 kuu jooksul on amet ndudnud abiraha
tagasi 96 isikult (summas 60 250 krooni), kes said seda valeandmeid esitades. Valeandmete esitamine
selgub 90% juhtudest siis, kui isik, kes on vahepeal tootanud, taotleb parast seda uuesti tootu abiraha.
Dokumente kontrollides selgub, et viimase tdotamise aeg kattub eelmise tootu abiraha saamise perioo-
diga. 10% juhtudest avastatakse valeandmete esitamine siis, kui Maksuamet voi Haigekassa teatab, et
sotsiaalmaksu iihe ja sama inimese eest maksab nii toohoiveamet kui ka tédandja. Kontrollides selgub,
et tootu on kas unustatud voi jatnud teadlikult toohdiveametile todleasumisest teatamata.

Ida-Virumaa Toohoiveamet ei ole Narva osakonnas to6tu riikliku abiraha méaéramist ja maksmist
auditeerinud. Osakonnasisene jarelkontroll toimib. Osakonna juhataja kohusetditja on aeg-ajalt
jélginud konsultantide tegevust abiraha maksmise osas todotsijate ja tooturuteenuste riiklikku
registrisse’ kantud andmete alusel ning avastatud vead ja ebatépsused on kdrvaldatud tookorras.

Auditi iseloomustus

Auditi pohikiisimused olid jargmised:

o Kas t66tu abiraha méairates ja makstes on jargitud kdigi asjakohaste digusaktide ndudeid?

e Kas abiraha maksmise pohjendatus on tdendatud digusaktides ettendhtud alusdokumentidega?
e Kas to0tu abiraha midramise ja maksmise iile on kehtestatud toimiv jérelevalve?

e Kas pdhjendamatult viljamakstud abiraha on tagasi ndutud?

o Kas tdootsijate ja tooturuteenuste registrit on peetud to6tu abiraha saajate osas nduetekohaselt?

Tallinna T6ohdiveamet ja Ida-Virumaa To6hdiveameti Narva osakond valiti auditeeritavateks seetdttu,
et seal on t66tu abiraha saajaid kdige rohkem. Lisaks oli Tallinna Té6hdiveametis aset leidnud digus-
rikkumine: 1998-2002 kuritarvitas ameti endine toovahendusosakonna juhataja korduvalt oma ameti-
seisundit, registreerides oma tuttavate abiraha saamise avaldusi, teades, et inimesed ei vasta to66tu abi-
raha saamise nouetele, sest neil puudub eelnev todalane hdivatus. Nii maksti abiraha viiele inimesele,
kellel polnud Gigust seda saada. Samuti vdltsis juhataja tdoraamatut, mille tema tuttav oli drilthingu
nimel ostnud Tallinna T66hdiveametist, kirjutades sinna isiku ja tddandja nimed ning t6Gtamise aja,
mis ei vastanud tegelikkusele. Tallinna Linnakohus karistas siiiidlast tingimisi vangistusega. Siitidi-
madistetu oli ka todotsijate ja todturuteenuste riikliku registri rakendamise tugiisik, kes abistas
konsultante rakendusprobleemide lahendamisel.

Audiitor tutvus Tallinna To6hdiveametis ja Ida-Virumaa To6hdiveameti Narva osakonnas juhuvaliku
alusel kokku 279 inimese t66tu abiraha maksmise aluseks olevate dokumentidega (Tallinnas 160 ja
Narvas 119), kes said abiraha kdesoleva aasta jaanuarist maini kokku 538 807 krooni (Tallinnas

356 030 ja Narvas 207 777 krooni). Samuti paris audiitor vajadusel asjaomastelt ametnikelt selgitusi.

Et enamikust t66tu abiraha miaramise aluseks olevatest dokumentidest toohdiveametites koopiad puu-
dusid, toimus audit pShiliselt to6tu kliendikaardile, to6tuna arvele votmise avaldusele, tootu riikliku
abiraha saamise avaldusele ning tddotsijate ja tooturuteenuste andmebaasi kantud andmete alusel.
Samuti kasutas audiitor driregistri, rahvastikuregistri ning Pensioniameti ja Kodakondsus- ja Migrat-
siooniameti andmeid. Lisaks tehti jareleparimine Maksuametile.

Alusdokumentide koopiate puudumise tdttu oli probleemne vilja selgitada, kas to6tu riiklikku abiraha
taotleva isiku dokumendid olid piisavad ja diged abiraha maidramiseks.

% Alates 01.10.2002 kohta peetav register, mis sisaldab digitaalkujul andmebaasi ning mille vastutav to6tleja on Té6turuamet
ja volitatud too6tlejad tochdiveametid.



1. Alusdokumentide ndudmine ja sailitamine

To6tu riiklikule abirahale on Gigus isikul, kes to6tuna arvele votmisele eelnenud 12 kuu jooksul on
olnud hdivatud to6ga voi todga vordsustatud tegevusega vihemalt 180 pieva’ (v.a todtu sotsiaalse
kaitse seaduses sétestatud erijuhud).

T66tu riikliku abiraha maksmise ja saamise diguse pikendamise kord® sitestab dokumentide loetelu,
mida toohdiveameti ametnik t6Gtajalt nduab. Todotsijate ja toSturuteenuste registri pohiméérus
sdtestab nende dokumentide loetelu, mida todhdiveameti ametnik to6tu abiraha taotlejalt nduab ja
mille koopiad ta peab kinnitama.’

Auditi kdigus ilmnes, et toohdiveametid ei jargi totu ritkliku abiraha saamise alusdokumentide kasit-
lemise osas registri pohimdédruse ndudeid. Reeglina ei leidu abiraha taotlejate esitatud alusdokumen-
tidest (tootamist kinnitav leping, kaitsevéeteenistuses viibimise tdoend jm) ametis koopiat ega ka origi-
naali, olemas oli kliendikaart, iildjuhul ka t66tuna arvelevotmise ja tootu riikliku abiraha taotlemise
avaldus, kuigi mitte veatult tdidetud. Uheks pdhjuseks siin vdis olla see, et avalduste vormid olid selli-
sed, mis jatsid téitjale palju vabadust ja tolgendamisvoimalusi. Aprillis tootati vilja uued ja pisut
tdpsemad vormid, kuid auditi ajal ei olnud neid veel kdikjal kasutama hakatud. Samuti ei leidunud
dokumentaalset toestust andmebaasi kantud andmete parandamise digsusele. (Vt ka kéesoleva
aruande ptk 4).

Toohoiveametid pdhjendavad todotsijate ja todturuteenuste riikliku registri podhimaaruse eiramist T66-
turuametilt saadud juhistega. To6turuameti peaspetsialist teatas 03.10.2000 (pérast Riigikontrolli eel-
mise auditi eelselgitusaruande saamist 05.09.2000) e-posti teel, et kuna igaiiks, kes soovib end t66tuna
arvele votta ja abiraha saada, tdidab avalduse, kus peab loetlema esitatud dokumendid (nimi, véljastaja
ja number), siis ei ole vaja neist koopiat teha. Piisab, kui kontrollida, kas avalduses esitatu langeb tege-
like dokumentidega kokku. Sdilitama peaks nende dokumentide originaale, mis on muretsetud spet-
siaalselt toohdiveametile esitamiseks (arstitdend; Oppeasutuse tdend dppeaja ja -vormi kohta jm).

Todturuameti juhiste alusel pole toohdiveametid koopiaid teinud ka pérast téootsijate ja todturu-
teenuste registri pShimdaruse joustumist 01.10.2002. To6turuameti peaspetsialisti selgituse jargi enne
pohimééruse joustumist saadetud juhis enam ei kehti.

Praegu valmistab To6turuamet ette pohiméaruse muudatust, mille jargi toohdiveamet tagastab abiraha
taotlejaile dokumendid koopiaid tegemata. Ametis olevat arutatud koopiate otstarvet ja leitud, et koopia
ei tdenda alusdokumendi digsust. Néiteks on abiraha taotlejad esitanud todraamatuid, mille sissekanne
on ise tehtud. Toohoiveametil puuduvat voimalus kontrollida, kas isik to6tas vGi mitte. Tallinna T66-
héiveameti endise direktori arvates peaks to6tu abiraha saamiseks esitama toohdiveametile ka toendi
todandja poolt tasutud maksete kohta. Sotsiaalmaksu tasumine tédandja poolt kinnitaks, et tddtamist
tdendaval dokumendil on juriidiline kate — kui inimese eest on maksu makstud, on ta tdesti tdotanud ja
tulu saanud.

Toohoiveametite direktorite arvates tuleks koopiate tegemiseks anda lisaraha paljundustehnika ja
paberi tarvis. Alates augustist peavad Tallinna To6hdiveameti konsultandid esitama iga to6péeva 1opul
koik to6tu abiraha médramise ja pikendamise otsused koos koopiate voi originaalidega nende otsuste
tegemise alusest osakonnajuhatajale.

Otsuse, kas suurendada tootajate ja paljundusmasinate arvu koopiate tegemiseks, voi muuta registri
pohimédrust ja sdilitada andmeid ainult elektroonselt, kavatsevat To6turuamet teha parast Riigi-
kontrolli auditiaruande saamist.

7 To6tu sotsiaalse kaitse seadus § 2
¥ Sotsiaalministri 27. septembri 2000. a méérus nr 63 § 2-3
? Todotsijate ja tooturuteenuste registri asutamine ja registri pidamise pshimérus § 10
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Riigikontroll leiab, et tdohdiveametid on koopiad tegemata jattes rikkunud registri pohiméérust, kuid
koigi alusdokumentide kopeerimine ei lahendaks dokumentide digsuse ja piisavuse probleeme. Olu-
line on dokumentide rekvisiitide markimine avaldusele, nende kandmine andmebaasi ning ametniku
kinnitus selle kohta, et kdikide alusdokumentide andmete digsust on kontrollitud.

Toootsijate ja tooturuteenuste riikliku registri pohimédrus pole nouetelt jarjekindel: § 6 Ig 2 p 6 jérgi
kantakse registrisse andmed isiku vahi all voi vanglas viibimise ajavahemiku kohta, kuid §-s 10 loet-
letud t66tuna arvelevotmise ning toetuste ja tooturuteenuste saamise alusdokumentide nimekirjas vahi
all voi vanglas viibimist tdendavad dokumendid puuduvad. Samuti puuduvad need §-s 11 esitatud
nende dokumentide loetelust, millest volitatud registri to6tleja on kohustatud kinnitama koopiad.

Ettepanekud sotsiaalministrile

e Kaaluda koikide algdokumentide kopeerimise ndude asendamist todotsijate ja tooturuteenuste
riikliku registri podhimééruses dokumendirekvisiitide abiraha taotlemise avaldusele ja andme-
baasi kandmise noudega, nihes samal ajal ette esitatud info kontrollimise ja kontrollimise
dokumenteerimise. Vajadusel sitestada méaruses tdpne nimekiri dokumentidest, mida on
kindlasti vaja siilitada voi millest koopiaid teha.

o Tiiendada toootsijate ja toGturuteenuste registri pohimééruses sitestatud abiraha taotleja poolt
esitatavate dokumentide loetelu vahi all voi vanglas viibimise tdendi esitamise ndudega.

Ettepanekud Tooturuameti peadirektorile

o Selgitada vélja asjaolud, miks maksid auditeeritud toohdiveametid to5tu abiraha alus-
dokumentidest koopiaid tegemata ning leida lahendus td6turuteenuste riikliku registri pdhi-
madruse koopiate tegemise noude tditmiseks.

e Tiiendada tootu kliendikaardi, tootuna arvelevotmise ning to5tu abiraha taotlemise avalduse
vorme, parandamaks maksmise aluse dokumenteerimist.



2. Andmete kontrollimine registritest

Toootsijate ja todturuteenuste riikliku registri volitatud tootlejal (to6hdiveametid) on lubatud seadu-
sega vOi seaduse alusel antud Gigusaktiga pandud iilesannete tditmiseks esitada péringuid ja saada and-
meid teistest riigi voi kohaliku omavalitsuse andmekogudest andmekaitse jarelevalveasutuse loal
(rahvastikuregister, riikliku pensionikindlustuse register, maksukohustuslaste register, riiklik pagulaste
register ja karistusregister).'’

Riigikontroll leidis, et tihti piirdus andmete kogumine vaid abiraha taotlejalt saadud infoga. Teabe
kontrollimiseks kasutavad to6hdiveametid pohiliselt ainult driregistrit (asutuse olemasolu &riregistris).
Kui ilmneb moni probleem, vahetatakse teavet Haigekassa ja Pensioniametiga. Maksuametilt on
ndutud infot endiste fiiiisilisest isikust ettevdtjate kohta.

Eesti rahvastikuregistrit, riiklikku pensioniregistrit, maksukohustuslaste registrit ning karistusregistrit
info hankimiseks peaaegu et ei kasutata. Riiklik pagulaste register kdivitub alles 2003. aasta lopus.
Tooturuamet ei ole sdlminud eri registrite andmete kasutamise lepinguid ning seetdttu puudub t66-
hoiveametite volitatud todtajatel juurdepids todtu abiraha maaramiseks vajalikele andmetele. Audit
nditas, et seetdttu on esinenud ebaseaduslikke viljamakseid.

Tootu riiklikule abirahale on digus isikul, kellel puudub sissetulek to6tu riikliku abiraha ulatuses;
sissetuleku hulka ei arvata riiklikke toetusi.'' Abiraha saanud isikute to6hdiveametitest saadud sisse-
tulekuandmete vordlemisel Maksuameti andmetega ilmnes, et abiraha on saanud ka need, kelle sama
kuu sissetulek iiletas to6tu abiraha suuruse. Avalduses ei olnud need 5 inimest oma sissetulekuid
ndidanud. Kokku moodustasid nende sissetulekud auditeeritud perioodil ligikaudu 54 000 krooni ja
neile oli makstud t66tu abiraha kokku 3 062 krooni. Samas ei ole t66tu sotsiaalse kaitse seaduses
Oeldud, millise perioodi kohta sissetulekute puudumise piirang kehtib. Nendest viiest inimesest iihe
puhul iiletas sissetulek t66tu abiraha suurust kogu abiraha saamise perioodi jooksul, teistel perioodi
algul. K&ik nad olid driiihingute juhatuste voi ndukogude litkmed (ehkki tuluallikaks osutus koigil
muu). Lisaks tuvastas Riigikontroll veel 10 éritihingute juhatuste ja ndukogude liikmetest abiraha-
saajat, kelle puhul tulu saamist ei selgunud.

Tooturuameti tootajate selgituse kohaselt on to6tu abiraha taotlemise avaldusel koht, kuhu taotleja
peab markima kdik sissetulekud ning seega vastutab t66tu ise kdikide andmete digsuse eest. Vastavalt
registri pohiméérusele on konsultantidel digus, kuid mitte kohustust teha péaringuid teistesse
registritesse. Kuna Tooturuamet ei ole eri registrite andmete kasutamiseks lepinguid sdlminud,
peavadki toohdiveametid taotlejate esitatud andmetega piirduma, saamata nende digsuses veenduda.

Tallinna To6hdiveameti direktori sonul on eri andmebaaside ristkasutuse véimaluse puudumise tottu
olnud juhtumeid, kus t66tuna voeti arvele neid, kelle kohta hiljem avastati, et tegu on osalt t66-
voimetuks tunnistatud isikuga, kelle todvdimetuspension iiletab to6tu abiraha suuruse ning kel puudub
seetOttu digus to6tu abiraha saada.

Tooturuamet olevat teinud kontrolli hdlbustamiseks Sotsiaalministeeriumile ettepaneku luua té6tamise
aega kajastav register, samuti olevat soovitatud Maksuametile tema registrit toGtamise ajaga tdiendada,
kuid seni ei ole ettepanekutele reageeritud. Maksuameti register on kassapohine ning to6tamise aeg ei
ole maksude tasumisel oluline. Sotsiaalministeerium viitel on seda teemat arutatud t66tuskindlustuse
seaduse toogrupis.

19 T560tsijate ja toSturuteenuste registri asutamine ja registri pidamise pdhiméaarus § 12
"' Té6tu sotsiaalse kaitse seadus § 8 Ig 1



Toootsijate ja todturuteenuste registris ei kajastu makstud to6tu abiraha koondandmed, samuti ei
koosta toohdiveametid to6tu abirahana makstud koondsumma kohta perioodilist aruandlust. Iga kuu
makstud to6tu abiraha koondandmed esitavad toohdiveametitele Rahandusministeeriumi riigikassa
osakonna piirkondlikud osakonnad. Riigikassa esitatud andmeid kasutab ka Toé6turuamet. To6turu-
ameti registribiiroo tootaja sonul ei peeta vajalikuks makstud abiraha koondandmeid registris
dubleerida, sest need on olemas riigikassas ja neid on voimalik saada ka toohdiveametite raamatu-
pidamisest. Riigikontroll leiab aga, et tddotsijate ja todturuteenuste riiklik register peaks olema selliste
rakendusvdimalustega, et sealt oleks voimalik saada suvalise hetke seisuga koiki olulisi andmeid.

Ettepanekud sotsiaalministrile

e Luua abiraha méiiravatele ametnikele voimalused ja kohustus kontrollida esitatavat infot eri
andmebaasidest.

e Votta seisukoht, millisel perioodil peab isikul puuduma sissetulek, et abiraha saada, ning teha
oigusaktide tdiendamise ettepanekud (andes lahenduse nt kiisimusele, mida teha, kui t66tu on
saanud sissetulekut samal kalendrikuul enne t66tuks registreerimist ja abiraha saamist).

Ettepanekud Tooturuameti peadirektorile

e Solmida eri registrite andmete ristkasutuse lepingud, mis voimaldaks ametnikel t66tu abiraha
taotlejate esitatud andmete Gigsust igakiilgselt kontrollida, ning tagada, et ametnikud seda ka
teeksid.

e Pirast todotsijate ja tooturuteenuste registri pohimééruse tdiendamist eri andmebaaside kasu-
tamist kasitlevate nouetega, pidada toohdiveametite direktoritega nou, kuidas ndudeid iihtselt
tdita, ning vajadusel kohustada registribiirood koostama pohiméaruse nduete tditmiseks abi-
materjal.

e Noduda, et Tallinna Té6hdiveamet nduaks ebaseaduslikult makstud abiraha tagasi, algataks vale-
andmete alusel abiraha taotlenud isiku t66tuna arveloleku I6petamise ning kaotaks tema diguse
ennast kahe aasta jooksul toohdiveametis toStuna arvele votta.

e Otsustada makstud abiraha koondandmete kajastamine todotsijate ja toSturuteenuste riiklikus
registris.
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3. Tootu abiraha maksmise periood

To6tu riiklikku abiraha makstakse to6tuna arveloleku ajal tildjuhul kuni 270 pieva.'? Tootu riiklikku
abiraha on digus saada td6tuna arvel oleval isikul, kes poordub to6hdiveametisse ametniku méaédratud
ajal vihemalt kord 30 péeva jooksul."> Abiraha maksmine peatatakse viimasest poordumisest uue
poSrdumisent, kui tootu jitab mdjuva pdhjuse tdttu toohdiveametisse ilmumata.'* Abiraha maksmine
ja téititunla5 arvelolek 16petatakse muu hulgas juhul, kui to66tu katkestab todotsingu rohkem kui 30
péevaks.

Toohoiveameti todtajate sonul on osa tootuid viimast sitet kasutades abiraha saamise perioodi piken-
danud. Nad on jatnud méaratud ajal td6hdiveametisse pdordumata ning on end seejirel uuesti to6tuna
arvele votnud, mistdttu abiraha saamise aja arvestus on alanud jélle algusest. Teoreetiliselt saab sel
viisil toimida niikaua, kuni on veel tdidetud to6tu sotsiaalse kaitse seaduse ndue — t66tuna arvele-
votmisele eelneva 12 kuu jooksul olgu kokku vihemalt 180 paeva hoivet. Toohdiveametite direktorid
leiavad, et ei ole pohjust sellistel juhtudel maksmisest keelduda. Ei ole vélistatud, et moned to6tuna
arvel olijad ei olegi huvitatud niivord abirahast, kuivord to6tuna arvelolekuga kaasnevast (haigekassa
teenused, toimetulekutoetus).

T66tu riiklik abiraha médratakse selle taotlemise paevast.'® Uldjuhul arvestatakse abiraha alates 8.
migramisele jargnevast pievast.'” Abiraha makstakse tagantjirele to6tu to6hdiveametisse kahe
po6rdumise vaheliste kalendripdevade eest.'®

Mitmel juhul oli makstud t66tu abiraha rohkem kui 30-paevase perioodi eest.'” Tootajate selgituse
kohaselt vois t06tu mdnel juhul telefonitsi ametnikule mitteilmumisest teatada, ametnik vois pohjuse
arvesse voOtta ja otsustada abiraha maksmist jatkata. Registrisse polnud kirjalikke selgitusi totute
mitteilmumiste pShjuste kohta kantud. Narva osakonna 3 ametnikku esitasid auditi kédigus seletus-
kirjad, milles pShjendasid mdnd abiraha maksmise 1opetamata jatmise otsust asjaoluga, et to6tu oli
madratud ajal hoivatud dppega. Problemaatiline on, mida iildse mojuvaks pohjuseks lugeda. Tallinna
T6o6hoiveamet on ndudnud arstitdendit, samuti tdendit vahi all viibimise kohta.

Mboned t66otsijad on pdordunud téohdiveametisse viimast korda mérksa hiljem, kui oli abiraha
saamise 16pu kuupéev.

Kui t66tu on toohdiveametis tootuna arvel olnud 270 paeva, kuid ei ole selle aja jooksul temast olene-
mata pohjustel sobivat t66d leidnud, ja kui keskmine sissetulek tema pere liikme kohta kuus on alla
toimetulekupiiri, v3ib td6hdiveamet to6tu avalduse alusel to6tu riikliku abiraha saamise digust kuni 90
pieva pikendada.*

Todturuamet on kinnitanud abiraha saamise pikendamise avalduse vormi, millele to6tu kannab pere-
litkkmete nimed ning andmed kdigi pereliikmete sissetulekute suuruse kohta eelmise kuu jooksul.
Sissetuleku suurust tdendavate dokumentide esitamine pole kohustuslik. Andmete digsust kinnitab
avalduse téitja oma allkirjaga.

12 T56tu sotsiaalse kaitse seadus § 6 1g 3

13 T56tu sotsiaalse kaitse seadus § 8 Ig 1

' Té6tu sotsiaalse kaitse seadus § 9 1g 4

15 Té6tu sotsiaalse kaitse seadus § 11 p3ja§4ap |

16 T§6tu riikliku abiraha maksmise kord § 7

'7 Té6tu sotsiaalse kaitse seadus § 6 Ig 3

'8 Sotsiaalministri 27.09.2000. a méérus nr 63 Té6tu riikliku abiraha maksmise ja saamise Siguse pikendamise kord § 9
1 Tosturuameti siseaudiitori poolt 2001. aastal tehtud t66tu abiraha maksmise auditite 10pparuannetes on samuti viidatud
sagedastele juhtumitele kus t66tu pdordus to6hdiveametisse pikemate kui 30-paevaste vaheacgadega, kuid t66tuna arvel-
olekut ja abiraha maksmist ei olnud 1dpetatud.

20 Tg6tu riikliku abiraha maksmise kord § 13
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Tallinna To6hdiveametis oli kahel juhul tehtud andmebaasi mirge abiraha maksmise pikendamise
kohta ilma t66tu avalduseta. Uhel juhul maksti ebaseaduslikult 8 pieva eest 107 krooni abiraha ja
pérast ei ole td6tu enam todhdiveametisse podrdunud, teisel juhul ei olnud abiraha saamise aeg
auditeerimise ajal veel 10ppenud. To6turuamet pdhjendas pikendamist ilma avalduseta sellega, et
esialgu oli ekslikult sisestatud lithem abiraha saamise periood. Eksimus aga tekkis seetottu, et 2002.
aasta siigisel viidi abiraha saamisega seotud algseisud kisitsi vanast infosiiteemist uude.

N-6 pikendatud abiraha saajate hulgas leidus ka neid, kes olid abiraha saamise pohiaja (270 péeva)
jooksul jatnud korduvalt to6hdiveametisse noutud ajal ilmumata. Samas pole sanktsiooni, mille alusel
distsipliinirikkujate abiraha pikendamisest keelduda.

Tootu riiklikku abiraha on digus saada Eestis elaval vilismaalasel ja pagulasel kuni tihtajalise elamis-
loa 16ppemiseni.”' Uhel juhul oli makstud 143 krooni té6tu abiraha 16 pieva pirast tihtajalise elamis-
loa kehtivuse kaotamist. Kuna inimesel ei olnud viimase poérdumise ajal kehtivat Eestis elamise luba,
siis ei oleks ta pidanud t66tuna arvel olema ega ka abiraha saama. To6tu oli p6drdunud t66hdive-
ametisse ametniku méératud ajal, kuid viimane ei oleks tohtinud ametisse po6rdumist méaérata hilise-
maks kui elamisloa kehtimise viimane péaev. Auditiga selgus, et totu oli esitanud Kodakondsus- ja
Migratsiooniametile elamisloa pikendamise taotluse ning juulis see rahuldati.

Ettepanekud sotsiaalministrile

e Téiendada t06tu abiraha maksmise korda sittega, mis ei voimaldaks pérast todotsingu katkes-
tamist kindlaks méaratud tihtaja jooksul to6tu abiraha saada.

e Kaaluda, kas on pohjendatud pikendada abiraha maksmist neile isikutele, kes on maksmise
tingimusi rikkunud, ja vajadusel tdiendada t66tu abiraha maksmise korda vastava sanktsiooniga.

Ettepanekud Tooturuameti peadirektorile

e Nouda abiraha maksmise peatamist v3i 10petamist, kui to6tu pole méératud ajal
toohodiveametisse ilmunud.

e Nouda Tallinna To6hdiveametilt selle ametniku véljaselgitamist, kes kandis andmebaasi
ebaseaduslikud t66tu abiraha maksmise pikendamise otsused, ja ta vastutusele votta.

¢ Kujundada iihtne halduspraktika, mida lugeda modjuvaks pdhjuseks, kui to6tu ei ilmu méadratud
ajal toohoiveametisse. Vajadusel teha ettepanek tdpsustada selles osas regulatsiooni.

2 TH5tu sotsiaalse kaitse seadus
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4. Puudused dokumentatsioonis

4.1. Maksmine puuduliku dokumentatsiooni alusel

e Puudus abiraha saaja avaldus (Tallinna To6hdiveamet, maksti 960 krooni).

e Taotlusel oli méarkimata abiraha méadramise otsus (Tallinna Té6hoiveametis 2-1 juhul 4 354 ja Ida-
Virumaa To6hdiveameti Narva osakonnas 3-1 juhul 8 238 krooni).

e Kliendikaardil oli mérkimata abiraha maksmise algust mojutav t66lt vallandamise pdhjus (Tallinna
Toohodiveamet, maksti 2 039 krooni).

e Puudus perekonnas hooldamise leping abiraha taotlemise alusena esitatud hooldamistegevuse kohta
(Tallinna T66hdiveamet, maksti 2 121 krooni).

e Nii Tallinnas kui ka Narvas puudusid td6lepingute koopiad, Tallinnas ka kaitsevdetunnistuste
koopiad, kusjuures viimaste numbrit ja viljaandjat ei ole mérgitud ka abiraha saamise avaldusel ja
andmebaasis. Uhel juhul esitas todtu abiraha saaja kaitsevie tunnistusest koopia auditi kiiigus.
Ametnike selgituste kohaselt puudub andmebaasis koht, kuhu kaitsevietunnistuse rekvisiite lisada.

Abiraha maksmine lapse kasvatamise puhul

Varasemat tooga voi todga vOrdsustatud tegevusega hdivatust mahus vihemalt 180 pieva to6tuna arvele-
votmisele eelnenud 12 kuu jooksul ei nouta isikult, kes on sama aja jooksul (aasta) vihemalt sama pika
perioodi (180 pieva) vanema voi eestkostjana kasvatanud alla 8-aastast last voi 8-aastast last kuni 1. k1
16puni.”* Mainitud tegevusega hdivatust tdendavateks dokumentideks on lapse siinnitunnistus ja
vanemate kirjalik kokkulepe selle kohta, kumb vanematest taotleb to6tu riiklikku abiraha.”

Tallinna To6hdiveametis enamikul juhtudel vanemate kirjalik kokkulepe puudus, samuti puudusid
enamasti laste siinnitunnistuste koopiad. Ametnike selgituse kohaselt ei oma vanemate kirjaliku
kokkuleppe esitamine mingit tdhtsust, sest todotsijate ja tooturuteenuste riikliku registri andmed
voimaldavad kontrollida, et mdlemad vanemad ei saaks iiheaegselt lapse kasvatamise puhul to6tu
riiklikku abiraha. Samuti olevat aluseks voetud Pensioniameti toend voi kontrollitud telefoni teel
Pensioniametist, kellele on toetust méaédratud. Marge sellise info kohta kliendikaardil ja andmebaasis
puudus.

Selgitust ei saa pidada piisavaks, sest lapse slinnitunnistuse koopia puududes ei ole voimalik kindlaks
teha lapse teise vanema nime. Kiill aga on rahvastikuregistrisse kantud isikuandmete seas ka isiku
ema, isa, abikaasa ja lapse rahvastikuregistrisse kantud isikukoodid.** Pensioniameti tdendi jargi on
voimalik kindlaks teha, kas vanem on iiksikvanem.

Uhel juhul esitati vanemate kirjalik kokkulepe to6tu abiraha saamise kohta auditi kiiigus.

Uhel juhul oli abiraha méiiramise aluseks vdetud koopia lapse vilismaalase passist (maksti 1 040
krooni). See aga ei voimalda kindlaks teha, kas abiraha saanud isik on ikka lapsevanem. Ka antud
juhul puudus vanemate kirjalik kokkulepe selle kohta, kes taotleb to6tu abiraha.

Laste siinnitunnistuste koopiad puudusid paljudel juhtudel ka Ida Virumaa Toohdiveameti Narva
osakonnas. Vanemate kirjalikud kokkulepped olid kliendikaardile lisatud, samuti oli to6hdiveamet
ndudnud Pensioniameti diendit, juhul kui last kasvatas liksikvanem.

22 Tgbtu sotsiaalse kaitse seadus § 7 1g 3 p 1
B Tbotsijate ja todturuteenuste registri asutamine ja registri pidamise pdhiméirus § 10 1g 1 p-d 12 ja 13
24 Rahvastikuregistri seaduse § 21 g 1 p 16
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Uhele isikule oli Narva osakond maksnud to6tu abiraha alla 8-aastase lapse hooldamise alusel, kuid
Pensioniameti diend lapsetoetuse, hooldajatoetuse ja iiksikema toetuse kohta oli véljastatud teise isiku
nimele. Samuti puudus lapse siinnitunnistuse koopia, mis tdendanuks, et just see isik on lapse vanem.
Auditi ajal esitati lapse siinnitunnistuse koopia, lastetoetuste saajaks osutus last tegelikult kasvatav
vanaema. Jarelikult maksti t06tu abiraha alusetult, st inimesele, kes last tegelikult ei kasvatanud.

Alla 8-aastast last kasvatavate emade to6tuna arveoleku aeg ei ole digusaktidega reguleeritud. Niiteks
ei ole selge, kas alla 8-aastast last kasvatav vanem peab selleks, et jarjekordselt abiraha taotleda, 180
pdevaks tootuna arveloleku katkestama. Paljudel juhtudel on saanud vanemad lapse hoolduse korral
tootu riiklikku abiraha korduvalt. Siinjuures tekib kiisimus, kas t66tu ikka siiralt tootada soovib. Tal-
linna To6hodiveameti endise direktori viitel keeldub enamik arvelolijaist pakutavast to0st, pdhjendades
seda toGtu sotsiaalse kaitse seadusega, mis nende arvates annab diguse kasvatada last ja mitte toole
minna.

Abiraha maksmine pérast Oppimist

To6tu riiklikule abirahale on digus isikul, kes to6tuna arvele votmisele eelnenud 12 kuu jooksul on
dppinud vihemalt 180 pieva mdne dppeasutuse pievases (statsionaarses) dppevormis.*

Dokumendiks, mis Oppimist tdendab, on dppeasutuse 10petamist tdendav dokument ning dppeasutuse
diend Sppevormi ja -aja kohta juhul, kui Iopetamist tdendaval dokumendil ei ole mérgitud Sppevormi
ja/voi dppimise aega vai isik on dpingud katkestanud.

Oppimist tdendavatest dokumentidest ei ole alati koopiat tehtud, mdningatel juhtudel ei selgunud
esitatud dokumendist Sppevorm.

Tallinna T66hdiveametis oli esitatud tdend selle kohta, et abiraha taotleja oppis aastail 20002002
laupdeva-piihapieva statsionaaris. Sellist tootuna arvelevotmise alust ei nie to6tu sotsiaalse kaitse
seadus ette. Abiraha maksti 1 375 krooni.

Ida-Virumaa Té6hdiveameti Narva osakonnas oli iihel juhul kliendikaardil ja andmebaasis ndidatud
erinevad Gppeasutuse 1opetamise ajad. Kuna loputunnistuse koopiat ei olnud, siis ei olnud voimalik
oppe 1opu aega kindlaks miirata. Abiraha oli makstud 1 858 krooni.

Neile, kes enne to6tuks arvelevotmist Gppisid Oppeasutuse paevases vOi statsionaarses Oppevormis, ei
hakata toGtu abiraha arvestama mitte 7, vaid 60 pieva moodudes to6tu abiraha médramisest.”® Mdnel

juhul olid kooli 16petanud t66tud enne abiraha taotlemist 1dinud lithikeseks ajaks lepingu alusel tdole

voi liheaegselt Oppeajaga véga lithikest aega tootanud, et ooteaeg litheneks.

4.2. Ebatapsused dokumentatsioonis

e Enamikul juhtudel puudus avaldusel esitatud dokumendi number (v.a pass ja isikutunnistus),
viljaandja ja véljaandmise kuupidev, sageli ka dokumendi nimetus; paljudel juhtudel oli dokumendi
nimetus abiraha saamise avalduse vormil lihtsalt alla kriipsutatud; oli ka juhuseid, kus avaldusele
oli mérgitud dokumendi véljastamise kuupéev, kuid puudus dokumendi nimetus ja véljaandja.

e Mbonel avaldusel puudus alusdokumentide esitamise kuupéev ja kliendikaardil méirge abiraha
saamise perioodi kohta.

e Mbonele kliendikaardile oli markimata kodakondsus voi mérgitud {iheaegselt nii Eesti kodakondsus
kui ka alaline elamisluba ja kuupéev; auditi kdigus selgus, et ametnik oli mdelnud Eesti kodaniku
passi kehtivusaega.

2 Tbtu sotsiaalse kaitse seadus § 7 1g 1 p 4
26 To6tu sotsiaalse kaitse seadus § 8 1g 2 p 1
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o Kliendikaardile olid mérkimata t66tu elukohaandmed (Narva osakond).

e Andmebaasi kantud andmed erinesid kliendikaardile kantutest; auditi kdigus saadud selgituste
pohjal oli tegemist ametniku eksitustega, mis lubati parandada.

e Abiraha taotluses oli ndidatud isikut tdendava dokumendina Armeenia Vabariigi pass, kuid
andmebaasi oli to6tu kantud Vene Foderatsiooni kodanikuna (Tallinna T66hdiveamet).

e Monel avaldusel oli ndidatud, et esitati pass, kuid to6tuks oli registreeritud ID-kaardi alusel; auditi
kiigus tapsustati dokumendi nimetust (Narva osakond).

e Andmed olid mirgitud avalduse vormil valele reale; auditi kdigus kirjeid tdpsustati.

e Modnel kliendikaardil polnud iilekirjutamise tottu loetav pddrdumise ja/voi abiraha arvestuse
kuupéev, mirge “parandus 6ige” puudus (Tallinna To6hdiveamet).

e Kliendikaardile kantud abirahasumma erines andmebaasi summast; ametniku seletuse kohaselt oli
erinevus tingitud héiretest arvutisiisteemi t60s ning esialgne arvutatud summa, mis kanti
kliendikaardile, ei olnud dige; tegelikult oli to6tu saanud dige summa (Narva osakond).

Paljude vigade pdhjuseks voib muu hulgas pidada seda, et auditeeritud toohdiveametites polnud
kinnitatud to66tu riikliku abiraha médramise ja maksmise protseduurireegleid; samuti oli mdlemas
asutuses kogu menetlus — td6tuna arvelevotmine, taotluste ja alusdokumentide pohjendatuse iile
otsustamine ja abiraha midramine — iihe t66tu puhul tehtud sama ametniku {ilesandeks, eirates nii
kohustuste lahususe pohimdtet ja arvestamata otsustusdiguse liigsest koondumisest tulenevat riski.

Tallinna To6hdiveametis médratakse todtule esimesel podrdumisel konsultant, kes teenindab todtut
kogu tema to6tuks olemise perioodi jooksul ja otsustab peale to6tu abiraha ka {ihekordsete toetuste
viljamaksmise {ile. Ameti direktori arvates on t66tu “kinnistamine” konsultandi juurde dige, sest eri
konsultantide poole podrdumine pikendavat t66tul sobiva t66 leidmise aega. Siiski olevat konsultante
eri to61dikude osas ka vahetatud.

Ettepanekud Tooturuameti peadirektorile

e Nouda toohdiveametitelt dokumentatsiooni jargi motiveerimatult makstud abirahasummade
pohjendatuse kontrollimist ja pohjendamatuse ilmnedes nende tagasindudmist.

e Noduda toohdiveametitelt vanemate kirjalikku kokkulepet selle kohta, kumb taotleb t66tu
abiraha.

e Teha voimalikuks kdikide dokumentide rekvisiitide lisamine andmebaasi.

Jiiri Korge
Peakontrolor
Tegevusriskide auditi osakond
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Sotsiaalministri ja
Tooturuameti vastused



Riigikontroll Teie 30.10.2003 nr 2-7.1-TR/03/1595
Narva mnt 11a

el Ll Meie 4F. A1 3803 mn. 1~ 66100

Tootu riikliku abiraha audit

Taname Teid “Tootu riikliku abiraha maksmise” auditi labiviimise ning tahelepanu juhtimise eest
probleemidele, mis on ette tulnud abiraha maksmisel seoses puudustega seadusandluses.
Noustume Teie ettepanekuga, et seadusandluses tuleks asendada algdokumentide kopeerimise
noue ndudega kontrollida andmeid eri andmebaasidest.

Alustatud on tédturumeetmete kontseptsiooni valjatootamist, mille eesmérgiks on Eesti
tooturustisteemi kaardistamine. See hdlmab todturuteenuste sisu ja teenuste pakkumise korralduse
analltsi ning sellest tulenevaid ettepanekuid praeguse sisteemi parandamiseks.  Samuti
anallUsitakse tooturgu reguleerivat seadusandlust ja tootu abiraha maksmisel esinevate riskide
vahendamist s.h sanktsioonide kehtestamist, kui todtu on katkestanud todotsingu. Teie markused ja
ettepanekud, mis auditis esitatud on meile vaartuslikuks materjaliks tulevases anallisis digusaktide
muutmiseks.

Toobturu osakonna juhtimisel moodustatakse osakonna ja Toodturuameti spetsialistidest toogrupp,
Kelle Ulesandeks on lahtuvalt auditis esitatud ettepanekutest I&bi vaadata tédotsijate ja
tooturuteenuste registri péhimaarus ning maarused, mis reguleerivad tootu riikliku abiraha maksmist
ning teha ettepanekud nimetatud maaruste taiendamiseks 29.02.2004.a.

Tooturumeetmete  kontseptsiooni valjatodtamise tahtaeg on 01.05.2004.a. ning selleks ajaks #
pakume vélja lahendused tdoturgu reguleeriva seadusandluse taiendamiseks.

Lugupidamisega

oo |

Marko Pomerants
Minisier
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Jiiri Korge Teie 30.10.2003 nr.2-7.1-TR/03/1596
Peakontrolor
Riigikontroll Meie 18.11.2003 nr. 1-6.3/547-1

Kontrollaruande “Todtu riikliku abiraha maksmine™ eelndu

Saadan kontrollaruande nr. 2-4/03/126 “To66tu riikliku abiraha maksmine™ eelndu
tiiendusettepanekud ja abindud, mida on kavas rakendada aruandes esile toodud
puuduste korvaldamiseks. Osade probleemide lahendamine ei soltu ainult
Tooturuameti rakendatavatest meetmetest.

Kontrollaruandes on lehekiilgedel 4 ja 6 moned 16igud, mis Todturuameti arvates
vajavad selguse mdttes tdpsustamist. Lisame nii selle 16igu, mis vajaks tdpsustamist ja
pohjenduse, miks oleks vaja muuta ja T&Oturuameti ettepanekud 16igu sdnastamise
kohta. Kontrollaruande 16ik ja pdhjendus on kaldkirjas.

Lehekiilg 4 16ik 3

Tallinna Tochdiveametis on dokumentide vormistamist ja abiraha maksmist kontrollinud
asutuse komisjon (jaanuaris ja mdrtsis). Selle aasta esimese 3 kuu jooksul on selle
tulemusena ebaseaduslikult saadud abiraha tagastanud 96 isikut summas 60 250 krooni.

Pohjendus: Todtu abiraha on tagasi ndutud pidevalt ja selle pohjuseks ei olnud kontrollimisel
avastatud puudused dokumentides, vaid téohdiveametile ebadigete andmete esitamine tdoru
abiraha saamiseks.

Uus sOnastus:

Tallinna Toohoiveametis on dokumentide vormistamist ja abiraha maksmist
kontrollinud asutuse komisjon (jaanuaris ja mirtsis). Komisjoni kontrollis, kas todtu
abiraha taotleja kohta olid olemas vajalikud dokumendid (avaldus jt sotsiaalministri
27.09.2000 médrusega nr. 63 “Tootu riikliku abiraha maksmise ja saamise diguse
pikendamise kord”. ette n&htud dokumendid). Komisjoni leidis, et osaliselt puudusid
laste siinnitunnistuste koopiad, vanemate Kirjalik kokkulepe selle kohta kumb
vanematest taotleb to6tu abiraha jne. ).

Selle aasta esimese 5 kuu jooksul on Tallinna To8hSiveamet ndudnud té6tu abiraha
tagasi 96 isikult summas 60 250 krooni, kes said t66tu abiraha ebadigete andmete
esitamise teel. Ebadigete andmete esitamine selgub 90% juhtudest siis, kui isik, kes
on vahepeal toGtanud, taotleb pédrast seda uuesti t6dtu abiraha. Dokumentide
kontrollimisel selgub, et viimase to6tamise aeg kattub eelmise t66tu abiraha saamise
perioodiga. 10 % juhtudest avastatakse ebadigete andmete esitamine, siis kui
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Maksuamet v0i Haigekassa teatab, et sotsiaalmaksu {ihe ja sama Inimese eest
maksavad nii to6hoiveamet kui todandja. Kontrollimisel selgub, et t66tu on kas
unustanud t66hdiveametile teatamata vdi jitnud teadlikult teatamata todle asumisest.

Lehekiilg 4 viimane 16ik alates 2 lausest kuni viimase lauseni

Lisaks sellele oli Tallinna Tdoohdiveametis aset leidnud digusrikkumine: 1998-2002
kuritarvitas ameti endine tdovahendusosakonna juhataja korduvalt oma ametiseisundit,
voltsides tema kasutuses olnud tditmata tédraamatu blankette, kandes sinna tegelikkusele
mittevastavaid andmeid isiku tédkoha ja téotamise aja kohta ning registreerides isiklikult
oma tuttavate téctuks registreerimise ja tootu riikliku abiraha saamise avaldusi, kuigi feadis,
et neli polnud digust abiraha saada.

Pohjendus: Kohus tuvastas 5 avalduse véltsimise ja nende alusel téotu abiraha
maksmise ning 1 tooraamatu voltsimise. Tooraamatu voltsimise tulemusena abiraha
ei makstud, sest see vaeli tal kinnipidamisel dra.

Uus sOnastus:

Tallinna Toohdiveameti endine tédvahenduse osakonna juhataja kuritarvitas 1998-
2002 oma ametiseisundit, registreerides oma tuttavate abiraha saamise avaldusi,
teades, et nimetatud isikud ei vasta t6tu abiraha saamise nduetele, sest neil puudus
eelnev tdoalane hdivatus. Seetdttu maksti t66tu abiraha 5 inimesele, kellel el olnud
Oigust abiraha saada, 15492 krooni. Samuti voltsis ta td6raamatu, mille tema tuttav oli
dritthingu nimel ostnud Tallinna Toohdiveametist, kirjutades sinna isiku ja totandja
nimed ning t66tamise aja, mis ei vastanud tegelikkusele.

Lehekiilg 6 loik 2
Todotsijate ja lodturuteenuste registri pohimddrus sdtestab nende alusdokumentide loetelu,

mida téohdiveameti ametnik tédtu abiraha taotlejalt nduab ja mille koopiad ta peab
kinnitana.

Pdhjendus: Dokumendid, mida téétu abiraha taotleja peab esitama ja tiéhdiveamet esitajalt
néudma, on kehtestatud sotsiaalministri 27.09.2000 mddrusega nr. 63 “Toétu riikliku
abiraha maksmise ja saamise diguse pikendamise kord’. Registri péhimdiciruse § 10 sdtestab

andmete registrisse kandmise alusdokumendid ja § 12 andmete ristkasutuse teiste
registritega.

Uus sBnastus:

Sotsiaalministri médrus nr. 63 “Téstu riikliku abiraha maksmise ja saamise diguse
pikendamise kord™ sétestab dokumentide loetelu, mida té6hdiveameti ametnik tootajalt
nduab. Toootsijate ja tOGturuteenuste registri pdhim#idrus sétestab nende
alusdokumentide loetelu, mille alusel tédhdiveamet andmed registrisse kannab ja
mille koopiad peab kinnitama.

Auditi kiiigus avastatud puudused ja Té6turuameti rakendatavad meetmed
Koopiad ja avalduste vormid

“Todotsijate ja tooturuteenuste riikliku registri asutamine ja registri pidamise
pohimédruse™ § 23 alusel pidi Tooturuamet korraldama registri kasutusele votmise
alates 1. jaanuarist 2003. a. Register voeti kasutusse oktoobris 2002 ja tsohdiveametid
oleksid pidanud ldhtuma registri pdhim#idruses sitestatud nduetest. Registri
pohiméidruse § 10 alusel peab toshdiveamet tegema osadest alusdokumentidest
koopiad. Pohimédruse § 4 alusel sdilitab to6hdiveamet paberkandjal registritoimikus
andmete registrisse kandmise aluseks olevaid dokumente paberkandjal ja dokumente,



mis tdendavad registrisse kantud andmete parandamise Oigsust. § 10 toodud
dokumentide loetelus on nii selliseid dokumente, mida tothdiveamet saab sdilitada
registritoimikus ja ka neid mida ei saa - to6tu isikut tdendavat dokumenti,
todraamatut, dppeasutuse l1dpetamist tdendavat dokumenti jne. Registri pGhiméiruse §
10 sitestatud dokumentidest tehakse koopiaid enamuses toohdiveametites, kuid
probleemiks on see suuremates tédhoiveametites ja neis toohdiveametites, kus
ruumide paigutuse tottu peab todtaja koopiate tegemiseks lahkuma oma td6laua
tagant. Té8turuameti arvates peaksid todhdiveametid abiraha méidramiseks vajalikud
andmed saama teistest registritest. Praegu ei sisalda tikski register todtamise aega ega
toosuhte [Opetamise pShjust.

Téoturnamet  selgitab  viilja  pohjused, mis takistasid auditeeritud
toohdiveametites koopiate tegemist ja lahendab koopiate tegemist takistanud
asjaolud. Tooturuamet muudab avalduste vorme, lisades sinna koikide
dokumentide rekvisiidid ja kaalub dokumentide rekvisiitide lisamise
elektroonsesse registrisse.

Andmete kontrollimine registritest

Toootsijate ja tooturuteenuste riikliku registri pdhimddruse § 12 sitestab
andmevahetuse teiste andmekogudega. Andmete ristkasutus toimub Ariregistri ja
Tootukassa andmekoguga (kuigi registri pdhimadrusesse ei ole veel vastavaid
muudatusi sisse viidud). Teiste registritega andmete ristkasutust ei takista lepingute
puudumine, jargnevalt on toodud p&hjused, mis takistavad andmevahetuse kiivitamist
ja meetmed. mida Té6turuamet rakendab andmevahetuse kidivitamiseks:

Registri pShimédruse § 12 1oike 1 alusel on volitatud toétlejal lubatud esitada
péringuid ja saada andmeid teistest riigi vdi kohaliku omavalitsuse andmekogudest
andmekaitse jdrelevalveasutuse loal. Andmekaitse Inspektsiooni luba ei ole ei
Tosturuametil ega teistel riigiasutustel, kellega Tooturuamet soovib andmeid
vahetada. To6turuamet ei ole seni luba taotlenud, sest Téoturuamet ja toShdiveametid
el vasta ilmselgelt vajalikule fiitisilisele andmeturbe tagamisele, seda peamiselt
vahendite nappuse tottu. Todturuametis saadi 2002. aastal korda serveriruum, paljudes
toohdiveametites on vajalik rakendada flitisilise turbe meetmeid serveriruumis ja
arhiiviruumides. 2003. aastaks eraldatud vahendite piires meetmete rakendamine
jatkub. Peale seda, kui fliiisilised andmeturbemeetmed on rakendatud, saab
Andmekaitse Inspektsioonilt luba taotleda. Ettekirjutustele vastavalt korrigeeritakse
futisiliste, infotehnoloogiliste ja organisatsiooniliste meetmete rakendamist.

Rahvastikuregistrist andmete saamiseks on vaja iga paringu eest maksta 1.37 krooni,
Tooturuametil selleks vahendid puuduvad. Kuna sama probleem on ka teistel
riigiasutustel, siis oleks vajalik lahendada rahvastikuregistri pdringute eest tasumine
vOi tasuta andmete saamine riigi tasandil tervikuna.

Riikliku pensionikindlustuse registriga hakkab andmete ristkasutus toimuma
andmevahetuskihi X-tee kaudu. Sotsiaalkindlustusamet on omalt poolt vilja tootanud
péringu, mida To6turuamet saab oma t&6s kasutada. Tehnilistel pShjustel ei ole piring
todturuteenuste infosiisteemis kasutuses. Lahendus: To6turuamet kaasab probleemi
viljaselgitamisse X-tee andmevahetuskihi spetsialistid.



Maksukohuslaste (endine Maksumaksjate ja maksu kinnipidajate riiklik register)
registrist on pShiméiruse alusel digus saada andmeid flilisilisest isikust ettevotjana
tegutsemise aja kohta. Maksuamet on lubanud, et paring flitisilisest isikust ettevdtjate
kohta tehakse avalikuks Maksuameti kodulehekiiljel. Praegu nimetatud péring
Maksuameti kodulehel avaldatud ei ole. Todturuamet teeb Maksuametile ametliku
jérelpdrimise pdringu kittesaadavuse kohta ja kiisib vastust hiljemalt 2003. aasta
novembri l6puks.

Riiklik pagulaste register peaks valmima 2003.a. 16puks, misjédrel saab alustada
kahe registri vahelise liidese projekteerimisega.

Karistusregistris sisalduvad delikaatsed isikuandmed ja nende saamiseks on vaja
Andmekaitse Inspektsioonilt luba. Tooturuamet taotleb delikaatsete isikuandmete
todtlemiseks luba ja alustab Siseministeeriumiga [dbirdékimisi tarkvaraliidese
projekteerimiseks.

Toéoturuametis loodud uues struktuuriiiksuses — registribiiroos - to6tab alates
kédesoleva aasta novembrist 3 toGtajat. Registribliroo eesmdrk on tdGotsijate ja
toturuteenuste riikliku registri (sh todotsijate ja toGturuteenuste registri liideste teiste
registritega) haldamine ja arendamine.

Toidtu sissetulekud ja t66tu abiraha

Tostu abiraha on digus saada tootul, kellel puudub sissetulek tootu riikliku abiraha
ulatuses. Abiraha taotlemisel kirjutab t66tu avaldusele sissetulekud, mida ta saab
pérast t6dtu abiraha taotlemise pdeva. Samuti kohustub ta teatama tothdiveametile
sissetulekutest, mida ta hakkab saama t56tu abiraha saamise ajal. Téshdiveametil ei
ole ei seaduse alusel digus saada andmeid t66tu sissetulekute kohta teistest registritest.
Samuti ei pea t06tu kirjutama abiraha avaldusele palka, mida ta sai enne to6tu abiraha
taotlemist.

Riigikontrolli kontrollis t&6tu abiraha saajate sissetulekuid Maksukohuslaste registrist.
5 to6tul oli sissetulekud kokku 54 000 krooni. Maksukohuslaste registris on andmed
selle kohta, millal maksud on makstud ja maksud tuleb tasuda palga maksmisele
Jargmise kuu 10 kuupdevaks. Tallinna Tochéiveamet kontrollis nende 5 tétu puhul
nii t66tult kui todandjalt, millal isik tegelikult palka sai. Selgus, et 4 té6tu abiraha
saajat olid saanud sissetulekut enne t&6tu abiraha taotlemist ja 1 td6tu abiraha
taotlemise ajal 8144 krooni.

Seega saab T00tu sotsiaalse kaitse seaduse § 15 alusel abiraha tagasi néuda 1
isikult, kellel oli abiraha saamise ajal sissetulek suurem kui 400 krooni. Tallinna
Toohoiveamet tegi isikule ettekirjutuse ebadigete andmete esitamise teel saadud
abiraha tagasimaksmiseks summas 1922 krooni.

Abiraha koondandmete kajastamine tdbotsijate ja todturuteenuste riiklikus
registris

To06otsijate ja tooturuteenuste registri pdhimiiruse § 6 alusel kantakse to6tu abiraha
taotleja kohta abiraha igakuise t6Gtu abiraha arvutamise kuupdev, ajavahemik, mille



eest abiraha on arvutatud ja abiraha summa. Registrist eksporditakse need andmed
koos teiste maksmiseks vajalike andmetega raamatupidamisprogrammi.
Raamatupidamisprogrammis on v3imalik teha péringuid perioodis makstud abirahade
kohta. P#rast abiraha maksmist salvestatakse failid registrisse ja arhiveeritakse.
Nendele on juurdepdds raamatupidajal. Vajadusel on vdimalik perioodi jooksul
salvestatud faile tdddelda arvestatud abiraha koondandmete saamiseks. Makstud
abiraha kohta on andmed ka Riigikassa kodulehe, millega saab t66hdiveameti
andmeid vorrelda. Koigil 16 toohdiveametil on hetkel oma raamatupidamine, kuid
To6turuametis on ette valmistamisel kava, mille kohaselt jargmisel aastal toimuks
abiraha maksmine To6turuametis ja oleks tihtne raamatupidamine.

Abiraha koondandmed on vdimalik saada raamatupidamisprogrammist ja
toootsijate ja tooturuteenuste riiklikust registrist.

Midratud ajal mitteilmunud téotule abiraha maksmine

T66tu sotsiaalse kaitse seaduse alusel saab abiraha maksmise peatada, kui to6tu jéttis
madjuva pdhjusteta toohdiveametisse ilmumata. Abiraha maksmise peatamine oleneb
sellest, kas tostul oli m&juv pdhjus vai mitte. Seadus ei nie ette abiraha maksmise
Iopetamist pShjusel, et to6tu ei podrdunud méadratud ajal ja seega ei saa Todturuamet
seda nduda. Tooturuamet nduab toohdiveametitelt midratud ajal ilmumata
jitmise mojuva pohjuse lisamist toootsijate ja tooturuteenuste registrisse.

Abiraha maksmise pikendamine ilma avalduseta

Kuna abiraha maksmist ei pikendatud tile 270 pideva, siis ei ole todhdiveamet
maksnud ebaseaduslikult abiraha. Kontrollaktis kirjeldatud kahel juhul, kui puudus
to6tu abiraha pikendamise avaldus ja andmebaasis oli t66tu abiraha pikendamise
mérge. ei olnud tegemist toStu abiraha maksmise pikendamisega iile 270 pieva.
Abiraha pikendamist kasutati dige abiraha perioodi médidramiseks, sest registris ei ole
voimalik muuta to6tu abiraha saamise perioodi pdrast seda, kui on tehtud abiraha
maksmise |0petamise otsus. Esimesel juhul oli isikul ekslikult sisestatud lithem
abiraha saamise periood kui 270 pdeva. Todotsijate ja todturuteenuste riikliku registri
algseisu tekitamisel 2002a. siigisel sisestasid to6tu abiraha maksmisega seotud
andmed kiésitsi vanast infosiisteemist uude. To6tule sisestati ekslikult lithem kui 270
pdevane abiraha saamise periood. Kuna viga avastati siis, kui abiraha maksmine oli
ennetdhtaegselt 18petatud, siis oli ainus vdimalus pikendada abiraha saamise perioodi
kuni 270 pdevani. Selline viga sai tekkida andmete kisitsi tilekandmisel ja viga ei saa
tekkida registris, sest abiraha perioodi arvutatakse algoritmi jdrgi .

Samuti on teine ilma avalduseta abiraha pikendamine seotud abiraha saamise perioodi
pikendamisega kuni 270 p#devani. Kui registrisse on sisestatud elamisloa 18pu
kuupdev, siis abiraha ei saa maksta kauem elamisloa kehtivuse I5pukuupéevast. Seega
vOib osadel to6tutel olla abiraha saamise periood lithem kui 270 pdeva. Kui to6tu saab
pdrast abiraha perioodi méddramist alalise elamisloa véi pikendatakse tihtajalist
elamisluba, siis on vaja muuta sisestatud abiraha saamise perioodi ja seda saab teha
pikendades abiraha saamise diguse perioodi kuni 270 pdevani (mitte iile selle).

Toota abiraha maksti nendel kahel juhul ilma avalduseta seaduslikult, kuna
abiraha maksmist ei olnud pikendatud iile 270 pieva. Té6turuamet ei saa néuda
Tallinna To6hdiveametilt ametniku vastutusele votmist,



Puudused dokumentatsioonis

Toootsijate ja todturuteenuste riikliku registri pdhimédruse § 4 alusel peetakse
registrit iithetasandilise infotehnoloogilise andmekoguna ja registritoimikutena
paberkandjal. Registritoimikud paberkandjal sisaldavad andmete registrisse kandmise
aluseks olevaid dokumente paberkandjal. Digitaalkujul on andmed tdootsijate ja
to6tute, tddtuna arveloleku aja ja todtule makstud toetuste ning osutatud
toGturuteenuste kohta.

Sisestatud andmete pdhjal tehakse algoritmi jérgi abiraha médramise, peatamise,
Iopetamise otsused ja arvutatakse abiraha. Seega on oluline, et digitaalsed andmed
vastaksid to6tu poolt esitatud andmetele. Kui digitaalselt on andmete sisestamisel
eksitud, siis vdib see mdjutada abiraha mddramise Sigsust. Kui kliendikaardil on
juhtunud eksitus v&i avaldusele ununenud kirjutada abiraha méidramise otsus, siis ei
mdjuta see abiraha maksmise digsust. Sel juhul saab viita, et kliendikaart ei ole
korrektselt tdidetud.

Toohdiveametid kirjutavad kliendikaardile paberkandjal samad andmed, mis on
elektroonses registris ja osaliselt ka t66tu avaldusel. Seoses sellega vdib tekkida vigu
kliendikaardile. To6turuameti arvates ei ole praegusel kujul kliendikaarte dubleeritud
andmetega vaja. Uuel avalduse vormil, kirjutab todtu kdik vajalikud andmed ja
toshdiveamet neid enam 2 kohta ei kanna. Té6turuamet totab vilja vut vormi, millel
oleksid ainult need andmed, mida on vaja kliendi teenindamiseks juhul kui
elektroonse registri t6ds esineb héireid.

Toéoturuamet noéuab téshoiveametitelt, et nad jilgiksid, et elektroonses registris,
kliendikaardil ja tootu poolt esitatud avaldustel oleksid andmed Kkorrektselt
tiidetud. Samuti vanemate Kirjaliku kokkuleppe ja teiste sotsiaalministri
miirusega nr. 63 ette nihtud dokumentide esitamist.

Téoturuamet nduab, et téohodiveametid nouaksid tootu abiraha taotlejalt
vanemate Kkirjalikku kokkulepet selle kohta, kumb vanematest taotleb téotu
abiraha ja teisi Sotsiaalministri méirusega nr. 63 siitestatud dokumente.

Abiraha maksmine alla 8.aastast last kasvatavale vanemale

Tootu sotsiaalse kaitse seaduse alusel saab maksta to6tu abiraha korduvalt alla 8-
aastast last kasvatavale vanemale. Selle viltimiseks peaks muutma seadust.
Probleemist on teadlik ka Sotsiaalministeerium.

Narva osakonnas olid t&6tuna olid arvel nii ema kui ka tiitar ja neil mdlemal oli alla
8.aastane laps. ToOtu abiraha maksti neile mdlemale seoses alla 8-aastase lapse
kasvatamisega. Seega oli neil digus saada td6tu abiraha. Tiitre lapsehooldustasu
maksti emale nende omavahelise kokkuleppe alusel. Toohdiveamet ei saa pShjusel, et
lapsehooldustasu maksti emale viita, et tiitar oma last ei kasvata.

Ooteaja pikkuse méiramine

Kui isik enne tottuna arvele vdtmist todtas ja todtamise aeg on lithem kui 180 pideva,
saab sotsiaalministri madruse nr. 63 alusel todtamise ajale liita dppimise aja. Abiraha
saamisele eelneva ooteaja pikkus mdadratakse selle tegevuse jérgi, mis viimasena
eelnes toGtuna arvelevdtmise pdevale. Kui viimane tegevus oli todtamine, siis
médratakse ooteaeg selle jargi. T6ohdiveameti pidevusse ei kuulu otsustamine, kas



to6tu todtas ainult selleks, et lithendada abiraha saamisele eelnevat ooteaega voi muul
pdhjusel.

Abiraha maksmise protseduurireeglid
Tootu  abiraha maksmise protseduurireeglid peavad olema ihtsed kdikides

toohdiveametites iile Eesti. Todturuamet ei pea digeks seda, et iga todhoiveamet
kehtestaks oma reeglid.
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