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Euroopa turismi nditajate ststeem

Turism on Euroopa Liidus tahtis majandussektor, mis toetab majanduskasvu ja tééhaivet. Uks meie
pohillesanne on tugevdada ja parandada jatkusuutliku turismi arengut, et see majandusharu oleks
pikas perspektiivis konkurentsivdimeline. Turismi jatkusuutliku haldamise eesmadrk on veenduda,
et me suudame dra tunda oma turismiressursside piirid ja vdoimalused ning dhutada turismi sellist
arengut, mille puhul oleks tasakaalus vahetu majandusliku, keskkonnaalase ja sotsiaal-kultuurilise
kasu optimeerimine, tagades samal ajal Euroopa turismitddstuse pikaajalise tuleviku.

Meie prioriteet on sdilitada Euroopa positsioon maailma juhtiva reisisihtkohana. Alates 1990. aas-
tast on ELi saabuvate rahvusvaheliste turistide arv enam kui kahekordistunud. Turuosa sdilitamiseks
peab ELi turismitdostus aga oluliselt parandama oma konkurentsivéimet ja jatkusuutlikkust, vottes
arvesse selliseid tahke nagu toodete ja teenuste kvaliteet, sotsiaalne ja keskkonnaalane vastutus,
loodusvarad, kultuuripdrandi mitmekesisus ja kohalik identiteet.

Selle dlesande lahendamiseks on turismisektori konkurentsivéime olnud minu tegevuskavas tdht-
sal kohal alates sellest ajast, kui ma alustasin t66d Euroopa Komisjoni asepresidendi ning tédstuse
ja ettevdtluse volinikuna, ning ma olen valja pakkunud mitu meedet, et muuta Euroopa turism jat-
kusuutlikumaks, konkurentsivdimelisemaks ja rahvusvahelistel turgudel paremini ndhtavaks. Seda
tegevust on luhidalt kirjeldatud teatises ,Euroopa kui maailma soosituim turismisihtkoht — uus
Euroopa turismi tegevuskava”, mille vastuvétmist komisjonis ma 2010. aastal igati toetasin.

Need meetmed hélmavad Euroopa turismi kvaliteedimargise loomist, paindlikuma viisapoliitika
toetamist, nii ELi-siseste kui ka kolmandatest riikidest parit turismivoogude suurenemise soodus-
tamist, jatkusuutliku ja vastutustundliku turismi Euroopa harta koostamist ning turismi virtuaalse
vaatluskeskuse loomist, samuti tegevust turismiteenuste kattesaadavuse parandamiseks ja
oskuste arendamiseks selles sektoris.

Euroopa turismi nditajate siisteemi valjatdotamine sihtkohtade jatkusuutlikuks halda-
miseks on Uks poéhialgatus, mida komisjon kutsub teatises Ules rakendama. Euroopa nditajate
ststeemi eesmdrk on panustada sihtkohtade jatkusuutlikku haldamisse, andes turismivaldkonna
sidusriihmadele lihtsa ja kasuliku abivahendi. See aitab sidusrihmadel mdoéta ja jalgida jatkusuut-
likkuse haldamise protsesse ning vdimaldab neil edaspidi tehtud edusamme ja tulemusi jagada ja
vorrelda.
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Turistide, vastuvdtvate kogukondade ja keskkonna vajaduste vahel Gige tasakaalu saavutamine,
vastuolude vahendamine ning vastastikuse soéltuvuse tunnistamine nduavad konkreetset ldhene-
misviisi sihtkohtade haldamisel. Euroopa sihtkohtade jatkusuutliku haldamise nditajate stisteem
on Uks vahend, mis vaib sellele oluliselt kaasa aidata, ning ma kutsun teid Ules seda kasutama ja
selle levikule kaasa aitama.

Lopetuseks soovin tunnustada jatkusuutliku turismi téériihma ekspertide vaartuslikku toetust ja
avaldada tanu nii neile kui ka kdikidele sihtkohtadele, kus nditajaid katsetati, nende plihendumuse
eest stisteemi edukale vdljatéotamisele. Ilma nende aja, koostdo, eriteadmiste ja labimdeldud
panuseta ei oleks stisteemi loomine v8imalik olnud.

Antonio Tajani
Euroopa Komisjoni asepresident, todstuse ja ettevdtluse volinik
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Euroopa turismi nditajate ststeem

Euroopa turismi nditajate slisteem on spetsiaalselt vdlja tddtatud turismisihtkohtade jaoks. See on
kavandatud turismisihtkohtade jatkusuutlikkuse jalgimise, haldamise ja tugevdamise protsessina,
mida viiakse ellu ja juhitakse kohapeal. Sisteemi valjatddtamisel tugineti varasematest nditajate
slisteemidega seotud algatustest saadud kogemustele, kohandades seda mitmetes Euroopa siht-
kohtades toimunud kohapealse katsetamise kohta antud tagasiside péhjal.

Susteem koosneb nditajatest, abivahendist ja andmekogumist. See on koostatud vahendina, mille
kdik sihtkohad saavad kasutusele vétta ja rakendada, ilma et nad vajaksid erikoolitust. Stisteem
vOib olla vaga kasulik viis sihtkohtade tulemuslikkuse jélgimiseks ja paremate juhtimisotsuste
tegemiseks, aga ka selle valdkonna poliitika méjutamiseks.

Kdesolev slisteem koosneb 27 péhinditajast ja 40 valikulisest naitajast. Neid saab kasutada vaba-
tahtlikult koos olemasoleva sihtkoha jdlgimise slisteemiga vdi sellesse Gimitult. Siisteem on
paindlik: seda saab laiendada v6i piirata vastavalt sihtkoha vajadustele, kohalike sidusrihmade
huvidele ja konkreetsetele jatkusuutlikkusega seotud probleemidele, millega asjaomane sihtkoht
kokku puutub.

Nditajate slisteemi aluspdhimotte kohaselt on sihtkohaga seotud vastutus, omanditunne ja otsuste
tegemine jagatud. Koostddd tegevate rihmade kasutamine andmete kogumisel ja edastamisel
vBimaldab sihtkohta t6husalt hallata.
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Euroopa Komisjon kohustus juba ammu edendama Euroopas turismi jatkusuutlikku arengut ning
on votnud kasutusele mitu vahendit ettevdtete usaldusvaarse keskkonnajuhtimise lihtsustamiseks,
nditeks ELi 6komargise ning Uhenduse keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisstisteemi (EMAS).

Turismisektori konkurentsivdime on tihedalt seotud selle jatkusuutlikkusega, sest turismisihtkoh-
tade kvaliteet s6ltub suures osas nende loodus- ja kultuurikeskkonnast ning seotusest kohaliku
kogukonnaga.

Turismi jatkusuutlikkus hdlmab mitut tahku: loodusvarade vastutustundlik kasutamine, tegevuse
keskkonnamdju arvestamine (jadtmete teke, mdju veele, pinnasele ja elurikkusele jne), nn puhta
energia kasutamine, parandi kaitse, sihtkohtade loodusliku ja kultuurilise algupara sdilitamine, loo-
dud todkohtade kvaliteet ja jatkusuutlikkus, kohaliku majanduse probleemid ja teeninduse kvaliteet.

Nende probleemide lahendamiseks on vaja teha kasulikel andmetel p&hinevaid labimdeldud
otsuseid. Selliseid andmeid v8ib saada konkreetsete nditajate abil, millega ei méddeta Uksnes ari-
tegevuse uhte tahku, nagu kilastajate arv véi kulutused pdeva kohta, vaid millesse on koondatud
asjakohaseid kohalikke kiisimusi kasitlev teave. Naiteks kui sihtkoha vdi piirkonna pdhieesmark on
téokohtade loomine, ent selle sihtkoha peamine piirang on seotud veega, siis on maistlik téotada
valja nditaja, millega vorreldakse loodud tédkohti tarbitud vee kogusega. Kui turismitédstus suudab
luua dhe liitri tarbitud vee kohta palju tdkohti, siis soodustaks ratsionaalne valitsus pigem turismi
kui péllumajandust v6i muud tédstusharu, mis ei suudaks sellist td6hdive taset piiratud ressursi
tingimustes saavutada. Jalgimine, st aja jooksul toimuvate muutuste vaatlemine, annab vajaliku
teabe, mille pdhjal poliitikakujundajad saavad otsuseid teha.

Turismitodstusel on raadkida huvitavaid lugusid. N&itajate koostamine v6ib aidata sihtkohtadel
jutustada oma lugu veenvamalt ja saada valitsuselt suuremat toetust. Protsessi kdigus aitab see
maarata valdkonnad, mida tuleb parandada, luua vérdlusalused tulemuste hindamiseks ja muuta
sihtkoht jatkusuutlikumaks. Tulemuslikkuse médtmise abil on turismisektoril vdimalik tagada oma
keskne roll piiratud ressurssidega maailma rohelises majanduses.

Turismisihtkohtade jdlgimise pohjused:
parem teave otsuste tegemiseks;
t8hus riskijuhtimine;
projektide seadmine tahtsuse jadrjekorda;
tulemustele vordlusaluste loomine;
kogukonna suurem osalemine ja toetus turismivaldkonna sidusriihmadele;
kilastajate paremad kogemused;
suurem kasum / kulude kokkuhoid;
suurem vaartus kilastaja kohta.
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Kdesolevas abivahendis antakse juhtngdrid turismisihtkohtadele suunatud Euroopa turismi naita-
jate slisteemi rakendamiseks ja kasutamiseks. Tegemist on lihtsa ja hélpsalt kasutatava vahendiga,
mille eesmadrk on aidata sihtkohtadel jatkusuutlikkuse tagamiseks oma tegevust hallata ja jalgida.

Abivahend koosneb neljast osast. Selle esimeses osas tutvustatakse sihtkohtade jatkusuutliku hal-
damise pShimdtet. Teine osa sisaldab slisteemi rakendamise sammsammulisi juhiseid. Kolmandas
osas on esitatud kokkuvdte pohi- ja valikulistest nditajatest. Neljandas osas antakse Ulevaade sel-
lest, kuidas kasutada sihtkohtade andmekogumit, s.o sidusriihmade kogutud andmete esitamise
vahendit.

Abivahendis sisalduvad nditajad moodustavad osa sihtkohtade haldamise terviklikust meetodist,
milles podratakse tdhelepanu koostdd, pideva hindamise, t6husa teabevahetuse ja kdikehdlmava
[@henemisviisi tahtsusele.

Kogu tdiendav teave slisteemi kohta on esitatud abivahendi viiendas jaos.
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Mis on sihtkoht?

Kdesoleva nditajate stisteemi puhul vaib sihtkoha maaratleda jargmiselt:
geograafiline piirkond, mis on vai v8iks olla kiilastajatele/turistidele atraktiivne;
mitmesuguseid turismirajatisi ja -tooteid pakkuv koht vdi piirkond, mida tunnustatakse
kulastajate sihtkohana ja mida on lihtne sellisena maaratleda;
koht vdi piirkond, mida reklaamitakse sihtkohana;
koht vdi piirkond, kus on vdimalik md6ta turismiteenuste pakkumist ja ndudlust, st turismi-
majandust;
koht vai piirkond, kus turismi haldamise protsessis osalevad koos vastuvotva kogukonnaga
tavapdraselt mitmesugused avaliku ja erasektori sidusriihmad.

Kdesolev stisteem ei kasitle suuremaid piirkondi, st riiklikke vdi piirkondlikke alasid, mis turismires-
sursse ja -rajatisi otseselt ei halda ning sidusriihmi ei kaasa.

Sihtkohad on turisminduse keskpunkt. Eurostati andmetel tegid eurooplased 2011. aastal veidi
Ule Ghe miljardi reisi. Keskmine kulutus Uhe reisi kohta oli 347 eurot, kokku kulutati 312 miljonit
eurot (1). Selline majandusm&ju on tuntav t66hdives, suuremates maksutuludes, ettevétluse edukas
kasvus ning keskkonna ja kultuuripdrandi kaitses. Ent iga turist tekitab ka jadatmeid, kasutab vett ja
energiat ning mojutab kilastatavaid kogukondi. Seepdrast on sihtkohtade teadlik ja koostdds toi-
muv haldamine adrmiselt oluline Euroopa turismisihtkohtade pikaajalise elujdulisuse tagamiseks.

Kohaliku poliitika kujundajad on oma sihtkoha turismi jalgimisel liiga pikka aega tuginenud sellistele
piiratud statistilistele andmetele nagu saabunud kilastajate arv, té6hdiveuuringud ja kilastajate
rahulolu madrad. Selline statistika ei anna turismi mojust tdielikku pilti. Andmete kogumine mit-
mesuguste teemade kohta, mis hdlmavad turismi mgju kohalikule majandusele, kogukonnale ja
keskkonnale, aitab sihtkohtadel saada tdpse llevaate tegelikust olukorrast.

Kuigi madratlused, tegevuskavad, juhtpdhimdtted ja piirkondlikud strateegiad on pd&hjalikult valja
tootatud, on sihtkohtade kohalike koordinaatorite kasutuses vaid Uksikud vahendid, mis aitaksid
neil teha teadlikke otsuseid turisminduse parandamiseks oma sihtkohas. Kaesoleva abivahendiga
tdidetakse see lUnk.

Kellele on abivahend méeldud?

Kdesoleva abivahendi eesmark on aidata sidusrihmadel m&dta ja parandada oma sihtkoha jatku-
suutlikku arendamist, kasutades Euroopa turismi nditajate stisteemi.

Abivahend on suunatud eeskdtt n-6 kohalikule eestvedajale, kellel on huvi alustada slsteemi
rakendamist oma sihtkohas. Selleks vdib olla sihtkohta haldava organisatsiooni, sihtkoha turundus-
ndukogu, turismiameti, kohalike/piirkondlike turismiasutuste, turismiministeeriumi, erasektori voi
turismiliidu kérge esindaja. Kuna eestvedajate taust vdib olla erinev, nimetatakse oma sihtkohas
nditajate stisteemi rakendamist juhtivat isikut Euroopa turismi nditajate stisteemi puhul sihtkoha
kohalikuks koordinaatoriks.

Sihtkohtade kohalike koordinaatorite tegevus hélmab tavaliselt kavandamist, juhtimist, jalgimist,
reklaami, turundust ning ehk ka koolitamist ja kvaliteedinorme. Sihtkohtade kohalike koordi-
naatorite roll on madrava tahtsusega. Selle tditmiseks peab isik olema v6imeline koondama ja
mdjutama sidusriihmi ning padsema juurde asjakohastele andmetele (vdi peavad need olema talle

(*) Eurostat (2012), ,Tourism in Europe: Results for 2011”. Valjaanne nr 28/2012.
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kattesaadavad teiste isikute kaudu), vastutama andmete séilitamise eest (osa andmetest véivad
olla tundlikud) ja omama teatavaid juhtimisvolitusi.

S
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Kdesolevas jaos esitatakse seitse lihtsat sammu nditajate stisteemi kasutuselevétmiseks turis-
misihtkohas. Juhistes selgitatakse sidusriihmade téokondade moodustamise, andmete
kogumise ja tulemustel pohinevate meetmete votmise protsessi. Euroopa turismi nditajate
sisteem on spetsiaalselt valja té6tatud turismisihtkohtade jaoks. See on kavandatud turismi-
sihtkohtade kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse jalgimise, haldamise ja tugevdamise protsessina, mida
viiakse ellu ja juhitakse kohapeal.

1. samm. Teadlikkuse suurendamine

Kui sihtkoht otsustab md6ta oma jatkusuutlikkust Euroopa turismi nditajate stisteemi abil, on olu-
line teavitada sellest otsusest v6imalikult suurt arvu inimesi ja eelkdige kohalikke sidusriihmi. See
aitab parandada osalust, suurendada teadlikkust sihtkoha plihendumusest turismi jatkusuutlikule
haldamisele ning saavutada ulatuslikum toetus meetmetele ja tegevustele, mis Uksikute nditajate
tulemuste pdhjal véivad vajalikuks osutuda.

Sihtkoha kohalikud koordinaatorid peaksid kasutama kéiki nende kasutuses olevaid teabevahetuse
meetodeid ja veenduma, et seda teevad ka kohalikud asutused/omavalitsused. Sotsiaalmeedia
voib olla kasulik ja kuluthus viis kiireks ja lihtsaks teabevahetuseks. Tdiendava eelisena dhutab
see mottevahetusi, mis on eriti kasulikud rakendamise hilisematel etappidel.

Ideid teabevahetuseks:
lisage teave sihtkoha osalemise kohta Euroopa turismi nditajate siisteemis organisatsiooni
veebisaidile ja asjakohastesse sotsiaalmeediavargustikesse;
ohutage kohalikke teabejagajaid - ajalehti, raadiojaamu voi elektroonilisi arutelufoorumeid
- levitama uudiseid oma blogide jms kaudu;
ka partnerorganisatsioonid, eelkdige need, millel on kohaliku turismitédstuse, keskkonna ja
kogukonnaga seotud huvisid, soovivad edastada uudiseid oma toetajatele.

2. samm. Sihtkoha profiili loomine

Uliolulised sammud andmete kogumisel on sihtkoha piiride maaratlemine ning teistele sidusriih-
madele sihtkohast Uldise llevaate andmine. Seda vdib teha sihtkoha profiili vormi abil. Kdnealust
vormi on lihtne tdita: see hdlmab p6&hiteavet sihtkoha geograafia, turismirajatiste, transporditihen-
duste ja kilastajate arvu kohta. Sihtkohtade kohalikud koordinaatorid v8ivad profiili vormi vabalt
kohandada, et see vastaks sihtkoha vajadustele. Abivahendi 5. jaos on esitatud tiihi vorm mone
vdljapakutud kategooriaga ja selle taidetud ndide.

3. samm. Sidusrithmade t66konna moodustamine

Jargmine samm on sihtkoha sidusriihmade tédkonna moodustamine. Sidusriihmade tdokond
koosneb sihtkoha organisatsioonidest ja iiksikisikutest, kes turismitdoostuses osalevad
ja selle vastu huvi tunnevad. Selleks et oleks vdimalik koguda piisavalt andmeid mdétestatud
Ulevaate saamiseks, on darmiselt oluline, et téokonnas oleks oluline roll erasektori ja sihtkohta
haldava organisatsiooni v6i turismiasutuse esindajatel. Samuti on tahtis kaasata teisi isikuid,
nagu kogukonnas tegutsevad riihmad, kommunaalteenuste pakkujad ning tédhdive,
majanduskasvu, kavandamise, kaitsealade ja keskkonna eest vastutavad kohalike oma-
valitsuste osakonnad. Sihtkohtade kohalikud koordinaatorid peaksid dhutama nende ja muude
asjakohaste valdkondade esindajate kaasamist, réhutades osalemise eeliseid nii Uksikisikute kui ka
nende esindatavate organisatsioonide jaoks.
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Ideaalne todkond on piisavalt suur, et hdlmata peamisi erinevaid sidusriihmi, ent mitte nii suur, et
otsuste tegemine muutuks keeruliseks. Sihtkohtade kohalike koordinaatorite eesmark on moodus-
tada mitmekesine riihm inimestest, kes suudavad saada vajalikke andmeid ja mé&jutada poliitikat
ning on Uhtlasi motiveeritud ja protsessile pihendunud. Sidusrihmade téékonnas osalemise kutse
ndidis koos véimalike sidusriihmade loeteluga on esitatud abivahendi 5. jaos.

Kui sihtkohtades juba on sarnaseid eesmarke tditev komitee vdi td6rtiihm, siis oleks mdistlik proo-
vida l8imida nditajatega seotud t66 olemasoleva riihma tegevusse (selgitades mdjusid, saavutades
kokkuleppe ja kutsudes vajaduse korral osalema teatavaid uusi liilkmeid).

Sidusriihmade té6konna koosolek

Kdige t6husam viis kdikide asjakohaste sidusriihmade kaasamiseks on kutsuda nad osalema
sidusrihmade téokonna avatud koosolekule v6i tddseminarile. Kdnealusel Uritusel vaib tutvustada
Euroopa turismi nditajate slisteemi ning selgitada selle asjakohasust nii sihtkoha kui ka osalevate
inimeste jaoks. Ideaaljuhul tuleks selline koosolek korraldada sihtkohas suhteliselt keskses asupai-
gas.

See voimaldab anda sidusriihmade tédkonna liikmetele iilevaate siisteemist ja eelistest,
mida sihtkoht selle kasutamisest saab. Sidusriihmade tdokonna esimeseks koosolekuks voib
olla raske saada kokku kdikide asjakohaste valdkondade sobilikke esindajaid. Kui teatavad péhili-
sed sidusrihmad on aga esindatud, vdib slisteemi kasutusele v6tta ja seda aja jooksul kohandada
ning rihma suurust ja kogutavaid andmeid laiendada.

Koosolekul peaks sihtkoha kohalik koordinaator tutvustama sidusriihmade tookonnale ka
konkreetseid naitajaid, kiisima neilt tagasisidet sihtkoha jaoks kdige kasulikumate ja asjakoha-
semate nditajate kohta ning uurima koiki erinevaid nditajaid kdsitlevate olemasolevate andmete
kattesaadavust.

Kuna koosoleku puhul on tahtis osalemine, voib paluda sidusriihmade tookonna liikmetel
jagada oma teadmisi ja kogemusi konkreetsete sihtkohaga seotud aspektide kohta.
Lisaks teabe edastamisele on tahtis ka sidusriihmi kuulata. Samuti on oluline aidata riihmal prot-
sessi mdista ja saavutada kokkulepe selle kohta, kuidas edasi liikuda.

4. samm. Rollide ja vastutusalade kindlaksmaaramine

Uks koosoleku oluline valjund on selge kokkulepe sidusriihmade téékonna liikmete vastutusalade
ja andmete kogumise tdahtaegade kohta, st selle kohta, milline sidusrihm iga naitaja kohta and-
meid kogub ning kuidas ja mis ajaks ta seda teeb. Lisaks sellele, et see tegevus aitab teha kindlaks
pohinditajaid kasitlevate andmete kogumise tahtsusjdrjekorra, soodustab see ka protsessi omaks-
votmist ja sellele pihendumist.

Alljargnevas tabelis on antud Ulevaade peamistest valdkondadest, mis peaksid olema sidusriih-
made tddkonnas esindatud, et oleks v8imalik koguda pdhinditajate jaoks vajalikke andmeid. (Pange
tdhele, et see on kavandatud Uksnes suunisena, sest eri organisatsioonide olemasolu ja vastutus
mitmesuguste valdkondade eest on sihtkohati erinev.) Uksikasjalik teave on inglise keeles elektroo-
niliselt kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/
indicators/index_en.htm.
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Voimalike sidusriihmade loetelu nditajaid kasitlevate andmete kogumiseks

Erasektori esindaja(d), nt kohaliku hotellide liidu juht A21,B21,B22,B51,C31,D21

Al1,A21,A31,A41,B1.1,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C4.1,D0.1.1,D.1.2,D81

All1l,A21,A31 A41,B11,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C41,D0.1.1,D.12,D81

Sihtkohta turundav/reklaamiv asutus A4l

Sihtkohta haldav organisatsioon

Turismiamet

Toohdive/majandusega seotud kohaliku omavalitsuse B.12 B21 B3.1 C21 D21

tootajad

Haridusasutused c21

Kohaliku kogukonna organisatsioonid Cl1,D81
Kohaliku omavalitsuse planeerimisosakond D.1.1,D.1.2,D.2.1,D.7.1,D8.1
Kohaliku kl:lltuurilparandi sdilitamisega tegelev cal
organisatsioon

Kohaliku omavalitsuse transpordiosakond D.1.1,D.1.2,D.2.1
Kohaliku omavalitsuse kliimamuutuste ametnik D21

Kohaliku omavalitsuse jaatmekditlusosakond B.3.1,D.3.2
Kohalik vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutaja D4.1,D5.1,D9.1
Kohaliku omavalitsuse miirakontrolli osakond D81

Kohalik elektrienergia tarnija D6.1

Kohaliku keskkonna/eluslooduse kaitsega tegelev

. . D.21,D.7.1,D81
organisatsioon

Kaitsealade eest vastutav kohaliku omavalitsuse

osakond C41,D.7.1

Uldiselt selguvad vastutusalad sidusrilhmade téékonna rollide ja huvide péhjal. Naiteks omava-
litsustiksuse jaatmekaitlusega tegelevad isikud peaksid suutma esitada andmeid ringlussevétu
madra kohta, kohaliku elektrienergia tarnija esindaja energiatarbimise kohta jne. Kui sidusrihmade
tdéokond liigub esialgsest andmete kogumise etapist edasi jdrelduste anallisimise ja tegevuste
tahtsusjarjekorra madramiseni, peaks sihtkoha kohalik koordinaator piiiidma saavutada
sidusriihmade vahel kokkuleppe vastutuse jagamise kohta eesmairkide kehtestamisel,
meetmete votmisel ja konealuste eesmirkide tditmise kavandamisel.

5. samm. Andmete kogumine ja salvestamine

Suurem osa nditajaid kdsitlevatest andmetest peaksid olema hdlpsalt kdttesaadavad, tuginedes
iga sidusrihmade téokonna liikme sektorile, rollile td6hdives ja huvidele, vdi juurdepddsetavad
muude asutuste kaudu, nt riigi tasandil. Andmete kogumine peaks kujutama endast lihtsalt
mitmesuguste andmeallikate koondamist, et saada iiksikasjalik lilevaade sihtkoha turis-
mitddstusest. MGne naitaja puhul vivad andmed puududa vdi vajada laiendamist. Sellist teavet
saab hankida uuringute korraldamise, kisimustike ja muu tegevuse kaudu.

Valik uuringuvormide ndidiseid on esitatud abivahendi 5. jaos.
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Neid vorme saab kasutada esitatud kujul v8i kohandada vastavalt sihtkoha vajadustele. Naiteks
vOib kasutada olemasolevaid uuringuid vdi neid muuta, lisades vormides sisalduvaid kisimusi.
Kui sihtkohal puuduvad ressursid uuringute korraldamiseks, saavad koordinaatorid koguda teavet
muude nditajate kohta ning arutada sidusrihmade t6dkonnaga, kuidas neil oleks v6imalik lahen-
dada vahenditega seotud vajadused, et lejaanud naitajate jaoks vajalikud uuringud edaspidi ellu
vila.

Sihtkoha kohalik koordinaator peaks tegutsema kontaktisikuna sidusriihmade tdokonna kogutud
nditajaid kasitlevate andmete vérdlemisel. Koordinaatoritele pakutakse lihtsat vahendit - sihtkoha
andmekogumit -, mis v8imaldab neil sidusrihmadelt mitmesuguste nditajate kohta saadud and-
med Ules laadida. Vaata abivahendi 4. osa, kus on esitatud lilevaade andmekogumi kasutamisest,
ning

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm, kus on
Gra toodud andmekogum ise. Kdnealune dokument vdimaldab kajastada andmete kogumise tule-
musi ja neid sidusrihmade tédkonnaga lihtsalt jagada.

6. samm. Tulemuste analiilisimine

Parast seda, kui sidusriihmad on nditajaid kasitlevad andmed kogunud ja esitanud ning need on
koondatud sihtkoha andmekogumisse, v3ib kohalik sihtkoha koordinaator kutsuda kokku sidusriih-
made téokonna uue koosoleku. See vdimaldab riihmal tulemused lle vaadata ja neid analldisida,
teha otsused realistlike vordlusaluste v8i eesmarkide kohta ning leppida kokku nende saavutamise
kavas. Naiteks, kui tulemused néitavad, et sihtkoha puhul on

elurikkuse kaitse tase madal,

turismisektoris todtavate naiste maar vaike;

vee kokkuhoiuga tegelevate majutusasutuste osakaal vdike,

Voivad sihtkohtade kohalikud koordinaatorid koos sidusriihmade tékonnaga otsustada,
milline neist kiisimustest on sihtkoha jaoks esmatahtis, ja jouda kokkuleppele edasise
tegevuse suhtes. Méningaid ettepanekuid meetmete vétmiseks sisaldavad iga nditaja kohta
koostatud Exceli té6lehed, mis on dra toodud aadressil

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm (doku-
mendid on kadttesaadavad inglise keeles). Kui teemad on tahtsusjarjekorda seatud, v8ib kdige enam
tdhelepanu vajavate kiisimuste kohta kava koostada (st milliste nditajate ja kiisimuste puhul on
vaja meetmeid votta, millises jarjekorras, millal, kuidas ja kelle poolt).

Naiteks voib sidusriihmade tdéokond leida, et sihtkoha kdige prioriteetsem kisimus on vee kok-
kuhoid ja veevarude sdilitamine. Sellisel juhul peavad sidusrihmade tédkonna liikkmed tegema
koostddd veevarude kaitse tegevuskava koostamiseks. Kdnealuse kava eestvedaja voib olla siht-
koha vee-ettevote, kohalik hotellide liit vdi samasugune Uhendus ja/v6i kohalik koordinaator.
Samuti voib sidusrihmade tédkonnal olla vdimalik kasitleda korraga rohkem kui thte nditajat:
hotellipidajatega vee kokkuhoiu kiisimust arutades voib nditeks olla vdimalik kaasata nad ka ener-
gia kokkuhoidmisse ja/vai elurikkuse parandamisse.
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7. samm. Pideva arengu ja jatkuva tdiustamise voimaldamine

Kui sidusrihmade tookond on kehtestanud tegevuskava pakiliste prioriteetsete kisimuste lahen-
damiseks, saab vdlja todtada strateegia pikaajalisemate taiustuste saavutamiseks. Sidusrihmade
tookonna eesmadrk peaks olema koostada kolmeaastane kava, milles antakse llevaade sellest,
mida ja mis ajaks rihm soovib saavutada, ning selgitatakse vastutusalasid. Kdik sidusrihmade
téokonna liikkmed peaksid votma kohustuse teha oma konkreetses tegevusvaldkonnas teatavaid
tdiustusi, tanu millele olukord aja jooksul mdrgatavalt muutuks ja paraneks.

Tahtis on naditajad ja kogutud andmed korraparaselt labi vaadata ning votta abiva-
hendile tuginedes voimaluse korral kasutusele uusi nditajaid, sidusriihmade téookonda
sealjuures iile koormamata. Naitajate ulatuse laiendamine aitab saada sihtkohast terviklikuma
llevaate. Teine kiisimus, mida tuleks kaaluda, on see, kas stisteemi pikaajaliseks kdigushoidmiseks
ning taiustuste tegemise, andmete kogumise ja sidusriihmade tédkonna muu tédga seotud kulude
katmiseks oleks v6imalik saada rahalisi vahendeid. Samuti on kasulik pidada arutelusid ja sdlmida
kokkuleppeid seoses sellega, kuidas teavitada laiema ringi sidusrihmi, kohalikku kogukonda ning
teisi sihtkohavaliseid organisatsioone ja isikuid tulemustest ja hiljem ka edulugudest.

Kui sihtkohas on siisteemi juba monda aega kasutatud ning nditajate kohta kogutavate
andmete kadsitlusala on laienenud, on moistlik hakata sihtkoha edusamme vordlema
rahvusvaheliste vordlusalustega. Moni ndide rahvusvaheliste vérdlusaluste kohta on esitatud
nditajaid kasitlevatel Uksikasjalikel Exceli todlehtedel, mis on dra toodud aadressil http://ec.eu-
ropa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm (dokumendid on
kdttesaadavad inglise keeles). See annab parema llevaate saavutuste kontekstist ja motiveerib
sihtkoha sidusriihmi vétma tdiendavaid meetmeid tulemuste parandamiseks. Uhtlasi soodustab
see sihtkohtadevahelist teadmiste jagamist. Eesmark ei ole tekitada sihtkohtade vahel konkurentsi,
vaid jouda arusaamisele, et selle protsessi kaudu saavutatud tulemused moodustavad sihtkohaga
seotud otsuste tegemise kavade p&hialuse.

Aja jooksul peaksid kogutud andmed aitama jutustada sihtkoha kohta loo, mille saab
loimida turundus- ja teavitamiskavadesse ning millele saab tugineda pikaajalise stra-
teegia ja tegevuspohimotete koostamisel. Seejdrel saab sidusrihmade tédkond kaaluda
erinevaid turistide rihmi, keda v8iks dhutada sihtkohta kilastama, ning mitmesuguseid vdimalusi
sihtkoha tutvustamiseks v8imalikele kiilastajatele, et saada paremast haldusest ja jatkusuutliku-
mast sihtkohast maksimaalset majanduslikku kasu.



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Diagramm. 7 sammu siisteemi kasutamiseks

1. samm

Teadlikkuse suurendamine

2. samm

Sihtkoha profiili loomine

3. samm

Sidusriihmade tookonna
moodustamine

4. samm

Rollide ja vastutusalade
kindlaksmaaramine

5. samm

Andmete kogumine ja
slavestamine

6. samm

Tulemuste anallilisimine

7. samm

Pideva arengu ja jatkuva
tdiustamise vdimaldamine
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3. osa. Pohi- ja valikulised naitajad

Ulevaade néitajatest

Abivahendi kolmandas osas madratletakse ja kirjeldatakse pdhi- ja valikulisi nditajaid. Jargnevalt
on esitatud lihillevaade koikidest naitajatest.

A jagu. Sihtkohtade haldamine

Nditaja | POHINAITAJAD on kuvatud ROHELISELT ja
viitenr VALIKULISED niitajad SINISELT.

See osa (%) sihtkohast, mille kohta on olemas jatkusuutliku turismi strateegia/tegevuskava
koos kokkulepitud jalgimise, arengukontrolli ja hindamise korraldusega

Kriteerium

A.1. Jatkusuutlik avalik

T Selliste elanike osakaal, kes on rahul oma kaasatusega turismi kavandamisse ja arendamisse
turismipoliitika

ning oma majuga selles valdkonnas
See osa (%) sihtkohast, mida esindab sihtkohta haldav organisatsioon

Nende sihtkohas asuvate turismiettevotete/-asutuste osakaal, kes kasutavad keskkonna/
kvaliteedi/jatkusuutlikkuse vabatahtlikku kontrollitud sertifitseerimist/margistust ja/voi
ettevdtja sotsiaalse vastutuse meetmeid

Turismiettevotete/-asutuste arv, kes koostavad kooskdlas globaalse aruandlusalgatusega
jatkusuutlikkuse aruandeid

Selliste kilastajate osakaal, kes on rahul sihtkohas saadud tldise kogemusega
Korduvate/tagasitulevate kilastajate arv (viie aasta jooksul)

Selliste kiilastajate osakaal, kes on teadlikud sihtkoha jdupingutustest jatkusuutlikkuse
valdkonnas

A.3. Klientide rahulolu

Selliste ettevdtete osakaal, kes teavitavad kilastajaid jatkusuutlikkuse valdkonnas
tehtavatest jdupingutustest oma toodete, turunduse voi brandimise kaudu

B jagu. Majanduslik vadrtus

on kuvatud ROHELISELT ja

Kriteerium viitenr VALIKULISED niitajad SINISELT.

Turistide sihtkohas veedetud 66de arv kuus
Turismi suhteline panus sihtkoha majandusse (% SKPst)

B.1. Turismivood (maht ja
vaadrtus) sihtkohas

Uhepaevakiilastajate arv kérg- ja madalhooajal
Kulutused Uhepaevakilastaja kohta pdevas
Kulutused turisti kohta paevas (majutus, toit ja jook, muud teenused)
Turistide keskmine sihtkohas viibimise aeg (66d)

Uhep&evakiilastajate keskmine sihtkohas viibimise aeg (tunnid)
Kimne suurima sihtkoha haldamises / (ihises turunduses osaleva turismiettevotte osakaal

Ariliste majutusasutuste hdivatus kuus ja keskmine héivatus aastas
Toa keskmine hind sihtkohas

Otseselt turismiga seotud t66hdive osakaal kogu t66hdives
B.3. Toohdive kvantiteet

ja kvaliteet

B % W Hooajaliste tookohtade protsendimadr turismisektoris
%% W (licpilastele praktikakohti pakkuvate turismiettevétete protsendimadar

m Nende turismiettevdtete protsendimadr, kus on viimase aasta jooksul kontrollitud tuleohutust
_m Politseile kaebuse esitanud turistide protsendimaar
m Selliste turismiettevotete protsendimaar, kes astuvad aktiivselt samme kohalike,
keskkonnasaastlike ja ausa kaubanduse toodete ja teenuste hankimiseks
See o0sa (%) sihtkohast, mis on hdlmatud kohalike, keskkonnasaastlike ja/vdi ausa
kaubanduse toodete ja teenuste edendamise pdhimdtetega

B.5. Turismi tarneahel

Selliste turismiettevdtete protsendimadr, kes hangivad véahemalt 25% toidust ja joogist
kohalikelt/piirkondlikelt tootjatelt
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C jagu. Sotsiaalne ja kultuurialane mdju

U ja |POHINAIT on kuvatud ROHELISELT ja
VALIKULISED niitajad SINISELT.

Sihtkoha turismiga rahul olevate elanike protsendimaar (kuu/hooaja kaupa)
Arilistes majutusasutustes olemasolevate voodikohtade arv 100 elaniku kohta
Teiste kodude / tdrikodude arv 100 kodu kohta

C.2. Sooline
vorddiguslikkus

Selliste turismiettevdtete protsendimadr, mille tldjuht on naine

Turismisektoris tootavate naiste keskmine tdotasu varreldes meeste keskmise todtasuga
(liigitatud turismivaldkonna tockohtade liikide kaupa)

Selliste driliste majutusasutuste protsendimadar, kus on puudega inimestele
juurdepddsetavaid tubasid ja/v6i mis osalevad tunnustatud juurdepadsetavuse kavades

See osa (%) sihtkohast, mida teenindab puudega inimestele ja juurdepaasuga seotud
erivajadustega inimestele juurdepdasetav Uhistransport

See osa (%) turismiobjektidest, mis on puudega inimestele juurdepdasetavad ja/vdi mis
osalevad tunnustatud juurdepdasetavuse kavades

Selliste kilastajate osakaal, kes on rahul sihtkoha juurdepaasetavusega puudega voi
juurdepaasuga seotud erivajadustega inimestele

See osa (%) sihtkohast, mis on hélmatud kultuuriparandi kaitsmise pdhimdtete vi kavaga
C.4. Kultuuriparandi,

kohaliku identiteedi ja
kohalike varade kaitsmine
ja tugevdamine

See osa elanikest (%), kellel on positiivsed voi negatiivsed seisukohad turismi mdju kohta
sihtkoha identiteedile

See osa (%) sihtkoha suurimatest Uritustest, mis on suunatud traditsioonilisele/kohalikule
kultuurile ja kohalikele varadele

D jagu. Keskkonna

Kriteerium Niitaja |POHINAITAJAD on kuvatud ROHELISELT ja
viitenr VALIKULISED niitajad SINISELT.

Sihtkohta saabumiseks erinevaid transpordivahendeid kasutavate turistide ja

St Uhepdevakiilastajate protsendimaadr (era-/Uhistransport ja liik)

Sihtkohas liikkumiseks kohalikku transporti / kergtransporti / Ghistransporti kasutavate
kilastajate protsendimaar

Nende turismiettevotete protsendimadr, kes osalevad sellistes kliimamuutuste leevendamise
kavades nagu CO, kompenseerimine, vdikese energiakuluga stisteemid jne ning
kliimamuutustega kohanemisele suunatud meetmetes

Uhepaevakiilastajate reisi keskmine pikkus (km) sihtkohta ja tagasi

Percentage of tourism enterprises involved in climate change mitigation schemes—such as:
CO, offset, low energy systems, etc—and “adaptation” responses and actions

See osa (%) sihtkohast, mis on hdlmatud kliimamuutustega kohanemise strateegia voi

D.2. Kliimamuutused
kavadega

N-6 haavatavates piirkondades asuvate majutusasutuste ja turismiobjektide taristu
protsendimaar

m Sihtkohas tekkivate jadtmete kogus (tonni elaniku kohta aastas vai kuus)
Eri liiki jaatmeid sorteerivate turismiettevotete protsendimaar
m Ringlusse voetavate jadatmete kogus (% vai kogus elaniku kohta aastas)

Sihtkohast parit reovee osakaal, mis enne keskkonda laskmist on labinud vahemalt
biopuhastuse

D.4. Reovee kaitlemine N o - . -
Keskse kanalisatsioonististeemiga (ihendatud ja/vdi reovee stivapuhastust kasutavate driliste
majutusasutuste protsendimadr
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Niditaja |POHINAITAJAD on kuvatud ROHELISELT ja
viitenr VALIKULISED nditajad SINISELT.

Madala voolusurvega dusipihusteid ja kraane ja/vdi kahestisteemseid tualetipotte / vett
mittetarbivaid pissuaare kasutavate turismiettevdtete protsendimaér

D.5. Veemajandus

Ringlussevdetud vett kasutavate turismiettevGtete protsendimaar
Ringlussevdetud vee kasutamise protsendimaar sihtkohas

D.6. Energiakasutus Madala energiatarbega valgustusele lle ldinud turismiettevdtete protsendimadr

Igal aastal taastuvatest allikatest saadud tarbitud energia kogus (MWh) protsendimaarana
lldisest energiatarbimisest

D.7. Maastike ja
elurikkuse kaitse

Nende kohalike turismisektori ettevdtete protsendimadr, mis toetavad aktiivselt kohaliku

D.7.1.1 elurikkuse ja maastike kaitset, sdilitamist ja haldamist

Dy B See osa sihtkohast (%), mis on hdlmatud elurikkuse haldamise ja jalgimise kavaga

D.8. Valgus- ja
murakontroll See osa sihtkohast ja elanikkonnast (%), mis on hdlmatud kohaliku mira- ja valgusreostuse

vahendamise strateegia ja/vdi kavadega

D.9. Suplusvee kvaliteet

P&evade arv, mil rand/rannik on reostuse tdttu suletud

Pohinaitajad

Pohinditajad on sihtkoha turismi jatkusuutlikkuse taseme maddtmise ldhtepunkt. Esialgu voib teil
olla raske leida andmeid kdikide pdhinditajate kohta. See ei kujuta endast probleemi — alustage
lihtsalt nendest nditajatest, mille kohta te suudate andmeid leida, ja seejarel uurige terve rih-
maga, kuidas oleks edaspidi vdimalik saada teavet muude pdhinditajate kohta. Pdhinditajaid on 27
ja need on jagatud nelja jakku.

A jagu. Sihtkoha haldamisega seotud pohinditajad

Sihtkoha haldamist kasitlevate nditajate puhul pddratakse tdhelepanu olulistele otsuste tegemise
ja teabevahetusega seotud kisimustele, mis aitavad sihtkohas turismi jatkusuutlikult hallata.

See osa sihtkohast, mille kohta on olemas jatkusuutliku turismi strateegia/
tegevuskava koos kokkulepitud jilgimise, arengukontrolli ja hindamise korraldusega

Kdige olulisem esimene samm jatkusuutlikkuse saavutamiseks on sihtkohas turismi arendamise
kava vdi tegevuspohimdtete koostamine. Ideaaljuhul peaks selline kava olema mitmeaastane,
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hdlmates keskkonna-, sotsiaal-, kvaliteedi-, tervishoiu- ja ohutuskiisimusi ning sisaldades selgeid
ajaliselt piiritletud eesmarke; kava valjatéotamisel peaksid osalema kdik asjakohased sidusriihmad.
Olemasolevat kava vdib olla tarvis muuta vdi podrata selles suuremat tahelepanu jatkusuutlikku-
sele. Samuti peaks see olema avalikult kdttesaadav ja sellest tuleks teavitada ka sihtkohavaliseid
isikuid.

A.2. Turismi jatkusuutlik haldamine turismiettevotetes

Nende sihtkohas asuvate turismiettevotete/-asutuste osakaal, kes kasutavad
keskkonna/kvaliteedi/jatkusuutlikkuse vabatahtlikku sertifitseerimist/margistust ja/
voi ettevotja sotsiaalse vastutuse meetmeid

Sihtkohta haldavad organisatsioonid ei suuda Uksi jatkusuutlikke sihtkohti luua. Selle nditajaga
uuritakse jatkusuutlikkuse kavandamist ja haldamist ettevdtluse tasandil, seega hinnatakse sel-
lega seda, mil madral ettevdtted hélmavad jatkusuutlikkuse pdhimdtteid oma tegevusse ning kas
nad osalevad tunnustatud (vdi kvalifitseeritud) 6komargistamise programmides ja jatkusuutlikkust
kasitlevates aruandlusmenetlustes.

A.3. Klientide rahulolu

Selliste kiilastajate osakaal, kes on rahul sihtkohas saadud iildise kogemusega

Lisaks sihtkohta haldavatele organisatsioonidele ja ettevGtetele on sihtkoha jatkusuutlikus halda-
mises ka kolmas madrava tahtsusega komponent — kliendid. Rahulolevad kliendid tulevad tagasi,
mitmekordistavad neist tulenevat majanduslikku kasu ja tekitavad tookohti.

A.4. Teavitamine ja teabevahetus

Selliste kiilastajate osakaal, kes on teadlikud sihtkoha joupingutustest
jatkusuutlikkuse valdkonnas

Sihtkohta haldavatel organisatsioonidel on vdimalik suurendada turistide teadlikkust jatku-
suutlikkusega seotud klsimustest ning anda saastlikele ettevotetele reklaammaterjalide kaudu
turunduseelis. On tdhtis, et kdik sihtkohta haldava organisatsiooni ja muude organisatsioonide
reklaammaterjalid sisaldaks labivalt jatkusuutlikkust kdsitlevat teavet. Selle nditaja eesmark on
ohutada jatkusuutlikkusega seotud kiisimusi ja saavutusi kdsitleva teabe jagamist ja vahetamist.

B jagu. Majandusliku vddrtusega seotud pohinditajad

Majanduslikku vaartust kasitlevad nditajad aitavad jalgida turismi panust sihtkoha majanduslikku
jatkusuutlikkusse.

B.1. Turismivood (maht ja vaartus) sihtkohas

Turistide sihtkohas veedetud 66de arv kuus

Kulutused turisti kohta paevas (majutus, toit ja jook, muud teenused)

Markus: sellised sihtkohad nagu pargid, kus on vahe (ledd viibivaid kilastajaid, peaksid kasutama
turisti sihtkohas veedetud paevade arvu kuus.

Turistide hulk ja vaartus on sihtkoha majandusliku jatkusuutlikkuse jaoks mdadrava téhtsusega.
Tagades jatkusuutlikkuse jalgimisel ka turiste kdsitlevate pohinditajate arvesse votmise, luuakse
alus jalgimise muudele tahkudele. Mida suuremad on kulutused pdeva kohta, seda suurem on turis-
mist saadav kasu sihtkohas.
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B.2. Turismiettevotete tulemuslikkus

Turistide keskmine sihtkohas viibimise aeg (66d)

Ariliste majutusasutuste hdivatus kuus ja keskmine hdivatus aastas

Sihtkoha jatkusuutlikkus mgjutab Uksikute ettevdtete tulemusi. Turistide sihtkohas viibimise kesk-
mine aeg, valjendatuna 66de arvuna, on ks majutusasutuste kdige olulisem nditaja. Pikaajaline
sihtkohas viibimine suurendab hgivatuse taset, mis on teine majutusega seotud péhinditaja. Mida
kauem turistid sihtkohas viibivad, seda suurem on reklaami ja matki tehtud investeeringute tasu-
vus ning moju toitlustus- ja majutusasutustele.

B.3. Toohdive kvantiteet ja kvaliteet

Otseselt turismiga seotud téohoive osakaal kogu t66hoives

Peale kilastajate tehtud kulutustest saadava otsese majandusliku kasu on tdokohtade loomine
ks turismi kdige kasulikumaid omadusi enamiku valitsuste jaoks. Kdik loodavad todkohad ei ole
aga vordsed: esinduslikud tédkohad, aastaringsed téokohad ning sellised téokohad, mille puhul on
tagatud koolitus ja sooline vorddiguslikkus, aitavad parandada elanike elukvaliteeti suurema tde-
ndosusega kui miinimumpalgaga hooajalised kvalifitseerimata téokohad. Kénealuste naitajatega
ei mdddeta mitte Uksnes loodud téokohtade arvu, vaid ka téohdive kvaliteeti.

B.4. Ohutus ja tervishoid

Nende turismiettevotete protsendimdar, kus on viimase aasta jooksul kontrollitud
tuleohutust

Kontrollitud ruumidest (levaate omamine parandab osakondadevahelist kooskdlastamist ning
aitab tagada, et ettevdtted ei véldiks jarjepidevalt kontrollimist ega kujutaks endast seega riski
kilastajate ohutusele.

B.5. Turismi tarneahel

Selliste turismiettevotete protsendimaar, kes astuvad aktiivselt samme kohalike,
keskkonnasaastlike ja ausa kaubanduse toodete ja teenuste hankimiseks

Turismiettevotete koostéd turismiga seotud toodete ja teenuste kohalike tootjate ja
tarnijatega aitab mitmekordistada turismi majanduslikku maju sihtkohas. Eriti hea voi-
malus turismist kasu saada on pollumajandus- ja kalandussektoril. Konealused nditajad
o6hutavad sidemeid kohalike ausa kaubandusega seotud ettevdtetega.

C jagu. Sotsiaalse ja kultuurialase mdjuga seotud pdhinditajad

Sotsiaalset ja kultuurialast mgju kdsitlevate nditajate puhul pédratakse tahelepanu turismi mojule
seoses elanike ja sihtkoha kultuuripdrandiga.

C.1. Kogukondlik/sotsiaalne mgju

Turistide/kiilastajate arv 100 elaniku kohta

Elanike rahulolu on peamine nditaja, mis kajastab turismi sotsiaalset m&ju kogukonnale. Rahulolu
taseme muutumise jadlgimine ja selle v8rdlemine turismivooga aitavad probleeme ennetavalt kind-
laks teha, et neid oleks voimalik lahendada ja kavandamisega seotud otsustes otseselt arvesse votta.
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Turismisektoris tootavate meeste ja naiste osakaal

Turismisektor on tuntud selle poolest, et see pakub téovdimalusi nii meestele kui ka naistele. Turis-
mivaldkonna td86hdive nditajaid on tahtis analtlsida soo kaupa, et llevaade olukorrast oleks
avalikult kattesaadav. Samuti on oluline jdlgida téokohtade tasandeid soo kaupa, et tagada nii
meeste kui ka naiste edenemine karjaariredelil.

Selliste &riliste majutusasutuste protsendimaar, kus on puudega inimestele
juurdepaisetavaid tubasid ja/voi mis osalevad tunnustatud juurdepdasetavuse kavades
See osa (%) turismiobjektidest, mis on puudega inimestele juurdepddsetavad ja/voi
mis osalevad tunnustatud juurdepadsetavuse kavades

Jatkusuutlik turism on kdikidele avatud turism, mille puhul kaotatakse juurdepadsuga seotud tdk-
ked. Kdnealuse kriteeriumiga hinnatakse puudega inimeste vordset juurdepadsu. Puudega inimesi
arvestavate majutusasutuste ja turismiobjektide jalgimine aitab suurendada teadlikkust nimetatud
voimaluste vajalikkusest. Pdhjalikumat teavet annavad ka uuringud kilastajate juurdepddsetavu-
sega rahulolu kohta.

See osa (%) sihtkohast, mis on holmatud kultuuripdrandi kaitsmise pohimatete voi
kavaga

Kultuuriparand on ohus dle terve maailma. Kui kultuuriparandisse kuuluvaid hooneid havita-
takse vOi asendatakse need moodsate ehitistega, muutub sihtkoha iseloom. Kultuuripdrandisse
kuuluvate ehitiste (materiaalne kultuuriparand) ja selle muude valjenduste, nditeks muusika (mit-
temateriaalne kultuuripdrand) kindlakstegemise, kaitsmise ja edendamise pShimdtete olemasolu
on kohatunnetuse ja elanike uhkuse seisukohast Glioluline. Tahtis on nii festivalide korraldamine kui
ka elanike arvamuse kisimine turismi mdju kohta sihtkoha identiteedile.

D jagu. Keskkonnamgjuga seotud pdhinditajad

Keskkonnamadju kasitlevate naitajate puhul keskendutakse nendele elementidele, mis on maarava
tahtsusega sihtkoha looduskeskkonna jatkusuutlikkuse jaoks.

Naitaia D.1.1 Sihtkohta saabumiseks erinevaid transpordivahendeid kasutavate turistide ja
Ja .2 iihepdevakiilastajate protsendimddr (era-/iihistransport ja liik)
Turistide reisi keskmine pikkus (km) kodust ja tagasi voi reisi keskmine pikkus (km)

Nditaja D.1.2 eelmisest sihtkohast praegusesse sihtkohta

Transport sihtkohta ja tagasi tekitab kasvuhoonegaaside heiteid ja turismist tingitud kohapealset
ohusaastet. Kulastajate reisi pikkuse ja kasutatud transpordivahendite jalgimine aitab selles kuisi-
muses teadlikkust suurendada ja 6hutab keskkonnasdbraliku transpordi ulatuslikumat kasutamist
turismisektoris.

Nende turismiettevotete protsendiméir, kes osalevad sellistes kliimamuutuste
Néitaja D.2.1 leevendamise ka ades nagu CO, kompenseerimine, viikese energiakuluga siisteemid
jne ning kliimamuutustega kohanemisele suunatud meetmetes
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Kliimamuutuste leevendamise (nende mdju vahendamise) ja klimamuutustega kohanemise
(paratamatule mojule reageerimise) strateegiaid tuleb kaaluda igas majandussektoris, kuid ees-
katt turismi puhul, kus paljud ettevétted paiknevad Uleujutustele, pdudadele ja muudele mdjudele
vastuvdtlikes piirkondades. Selle kriteeriumiga rohutatakse, kui tahtis on hdlmata kliimamuutus-
tealane teadlikkus turismi jatkusuutlikkusse kavandamisse ja haldamisse.

Sihtkohas tekkivate jadtmete kogus (tonni elaniku kohta aastas voi kuus)

Ringlusse voetavate jadtmete kogus (% voi kogus elaniku kohta aastas)

Turismiga seotud tegevus tekitab olulise osa sihtkoha tahketest jadtmetest. Tahkete jadtmete
vdhendamise kisimusega saab ja tuleb tegeleda sihtkoha ja ettevGtete tasandil. Jadtmete
vdhendamise algatuste hulka kuuluvad majanduslikud stiimulid, ringlussevétt, kompostimine ja
korduskasutamise programmid.

Sihtkohast périt reovee osakaal, mis enne keskkonda laskmist on ldbinud viahemalt
biopuhastuse

Turism seab puhastusjaamad suure surve alla. See on eriti probleemne piirkondades, kus on palju
randu, jarvi ja jogesid. Kui heitvett korralikult ei puhastata, v6ib see pdhjustada suuri keskkonna- ja
terviseprobleeme ning luua sihtkohast negatiivse kuvandi.

Magevee tarbimine turisti sihtkohas veedetud 66 kohta kuus vorreldes kohaliku
elanikkonna veetarbimisega (elaniku sihtkohas veedetud 66 kohta)

Turismisektor on suur veekasutaja. Vesi on turismi jaoks ka dlitdhtis ressurss. See kisimus on eriti
murettekitav sihtkohtades, kus veevarud on vaikesed ja suurem veekasutus véib tekitada prob-
leeme kohalikele elanikele.

Energiatarbimine turisti sihtkohas veedetud 66 kohta vorreldes kohaliku elanikkonna
energiatarbimisega (elaniku sihtkohas veedetud 66 kohta)

Turismisektor on Uks peamine energiatarbija. Turistide energiakasutuse vdrdlemine elanike ener-
giakasutusega toob valja ebaefektiivsused ja on kasulik kavandamisprotsessi jaoks. Kui sihtkoha
energiatootmine séltub fossiilkiitustest, on see probleem ka kliimamuutuste ja majandusliku jat-
kusuutlikkuse seisukohast. Energiakasutuse, energia sadstmise ja sektori energeetilise jalajdlje
jdlgimine aitab suunata energiasddstuprogrammide koostamist.

See osa sihtkohast (% pindala km? pohal), mis on médéaratud kaitse alla

Kaitsealad on sihtkoha pakutavate turismitoodete hulgas ks peamine vaartus. Rikkalik elurikkus
aitab tagada loodusalade jatkusuutlikkuse, toob kasu sihtkoha kuvandile ja on turistidele atrak-
tiilvne. Kdnealuse meetmega réhutatakse maastike ja elurikkuse kaitsesse investeerimise tdhtsust
ning turismi rolli selle protsessi toetamisel.
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D.8. Valgus- ja murakontroll

Sihtkohas on kehtestatud tegevuspohimotted, millega turismiettevotetelt noutakse
valgus- ja miirareostuse minimeerimist

Valgus- ja/vdi mirareostus v8ib mdnes sihtkohas olla oluline kohalikke kogukondi hdiriv tegur ja
tekitada stressi elusloodusele. Need kisimused vdivad olla eriti probleemsed aktiivsel 66elul pdhi-
neva majandusega piirkondades ja eraldatud maapiirkondades, nt tahevaatluse piirkondades,
kilpkonnade pesitsusalade ldheduses ja magedes asuvates puhkepaikades. Nii praeguse kui ka
edaspidise/kavandatud arengu puhul tuleb kaaluda randade/kallaste valgustuse, mirataseme ja
mdira ajalise piiramisega seotud tegevuspShimétteid.

D.9. Suplusvee kvaliteet

Reostuse mair 100 ml kohta (fekaalsed kolibakterid, kampiilobakter)
Markus: pdhinditaja tksnes suplusveega sihtkohtades.

Paljudes Euroopa turismisihtkohtades on ujumine ks pdhiatraktsioon. Jdrve-, j6e- vG8i merevee
kvaliteedi ja ohutuse tagamine on (litdhtis. Igasugustel riskidel v8ib olla markimisvaarne maju
sihtkoha atraktiivsusele. Uhtlasi naitavad need reovee kaitlemise ebatdhusust.

Valikulised nditajad

Valikulised nditajad on olulisemad selliste sihtkohtade puhul, kus kasutatakse pdhjalikumaid jatku-
suutlikkuse kavasid. 40 valikulist nditajat on jagatud sama nelja jao vahel kui p&hinditajadki.

A jagu. Sihtkoha haldamisega seotud valikulised naditajad

Sihtkoha haldamist kasitlevate nditajate puhul pdoratakse tdhelepanu olulistele otsuste tegemise
ja teabevahetusega seotud kiisimustele, mis aitavad sihtkohas turismi jatkusuutlikult hallata.
A.1. Jatkusuutlik avalik turismipoliitika

Selliste elanike osakaal, kes on rahul oma kaasatusega turismi kavandamisse ja
arendamisse ning oma madjuga selles valdkonnas

See osa (%) sihtkohast, mida esindab sihtkohta haldav organisatsioon

Jatkusuutliku turismi puhul on aarmiselt oluline konsulteerimine ja kogukondade esindatuse
tagamine. Konealuste kriteeriumite abil pldtakse aru saada, kas elanikud on kaasatud turismi
kavandamisse ja kui see nii on, siis kas nad on oma osalemise ja mdjuga rahul. Uhtlasi mdddetakse
selle nditajaga nende kaasatuse ja esindatuse maddra.

A.2. Turismi jatkusuutlik haldamine turismiettevotetes

Turismiettevotete/-asutuste arv, kes koostavad kooskdlas globaalse
aruandlusalgatusega jatkusuutlikkuse aruandeid

Selle nditajaga pudtakse kindlaks teha nende ettevotete arv, kes on esitanud Uldiselt tunnustatud
jatkusuutlikkuse aruande.

A.3. Klientide rahulolu

Korduvate/tagasitulevate kiilastajate arv (viie aasta jooksul)

Naasvad ja lojaalsed kulastajad - korduvad kiilastajad — on sihtkoha jaoks sageli majanduslikult
kasulikumad. Tahtis on jalgida korduvate kilastajate protsendimadra.
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A.4. Teavitamine ja teabevahetus

Selliste ettevotete osakaal, kes teavitavad kiilastajaid jéatkusuutlikkuse valdkonnas
tehtavatest joupingutustest oma toodete, turunduse v6i brandimise kaudu

Uks jatkusuutliku sihtkoha tilesanne on harida kiilastajaid jatkusuutlikkusega seotud kiisimuste ja
algatuste teemal sihtkohas. Selle naitajaga méddetakse turismiinfos sisalduvaid jatkusuutlikkust
kasitlevaid andmeid.

B jagu. Majandusliku védrtusega seotud valikulised nditajad

Majanduslikku vaartust kdsitlevad nditajad aitavad jalgida turismi panust sihtkoha majanduslikku
jatkusuutlikkusse.

B.1. Turismivood (maht ja vaartus) sihtkohas

Turismi suhteline panus sihtkoha majandusse (% SKPst)

Uhepéevakiilastajate arv kdrg- ja madalhooajal

Kulutused iihepdevakiilastaja kohta pdevas

See mdddik nditab turismi tahtsust sihtkoha jaoks. Suur protsendimadr véib osutada majandus-
likule haavatavusele, mis tuleneb liiga ulatuslikust turismist séltumisest. Uhep&evakiilastajate ja
iledo viibivate kilastajate vordlemine on tahtis selleks, et saada paremini aru Ghepdevakilastajate
kulutuste tegemise mudelist ja majanduslikust mdjust. Kuigi tledd viibivate kilastajate kulutused
reisi kohta on suuremad, on tUhepdevakilastajad sageli olulised jaemiitjate jaoks.

B.2. Turismiettevotete tulemuslikkus

Uhepéevakiilastajate keskmine sihtkohas viibimise aeg (tunnid)

Kiimne suurima sihtkoha haldamises / iihises turunduses osaleva turismiettevotte
osakaal

Toa keskmine hind sihtkohas

Mida kauem kilastajad sihtkohas viibivad, seda enam nad kulutavad. Teatavas sihtkohas veedetud
tundide keskmise arvu suurendamine ja selle suurenemise jalgimine on kasulik tulemuslikkuse nditaja.

Koostto tegemine nditab turismikogukonna lilkkmete vahelise usalduse taset ning tagab erinevate
vaatenurkade kaasamise turismi jatkusuutlikuks arendamiseks. Selle nditajaga modddetakse, mil
madral turismiettevotted koostddd teevad.

Sissetulek olemasoleva toa kohta on tahtis, sest see hdlmab nii tubade hindu kui ka hdivatust. Siht-
koha tasandil naitab see, kui hasti 6nnestub sihtkohal tubade taitmine, aga ka seda, millist hinda
suudetakse toa eest kiisida.

B.3. Toohodive kvantiteet ja kvaliteet

Hooajaliste tookohtade protsendimaar turismisektoris

Ulipilastele praktikakohti pakkuvate turismiettevotete protsendiméiir

Turismi loodava t66hdive ja vadrtuse tegelikuks mdotmiseks tuleb arvesse vétta todkohtade hoo-
ajalist laadi. Toohdive kvaliteeti nditab ka turismivaldkonna todtajate oskuste tase. See naditaja
aitab hinnata seda, kui palju kohalikke turismiettevétteid toetab reisi- ja turismivaldkonna té6ta-
jate jargmise pdlvkonna koolitamist.
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Politseile kaebuse esitanud turistide protsendimaar

Jatkusuutlikul sihtkohal on oma kiilastajate ees kohustus astuda mdistlikke samme ohutu ja ter-
visliku puhkusekeskkonna loomiseks. See tdhendab nii turistide vastu suunatud kuritegude kui ka
turistide poolt sooritatud kuritegude taseme jdlgimist selle tagamiseks, et turism ei tooks kaasa
kuritegeliku kaitumise kasvu, mis kahjustaks kohalikku elanikkonda, tekitaks lisakulusid ja mdjuks
negatiivselt sihtkoha kuvandile.

See osa (%) sihtkohast, mis on holmatud kohalike, keskkonnasdistlike ja/voi ausa
kaubanduse toodete ja teenuste edendamise pohimotetega

Selliste turismiettevotete protsendimaar, kes hangivad vahemalt 25% toidust ja
joogist kohalikelt/piirkondlikelt tootjatelt

Vastutustundliku ostmise pShimdtete rakendamine aitab suurendada sihtkoha ostujéudu, pak-
kudes rohkem kohalikke, keskkonnasaastlikke ja ausa kaubanduse tooteid ja teenuseid. Kohalike
toodete hankimine suurendab turismi majanduslikku vaartust. Kdnealuste arvandmete jdlgimine
aitab sihtkohta haldavatel organisatsioonidel uurida v8imalusi turismi ja kohaliku pdllumajanduse
vaheliste sidemete tihendamiseks.

C jagu. Sotsiaalse ja kultuurialase mdjuga seotud valikulised nditajad

Sotsiaalset ja kultuurialast moju kdsitlevate nditajate puhul pédratakse tahelepanu turismi mojule
elanikele ja sihtkoha kultuuriparandile.

Sihtkoha turismiga rahul olevate elanike protsendiméir (kuu/hooaja kaupa)
Arilistes majutusasutustes olemasolevate voodikohtade arv 100 elaniku kohta

Teiste kodude / iilirikodude arv 100 kodu kohta

Elanike rahulolu korrapdarane kontrollimine on tahtis turistidega seotud kogemuste hindamiseks.
Teadlikkus elanike rahulolu tasemes toimuvatest muudatustest ja vajaduse korral meetmete vot-
mine on jatkusuutliku turismi tagamiseks dlioluline.

Sihtkohas olemasolevate voodikohtade arvu jalgimine on Uks viis mddta turistide suhtelist mdju
elanike elukorraldusele.

Uuripindade suur arv vaib muuta sihtkoha olemust, eriti kui ttiripindu on rohkem kui elanike kodu-
sid. Utiripindade ja elanike kodude vahelise tasakaalu kohta ilevaate omamine v@ib aidata seda
kiisimust lahendada enne, kui see muutub probleemseks.

Selliste turismiettevotete protsendimair, mille iildjuht on naine

Turismisektoris tootavate naiste keskmine téotasu vorreldes meeste keskmise
tootasuga (liigitatud turismivaldkonna todkohtade liikide kaupa)

Selleks et tagada meeste ja naiste diglane esindatus ja palgatase turismivaldkonna eri tasandi t66-
kohtadel, hdlmake ka juhtivad ametikohad.
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See osa (%) sihtkohast, mida teenindab puudega inimestele ja juurdepddsuga seotud
erivajadustega inimestele juurdepddsetav iihistransport

Selliste kiilastajate osakaal, kes on rahul sihtkoha juurdepddsetavusega puudega voi
juurdepddsuga seotud erivajadustega inimestele

Transpordi juurdepddsetavuse mddtmine aitab kindlaks teha vdimalikud juurdepadsuga seotud
takistused. Kiilastajate juurdepdadsetavusega rahulolu mdgtmine annab kavandajatele teada, kas
nad tdidavad kilastajate vajadused.

See osa elanikest (%), kellel on positiivsed voi negatiivsed seisukohad turismi mgju
kohta sihtkoha identiteedile

See osa (%) sihtkoha suurimatest iiritustest, mis on suunatud traditsioonilisele/
kohalikule kultuurile ja kohalikele varadele

See nditaja mdoddab turismi kultuurialast méju. Kohalikule kultuurile suunatud drituste korralda-
mine vdib olla tdhus viis uhkustunde suurendamiseks.

D jagu. Keskkonnamdgjuga seotud valikulised nditajad

Keskkonnamdju kasitlevate naitajate puhul keskendutakse nendele elementidele, mis on maarava
tahtsusega sihtkoha looduskeskkonna jatkusuutlikkuse jaoks.

Sihtkohas liikumiseks kohalikku transporti / kergtransporti / iihistransporti
kasutavate kiilastajate protsendimaar

Nditaja D.1.1.1

Naitaja D.1.2.1 Uhepievakiilastajate reisi keskmine pikkus (km) sihtkohta ja tagasi

Liikluse vdahendamise ja keskkonnasdbralike transpordivéimaluste (kergliikluse) kasutamise jalgi-
mine vdib olla abiks kohaliku transpordipoliitika véljatodtamisel.

See teave aitab kindlaks teha vahemaadega seotud kulusid ja naabruses olevatest piirkondadest
Uhepdevaturistide ligimeelitamise keskkonnamaju.

See osa (%) sihtkohast, mis on holmatud kliimamuutustega kohanemise strateegia

Nditaja D.2.1.1 vi kavadega

N-0 haavatavates piirkondades asuvate majutusasutuste ja turismiobjektide taristu

Nditaja D.2.1.2 protsendima&r

Kliimamuutustega seotud algatustesse on tahtis hdlmata terve sihtkoht. Kaasamise dhutamiseks
jalgitakse selle nditajaga, kui suur osa sihtkohast ei ole hdlmatud.

Teine nditaja on kavandatud selleks, et suurendada teadlikkust kliimaalasest haavatavusest.

Nditaja D.3.1.1 Eri liiki jadtmeid sorteerivate turismiettevotete protsendimdir

Erasektori kaasatuse jalgimine nditab teadlikkusega seotud algatuste tdhusust ja vajadust stiimu-
lite jarele selles valdkonnas.
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Keskse kanalisatsioonisiisteemiga ilihendatud ja/vGi reovee siivapuhastust kasutavate

Nditaja D.4.1.1 driliste majutusasutuste protsendimaar

Kesksed kanalisatsioonististeemid v6i stivapuhastussiisteemid on kdige t6husamad vee kaudu levi-
vate saasteainete vahendamiseks. Teadlikkuse suurendamine selle kiisimuse ulatusest sihtkohas
on esimene samm lahenduse leidmise suunas.

Madala voolusurvega duSipihusteid ja kraane ja/voi kahesiisteemseid tualetipotte /

Néitaja D.5.1.1 vett mitte tarbivaid pissuaare kasutavate turismiettevotete protsendimaar

Nditaja D.5.1.2 Ringlussevoetud vett kasutavate turismiettevotete protsendimaar

Nditaja D.5.1.3 Ringlussevoetud vee kasutamise protsendimaar sihtkohas

Turismiettevotete vee kokkuhoiu meetmetes osalemise jalgimine aitab mddta seda, kui edukad on
vee kokkuhoiu algatused, mille tulemusel sddstavad ettevotted raha.

Ringlussevdetud majapidamisreovee kasutamine vdib olla tdhus strateegia aedade kastmiseks
kuluva veekoguse vahendamiseks. Kdnealuste nditajatega jalgitakse, kui ulatuslikult kdnealuseid
algatusi turismiettevotete ja sihtkoha tasandil rakendatakse.

Nditaja D.6.1.1 Madala energiatarbega valgustusele iile ldinud turismiettevotete protsendimaar

Igal aastal taastuvatest allikatest saadud tarbitud energia kogus (MWh)

Nditaja D.6.1.2 protsendimdédrana iildisest energiatarbimisest

TurismiettevGtete energia kokkuhoiu meetmetes osalemise jdlgimine aitab mdd&ta energia kokku-
hoiu programmide ja algatuste edukust.

Selle nditajaga jalgitakse sihtkoha edusamme taastuvatele energiaallikatele tGleminekul.

Nende kohalike turismisektori ettevotete protsendimaadr, kes toetavad aktiivselt

Nditaja D.7.1.1 kohaliku elurikkuse ja maastike kaitset, sdilitamist ja haldamist

Nditaja D.7.1.2 See osa sihtkohast (%), mis on hélmatud elurikkuse haldamise ja jdlgimise kavaga

Turismiettevotted saavad kaitstud aladesse tehtavatest investeeringutest olulist kasu, seega on
tahtis jalgida selle sektori panust kaitsesse.

See naditaja on seotud looduskaitseasutuste tegevuse ja peamiste liikide suhtes esinevate ohtude
olemasoluga.

See osa sihtkohast ja elanikkonnast (%), mis on holmatud kohaliku miira- ja

Néitaja D.8.1.1 valgusreostuse vihendamise strateegia ja/voi kavadega

Valgus- ja mirareostus v8ib elanikke ja kohalikku elusloodust markimisvaarselt hairida. Kdnealuse
nditajaga podratakse tahelepanu sihtkoha tegevuspdhimadtetele selles valdkonnas.
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D.9. Suplusvee kvaliteet

_ Pdevade arv, mil rand/rannik on reostuse tottu suletud

Randade sulgemine v8ib avaldada suurt mdju rannakuurordi majanduslikule elujéulisusele. Sellise
teabe avalikustamine suurendab teadlikkust vajaduse kohta lahendada veekvaliteedi kiisimused.
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4. osa. Sihtkoha andmekogum

Sihtkoha andmekogumi ndol on tegemist ainult inglise keeles kdttesaadava Exceli dokumendiga,
mille saab alla laadida aadressil

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm.  See
sisaldab sama teavet kui abivahendi 3. osa, samuti ruumi andmete sisestamiseks. Andmete lisa-
misel ilmuvad jargmistele Exceli lehtedele tulemusi kajastavad diagrammid.

Allpool on kujutatud andmekogumis sisalduva sihtkoha nditajate Exceli té6lehe ekraanipilti. Puna-
sed nooled juhivad tahelepanu neljale peamisele tdolehele.
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Andmekogumil on neli peamist tdolehte:
Mirkused lugejatele: juhised andmekogumi kasutamiseks;
Sihtkoha profiil: lihililevaade sihtkohast;
Sihtkoha nditajad: andmete sisestamise tabel pohi- ja valikuliste nditajate jaoks;
Tulemused: tabelid ja diagrammid, millega esitatakse andmekogumist kokkuvdte ja seda
tolgendatakse.

Kui sidusrihmad on nditajaid kasitlevad andmed kogunud ja esitanud, peaksite koondama selle
teabe sihtkoha andmekogumisse. Sidusriihmade todkond saab tulemusi kollektiivselt anallilisida,
teha otsused realistlike vBrdlusaluste voi eesmarkide kohta ning leppida kokku nende saavutamise
kavas.

Vdite koos sidusriihmade totkonnaga otsustada, millised kiisimused on sihtkoha jaoks esmataht-
sad, ja valida, millises jarjekorras te nendega tegelete. Kui teemad ja parandamist vajavad olulised
nditajad on tahtsusjdrjekorda seatud, v8ite hakata tegevuskava koostama (st milliste nditajate ja
kiisimuste puhul on vaja meetmeid vétta, millises jarjekorras, millal, kuidas ja kelle poolt).


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Andmekogumi kasutamine
Avage tooleht ,,Sihtkoha nditajad”.
Vaadake labi jargmised veerud.

Veerg C ,Naitaja viitenr”: need téhised viitavad seotud abivahendile.
- ROHELISENA kuvatud lahtrid on pdhinditajad, SINISENA kuvatud lahtrid on valikulised
nditajad.

Veerg D ,Naitajad”: selgitus selle kohta, mida méddetakse

- Tutvuge palun seotud abivahendiga, et saada rohkem teavet jalgimise, andmetele
esitatavate nduete, mdotihikute, sdnastikus maaratletud terminite, andmete kogu-
mise juhiste, nditajat kasitlevate tulemuste arvutamise meetodi, andmete kogumise
sageduse, aruandlusvormi, vdimalike olemasolevate rahvusvaheliste v8rdlusaluste,
soovitatava eesmargi, valjapakutud meetmete (kui tulemus ei vasta eesmargile) ja vi-
malike tdiendavate viidete kohta.

Veerg E ,Kas sihtkohas jdlgitakse seda nditajat”: see on esimene koht, kuhu te
andmeid sisestate

- Kldpsake monel veeru E lahtril;

— lahtri alumises paremas nurgas naete vaikest rippnoolt;

- kldpsake noolel ning ilmuvad valikud ,Jah”, ,Ei” ja ,E/K” (ei kohaldata);

- valige sobiv vastus.

Veerg F ,,Moo6teiihik”: mis ihikutes teave salvestatakse

Veerg G ,,Soovitav eesmark”: iga sihtkoht peab ise oma eesmdrgid kehtestama

Veerg H ,,Sihtkoha tulemused”: see on teine koht, kuhu te andmeid sisestate

— Sisestage dige vastus, kasutades mitmesuguste uuringute tulemusi vdi muud kogutud

teavet.

Todleht ,,Tulemuste jdlgimine”: siin on nadidatud, mitut pshi- ja valikulist nditajat siht-
kohas jalgitakse, ning esitatud iga jao kohta protsendimaar.

Todleht ,Diagramm - sihtkoht”: tulpdiagrammis on naidatud sihtkoha vastused seoses
tegevuspdhimdtete ja meetmetega mitme p6hi- ja valikulise nditaja Gikes.

Todleht ,Diagramm - ettevotted”: tulpdiagrammis on nadidatud sihtkoha vastused seo-
ses ettevGtete tegevusega mitme pdhi- ja valikulise nditaja lGikes.

Todleht ,Diagramm - elanikud”: tulpdiagrammis on nédidatud sihtkoha vastused seoses
elanikele avalduva m&juga mitme pdhi- ja valikulise nditaja Gikes.

Todleht ,Diagramm - kiilastajate muljed”: tulpdiagrammis on ndidatud sihtkoha vas-
tused seoses kilastajate/turistide muljetega mitme pohi- ja valikulise nditaja l3ikes.

Todleht ,Diagramm - kulutused”: tulpdiagrammis on ndidatud sihtkoha vastused seo-
ses kuilastajate/turistide kulutustega mitme pdhi- ja valikulise naitaja ldikes.

Todleht ,Diagramm - aeg”: tulpdiagrammis on ndidatud sihtkoha vastused seoses
kilastajate/turistide veedetud ajaga mitme pd&hi- ja valikulise nditaja |Gikes.
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Sonastik

Ametlik turismiinfo

Ausa kaubanduse tooted ja
teenused

Elanik

Elanike rahulolu

Elurikkuse ja maastike kaitse

Elurikkuse jalgimine

Energiatarbimine

Globaalne aruandlusalgatus

Haavatavad piirkonnad

Hooajaline

Hoivatus (toa kaupa)

Juhtiv ametikoht

Juurdepéasetavus

A4.1

B.5.1
B.5.1.1

Al.1l.1l

Al.1l.1
Cl1l1l

D.7.1.1

D.7.1.2

D.6.1

A21.1

D.2.1.2

B.3.1.1

B.2.2

C211

C3.1
C3.2
C3.1.1
C321

Volitatud sihtkohta haldava organisatsiooni turundus- ja reklaammaterjalid,
sealhulgas turismistatistika, faktid ja arvandmed.
Vt ,Sihtkoha turismiinfo”.

Aus kaubandus: sertifitseerimiskava, millega hinnatakse pdllumajandustoodete,
eelkdige kohvi, suhkru, tee, Sokolaadi jne tootmise ja nendega kauplemise
majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnamaju.

Elanikud, kes on elanud piirkonnas piisavalt kaua, et osaleda aktiivselt oma
kogukonna ja selle kultuuriidentiteedi positiivses kujundamises ja maaratlemises.
Allikas: ST/

Elanike rahulolu s6ltub tunnetatavast kasust, mida turism toob nii sihtkoha
identiteedile, kogukonnale kui ka elanikele endile.

Elurikkuse kaitse: kdikide 6koslisteemide — maismaa-, mere- ja muude
veedkosusteemide — elusorganismide ja nende 6koloogiliste koosluste
mitmekesisuse sdilitamine ja kaitsmine.

Maastike kaitse: sihtkoha fliUsilise looduskoosluse sailitamine ja kaitsmine.

Elurikkuse jalgimise eesméark on teha kindlaks, kas teatava asukoha elurikkuses
on toimunud muudatusi. Jalgimisega hinnatakse teatavast sindmusest tingitud
muutusi v8i mitmetest harilikult madratlemata asjaoludest tulenevate muutuste
kumulatiivset méju.

Allikas: Alberta Biodiversity Monitoring Institute

Protsessis vdi slisteemis vdi organisatsiooni v6i Ghiskonna poolt tarbitava energia
kui soojus-, elektri- v3i tooraine allika kogus.

Globaalne aruandlusalgatus: mitut sidusriihma ja séltumatut institutsiooni hélmav
protsess, mille eesmark on koostada ja levitada tlemaailmselt tunnustatud
jatkusuutlikkuse alase aruandluse suuniseid.

Allikas: STI

Piirkonnad, mis puutuvad kokku v&i on vastuvétlikud konkreetsele ohule voi
mitmesugustele sellistele ohtudele nagu pduad, lleujutused, tormid, tugevad
vihmahood, laviinid, tornaadod, orkaanid/keeristormid, vulkaanipursked,
maavarinad, kuumalained voi maalihked.

Hooaja voi aastaaja pohjal kdikuv, sellest sdltuv vdi sellega piiratud. Toote voi
sihtkoha kogundudluse jaotus aja jooksul, mida tavaliselt valjendatakse kdrg- ja
madalhooaegadena, et eristada perioode, mil ndudlus on keskmisest suurem voi
vaiksem.

Olemasolevate tubade protsendimadar, mis on teataval ajal hdivatud. Selle
arvutamiseks jagatakse teataval ajal hdivatud tubade arv samal ajavahemikul
olemasolevate tubade arvuga.

K&ik ametikohad, mille puhul teostatakse jargmist kolme aritegevust: jarelevalve
ja vastutus teiste isikute tulemuste paranemise eest; t66j6u, materjalide ja kapitali
eraldamine tulu saamiseks ning otsuste tegemine.

Allikas: GSTC

,<Juurdepddsetav turism”, ,lldkasutatav turism”, ,kaasav turism” ja ménes
riigis, nditeks Jaapanis, ,toketeta turism” on selline turism ja reisimine, mis on
kdttesaadav kdikide inimeste jaoks olenemata sellest, kas nad on puudega
voi mitte, sealhulgas liilkumis-, kuulmis-, ndgemis-, kognitiivse vdi intellekti- ja
psiihhosotsiaalse puudega inimestele, eakatele ja ajutise puudega inimestele.
Allikas: Takayama deklaratsioon
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- C3.1
Juurdepddsetavuse kava c3.2
Jalgimine
Jatkusuutlik turism
Jatkusuutliku turismi kava
| jatkusuutliku tL!rISITII ALl
tegevusstrateegia
Jaatmete sorteerimine D.3.1.1

Kahestisteemsed tualetipotid D.5.1.1

Kergtransport D.1.1.1
Keskkond/kvaliteet/

jatkusuutlikkus A.2.1
Keskkonnasaéastlikud tooted B.5.1
ja teenused B.5.1.1
Keskne D.4.1.1

kanalisatsioonisisteem

Kliimamuutuste

. D.2.1
leevendamine

Kliimamuutustega

kohanemise strateegia D.2.1.1

Kliimamuutustega
kohanemise D.2.1
tegevusreaktsioon

Sihtkoha kohalik
koordinaator
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Tunnustatud slisteem vai korraldus, millega hinnatakse majutusasutuste ja
turismiobjektide juurdepddsetavust.

Sellised kavad aitavad ettevdtetel parandada ja soodustada juurdepadsetavuse
taset.

Asukoha loodusliku vai kultuurilise terviklikkuse pidev labivaatamine ja hindamine,
et teha kindlaks selle seisundis algsete tingimustega vérreldes toimunud
muutused.

Allikas: GDRC

Turism, mille puhul kdikide ressursside haldamine on kavandatud sellisel viisil, mis
voimaldab tdita majanduslikud, sotsiaalsed ja esteetilised vajadused, sailitades
samal ajal kultuurilise terviklikkuse, peamised 6koloogilised protsessid, elurikkuse
ja elutahtsad stisteemid.

Allikas: Maailma Turismiorganisatsioon

Organisatsiooni avaldus oma kavatsuste ja pdhimdtete kohta seoses tema
lldiste keskkonnaalaste, sotsiaal-kultuuriliste ja majanduslike tulemustega, mis
annab raamistiku tegevusele ning tema keskkonnaalaste, sotsiaal-kultuuriliste ja
majanduslike eesmarkide ja sihttasemete kehtestamisele, aga ka jatkusuutlikkuse
haldamise kavadele ja stisteemidele.

Jaatmete liigitamine enne nende kogumist vai kdrvaldamist.

Kaheslisteemne tualetipott on tavalise loputusega tualetipoti versioon, millel
on kaks nuppu vdi kdepidet erineva veekoguse kasutamiseks ning millega
nduetekohase kasutamise korral vahendatakse veekasutust poole varra.

Kliimasdbralik motoriseerimata transport.

Uheskoos viitavad keskkond/kvaliteet/jatkusuutlikkus sertifitseerimis- voi
margistussisteemi liigile voi klassile.

Keskkonnas&astlikud tooted ja teenused on sellised tooted ja teenused, mis toovad
keskkonnaalast, sotsiaalset ja majanduslikku kasu, kaitstes samal ajal rahvatervist,
heaolu ja keskkonda terve oma olelustsiikli jooksul, alates tooraine hankimisest
kuni [8pliku kdrvaldamiseni.

Allikas: Sustainable Products Corporation

Reovee kogumis- ja drajuhtimissiisteemidega viiakse reovesi labi asustatud
alade reoveepuhastitesse, et kaitsta rahvatervist, ennetada haigusi ja kontrollida
veereostust.

Tegevuste ja meetmete stisteem, mille eesmark on vahendada inimtegevuse
mdju globaalsele soojenemisele, vahendades atmosfadri paisatavate
kasvuhoonegaaside koguseid.

Kliimamuutustega kohanemise strateegia: algatus voi avalik meede, mille
eesmadrk on piirata kliimamuutuste tagajargi ja mis sageli leiab aset Ghes neljast
pohivaldkonnast: kliimamuutusi ja nende mdju kasitleva teabe koostamine

ja levitamine; normide, eeskirjade ja eelarvepoliitika kohandamine; vajalikud
muudatused institutsioonides ning valitsuste ja kohalike kogukondade otsesed
kohanemismeetmed seoses avaliku infrastruktuuri, avalike hoonete ja
okosusteemidega.

Allikas: Maailmapank

Meede vdi kohandus, millega reageeritakse oodatava kliimamuutuse tegelikule voi
prognoositud majule.

Kohalik eestvedaja, kellel on huvi alustada Euroopa turismi nditajate stisteemi
rakendamist oma sihtkohas. Selleks v&ib olla sihtkohta haldava organisatsiooni,
sihtkoha turundusndukogu, turismiameti, kohalike/piirkondlike turismiasutuste,
turismiministeeriumi, erasektori vai turismiliidu kdrge esindaja. Sihtkoha kohaliku
koordinaatori tegevus hdlmab tavaliselt kavandamist, juhtimist, jalgimist,
reklaami, turundust ning ehk ka koolitamist ja kvaliteedinorme. Sihtkoha kohaliku
koordinaatori roll on madrava tahtsusega. Selle taitmiseks peab isik olema
vBimeline koondama ja mdjutama sidusriihmi ning paasema juurde asjakohastele
andmetele (v6i peavad need olema talle kattesaadavad teiste isikute kaudu),
vastutama andmete sailitamise eest (osa andmetest vdivad olla tundlikud) ja
omama teatavaid juhtimisvolitusi.
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Euroopa turismi nditajate ststeem

Kohalik transport

Kohalik/piirkondlik

Kohalikud kaubad ja
teenused

Kohalikud varad

Kolooniat moodustav hik

Korduvad/tagasitulevad
kulastajad

Kultuuriparand

Kulutused padevas

Kilastaja

Kilastajate rahulolu

Madala energiatarbega
valgustus

Madala voolusurvega
dusipihustid

Murareostus

Naitaja

Olemasolevad voodikohad

Otsene t66hdive
turismivaldkonnas

C311
D.1.1.1

B.5.1.2

B.5.1

C4.1.2

D.9.1

A3.1.1

C4.1

B.1.1.3
B.1.2

A3.1

D.6.1.1

D.5.1.1

D.8.1
D.8.1.1

Cl12

B.3.1

Uhistransport v&i avalik transport on tildsusele kasutatav tihine reisijateveo teenus,
mis hdlmab busse, trolle, tramme, ronge, kiirtransporti (metroo) ja praame.

Aritegevuse paika vahetult imbritsev ala, mis vdib erineda sdéltuvalt asukoha
asustustihedusest. See, kuidas ettevotted maaratlevad maiste ,kohalik” (st

10 km raadiuses, omavalitsustiksuse piires jne) kriteeriumite ja nditajate puhul
kasutamiseks, tuleb otsustada ja dokumenteerida kavandamisdokumentides
Allikas: GSTC

Kohalikud kaubad ja teenused vdivad vahendada keskkonnamdju, aidata
lahendada sotsiaalseid kiisimusi ning suurendada Uksikisikute ja kogukondade
toimetulekuvdimalusi ja vahendada tegevuskulusid.

Kohalikud v6i kogukonna varad on maa ja hooned, mille omanikud vdi haldajad on
kogukondlikud organisatsioonid.

Elujduliste bakteri- voi seenerakkude madtihik.

Korduvad kilastajad: Gksikute kilastajate arv, kes kilastavad sihtkohta kahel voi
enamal korral.

Tagasitulevad kilastajad: tksikute kilastajate arv, kes pdrast esimest kilastust
sihtkohta naasevad.

Kogukonnas valjakujunenud ning thelt pélvkonnalt jargmisele edasi antav eluviis.

Materiaalne kultuuripdrand: kohad, objektid, ehitised, asupaigad, maastikud ja
looduskeskkond.

Mittemateriaalne kultuuriparand: kombed, tavad, muusika, kadsitddoskused,
etenduskunstid, kirjandus, suulised traditsioonid, keel ja vaartused.

Kohaliku vaaringu hulk, mis paevas kulutatakse turismiteenustele ning sellistele
toodetele nagu majutus, transport, meelelahutus, suveniirid ja toit.

Kulastaja on reisija, kes reisib vahem kui aastaks peamisesse sihtkohta vdljaspool
tema tavapadrast keskkonda mis tahes muul peamisel pdhjusel (&ri, puhkus vai
muu isiklik pdhjus) peale kilastatavas riigis vdi asukohas paikneva alalise Uiksuse
jaoks tédtamise. Kilastajad (omamaised, sihtkohta suunduvad vai sealt lahkuvad)
liigitatakse turistiks (voi Uledo viibivateks kiilastajateks), juhul kui nende reis
hdlmab sihtkohas 66 veetmist, v6i hepdevakiilastajateks (ekskursantideks).
Allikas: Maailma Turismiorganisatsioon

Kilastajate rahulolu sdltub tunnetatava vaartuse ja kvaliteedi, kliendi ootuste
ja tegelike kogemuste kombinatsioonist. Kilastaja tldine rahulolu tase mdjutab
korduskilastuste tdendosust, pikemat sihtkohas viibimist, suuremaid kulutusi,
suuremat kasu ja suusonalist reklaami.

Valgustus, mis vdrreldes traditsioonilise valgustusega tagab samasuguse
valgusvoo vaiksema energiatarbe juures (nt LED-valgustid).

Veevoolu vahendav dusipihusti.

Soovimatud, kahjulikud v&i segavad helid, mis on pdhjendamatult pealetikkivad.
Inimestel soovitatakse mitte kokku puutuda miratasemega, mis lletab

85 detsibelli maksimaalselt kuue jarjestikuse tunni jooksul.

Allikas: STI

Kvantitatiivne vdi kvalitatiivne tegur v6i muutuja, mis pakub lihtsat ja
usaldusvaarset vahendit saavutuste maddtmiseks.
Allikas: GSTC

Sellega mdddetakse majutusvdimalusi kindlas sihtkohas.

Toohdivet turismisektoris voib mddta inimeste arvuga, kelle teine tédkoht on
turismisektoris, pohitdokohaga turismisektoris téotavate inimeste arvuga,
turismisektori tookohtade arvuga voi taistdoajale taandatud todtajate arvuga.
Allikas: Maailma Turismiorganisatsioon
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Reovee biopuhastus D.4.1
Reovee slivapuhastus D4.1.1
Ringlusse véetud D.3.2

Ringlussevdetud vesi g::;
Saaste D?é?ih
Sertifitseerimine/margistus A2.1
Sihtkoha haldamine

Sihtkoha identiteet c4.1.1
Sihtkoha turismiinfo A4.1.1

Euroopa turismi nditajate ststeem

Vt ,Keskne kanalisatsioonististeem”

Reovee eelselitusega eemaldatakse soelfiltri abil ja setitamise teel suuremad vees
héljuvad objektid. Sissetulev reovesi voolab labi tihe v8i mitme filtri ja siseneb
seejdrel settekambrisse, kus vool aeglustub piisavalt, et vdimaldada liival, kruusal
ja muudel anorgaanilistel ainetel settida. Reoveepuhastites, kus toimub tksnes
eelselitus, klooritakse heitvesi ja lastakse see veeallikasse ringlusesse. Reovee sete,
st settinud suuremad tahked ained, eemaldatakse, kuivatatakse ja kdrvaldatakse.
Eelselitusega eemaldatakse 50-65% heljuvainetest ja vdhendatakse bioloogilist
hapnikutarvet 25-40% vdrra. Uksnes eelselitust ei peeta keskkonna véi inimeste
tervise kaitseks piisavaks.

Reovee biopuhastus sarnaneb loodusliku bioloogilise lagunemisprotsessiga.
Orgaanilise aine anorgaaniliseks stsinikdioksiidiks, veeks ja mineraalideks
lagundamiseks kasutatakse aeroobseid baktereid ja muid mikroorganisme.

Vees sisalduva orgaanilise aine neelamiseks kasutatakse ndrgbiofiltreid, mis on
valmistatud kividega tdidetud ja mikroobidega kaetud alusest. Nérgbiofiltrite
asemel v3ib kasutada aktiivmuda protsesse. Parast eelselitust ja biopuhastust on
heljuvainete ja bioloogilise hapnikutarbe tase reovees vahenenud 90-95% vdrra.
Selline todtlemine ei ole tdhus viiruste, raskmetallide, lahustunud mineraalide voi
teatavate kemikaalide eemaldamiseks.

Allikas: Encyclopedia of Public Health

Vt ,Keskne kanalisatsioonististeem”
Vt ,Reovee biopuhastus”

Reovee siivapuhastus on kompleksne puhastamine. Selline puhastamisvorm vdib
vahendada heljuvainete ja bioloogilise hapnikutarbe taset ligikaudu 1%-ni nende
algsest kogusest, mis sisaldus puhastamata reovees enne eelselitust. Kompleksne
reoveepuhastus koosneb mitmest bioloogilisest, keemilisest vdi fllsilisest
protsessist.

Allikas: Encyclopedia of Public Health

Tooted, mis vdivad sisaldada enne kasutatud vai hiljem kasutatavaid materjale.

Kui toote materjalid on tksnes margistatud ringlussevdetutena, tdpsustamata,
milliseid materjale on enne kasutatud, vdib toode sisalda ainult hiljem kasutatavaid
materjale.

Allikas: STI

Taaskasutatav vesi (v8i majapidamisreovesi) on endine heitvesi
(kanalisatsioonivesi), mida on t6ddeldud tahkete osakeste ja teatavate
saasteainete eemaldamiseks ning mis on sobilik maastike sadstlikuks
niisutamiseks vdi pdhjaveekihtide taastamiseks.

Saaste: reostus.

Sertifitseerimine: vabatahtlik menetlus, millega hinnatakse, jalgitakse ja
tdendatakse kirjalikult, kas ettevdte, toode, protsess, teenus vai juhtimissiisteem
vastab konkreetsetele nduetele.

P&hinormide taitmise vi nende Uletamise korral antakse valja turustatav embleem
vGi logo.

Allikas: Ecotourism & Certification, Martha Honey

Sihtkoha haldamine véib holmata maakasutuse kavandamist, ettevotete
tegevuslubasid ja tsoneerimiskontrolli, keskkonnaalaseid ja muid eeskirju,
arilitudega seotud algatusi ning mitmesuguseid teisi tehnikaid turismialase
tegevuse arengu ja igapdevase toimimise suunamiseks.

Sihtkoha selgesti eristatav identiteet (voi sihtkoha kaubamark) tdstab sihtkohta
esile ja eristab seda konkurentidest. See koondab ja hdlmab kdiki sihtkoha
vadrtuste ja kogemustega seotud elemente, mida seejarel turgudele sobival viisil
tutvustatakse.

Brosudrid, veebilehed, mobiilirakendused ja muus vormis triki- ja digitaalmeedia
véljaanded, mille eesmdrk on kilastajaid teavitada ja aidata neil sihtkohas
viibimist kavandada.
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Sihtkohta haldav

Euroopa turismi nditajate ststeem

) ) A.1l.1.2
organisatsioon
Sissetulek olemasoleva toa B.2.2.1
kohta
Suhteline panus B.1.1.1
Taastuvenergia D.6.1.2
Teine kodu / Gurikodu Cl1l.13
Traditsiooniline/kohalik
kultuur C4.12
Transpordiliigid D.1.1
Tuleohutus B.4.1
Turismiettevote
Turist
- L B.1.1
Turisti veedetud 66 B.2.1
D.8.1
Valgusreostus D.8.1.1
Vgtt mltt'ekasutavad D.5.1.1
pissuaarid
B.2.2
Ariline majutus Ccl.1.2
C3.1
B.1.1.2
Uhepaevakiilastajad B.1.1.3
B.2.1.1
Uhine turundus B.2.1.2
Ulidpilaste praktikakohad B.3.1.2

Sihtkohta haldav organisatsioon on ettevdte v6i muu Uksus (turismiamet,
kaubanduskoda jne), mis osaleb sihtkoha turismivoogude suurendamises,
kohalikule kogukonnale ja keskkonnale avalduva turismimdju haldamises, sihtkoha
avaliku kuvandi parandamises ja sihtkoha strateegilise arengu koordineerimises.

Sissetulek olemasoleva toa kohta on hotellisektoris kasutatav tulemuslikkuse moét,
mille arvutamiseks korrutatakse hotelli keskmine toa hind pdevas hotelli hGivatuse
maaraga.

Turismikulutuste osa kapitali- ja t66jdundudluses ning selle suhe muude
majandussektoritega sihtkoha majandustegevuses.

Energia, mis on toodetud looduslikest ressurssidest — paikesest, tuulest, vihmast,
loodetest ja maasoojusest —, mis loomulikult taastuvad ja mille kasutamine ei
destabiliseeri 6koslisteeme.

Allikas: GSTC

Puhkuse veetmiseks kasutatav kodu (mdnikord ka ,puhkemaja”) on teine elukoht,
mida leibkonna liikkmed kiilastavad enamjaolt vaba aja veetmiseks, puhkamiseks
voi muul l6dgastaval eesmargil.

Allikas: Maailma Turismiorganisatsioon

Traditsiooniline kultuur osutab inimeste sellistele tavadele ja vaartustele nagu
religioon, filosoofia, moraalinormid, seadused, poliitika, majandus, thiskond,
ajalugu, kirjandus ja kunst, mida on pika aja jooksul alal hoitud ja jargitud.

Lahtekohast sihtkohta reisimiseks kasutatava transpordi liik, mis lisaks
motoriseeritud transpordile vaib hdlmata ka kdimist ja jalgrattaga sditmist.

Ettevaatusabindud surmajuhtumeid, vigastusi voi varalist kahju pdhjustavate
tulekahjude véaltimiseks v&i nende tekkimise tdendosuse vahendamiseks.

Organisatsioon vdi ettevdte, mis pakub turistidele Uhte v&i mitut teenust.

Kilastajad (omamaised, sihtkohta suunduvad vdi sealt lahkuvad) liigitatakse
turistiks (vdi Uledo viibivateks kilastajateks) juhul, kui nende reis hdlmab sihtkohas
06 veetmist.

Allikas: Maailma Turismiorganisatsioon

06, mille turist veedab sihtkohas, eemal oma kodust v6i peamisest elukohast.

Soovimatu, kahjulik vdi segav valgus, mis on pdhjendamatult pealetikkiv ja
tavaliselt inimeste tekitatud.
Allikas: STI

Pissuaar, mis toimib ilma loputusfunktsioonita ja mis seetdttu ei kasuta puhast
vett.

Ldhiajaliseks kasutamiseks kavandatud ruumid (ile66 viibivate kilastajate voi
turistide majutamiseks. Majutusasutused hélmavad tavaliselt (ent mitte ainult)
hommikus6oki pakkuvaid 66maju, laagriplatse, elamudihistuid, suvilaid, 6kohotelle,
kodumajutust, hosteleid, hotelle, vodrastemaju, matkamaju, motelle ja kuurorte.
Allikas: STI

Kulastajad, kes saabuvad ja lahkuvad samal paeval (sihtkohas 66d veetmata),
séltumata nende reisi eesmargist.

Turundusprogrammid, milles osaleb kaks vdi rohkem ettevétet, institutsiooni vai
organisatsiooni.

Praktikaga pakutakse kutsealase karjadriga seotud téokohal toimuvat koolitust;
sellised praktikakohad vdivad olla tasustatud voi mitte.
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Sihtkoha profiil

Seda vormi saab kasutada sidusriihmadele oma sihtkohast iilevaate andmiseks. Tditke see vastavalt oma noudmistele
ja tehke vajalikke muudatusi.

Linnad: VAHENE elurikkus (esindatud Pdikesepaiste
Liiva-/kliburand: _____ liikide arv on vaike): Suvi: tundi
Rabad/némmed: __ Talv: tundi
Péllumaa: KESKMINE elurikkus:
Metsad/metsamaa: Sademed
Maed: SUUR elurikkus (esindatud Suvi: mm
Vésa: on palju erinevaid taime- ja Talv: mm
Karb: loomaliike):
Mérgalad: Temperatuur
Muu (palun kirjeldage): Suvi:
paeval: __ °C o6o6sel: __ °C
Talv:
paeval: __ °C oo6sel: __ °C

Lennuettevétjad: Rong:
Metroo:
Tramm:

Kruiisilaevad: Turismibuss:
Linnabuss:
Takso:
Praam:
Muu (palun
kirjeldage):

Alaliste elanike Asustustihedus: km?
arv: kohta
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Kilastajaid aastas kokku: Lennutransport:
Uhepéevakiilastajaid aastas

kokku: Meretransport:
Omamaiseid kilastajaid aastas

kokku: Raudtee:
Peamised lahteturud: Isiklik sdiduauto:
(riigi ja kdlastajate arvu kaupa,

nt Saksamaa - 40 000): Muu:

1.

2.

3.

4.,

Hotellid: Villad:

Korterid:
Toad: Hostelid:
Laagriplatsid:
Muu (palun
kirjeldage):
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Sihtkoha haldamise uuring

SIHTKOHA HALDAMISE UURING

Kdesolev uuring sisaldab loetelu kiisimustest, mida te saate kasutada sihtkoha haldamist kdéisitlevate andmete jaoks oluliste
nditajate kohta vajaliku teabe kogumiseks..
Viite kasutada koiki kiisimusi véi valida vaid méne neist.
Palun pange téhele, et uuringusse on iga kiisimuse puhul jéetud asjakohased nditajad, et néeksite uuringukiisimuste seost eri
nditajatega..

Palun leidke mdni minut, et tdita kdesolev uuring, mis aitab saada parema ulevaate teie sihtkohast.

POHINAITAJA
C.1.1 Turistide/kiilastajate arv 100 elaniku kohta
Palun madrkige oma sihtkoha alaliste elanike koguarv:

Mitu turisti/klilastajat teie sihtkohta aastas kilastab?

VALIKULINE NAITAJA
C.1.1.3 Teiste kodude / iiiirikodude arv 100 kodu kohta
Mitu alalist elukohta on teie sihtkohas?

Mitu teist kodu / Glrikodu on teie sihtkohas?

VALIKULINE NAITAJA
A.1.1.2 See osa (%) sihtkohast, mida esindab sihtkohta haldav organisatsioon
Mitut linna ja kula teie sihtkoht hélmab?

Kas teie sihtkohta haldav organisatsioon esindab kdiki teie geograafilisse jurisdiktsiooni jadvaid kogukondi?
OJah OEi
Kui ei, siis palun loetlege kogukonnad, kes ei ole esindatud, ja selgitage lihidalt selle pShjuseid:

VALIKULINE NAITAJA
B.1.1.1 Turismi suhteline panus sihtkoha majandusse (% SKPst)
Kui suure osa moodustab turismi panus teie sihtkoha majandusse (% SKPst)?

POHINAITAJA
B.3.1 Otseselt turismiga seotud téohoive protsendimaarana kogu té6hdivest
Mitu elanikku todtab otseselt turismivaldkonnas?

POHINAITAJA
B.1.1 Turistide sihtkohas veedetud 66de arv kuus
Mitu turistide veedetud 66d teie sihtkohas eelmise aasta jooksul registreeriti?

VALIKULINE NAITAJA
C.1.1.2 Arilistes majutusasutustes olemasolevate voodikohtade arv 100 elaniku kohta
Mis on teie sihtkohas olemasolevat voodikohtade koguarv?




Euroopa turismi nditajate ststeem

SIHTKOHA HALDAMISE UURING

POHINAITAJA

B.2.2 Ariliste majutusasutuste hdivatus kuus ja keskmine hdivatus aastas

Palun markige eelmise aasta hdivatuse maar teie sihtkohas kuude kaupa:
Jaanuar
Veebruar
Marts
Aprill
Mai
Juuni
Juuli
August
September
Oktoober
November
Detsember

VALIKULINE NAITAJA
B.2.2.1 Toa keskmine hind sihtkohas
Milline on toa keskmine hind teie sihtkohas?

POHINAITAJA
B.2.1 Turistide keskmine sihtkohas viibimise aeg (66d)
Milline on turistide keskmine sihtkohas viibimise aeg (mitu 66d turistid tavaliselt teie sihtkohas veedavad)?

VALIKULINE NAITAJA
B.2.1.1 Uhepéevakiilastajate keskmine sihtkohas viibimise aeg (tunnid)
Palun markige, mitu tundi GUhep&evaturistid teie sihtkohas viibivad:

POHINAITAJA
A.1.1 See osa (%) sihtkohast, mille kohta on olemas jatkusuutliku turismi strateegia/tegevuskava koos kokkulepitud
jdlgimise, arengukontrolli ja hindamise korraldusega
Kas teie sihtkohas on olemas jatkusuutliku turismi strateegia/tegevuskava koos kokkulepitud jalgimise, arengukontrolli ja hindamise
korraldusega?

O Jah OEi

Palun selgitage oma vastust:

Kui teil on jatkusuutliku turismi strateegia/tegevuskava, siis kas selles strateegias/tegevuskavas osalevad kdik teie sihtkohta kuuluvad
kogukonnad?

O Jah I Ei [0 Moni

Palun selgitage oma vastust:

VALIKULINE NAITAJA

B.5.1.1 See osa sihtkohast (%), mis on holmatud kohalike, keskkonnasaastlike ja/voi ausa kaubanduse toodete ja
teenuste edendamise pohimotetega

Kas sihtkohas on kehtestatud kohalike, keskkonnasdastlike ja/v6i ausa kaubanduse toodete ja teenuste ostmist ja kasutamist
edendavad pohimdtted?

O Jah OEi
Kui jah, siis kas nendes tegevuspdhimdtetes osalevad kdik teie sihtkohta kuuluvad kogukonnad?
O Jah I Ei [ Moni

Palun selgitage oma vastust:
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SIHTKOHA HALDAMISE UURING

POHINAITAJA
C4.1 See osa (%) sihtkohast, mis on hdlmatud kultuuriparandi kaitsmise phimotete voi kavaga
Kas teie sihtkohas on kehtestatud tegevuspdhimétted kultuuriparandi kaitsmiseks ja tugevdamiseks?

O Jah I Ei
Kui jah, siis kas nendes tegevuspdhimdtetes osalevad kdik teie sihtkohta kuuluvad kogukonnad?
O Jah I Ei [0 Moni

Palun selgitage oma vastust:

VALIKULINE NAITAJA

C.4.1.2 See osa (%) sihtkoha suurimatest iiritustest, mis on suunatud traditsioonilisele/kohalikule kultuurile ja
kohalikele varadele

Palun loetlege (kuni kimme) suurimat Uritust, mida teie sihtkohas korraldatakse.

Palun madrgistage kastikesed nende Urituste puhul, mis pdhinevad traditsioonilisel/kohalikul kultuuril:

OCWLXONIDUVTEAWNE
oooOoOoooood

=

VALIKULINE NAITAJA

D.2.1.1 See osa (%) sihtkohast, mis on h6lmatud kliimamuutustega kohanemise strateegia voi kavadega

Kas teie sihtkoht osaleb klimamuutustega kohanemise strateegilises kavandamises (nt vee kogumine ja veevarude sdilitamine,
vajaduse korral turismiobjektide imberpaigutamine jne)?

O Jah O Ei
Kui jah, siis kas selles strateegias osalevad kdik teie sihtkohta kuuluvad kogukonnad?
O Jah OEi [ M&ni

Palun selgitage oma vastust:

Kui suur on teie sihtkoha geograafiline pindala kokku (km?)?

POHINAITAJA
D.7.1 See osa sihtkohast (% pindala km2 p&hjal), mis on médratud kaitse alla ()
Kui suur geograafiline ala kokku (km?) on teie sihtkohas maaratud kaitse alla?

VALIKULINE NAITAJA
D.7.1.2 See osa sihtkohast (%), mis on holmatud elurikkuse haldamise ja jalgimise kavaga
Kui suur geograafiline ala kokku (km?) on hdlmatud elurikkuse haldamise ja jalgimise kavaga?

POHINAITAJA

D.8.1 Sihtkohas on kehtestatud tegevuspohimotted, millega turismiettevotetelt noutakse valgus- ja miirareostuse
minimeerimist

Kas teie sihtkohas on kehtestatud tegevuspshimétted, millega turismiettevdtetelt ndutakse valgus- ja mirareostuse minimeerimist?

O Jah OEi
Kui jah, siis kas selles strateegias osalevad kdik teie sihtkohas tegutsevad ettevotted?
O Jah I Ei [ Moni

Palun selgitage oma vastust:
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SIHTKOHA HALDAMISE UURING

VALIKULINE NAITAJA

D.8.1.1 See osa sihtkohast ja elanikkonnast (%), mis on hdlmatud kohaliku miira- ja valgusreostuse vidhendamise
strateegia ja/vdi kavadega
Kas teie sihtkohas on kehtestatud kohalik strateegia ja/vdi kavad mira- ja valgusreostuse vahendamiseks?

O Jah O Ei

Kui jah, siis milline on mira-/valgusreostust kasitlevate tegevuspdhimdtete ulatus?

Kui jah, siis milline osa (%) elanikkonnast elab kdnealuse strateegiaga hélmatud piirkonnas?

VALIKULINE NAITAJA

C.3.1.1 See osa (%) sihtkohast, mida teenindab puudega inimestele ja juurdepddsuga seotud erivajadustega inimestele
juurdepdasetav iihistransport

Kui suurt geograafilist ala kokku (km?) teenindab teie sihtkohas puudega reisijatele juurdepaasetav Uhistransport?
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Ettevotete uuring

ETTEVOTETE UURING

Kdesolev uuring sisaldab loetelu kiisimustest, mida te saate kasutada ettevotteid kéisitlevate andmete jaoks oluliste nditajate
kohta vajaliku teabe kogumiseks. Véite kasutada kéiki kiisimusi véi valida vaid méne neist.
Palun pange téhele, et uuringusse on iga kiisimuse puhul jéetud asjakohased nditajad, et néeksite uuringukiisimuste seost eri
nditajatega.
Enne kiisimuste kasutamist uuringu Iébiviimiseks peaksite nditajate kohta esitatud teabe kustutama.

Palun leidke m&ni minut, et aidata meil parandada oma sihtkoha kvaliteeti. Kéik vastused on konfidentsiaalsed. Taname teid koost6o
eest!
Palun markige oma aritegevuse liik:

O Majutus

O Toitlustus

[0 Meelelahutus

O Vaba aja tegevus vabas 6hus

[ Transport

0 Muu (palun tdpsustage):
Palun markige oma ametikoht ettevdttes:

VALIKULINE NAITAJA
B.3.1.1 Hooajaliste téokohtade protsendimaar turismisektoris
Milline on teie tdotajate arv terve aasta valtel?

Tdistdoajaga tootajad

Osalise todajaga tootajad

Hooajalised tdotajad

Praktikandid

Muu (palun tdpsustage):

VALIKULINE NAITAJA

B.3.1.2 Ulidpilastele praktikakohti pakkuvate turismiettevatete protsendimiir
Kas teie ettevote pakub Ulidpilastele praktikaprogramme??

O Jah O Ei

POHINAITAJA
C.2.1 Percentage of men and women employed in the tourism sector
c21 Turismisektoris tootavate meeste ja naiste osakaal
Naised Mehed
Taistooajaga tootajad
Osalise to0ajaga tootajad
Hooajalised todtajad
Praktikandid
Muu (palun tdpsustage):

VALIKULINE NAITAJA
C.2.1.1 Selliste turismiettevotete protsendimaddr, mille iildjuht on naine
Kas teie ettevdtte Uldjuht on naine vdi mees?

Naine Mees
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ETTEVOTETE UURING

VALIKULINE NAITAJA

C.2.1.2 Turismisektoris tootavate naiste keskmine tootasu vorreldes meeste keskmise tédtasuga (liigitatud
turismivaldkonna todkohtade liikide kaupa)

Palun markige oma to6tajate kogu brutopalk kuus:

Naiste arv: Meeste arv:
s ey (arv) (arv)
Osalise todajaga tostajad Kogu brutopalk Kogu brutopalk
eurot eurot
Madalam palgaaste / Naiste arv: Meeste arv:
or. S (arv) (arv)
madala kvalifikatsiooniga
P Kogu brutopalk Kogu brutopalk
tootajad
eurot eurot
Naiste arv: Meeste arv:
- (arv) (arv)
Keskaste / oskustastajad Kogu brutopalk Kogu brutopalk
eurot eurot
Naiste arv: Meeste arv:
. (arv) (arv)
ARG T Kogu brutopalk Kogu brutopalk
eurot eurot
Naiste arv: Meeste arv:
. (arv) (arv)
Tegevjuhtkond Kogu brutopalk Kogu brutopalk
eurot eurot
Muu (palun tépsustage): Naiste arv: Meeste arv:
(@v) ... (arv)
Kogu brutopalk Kogu brutopalk
eurot eurot

VALIKULINE NAITAJA

B.2.2.1 Toa keskmine hind sihtkohas

Kui tegemist on majutusasutusega, siis milline on teie keskmine toa hind?
O Ei kohaldata

POHINAITAJA
C.3.2 See osa (%) turismiobjektidest, mis on puuetega inimestele juurdepéddsetavad ja/voi mis osalevad tunnustatud
juurdepéddsetavuse kavades
Kas osalete tunnustatud juurdepadsetavuse kavas (sertifitseerimis- v6i margistusstisteemis, millega hinnatakse majutusasutuste ja
turismiobjektide juurdepaasetavust piiratud liikkumisvéimega kuilastajatele)?

O Jah O Ei

POHINAITAJA
C.3.1 Selliste driliste majutusasutuste protsendimadr, kus on puudega inimestele juurdepdasetavaid tubasid ja/voi
mis osalevad tunnustatud juurdepddsetavuse kavades
Kui tegemist on majutusasutusega, siis kas teil on puudega vai piiratud liikkumisvdimega kiilastajate erivajadustele kohandatud
tubasid?

O Jah O Ei [ Ei kohaldata

POHINAITAJA
B.4.1 Turismiettevotete protsendimaar, kus on viimase aasta jooksul kontrollitud tuleohutust
Kas teie ettevdttes on viimase aasta jooksul kontrollitud tuleohutust?
O Jah O Ei
Kontrolli kuupaev:

VALIKULINE NAITAJA
B.2.1.2 Kiimne suurima sihtkoha haldamises / iihises turunduses osaleva turismiettevotte osakaal

Kas teie ettevote osaleb sihtkoha Uhises turundustegevuses (nt osalemine turismiettevdtete liitudes voi reklaamiprogrammides)?
O Jah O Ei
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ETTEVOTETE UURING

VALIKULINE NAITAJA

A.4.1.1 Selliste ettevotete osakaal, kes teavitavad kiilastajaid jatkusuutlikkuse valdkonnas tehtavatest

joupingutustest oma toodete, turunduse voi brédndimise kaudu

Kas teie ettevdte teavitab Uldsust oma seisukohtadest jatkusuutlikkuse kisimuses (kilastajatele suunatud infobrosidride, veebilehtede

jms kaudu, st kas need sisaldavad eraldi jagu, milles podratakse téhelepanu jatkusuutlikkuse teemale ja sellega seotud algatustele)?
O Jah O Ei

POHINAITAJA
A.2.1 Sihtkohas asuvate turismiettevotete/-asutuste protsendimaar, kes kasutavad keskkonna/kvaliteedi/
jatkusuutlikkuse vabatahtlikku sertifitseerimist/margistust ja/voi ettevotja sotsiaalse vastutuse meetmeid
Kas teie ettevdttel on keskkonna- vdi jatkusuutlikkuse sertifikaat (nt 1ISO 14.001, EMAS, turismi 6komargis jne)?

O Jah I Ei

VALIKULINE NAITAJA
A.2.1.1 Turismiettevotete/-asutuste arv, kes koostavad jatkusuutlikkuse aruandeid kooskdlas globaalse
aruandlusalgatusega
Kas teie ettevdte koostab jatkusuutlikkuse aruandeid kooskdlas globaalse aruandlusalgatusega?
O Jah O Ei

POHINAITAJA
B.5.1 Selliste turismiettevotete protsendimdar, kes astuvad aktiivselt samme kohalike, keskkonnasaastlike ja ausa
kaubanduse toodete ja teenuste hankimiseks
Milline osa teie teenustest ja toodetest (v.a toit ja jook) hangitakse kohalikult, keskkonnasadstlikult v6i ausa kaubanduse raames?
O0<10%
010-25%
0 25-50%
O >50%

VALIKULINE NAITAJA
B.5.1.2 Selliste turismiettevotete protsendimair, kes hangivad vahemalt 25% toidust ja joogist kohalikelt/
piirkondlikelt tootjatelt
Kui pakute oma ettevéttes toitu vai jooki, siis milline osa nendest toodetest on toodetud kohalikult/piirkondlikult?
O Ei kohaldata
0<10%
010-25%
025-50%
0 >50%

POHINAITAJA
D.2.1 Nende turismiettevdtete protsendimddr, kes osalevad sellistes kliimamuutuste leevendamise kavades nagu CO,
kompenseerimine, viikese energiakuluga siisteemid jne ning kliimamuutustega kohanemisele suunatud tegevustes ja
meetmetes
Kas teie ettevGte osaleb kliimamuutuste leevendamise kavades (nt CO, kompenseerimine, vdikese energiakuluga siisteemid jne)?

O Jah O Ei

Kui jah, siis millistes kavades:

Kas teie ettevdte osaleb mis tahes kliimamuutustega kohanemise meetmetes (nt vee kogumine ja veevarude sailitamine,
turismiobjektide imberpaigutamine (kui see on kohaldatav) jne)?

O Jah OEi

Kui jah, siis millistes meetmetes:

VALIKULINE NAITAJA
D.6.1.1 Madala energiatarbega valgustusele iile ldinud turismiettevotete protsendimadr

Kas teie ettevote on Ule ldinud madala energiatarbega valgustusele (nt LED-valgustid)?
O Jah O Ei
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ETTEVOTETE UURING

POHINAITAJA

D.6.1 Energiatarbimine turisti sihtkohas veedetud 66 kohta vorreldes kohaliku elanikkonna energiatarbimisega
(elaniku sihtkohas veedetud 66 kohta)

Kui tegemist on majutusasutusega, siis milline oli teie energiatarbimine viimasel kuul, mille kohta andmed on kattesaadavad?

Kui tegemist on majutusasutusega, siis mitu 66d turistid sel kuul teie asutuses veetsid?

VALIKULINE NAITAJA
D.6.1.2 Igal aastal taastuvatest allikatest saadud energia tarbimise kogus (MWh) protsendimdarana iildisest
energiatarbimisest
Kas teie ettevdte kasutab taastuvaid energiaallikaid (nt pdikesepaneele, biomassi, tuuleturbiine jne)?
O Jah O Ei
Kui jah, siis millise osa teie energiavajadusest see katab?
%

VALIKULINE NAITAJA
D.3.1.1 Eri liiki jadtmeid sorteerivate turismiettevotete protsendimaar
Kas teie ettevdte sorteerib eri liiki jadtmeid?

O Jah OEi

POHINAITAJA
D.5.1 Magevee tarbimine turisti sihtkohas veedetud 66 kohta vorreldes kohaliku elanikkonna veetarbimisega (elaniku
sihtkohas veedetud 66 kohta)
Kui tegemist on majutusasutusega, siis kui palju vett teie asutuses eelmisel mddtmisperioodil tarbiti?
Esimese ndidu votmise kuupdev Tegelik nait m?*
Esimese ndidu votmise kuupdev Tegelik nait m?*

VALIKULINE NAITAJA
D.5.1.1 Madala voolusurvega dusipihusteid ja kraane ja/voi kahesiisteemseid tualetipotte / vett mittetarbivaid
pissuaare kasutavate turismiettevotete protsendimaar
Kas teie ettevGte osaleb vee kokkuhoiu meetmetes (nt kahestisteemsed tualetipotid / vett mittetarbivad pissuaarid, madala
voolusurvega dusipihustid ja kraanid, tilkniisutuse kasutamine aiapidamisel jne)?

O Jah I Ei

OPTIONAL INDICATOR
D.5.1.2 Ringlussevoetud vett kasutavate turismiettevotete protsendimaar
Kas teie ettevdttes kasutatakse ringlussevdetud vett?

O Jah O Ei

VALIKULINE NAITAJA
D.2.1.2 N-6 haavatavates piirkondades asuvate majutusasutuste ja turismiobjektide taristu protsendimaar
Kas teie ettevdte asub n-6 haavatavas piirkonnas (piirkonnas, kus esineb Uleujutusi, laviine jne)?

O Jah O Ei

VALIKULINE NAITAJA
D.7.1.1 Nende kohalike turismisektori ettevotete protsendimddir, kes toetavad aktiivselt kohaliku elurikkuse ja
maastike kaitset, sdilitamist ja haldamist
Kas teie ettevote osaleb mdnes meetmes kohaliku elurikkuse ja maastike kaitseks, sailitamiseks ja haldamiseks (nt koost6o
loodusaladel/elupaikades korraldatavates keskkonnahariduse meetmetes, loodusparkides tegevuse vai rajatiste spondeerimine jne)?
O Jah O Ei
Kui jah, siis millistes meetmetes:
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Elanike uuring

ELANIKE UURING

Kdesolev uuring sisaldab loetelu kiisimustest, mida te saate kasutada elanikke kéisitlevate andmete jaoks oluliste nditajate kohta
vajaliku teabe kogumiseks. Vite kasutada kéiki kiisimusi véi valida vaid méne neist.
Palun pange téhele, et uuringusse on iga kiisimuse puhul jéetud asjakohased nditajad, et néeksite uuringukiisimuste seost eri
nditajatega.
Enne klisimuste kasutamist uuringu lébiviimiseks peaksite nditajate kohta esitatud teabe kustutama.

Palun leidke m&ni minut, et aidata meil parandada oma sihtkoha kvaliteeti. Kdik vastused on konfidentsiaalsed. Taname Teid koost66
eest!

VALIKULINE NAITAJA
C.1.1.1 Sihtkoha turismiga rahul olevate elanike protsendiméar (kuu/hooaja kaupa)
Uldiselt olen véga rahul turismiga meie sihtkohas.

Taiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei ndustu Ei n6ustu Uldse
Sigisel 0 0 0 0 0]
Talvel 0 0 0 0 0]
Kevadel 0 0 0 0 0
Suvel 0 0 0 0 0

VALIKULINE SEOTUD KUSIMUS
Turism ja meie sihtkohta kilastavad turistid toovad kogukonnale kasu.

Taiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei nGustu Ei ndustu tldse
0 0 0 0 0

VALIKULINE SEOTUD KUSIMUS
Turism ja meie sihtkohta kiilastavad turistid toovad mulle endale kasu.

Taiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei nGustu Ei ndustu tldse
0 0 0 0 0

VALIKULINE NAITAJA

A.1.1.1 Selliste elanike osakaal, kes on rahul oma kaasatusega turismi kavandamisse ja arendamisse ning oma mdgjuga
selles valdkonnas

Uldiselt olen vaga rahul elanike kaasatusega turismi kavandamisse ja arendamisse ning nende méjuga selles valdkonnas.

Taiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei nGustu Ei ndustu tldse
0 0 0 0 0

VALIKULINE NAITAJA
C.4.1.1 See osa elanikest (%), kellel on positiivsed voi negatiivsed seisukohad turismi mgju kohta sihtkoha identiteedile
Kuidas Teie arvates mdjutab turism Teie sihtkoha eripdra ja kohalikku identiteeti, kultuuri ja parandit?

O Kahjustab

O Aitab seda sailitada

O Aitab seda parandada

O M&ju puudub

VALIKULINE SEOTUD KUSIMUS
Kuidas Teie arvates mdjutab turism Teie elukvaliteeti sihtkohas?
O Kahjustab
[ Aitab seda sdilitada
[0 Aitab seda parandada
O M&ju puudub

VALIKULINE DEMOGRAAFILINE KUSIMUS
Teie sugu.
[0 Mees [ Naine
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VALIKULINE DEMOGRAAFILINE KUSIMUS
Millisesse vanuseriihma Te kuulute?
015-24
025-49
050 -64
O065-79
[0 80 and over

VALIKULINE DEMOGRAAFILINE KUSIMUS
Milline jargmistest vdidetest iseloomustab kdige paremini Teie t66hdive staatust?
O Taistodajaga téokoht (30+ tundi nadalas)
O Osalise tdoajaga todkoht (< 30 tundi nddalas)
O Ajutine t66koht
O Uligpilane
[ Pensionar
[0 Hetkel tasustatud téokoht puudub

ELANIKE UURING
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Kiilastajate uuring

KULASTAJATE UURING

Kdesolev uuring sisaldab loetelu kiisimustest, mida te saate kasutada kiilastajaid kdsitlevate andmete jaoks oluliste nditajate
kohta vajaliku teabe kogumiseks. Véite kasutada kéiki kiisimusi véi valida vaid méne neist.
Palun pange téhele, et uuringusse on iga kiisimuse puhul jéetud asjakohased nditajad, et néeksite uuringukiisimuste seost eri
nditajatega.
Enne kiisimuste kasutamist uuringu Iébiviimiseks peaksite nditajate kohta esitatud teabe kustutama.

Palun leidke m&ni minut, et me saaksime Teile oma sihtkohas paremaid kogemusi pakkuda. Taname Teid koosto6 eest!
Mis kuupaeval Te meie sihtkohta kiilastasite:

VALIKULINE NAITAJA
D.1.2.1 Uhepievakiilastajate reisi keskmine pikkus (km) sihtkohta ja tagasi
Mis on Teie elukohariik ja postikood?

Riik:

Postikood:

POHINAITAJA
D.1.2 Turistide reisi keskmine pikkus (km) kodust ja tagasi voi reisi keskmine pikkus (km) eelmisest sihtkohast
praegusesse sihtkohta
Kust Te tana reisisite?
O Kodust O Muust sihtkohast:
(palun tapsustage)

POHINAITAJA
D.1.1 Nende turistide ja iihepdevakiilastajate protsendimaar, kes kasutavad sihtkohta saabumiseks erinevaid
transpordivahendeid (era-/iihistransport ja liik)
Milline oli peamine transpordiliik, mida Te siia reisimiseks kasutasite?

0 Rong

O Lennuk

[0 Buss

[ Auto (isiklik, sdprade oma, ettevotte oma)

O Auto (renditud)

O Mootorratas

O Jalgratas

O Kdimine

O Haagissuvila/kaubik/veoauto

O Paat/laev/praam

0 Muu (palun tapsustage):

VALIKULINE NAITAJA
D.1.1.1 Sihtkohas liikumiseks kohalikku transporti / kergtransporti / iihistransporti kasutavate kiilastajate
protsendimdaar
Millist transpordivahendit Te oma siinviibimise ajal kasutasite / kavatsete kasutada?
[0 Jalgratas
[ Kohalik Ghistransport (buss, rong ...)
0 Muu (s6iduauto, turismibuss, takso ...)



Euroopa turismi nditajate ststeem

KULASTAJATE UURING

POHINAITAJA
B.1.1 Turistide sihtkohas veedetud 66de arv kuus

Kas viibisite siin tile66? .
VALIKULINE NAITAJA
B.1.1.2 Uhepievakiilastajate arv kdrg- ja

madalhooajal
O Jah O Ei
POHINAITAJA VALIKULINE NAITAJA
B.2.1 Turistide keskmine sihtkohas viibimise aeg B.2.1.1 Uhepéievakiilastajate keskmine sihtkohas
(66d) viibimise aeg (tunnid)
Kui jah, siis palun markige, mitu 66d Te selles sihtkohas Kui ei, siis palun markige, mitu tundi Te selles sihtkohas
veetsite: veetsite:

VALIKULINE NAITAJA
A.3.1.1 Korduvate/tagasitulevate kiilastajate arv (viie aasta jooksul)
Kas see oli Teie esimene kiilastus sellesse sihtkohta?
OJah OEi
Kui ei, siis mitu korda Te olete seda sihtkohta viimase viie aasta jooksul kilastanud?

POHINAITAJA
B.1.2 Paevased kulutused turisti kohta (majutus, toit ja jook, muud teenused)

VALIKULINE NAITAJA
B.1.1.3 Pdevased kulutused iihepdevakiilastaja kohta
Kui palju Te oma siinviibimise jooksul inimese kohta paevas kulutasite (sh majutus, transport sihtkohas, toit ja jook, ostud ja
meelelahutusega seotud kulud)?
O < 25 eurot [0 100 - 200 eurot
00 25 - 50 eurot [ > 200 eurot
0 50 - 100 eurot

POHINAITAJA
A.3.1 Selliste kiilastajate osakaal, kes on rahul sihtkohas saadud iildise kogemusega
Uldiselt olen rahul selle sihtkoha kiilastusega.

Taiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei ndustu Ei ndustu tldse
0 0 0 0 0

Kas Teil v8i monel Teiega koos reisival inimesel on puue vai piiratud liikkumisvdime?
O Jah O Ei
Kui jah, siis palun markige dra vastus, mis Teie arvamust kdige paremini kajastab.

VALIKULINE NAITAJA
C.3.2.1 Selliste kiilastajate osakaal, kes on rahul sihtkoha juurdepaasetavusega puudega vo6i juurdepaasuga
seotud erivajadustega inimeste jaoks
Selles sihtkohas véetakse puudega kilastajate erivajadusi arvesse kdikides tegevusvaldkondades (majutus, tUhistransport,
turismiobjektid jne).

Tdiesti ndus N&ustun Neutraalne Ei ndustu Ei ndustu Uldse

0 0 0 0 0

POHINAITAJA
A.4.1 Selliste kiilastajate osakaal, kes on teadlikud sihtkoha joupingutustest jatkusuutlikkuse valdkonnas
Kas olete teadlik jatkusuutlikkusega seotud joupingutustest ja algatustest selles sihtkohas?

O Jah O Ei
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Sidusriihmade soovituslik loetelu

Teave sihtkoha kohalikele koordinaatoritele:
sidusriihmade t66konna moodustamine

Mitmesuguste valdkondade esindajaid koondava sidusrihmade té6konna moodustamine on dli-
tahtis, et vdimaldada vajalike andmete kogumist ja tekitada kohalikul tasandil omanditunne.

Asjakohased sidusrihmad tuleks kutsuda koosolekule, et tutvustada kavandatud nditajaid ja
nditajate haldamise siisteemi, neid arutada ja anda neisse oma panus. Sellise koosoleku peaks
korraldama sihtkoha kohalik koordinaator koos oma téétajatega ning vajaduse korral koos riikliku
vOi piirkondliku turismiorganisatsiooniga.

Koosolekul peaksid osalema mitmesugused turismivaldkonna ja kdikide seotud sektorite esindajad.
Allpool on esitatud soovituslik loetelu v8imalikest sidusriihmadest, kellest todkond tuleks moo-
dustada, ning eraldi on esitatud kutse naidis. Kui te seda vajalikuks peate, véite neid kasutada ja
kohandada vastavalt oma konkreetsetele asjaoludele. Nende inimestega, keda te hasti tunnete,
soovite tdendoliselt Ghendust votta nditeks telefoni vGi e-posti teel, samas kui teiste sidusrihmade
(eriti teiste valdkondade esindajate, nagu energia- ja vee-ettevdtted, politsei jne) puhul vdib olla
vaja kutset ménevdrra kohandada, et rohutada algatuse tahtsust nende sektori jaoks.

Alljargnev loetelu on soovituslik. Voite vabalt kutsuda osalema kdiki teisi isikuid, keda
te enda sihtkoha puhul vajalikuks peate. Uldiselt koosneb keskmine sidusriihmade t66-
kond ligikaudu 15-20 inimesest (vdiksemate sihtkohtade puhul vaiksemast arvust).

Jargmiste organisatsioonide esindajad:
piirkondlik/kohalik turismiorganisatsioon ja turismi arendamise ettevéte;
kohalikud planeerimis-, transpordi- ja maaelu-/linnaarengu osakonnad;
jaatmekaitluse osakond (vesi ja tahked jaatmed);
veevarustuse osakond voi ettevdte (kohalik ja piirkondlik);
energiaosakond ja/voi elektrienergia tarnija;
politsei/turvaosakond;
metsade/kaitsealade v8i parkide majandamise osakond;
lennujaama/sadama valdaja (kui see on asjakohane);
kohalik hotelli- voi turismiliit;
giidide Uhingud, matka-, haagissuvilaparkide, villade vai korterilihistud;
asjakohased vabalihendused;
kohalik kaubanduskoda;
turismitdotajate liidud ja/vdi ametitihingud;
seotud teadustegevust ellu viivad asjakohased akadeemilised asutused.



Euroopa turismi nditajate ststeem

Kutse nadidis
Kuupaev
Lugupeetud (nimi / sidusrtihm)!

Kasumliku ja jatkusuutliku turismitédstuse tagamiseks (sihtkohas) oleme otsustanud kasutada
Euroopa Komisjoni koostatud naitajatepdhist haldamisvahendit. Kdnealuse vahendi — XXXX - alu-
seks on protsess, mida viib ellu ja kujundab mitmesuguste asjakohaste kohalike sidusrihmade
téokond.

Kuna Teil on kohaliku turismisektori toimimises ja haldamises oluline roll, soovime kutsuda Teid
sidusriihmade todkonnaga liituma ja osalema meie esimesel koosolekul, mis toimub:

(kuupéev ja kellaaeg)
(asukoht)

Koosolekul annan llevaate haldamissiisteemist ja sellest, kuidas me seda (sihtkoha) turismi arengu
kujundamiseks kasutada saame. Teil on v8imalus tutvustada oma seisukohti pShiteemade osas
ning aidata meetmeid vajavad valdkonnad tdhtsusjdrjekorda seada.

Turism mdjutab kdiki. Kui todkonnas on esindatud eri valdkonnad, kes panustavad oma sektori
teadmiste, kogemuste ja andmetega, on meil vdimalik saada tdpne llevaade turismisektorist ja
selle kokkupuutepunktidest kohaliku majanduse, kogukonna ja keskkonna muude tahkudega. See
on hea vdimalus aidata Uiheskoos vdlja kujundada selline turism, mida me oma piirkonnas naha
soovime. Oleme vdga r6dmsad, kui ka Teie selles osalete.

Palun andke teada, kas Teil on v8imalik osaleda. Jaan Teie vastust ootama.

Lugupidamisega

(Teie nimi)



ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE

The online ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE (http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/
index_en.htm) covers issues related to SMEs, innovation, entrepreneurship, the single market
for goods, competitiveness and environment protection, industrial policies across a wide
range of sectors, and more.

The printed edition of the magazine is published three times a year. You can subscribe online
(http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription/index_en.htm) to receive it
in French, Spanish, German or Italian - free of charge by post.



http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription/index_en.htm

Euroopa Komisjon

Euroopa turismi nditajate siisteem. Abivahend jatkusuutlikele sihtkohtadele
Luxembourg: Euroopa Liidu Véljaannete Talitus

2013 — 56 k. — 21 x 29.7 cm

ISBN 978-92-79-29324-5
doi:10.2769/45163



KUST SAAB ELi VALJAANDEID?

Tasuta viljaanded:

* Uksikeksemplarid:
EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);

* rohkem eksemplare ning plakatid ja kaardid:
Euroopa Liidu esindustest (http://ec.europa.eu/represent_et.htm),
delegatsioonidest valjaspool ELi (http://eeas.europa.eu/delegations/index_et.htm),
kasutades Europe Direct’i teenistust (http://europa.eu/europedirect/index_et.htm)
vOi helistades infotelefonile 00 800 6 7 8 9 10 11 (kdikjalt EList helistades tasuta) (*).

(*) Antav teave on tasuta nagu ka enamik kdnesid (v.a mdne operaatori, hotelli ja telefonikabiini puhul).

Tasulised viéljaanded:

* EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu).

Tasulised tellimused:

* Euroopa Liidu Valjaannete Talituse edasimidjate kaudu
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_et.htm).



http://bookshop.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_et.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_et.htm
http://europa.eu/europedirect/index_et.htm
http://publications.europa.eu/others/agents/index_et.htm
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