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Sissejuhatus

Rendit66 on vdrdlemisi uus tédsuhte vorm, mida iseloomustab kolmepoolne suhe: iiks ettevote
(rendiagentuur) s6imib t66lepingu to6tajaga (renditootaja), kes asub ajutiselt todle teise ettevottesse
(kasutajaettevotja). Rendiagentuur ja kasutajaettevotja s6lmivad omavahel lepingu, mis koostddd
reguleerib. Renditood reguleerib Euroopa Liidu tasandil 2008. aastal vastu voetud direktiiv (Euroopa
Parlamendi ja Ndukogu direktiiv 2008/104/EU renditdd kohta) ja Eestis td6lepingu seadus (§6 I8ige 5),
renditoo direktiivi Glevotmise muudatused joustusid Eestis 20.02.2012.

Renditdod on Eestis uuritud vaid pdgusalt, seni ainus pdhjalikum uuring parineb aastast 2007, mil
majanduslik olukord ja Giguslik regulatsioon olid praegusest tunduvalt erinevad. Kiesolev uuring annab
lilevaate rendito6 regulatsioonist ja kasutamisest 2013. aastal. Uuringus kasutatakse erinevaid
andmeallikaid: Eesti ariregistri ja majandustegevuse registri ning Eurocietti (European Confederation of
Private Employment Agencies) andmeid, rendiagentuuri veebiklsitluse andmeid, intervjuusid
rendiagentuuride ja kasutajaettevotjate esindajate ning renditootajatega, samuti varasemaid Euroopa
Liidu liilkmesriikides ja Eestis tehtud uuringuid.

Uuringu elluviimisel poorati suurt tahelepanu sellele, et kaardistada Eestis tegutsevad rendiagentuurid,
kuna olemasolevate andmete pd&hjal pole vdimalik selliste ettevotete ringi tdpselt maaratleda.
VeebikUsitlusele vastanud ettevotetest tegeleb tootajate rentimisega 92, neist 47 taditis ankeedi
korrektselt 16puni.

Uuring koosneb mitmest osast. Esmalt analiilisitakse direktiivide 2008/104/EU (renditdd kohta) ja
91/383/EMU (kisitleb meetmeid tihtajalise vdi ajutise tddsuhtega téotajate tddohutuse ja tddtervishoiu
parandamise soodustamiseks) GlevGtmist Eesti digusesse ja antakse llevaade Euroopas ja Eestis labiviidud
uuringute tulemustest. Seejarel tutvustatakse Eesti renditéd olukorda, mis pdhineb uuringus labiviidud
rendiagentuuride veebikisitlusel ning rendiagentuuride ja kasutajaettevbtjate esindajate ning
renditootajatega tehtud intervjuudel. Viimasesse peatiikki on koondatud olulisemad tdnased kitsaskohad
koos vGimalike lahendustega.

Oiguslik analiiiis

Kuigi Eesti diguses ei ole eraldi ja sisteemselt renditéod kasitletud ning renditdo regulatsioon on vaja
tuletada erinevatest seadustest ning Gldistest td6suhet reguleerivatest satetest, on Euroopa Parlamendi
ja Noukogu direktiiv 2008/104/EU renditd6 kohta Eesti digusesse korrektselt iile voetud. Eesti Sigus on
direktiiviga kooskdlas renditoé mdiste, renditootajate vordse kohtlemise (vorreldes kasutajaettevotja
tootajatega), kasutajaettevotja téokohtadest teavitamise kohustuse, Uhisrajatiste kasutamise diguse ja
renditootajate esindamise osas. Samuti vastab direktiivile rendiagentuuri keeld votta té6tajalt tasu tema
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vahendamise eest kasutajaettevdtja juurde ning t66taja juurdepddsudigus kutsedppele rendiagentuuri
juures.

Direktiivi iilevotmisel ei ole peetud vajalikuks rendito6taja, kasutajaettevétja ja rendiagentuuri
maistete defineerimist. Nende mdistete defineerimata jatmine siseriiklikus diguses pdhjustab probleeme
tootaja ja todandja Oiguste ja kohustuste maaratlemisel. Eesti diguses tuleb renditédsuhte osapoolte
Oiguste ja kohustuste kindlakstegemisel lahtuda enamasti t66taja ning té6andja kohta satestatust, samas
on renditoosuhtes renditodtajat ning tédandjat iseloomustavad tunnused olemuslikult erinevad no
tavatootaja ja -tddandja tunnustustest. To6andja digused ja kohustused on jagatud rendiagentuuri ja
kasutajaettevdtja vahel, kusjuures esimene neist realiseerib enamuse to0andja digustest ja kohustustest
ning on nii direktiivi kui siseriikliku diguse jargi tunnistatud t6oandjaks, kasutajaettevotja teostab aga
vahetut kontrolli t66 tegemise Ule. Direktiivi selgemaks iilevotmiseks on vaja seaduses madratleda
renditootaja, kasutajaettevotja ja rendiagentuuri moisted ning selgitada, et rendiagentuuri loetakse
rendité6suhtes t66andjaks.

Eesti digusesse ei ole korrektselt lile vdetud direktiivi satted, mis puudutavad renditootajate juurdepdasu
tookohtadele kasutajaettevdtja juures. Direktiivi artikli 6 I6ikega 2 ei ole kooskdlas lubada sélmida
selliseid leppetrahvi kokkuleppeid, mille kohaselt peab kasutajaettevotja tasuma leppetrahvi juhul, kui
renditootaja asub tema juurde tddle, sest taoline leppetrahv voib takistada kasutajaettevotjat tootajat
toole votmast ning halvendab seega renditdotajate ligipdasu tahtajatutele téokohtadele kasutajaettevotja
juures. Oigusselguse ja siisteemsuse vaatepunktist on kiisitav renditdé vahendamise késitlemine
tooturuteenuste ja -toetuste seaduses. Renditdod vahendamine ei ole td66turuteenuse pakkumine ning
renditood reguleerivad satted peavad seetéttu sisalduma todlepingu seaduses.

Renditootajate tootervishoidu puudutav direktiiv 91/383/EMU on Eesti Gigusesse osaliselt iile voetud.
Tootervishoiudirektiiv on Ule vdetud osas, mis puudutab renditootajate vordset kohtlemist vorreldes
kasutajaettevotja tootajatega tootervishoiu ja -ohutuse tingimuste osas, kasutajaettevotja vastutuse osas
renditootaja tootervishoiu ja -ohutuse eest kasutajaettevdtja juures ning renditddtaja valjadppe ja
tervisekontrolli osas. Eesti Gigusesse ei ole lle voetud tootervishoiudirektiivi satteid, mis naevad ette
rendito0taja teavitamise kasutajaettevotja poolt tooks vajalikest erilistest kutsekvalifikatsiooni voi
-oskuste nduetest ja erilise tervisekontrolli vajadusest, rendiagentuuri teavitamise kutsekvalifikatsiooni
nouetest ja tehtava t66 eriparast ning kaitse- ja ennetusmeetmete rakendamisega seonduvast. Soovitav
on satestada Uheselt modistetavalt rendiagentuuri kohustus informeerida tootajat suurematest
eririskidest.

Euroopas ja Eestis labiviidud uuringud

Rendit6dd on nii Euroopas kui ka Eestis uuritud pdgusalt. Erinevate hinnangute kohaselt on renditdotajate
osakaal (tdistooajale taandatult) Euroopa Liidus 1,4%-1,8% hdoivatutest. Renditdootajate osakaal on
viimasel kiimnendil kasvanud, v.a. esimestel majanduskriisi aastatel (2008, 2009), kui renditdotajate
osakaal vdhenes umbes viiendiku vorra. Rohkem kui kolmveerand kdikidest EL-i renditdotajatest on
hoivatud viies liikmesriigis: Uhendkuningriigis (ile miljoni), Saksamaal (umbes 813 000), Prantsusmaal
(umbes 576 000), Itaalias (umbes 225 000) ja Hollandis (umbes 218 000). Pohjused, miks
kasutajaettevotjad kasutavad renditood, voib jagada kolmeks: renditoé pakub kasutajaettevotjale
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voimalust kiiresti palgata lisat66joudu juhul, kui see osutub vajalikuks; vdhendab varbamis-, t66jou- ja
tootmiskulusid ning maandab riske/kohustusi, mis kaasnevad inimeste to6levétmisega.

Renditoo6 Eestis

Koige enam rendivad kusitlusele vastanud ettevotted tootajaid Soome (pooled koigist vastanuist, kes
tegelevad renditdoga), veidi vahem Eestisse (veidi lile kolmandiku kisitlusele vastanud ettevéGtetest).
Kuuendik rendiagentuuridest rendib t66tajaid enam kui thte riiki (levinuim on rentimine nii Soome kui
Eestisse). Rendiagentuuride seas leiab nii 1) klassikalises mdistes rendiagentuure (ettevotted, mis
tegelevad igapdevaselt toOtajate varbamise ja kasutajaettevitjatesse rentimisega), 2) ettevotteid, mis
rendivad tootajaid vilismaale ning tegelevad pigem t66jou ekspordiga ning 3) vdikeettevotteid, kus
talipiliselt rendib ettevotte omanik iseenda t66d ning voib-olla veel paari to6tajat.

Kbdige enam renditakse tootajaid ehituse, masina- ja metallitoostuse ning veonduse ja laonduse
valdkonnas. Nii ehituse kui masina- ja metallitodstuse valdkonnas rendib suur osa ettevotetest tootajaid
peamiselt valisriikidesse. Sama kehtib pdllumajanduse, metsanduse ja kalapliligi kohta. Eestisse rentivate
ettevOtete tegevusvaldkonnad on mitmekesisemad, mis on tingitud Eesti to0turu vaiksusest — kitsalt
spetsialiseeruda ei ole lihtne. Esineb selge ja ootusparane seos ettevdtte suuruse ja spetsialiseerituse
osas: rendiagentuurid, kus on suurem renditdotajate arv, rendivad to6tajaid mitmesse tegevusvaldkonda.
Intervjuudest rendiagentuuridega selgus, et k&ige suurem rendit6d turg (st valdkonnad, kuhu koige
rohkem renditdotajaid vahendatakse) on tdédstussektor. Lisaks tuuakse vilja veel kaubandust ning
veondust ja laondust.

Ankeetkdisitluse tulemused viitavad, et renditootajate ametikohad on mitmekesised. Enim rendivad
rendiagentuurid oskustdolisi (ligi 62% rendiagentuuridest tegeleb oskustddliste rentimisega) ning
seadmeoperaatoreid (u 18% rendiagentuuridest). Jargnevad teenindustddtajad, lihttoolised ja tehnikud
ning keskastme spetsialistid. Vdhem on juhte ja tippspetsialiste, ametnikke-kontoritdotajaid ning
pbllumajanduse ja metsanduse oskustoodlisi (ca 10%). Intervjuude tulemused kinnitavad kisitluse
tulemusi: intervjueeritute hinnangul té6tavad renditdotajad kdige sagedamini tootmistddliste, ehitajate
ja sekretdridena.

Rendiagentuuride esindajate hinnangul kasutatakse renditodod eeskatt seetdttu, et nii saab
kasutajaettevotja paindlikult kohandada té6tajate arvu vastavalt to6de mahu varieerumisele. Samuti
tuuakse valja, et Eestist parit renditéotajaid hinnatakse korgelt, kuna nad teevad vajadusel letunde,
tootavad nadalavahetusel ja nende t66 kvaliteet on kdrge. Intervjuud kinnitavad, et rendit66 kasutamise
pohjused on mitmekesised.

Eestis on renditdotajate arv hinnanguliselt vahemikus 5200-5900. Keskmiselt on lihes rendiagentuuris
tool 60 tootajat, kuid seda hinnangut mojutavad lksikud suured rendiagentuurid: renditdotajate
mediaanarv on 10 t66tajat. Viies suurimas ettevottes to6tab kokku ligikaudu 75% kdigist renditdotajatest.

,Tuiipilist“ renditodtajat ei ole Eestis voimalik vilja tuua. Uldistatult on meessoost renditddtajad
hoivatud eelkdige ehitus- ja tootmisvaldkondades ning naissoost rendit6éotajad kontoritdotajatena
(sekretarid, raamatupidajad ja assistendid). Rendiagentuuride antud hinnangute pd&hjal on naissoost
tootajaid veidi rohkem kui meessoost tootajaid. Valdav enamik renditdotajatest on ankeetkisitluse
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tulemuste pohjal kesk- voi kutseharidusega, vahem on alg- vdi pohiharidusega rendito6tajaid ning kdigest
paaril protsendil renditd6tajaist on korgharidus. Ligikaudu kaks kolmandikku tootajaist on 25-49 aasta
vanused ning kolmandik nooremad (18-24), 50-aastaseid ja vanemaid renditd6tajaid on vaga vahe.

Rendiagentuuride esindajate sdnul jouavad inimesed renditooni eelkdige parast koondamisi, téomahu
vahendamisi voi lisateenistust otsides. Samuti eelistavad renditdod teha inimesed, kes soovivad tootada
paindliku ajagraafikuga: naiteks Ulidpilased Sppimise kdrvalt, omaste hooldajad, vanemad inimesed, kes
on mitu korda nadalas héivatud lapselaste hoidmisega, ja inimesed, kes otsivad sobivat tdiskohaga t606d.

Peaaegu koik uuringus osalenud rendiagentuurid kasutavad renditootajate leidmiseks otsekontakte
(varbamine olemasolevate tdotajate ja nende tuttavate kaudu), oluline roll on ka tédotsinguportaalidel.
Samuti p6ordub palju inimesi ise rendiagentuuri poole. Kdige vdahem kasutatakse varbamiskanalina
tootukassa abi. Mida rohkem on ettevottel renditootajaid, seda enam peetakse téootsinguportaale kdige
olulisemaks varbamiskanaliks (kiimnest suurimast ettevottest kaheksa pidasid seda kdige olulisemaks).
Otsekontaktide kasutamine on populaarsem vaiksemate rendiagentuuride puhul.

Enamikul rendiagentuuridest on koost66suhe vaid paari kasutajaettevétjaga. Enam kui pool
veebikisitlusele vastanud rendiagentuuridest teeb koostdod 1-2 kasutajaettevdtjaga, ligi viiendikul on 3—
4 klienti ja vahem kui kolmandikul vastanuist on viis v8i rohkem klienti. Kasutajaettevotjaga solmib alati
lepingu lile 80% vastanud rendiagentuuridest, 15% rendiagentuuridest ei s6lmi kasutajaettevétjaga
lepingut. Kolmveerandil vastanud rendiagentuuridest on kasutajaettevotjatega pikemaajaline
koostéosuhe, sGlmitakse ka Ule aasta pikkuseid lepinguid. Lepingu pikkused varieeruvad oluliselt:
uuringus osalenud selgitavad seda projektipShisusega, st lepingu pikkus séltub oodatava t66 (nt
ehitustdo) valmimise ajast.

Uuringus osalenute hinnangul koheldakse renditéétajaid tldiselt samamoodi nagu kasutajaettevétja
tootajaid. KGige vahem on rendiagentuurid kursis sellega, kuidas toimub kasutajaettevotjas tervisedendus
ning koolitused ja valjadpe. Intervjuudest selgub, et peamine, mille osas rendiagentuur to6tajale vordsust
vdlja vOidelda ei saa, on staaZi- ja boonuste siisteemid, mis on suunatud iiksnes ettevotte oma
tootajatele.

Vastutus ja kohustused on rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel erinevalt jaotunud. Enamasti
vastutab rendiagentuur té6tasus kokkuleppimise, tervise- ja reisikindlustuse katmise, t60- ja puhkeaja
arvestamise, monevlrra vahem ka puhkuste ajakava koostamise eest. Nii rendiagentuur kui
kasutajaettevdtja tutvustavad koos tootajale tookorralduse reegleid ning vajadusel korraldavad
too0nnetuste voi kutsehaigestumiste uurimise. EelkGige kasutajaettevotja vastutuseks on tédohutusalase
juhendamise ja valjadppe korraldamine, toovahendite ja isikukaitsevahendite andmine ning
tooulesannete tutvustamine. Paljudel juhtudel elamiskulusid ja transpordikulusid ei kaeta (tihti ei ole
selleks ka vajadust, kui renditdotaja t66tab elukohaga samas linnas).

Mdnevdrra kiisitavam on tervisekontrolle puudutav: umbes kolmandikul juhtudel tervisekontrolli kas ei
tehta voi ole rendiagentuur sellest teadlik. Samuti ei korralda paljud rendiagentuurid renditéétajatele
arengut ja karjaari toetavaid koolitusi. Uuringu tulemusena selgus, et osa rendiagentuuridest korraldab
tootajate tervisekontrolli ise, osa kasutab sisteemi, kus tervisekontrolli korraldab kasutajaettevétja.
Antud ldhenemise kasutegurina tuuakse vélja seda, et sellisel juhul on rendit6otajad labinud tapselt
samasuguse tervisekontrolli nagu kasutajaettevétja oma tootajad, tervisekontroll vastab kasutajaettevotja
ootustele ning pole erinevat kohtlemist. Uleiildise tendentsina vdib aga vilja tuua, et tootajate
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tervisekontroll on rendiagentuurides pigem erand kui reegel ning see tehakse siis, kui kasutajaettevotja
seda nouab.

Dokumentidest sdilitavad rendiagentuurid eelkSige toolepingu, haiguslehed ja tddaja arvestuse.
Tervisekontrolli otsused sailitab samuti enamasti rendiagentuur. Kasutajaettevotjad sailitavad peamiselt
tookeskkonna riskianaliilsi ja tegevuskava dokumendid, tootervishoiu- ja td6ohutusealase juhendamise
ning valja- ja tdienddppega seonduvad registreerimise dokumendid. Dokumentide vastastikuse
edastamise kord on kokku lepitud umbes 40% kisitlusele vastanud rendiagentuuridest. Kokku on lepitud
eelkdige otseselt tootajaga seonduvate dokumentide edastamine.

Lepingu iseloomu (kas tahtajaline vG6i tahtajatu tooleping) eelistamise osas ilmnevad rendiagentuuride
vahel suured erinevused. Moni rendiagentuur kasutab ainult tdhtajatuid t6dlepinguid, kuna see on nende
jaoks lihtsam ja kasulikum, samas mdne teise rendiagentuuri jaoks on suureks probleemiks, et tdhtajalisi
lepinguid saab pikendada ainult loetud arv kordi ilma, et see tahtajatuks muutuks. Intervjuudes selgus, et
tahtajalise lepingu pikendamist rohkem kui kaks korda jarjest soovivad rendiagentuurid eelkdige nende
tookohtade puhul, mis on seotud kindlate hooaegadega (nt ehitus). Kuna kindlat hooaja I6ppu on
keeruline ette ennustada (nt millal ehitusobjekt valmib), on ka keeruline renditd6tajaga s6lmida tdhtajalist
toolepingut, sest tihti tuleb see uuesti lle vaadata ja vajadusel pikendada voi varem I6petada.

Rendit6otaja tootasu kujuneb erinevates rendiagentuurides erinevalt. Moni rendiagentuur pakub
kasutajaettevdtjale ise tootasu valja, osa teeb eeluuringu kasutajaettevétja tootasutaseme kohta. Viimast
lahendust péhjendatakse (ihelt poolt sellega, et kasutajaettevétja tootasutasemest teadlik olek véimaldab
maksta renditdotajatele ettevotte oma tddtajatega samavaarset tootasu ning teiselt poolt sellega, et
kuivord to6joukulud moodustavad ettevotete eelarvetest markimisvdadarse osa, siis on motet
kasutajaettevotja poole poorduda ikkagi ainult selliste hinnapakkumistega, mis mahuvad nende
eelarvetesse.

Intervjuudest renditdotajatega selgus, et osades rendiagentuurides ja kasutajaettevotjates tutvustatakse
tooohutust tootajatele Uksnes pdgusalt — antakse kdtte materjalid, mille lugemiseks ei anta piisavalt aega
ning ndutakse allkirja, et to6taja on materjaliga tutvunud. Kasutajaettevstjate esindajate intervjuudes
selgus, et renditootajate ohutusalase instrueerimise pohjalikkus oleneb nii ettevotte spetsiifikast kui ka
organisatsioonikultuurist. Osa kasutajaettevétjatest ei nde renditootajate todohutusalasel instrueerimisel
mingit vaartust, kuid teistes kasutajaettevotjates peetakse uute téotajate (sh renditootajate) pShjalikku
ohutusalast koolitust hadavajalikuks. Uldiselt ndevad kasutajaettevdtjad, et vastutus renditddtajate
tooohutuse tagamisel ja vdimalike t66dnnetuste pdohjuste valjaselgitamisel lasub neil, mitte
rendiagentuuril, sest t0Otaja teeb oma tddd siiski nende territooriumil. Rohkem kisitavusi tekib
kasutajaettevdtjatel renditddtaja tervishoiukulude kompenseerimise puhul, kui téotervishoiuarst peaks
tegema ettepanekuid tdotaja tookeskkonna voi todkorralduse muutmiseks.

Renditootajate vGimalused podrduda tookeskkonnaalastes kisimustes tookeskkonnavoliniku poole on
kasutajaettevotjate hinnangul samasugused nagu teistel tootajatel. Kinnitatakse, et renditootajate
ettepanekuid voetaks sama tdsiselt arvesse kui kdigi teiste tootajate omi, kuid samas moondakse, et
renditootajatelt pole seni tookeskkonna parandamise ettepanekuid eriti tulnud.
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Jareldused, kitsaskohad ja soovitused

Uuringu kaigus ilmnesid mitmed kitsaskohad ja tdhelepanekud rendit66 valdkonna toimimises, mille voib
jagada kaheks: Uhelt poolt seaduskuulekus ning teiselt poolt rendit6é maine ning selgitust6oga
seonduvad probleemid.

Soovitused seaduse tdapsustamiseks:

e direktiivi selgemaks levotmiseks on vaja seaduses madaratleda renditdotaja, kasutajaettevotja ja
rendiagentuuri mdisted ning selgitada, et rendiagentuuri loetakse rendit6dsuhtes todandjaks;

e renditood reguleerivad satted voiksid sisalduda toolepingu seaduses, mitte tooturuteenuste ja
-toetuste seaduses;

e Eesti Gigusesse tuleb korrektselt lile votta direktiivi sdtted, mis puudutavad renditdotajate
juurdepaasu tookohtadele kasutajaettevotja juures;

e Eesti Oigusesse tuleb korrektselt Ule votta tootervishoiudirektiivi satteid, mis ndevad ette
renditoOtaja teavitamise kasutajaettevotja poolt tooks vajalikest erilistest kutsekvalifikatsiooni
vOi -oskuste nouetest ja erilise tervisekontrolli vajadusest, rendiagentuuri teavitamise
kutsekvalifikatsiooni nduetest ja tehtava t00 eripdrast ning kaitse- ja ennetusmeetmete
rakendamisega seonduva. Soovitav on sdtestada tootervishoiu ja todohutuse seaduses Uheselt
moistetavalt rendiagentuuri kohustus informeerida to6tajat suurematest eririskidest.

Pohjalikumat analiilisi vajab kiisimus, kas oleks otstarbekas teha rendiagentuuridele erand ja voimaldada
tahtajalisi toolepinguid pikendada enam kui kaks korda ning kas oleks otstarbekas lisada TLS-i vGimalus
solmida t66lepinguid nii, et nende 16pp on seotud kindla siindmuse toimumisega.

Mitmed rendiagentuuride, kasutajaettevdtjate kui renditdotajate poolt valjatoodud probleemid on seotud
renditd0 mainega, sh renditéd turul tegutsevate ettevotete ja renditddtajate usaldusvdarsuse ja
professionaalsusega. Ariregistri (AR) ja majandustegevuse registri (MTR) andmete v&rdlevanaliiiis viitab
samuti turu korrastamise vajadusele, et riigil oleks llevaade rendiagentuuridest. Selleks ndhakse kahte
alternatiivset vdimalust. Uheks vdimaluseks on arendada olemasolevat registreerimiste siisteemi MTR-is.
Kui jatkata senist slisteemi, siis peaks MTR-is registreerimisel olema sisuline tdhendus ja sellega, kui
rendiagentuuri teenust osutatakse ilma vastava loata, ka tagajarjed.

Aruteluseminaril avaldasid Eesti Personalirendiettevotete Liitu kuuluvad ettevGtted arvamust, et osaliselt
vdib AR-i ja MTR-i andmete mittekattumise pdhjuseks olla see, et kdik ettevdtjad pole teadlikud
kohustusest rendiagentuurina tegutsedes end ka MTR-is registreerida. Teadlikkuse tdstmiseks peaks
registripidaja teavitama neid ettevdtteid, kes margivad AR-is oma tegevusvaldkonnaks EMTAK 782,
kohustusest registreerida end ka MTR-is.

Alternatiiviks registreerimisele on litsentseerimise silisteemi loomine, mida eelistavad nii Eesti
personalirendiettevétete liit kui ka mitmed intervjueeritud rendiagentuuride ja suuremate
kasutajaettevotjate esindajad. Kindlasti peaks sellele eelnema analis, sh p&hjalik tugevuste ja riskide
kaardistamine.

Esiteks vOib see piirata teatud maaral konkurentsi, sest litsentsi saamiseks on vajalik teha lisakulutusi
(taita vajalikud nduded, tasuda litsentsitasud jms), mis vGib eelkdige vaiksematele ja alustavatele
ettevotetele osutuda takistuseks. Samuti tuleb arvestada, et litsentseerimise slisteemi valjatéétamine ja
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rakendamine (litsentsiaate tuleb ka kontrollida) toob kaasa lisakulutusi. Litsentseerimise positiivseteks
kiilgedeks on parem kontroll renditod valdkonna ile ja vdimalus turul tegutsejate professionaalsust
paremini arendada (litsentsi saamiseks peavad olema tdidetud teatud nduded). Samuti on sel juhul
voimalik turu ,puhastumine” — litsents toimib signaalina, et (voimalikud) kasutajaettevétjad saavad
rendiagentuuridele panna teatud ootusi kvaliteedi osas. Litsentseerimisest kdneldes réhutasid EPREL-i
liikkmed ka garantiifondi loomise olulisust rendiagentuuride poolt, millega kaetaks maksud ja t66tasud
kasutajaettevotja pankroti véi muude probleemide korral.

Teadlikkuse téus renditoost aitaks lahendada mitmeid eelnevas peatiikis valjatoodud probleeme. Kuigi
Eesti seadustes kasutatakse rendit6o terminit, téid erinevad osapooled vilja, et sonal ,rendit66” on
negatiivne alatoon. Seega tuleks teadlikkuse tdstmisel poorata tahelepanu sellele, miks on eelistatud just
sellist sonastust (kaaluda vdib vdimalust kasutada muud terminit, EPREL on viélja pakkunud
»agentuuritod”, mis oleks kooskélas ka ingliskeelse terminiga ,agency work”), mida rendit66 olemuselt
tahendab, millised on selle eelised ja kasutusvdéimalused, véimalikud ohud ja kuhu kiisimustega p66rduda.

Tarvis on tohustada jarelevalvet rendiagentuuride iile. Intervjuudes renditootajatega selgus, et
rendiagentuurid ja kasutajaettevdtjad ei tdida mitmesugused tdédohutuse ja -tervishoiu ndudeid. Neid
probleeme aitab lahendada tGhusam kontroll ja selgitustdo.

EPREL-i liikmed tdid aruteluseminaril valja, et tapsustamist vajab ka rendito6 mdiste. Tostatati kiisimus,
kas rendiagentuuri maoiste alla peaksid mahtuma ettevotted, kes rendivad vaid Uhte voi paari tootajat.
Sellised ettevétted on loodud pigem teistel eesmarkidel kui pikemaajaliselt renditdd valdkonnas teenuste
pakkumine laiemale kasutajaskonnale. Samuti eristuvad selgelt valisturule suunatud rendiagentuurid, kes
on peamiselt juriidiliseks kehaks t66jou eksportimisel ning kelle tegevusmotiiv vdib samuti halbida
klassikalisest rendit6d moistest.
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SUMMARY

Introduction

Temporary agency work is a rather new form of employment relationship which is described by a three-
way relationship: one company (temporary-work agency) concludes an employment contract with an
employee (temporary agency worker), who shall temporarily work in another company (user
undertaking). The temporary-work agency and user undertaking shall conclude a contract which regulates
their cooperation. On the EU level, temporary agency work is governed by a directive adopted in 2008
(Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the Council on temporary agency work), and in
Estonia, by the Employment Contracts Act (subsection 6 (5)); in Estonia, the amendments of the directive
on temporary agency work entered into force on 20.02.2012.

In Estonia, temporary agency work has been studied only briefly, the only more profound research so far
originates from 2007, where the economic situation and legal regulation differed a lot from the current
situation. This research gives on overview of the regulation and use of temporary agency work in 2013.
The research relies on the following data sources: data from the Estonian Commercial Register and the
Register of Economic Activities, as well as from Eurocietti (European Confederation of Private
Employment Agencies), data retrieved from a web survey of a temporary-work agency, interviews with
the representatives of temporary-work agencies and user undertakings, as well as temporary agency
workers, and previous surveys carried out in the EU Member States and in Estonia.

When conducting the survey, much attention was paid to mapping the temporary-work agencies
operating in Estonia, as on the basis of existing data it is not possible to specify precisely the range of such
companies. 92 companies of those who responded to the survey are engaged in offering temporary
agency workers, whereas 47 of them completed the form correctly.

The survey is composed of several parts. At first, it analyses the transposition of Directives 2008/104/EC
(on temporary agency work) and 91/383/EEC (supplementing the measures to encourage improvements
in the safety and health at work of workers with a fixed-duration employment relationship or a temporary
employment relationship) into Estonian legislation and gives an overview of the results of surveys carried
out in Europe and Estonia. Then, the situation of temporary agency work in Estonia is introduced, which is
based on a web-survey of temporary-work agencies and interviews with the representatives of
temporary-work agencies and user undertakings, as well as temporary agency workers, performed in the
course of the research. The last chapter contains the most important current problems along with
potential solutions.

Legal analysis

Although, in Estonian law, temporary agency work has not been dealt with separately and systematically
and the regulation on temporary agency work must be derived from different laws and general provisions
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governing employment relationships, the Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the
Council on temporary agency work has been transposed correctly into Estonian law. Estonian law is in
conformity with the Directive with regard to the definition of temporary agency work, equal treatment of
temporary agency workers (when compared to the employees of user undertakings), the obligation to
notify of vacant posts in the user undertaking, the right to use collective facilities, and the representation
of temporary agency workers. In addition, the prohibition on a temporary-work agency to charge
employees any fees for intermediating them to the user undertaking, and the employees' right of access
to vocational training at the temporary-work agency are in conformity with the Directive.

When transposing the Directive, it has not been considered necessary to define a temporary agency
worker, a user undertaking and a temporary-work agency. Failure to define these terms in national law
causes problems when defining the rights and obligations of employees and employers. In Estonian law,
the establishment of the rights and obligations of the parties to a temporary agency work relationship
shall mainly proceed from the provisions concerning an employee and an employer, whereas the features
characterising temporary agency workers and their employers in a temporary agency work relationship
are in essence different from the features of a so-called ordinary employee and an employer. The rights
and obligations of an employer have been divided between a temporary-work agency and a user
undertaking, whereas the former exercises most of the rights and obligations of an employer and has
been recognised as an employer both according to the Directive and national law, while the user
undertaking performs immediate control over carrying out the work. For the sake of clearer transposition
of the Directive, laws must define a temporary agency worker, a user undertaking and a temporary-
work agency, and specify that a temporary-work agency shall be deemed to be the employer in a
temporary agency work relationship.

The provisions of the Directive concerning the access of temporary agency workers to vacant posts in a
user undertaking have not been transposed correctly into Estonian law. It is not in conformity with
Article 6(2) of the Directive to conclude agreements on contractual penalties whereby the user
undertaking shall pay a contractual penalty in the event that an employee will be employed by the user
undertaking, because such contractual penalty may obstruct the user undertaking from employing the
employee and shall therefore deteriorate the temporary agency workers' access to any vacant posts with
unspecified term in the user undertaking. From the point of view of legal clarity and systematicity, it is
guestionable that acting as an intermediary of temporary agency work is regulated in the Labour Market
Services and Benefits Act. Acting as an intermediary of temporary agency work shall not constitute the
provision of labour market services, and the provisions governing temporary agency work must therefore
be part of the Employment Contracts Act.

Directive 91/383/EEC on the health at work of temporary agency workers has been transposed into
Estonian law in part. The directive on health at work has been transposed to the extent that it concerns
the equal treatment of temporary agency workers when compared to the employees of the user
undertaking with regard to the terms and conditions of health and safety at work, liability of the user
undertaking for the health and safety at work of a temporary agency worker at the user undertaking, and
the training and medical surveillance of a temporary agency worker. The provisions of the directive on
health at work, which foresee notification of a temporary agency worker by the user undertaking of any
special occupational qualifications or skills and special medical surveillance required, as well as
notification of a temporary-work agency of any occupational qualifications required and specific features
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of the job, and any issues related to protection and prevention measures have not been transposed into
Estonian law. It is advisable to define without any disambiguation the obligation of a temporary-work
agency to notify an employee of any increased specific risks.

Surveys conducted in Europe and Estonia

In Europe and Estonia, temporary agency work has been studied only briefly. According to various
surveys, the share of temporary agency workers (in full-time equivalents) in the European Union forms
1.4%-1.8% of the employed. The share of temporary agency workers has increased in the last decade,
except for the first years of the economic crisis (2008 and 2009), when the proportion of such workers
decreased by about one fifth. More than three quarters of all temporary agency workers in the EU are
employed in five Member States: the UK (over one million), Germany (about 813,000), France (about
576,000), Italy (about 225,000), and the Netherlands (about 218,000). The reasons why user undertakings
resort to temporary agency work can be divided into three: temporary agency work offers a user
undertaking the possibility to quickly hire additional workforce, if necessary; in addition, it reduces
recruitment, labour and production costs, and mitigates risks/obligations which incur upon employing
workforce.

Temporary agency work in Estonia

The companies who responded to the survey hire employees mainly for Finland (one half of all
respondents, who are engaged with temporary agency work), and a bit less to Estonia (slightly over one
third of the respondent companies). One sixth of the temporary-work agencies hire employees to more
than one country (the most widespread variant is hiring for both Finland and Estonia). Among the
temporary-work agencies there are: 1) ordinary temporary-work agencies (companies, whose everyday
activities involve the recruitment of employees and their hiring to user undertakings), 2) companies who
hire employees to foreign countries and are therefore engaged more in the export of workforce, and 3)
small companies where typically the owner of the company offers the services of himself or herself, and
maybe also a couple of more workers.

The bulk of the temporary agency work is needed in construction, engineering and the metal industry, as
well as in the transport and warehouse sector. Both in construction, as well as in engineering and the
metal industry, most of the companies hire employees mainly to foreign countries. The same applies to
agriculture, forestry and fishery. The fields of activities of the companies hiring employees for Estonia are
more various, which is caused by the small size of the Estonian labour market — there are less
opportunitues for narrow specialisation. There occurs a clear and expected link between the size and
degree of specialisation of a company: temporary-work agencies with a higher number of temporary
agency workers hire workers for several areas of activity. The interviews with the temporary-work
agencies revealed that the biggest market of temporary agency work (i.e. the fields of activity where the
amount of temporary agency workers is the highest) is the industrial sector. In addition, also trade,
transport and warehousing are mentioned.

The results of the questionnaire-based survey indicate that the posts of temporary agency workers are
various. Temporary-work agencies hire mainly skilled workers (around 62% of those agencies are engaged
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with hiring skilled workers) and machine operators (about 18% of agencies). They are followed by service
sector workers, unskilled workers and technicians and middle-level specialists. The share of managers and
top-level specialists, officials and office workers and skilled workers in the fields of agriculture and
forestry is smaller (about 10%). The results of the interviews confirm the outcome of the survey:
according to those interviewed, temporary agency workers are most often employed as production
workers, builders and secretaries.

As estimated by the representatives of the temporary-work agencies, temporary agency work is used, in
particular, because it enables a user undertaking to flexibly adjust its number of employees according to
any variations in its work volume. In addition, it has been indicated that the temporary agency workers
from Estonia are highly valued, because they are ready for overtime and weekend work and the quality
of their work is high. The interviews confirm that the reasons for using temporary agency workers are
miscellaneous.

In Estonia, the number of temporary agency workers is between 5,200-5,900. On average, a temporary-
work agency has 60 workers, but this estimation is influenced by some major temporary-work agencies:
the median figure of temporary agency workers is 10. Almost 75% of all temporary agency workers are
employed by the five biggest companies.

In Estonia, one cannot identify a "typical" temporary agency worker. In general, male temporary agency
workers are mainly employed in the fields of construction and production, and female workers as office
workers (secretaries, accountants and assistants). According to the evaluations given by the temporary-
work agencies, the share of female workers is slightly higher than that of male workers. According to the
results of the survey, the majority of temporary agency workers have secondary or vocational education,
the share of temporary agency workers with primary or basic education is lower, and only a couple of
such workers have higher education. Almost two thirds of the workers are in the age of 25-49 and one
third is younger (18-24), there are very few 50-year-old or older temporary agency workers.

As stated by the representatives of temporary-work agencies, people resort to temporary agency work,
in particular, after lay-offs, decreases in the work volume or while looking for additional income. In
addition, people who want to work with flexible working hours prefer temporary agency work: e.g.
students during their studies, people providing care to their relatives, elderly people who are a couple of
times per week engaged with baby-sitting their grand-children, as well as people who are looking for
suitable full-time work.

Almost all temporary-work agencies who participated in the survey use direct contacts for finding new
temporary agency workers (recruitment via existing workers and their acquaintances), while job portals
also have an important role. In addition, many people turn themselves to temporary-work agencies. The
role of the Estonian unemployment insurance fund as a recruitment channel is the smallest. The more
temporary agency workers a company has, the more importance is attributed to job portals as a
recruitment channel (eight out of ten bigger companies regarded it to be the most important channel).
The use of direct contacts is more popular among smaller temporary-work agencies.

Most of the temporary-work agencies have a cooperation relationship with only a couple of user
undertakings. More than half of the agencies who responded to the web survey cooperate with 1-2 user
undertakings, about one fifth has 3—4 clients and less than one third of the respondents have five or more
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clients. Over 80% of temporary-work agencies responding always conclude a contract with a user
undertaking, whereas 15% of the agencies do not sign a contract with the user undertaking. Three
quarters of the temporary-work agencies responding have a longer-term cooperation relationship with
the user undertaking, while the share of contracts of over one year is also bigger. The length of a contract
varies a lot: the survey participants justify this with a project-based approach, i.e. the length of a contract
depends on the expected time of completion of work (e.g. construction work).

According to the participants, temporary agency workers are, in general, treated in the same way as the
employees of the user undertaking. The temporary-work agencies are least aware of the issues of health
improvement and training in user undertakings. The interviews reveal that the main areas where a
temporary-work agency would not be able to achieve the equal treatment of its workers are the systems
of length of employment and bonuses, which are directed only to the employees of the company.

The division of liability and obligations between a temporary-work agency and a user undertaking
varies. In most cases, a temporary-work agency will be liable for concluding an agreement on
remuneration, covering health and travel insurance, calculation of working and rest time, and to a smaller
extent also for preparing a leave schedule. A temporary-work agency and a user undertaking shall
together present to workers any work-related organisational rules, and if relevant, shall conduct an
investigation of an occupational accident or disease. A user undertaking shall, in particular, be responsible
for the arrangement of guidance and training on safety at work, providing work equipment and personal
protective equipment, as well as introducing work duties. In many cases, the accommodation and
transport costs are not covered (often there is no need for that, either, if the temporary agency worker
lives and works in the same town).

The issues concerning health surveillance raises some more questions: in around one third of the cases,
either no health check is conducted or the temporary-work agency is not aware thereof. Similarly, many
temporary-work agencies do not arrange for their temporary agency workers any training supporting
development and career. As a result of the survey it appeared that some temporary-work agencies
organise their workers' health surveillance by themselves, and some of them use a system where such
surveillance is carried out by the user undertaking. It was indicated that the benefit of such approach is
the fact that in such case the temporary agency workers have passed exactly the same health surveillance
as the employees of the user undertaking, the health surveillance meets the expectations of the user
undertaking and there is no different treatment. It can be indicated as a general tendency that the
health surveillance of workers in temporary-work agencies is more as an exception than a rule and is
conducted only if requested by the user undertaking.

The temporary-work agencies maintain, in particular, employment contracts, sick leave certificates and
working time accounts. The health surveillance decisions are also mainly kept by a temporary-work
agency. The user undertakings mainly maintain the documents on work environment risk analyses and
activity planning, as well as the guidelines on work and safety at work and any documents related to initial
and in-service training. The procedure for the mutual forwarding of documents has been agreed in the
case of about 40% of the temporary-work agencies who replied to the survey. Such agreement involves, in
particular, the forwarding of documents directly related to workers.

With regard to any preference given to the type of contract (either with a specified or an unspecified
term) there are big differences between agencies. Some temporary-work agencies use only employment
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contracts with an unspecified term, as this is for them more simple and beneficial, whereas for other
agencies it constitutes a major problem that contracts with a specified term can be extended only for a
certain number of times without rendering the contract into a contract with an unspecified term. The
interviews revealed that the temporary-work agencies wish to have consecutive extension of contracts
with a specified term more than twice in particular in the case of posts which are related to certain
seasons (e.g. construction). As it is difficult to predict the specific time of the end of a season (e.g. the
time when the construction object will be completed), it is also difficult to sign a contract with a specified
term with a temporary agency worker, as often the contract must be revised, and if necessary, extended
or terminated before term.

The remuneration of a temporary agency worker is formed differently in different agencies. Some
temporary-work agencies suggest for a user undertaking the remuneration themselves, some agencies
carry out a previous survey about the salary-level in the user undertaking. The latter solution is, on the
one hand, justified with the fact that being aware of the remuneration level of the user undertaking
enables to pay to the temporary agency workers remuneration which is equal to that of the employees of
the undertaking. On the other hand, it can be justified with the fact that as far as the remuneration costs
make up a significant part of the budget of companies, it would be sensible to turn to the user
undertaking only with such price offers which fit to their budgets.

The interviews with the temporary agency workers indicated that in some temporary-work agencies and
user undertakings safety at work is introduced to the workers only briefly — they are provided with
materials without leaving them sufficient time for reading and are then requested to confirm with a
signature that they know the materials. From the interviews with the representatives of user undertakings
it became clear that the degree of thoroughness of instructing the temporary agency workers of safety
at work depends on the speciality of the company as well as on the organisation culture. Some user
undertakings see no value in instructing the temporary agency workers about safety at work, but in other
undertakings a comprehensive safety training of new workers (incl. temporary agency workers) is deemed
to be essential. In general, the user undertakings see that the liability for ensuring the safety at work of
temporary agency workers and finding out the causes of potential occupational accidents lies on them
and not on the agency, because, after all, the workers work on their territory. The user undertakings
would have some more doubts about compensating the health costs of temporary agency workers,
should an occupational health practitioner make any proposals for changing the work environment or
arrangement of a worker.

The possibilities for the temporary agency workers to turn to the working environment specialist in the
issues related to working environment are according to the user undertakings the same as for other
employees. They confirm that the proposals of temporary agency workers are treated with the same
degree of seriousness as those of all the other employees, but at the same time it was admitted that the
temporary agency workers have so far not submitted very many proposals for the improvement of the
working environment.
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Conclusions, challenges, and suggestions

In the course of the survey, there occurred many challenges and observations with regard to the
operation of the area of agency work, which can be divided into two: on the one hand, law-abidingness,
and on the other hand, the reputation of temporary agency work and the problems related to awareness
raising.

Suggestions for making specifications to the law:

e for the sake of clearer transposition of the Directive, laws must define a temporary agency
worker, a user undertaking and a temporary-work agency, and specify that a temporary-work
agency shall be deemed to be the employer in a temporary agency work relationship;

e the provisions governing temporary agency work should be included in the Employment
Contracts Act and not in the Labour Market Services and Benefits Act;

e the provisions of the Directive concerning the access of temporary agency workers to vacant
posts in a user undertaking must be transposed correctly into Estonian law;

e the provisions of the directive on health at work, which foresee notification of a temporary
agency worker by the user undertaking of any special occupational qualifications or skills and
special medical surveillance required, as well as notification of a temporary-work agency of any
occupational qualifications required and specific features of the job, and any issues related to
protection and prevention measures must be transposed correctly into Estonian law. It is
advisable to define in the Occupational Health and Safety Act without any disambiguation the
obligation of a temporary-work agency to notify an employee of any increased specific risks.

The question whether it would be reasonable to make an exception for the temporary-work agencies and
allow for the extension of employment contracts with a specified term more than twice and whether it
would be reasonable to add to the Employment Contracts Act the possibility to conclude employment
contracts with the condition of termination upon the occurrence of a certain event requires further
analysis.

Many problems indicated by the temporary-work agencies, user undertakings and temporary agency
workers are related to the reputation of temporary agency work, including on the reliability and
professionalism of the companies and temporary agency workers operating in the market of temporary
agency work. A comparative analysis of the data in the Commercial Register (CR) and the Register of
Economic Activities (REA) also refers to the need for market arrangements, in order that the state would
have an overview of the temporary-work agencies. For that purpose, two alternatives are being
considered. One possibility is to develop the existing system of registration in the REA. If the current
system would continue, then registration in the REA should have a substantive meaning, whereas the
provision of the services of a temporary-work agency without a respective permit should also have
consequences.

At the discussion seminar, the companies belonging to the Estonian Staffing Association (EPREL) stated
that the reason for the differences in the data in the CR and the REA may lie in part in the fact that all
operators are not aware of the obligation to register themselves in the REA when operating as a
temporary-work agency. In order to raise awareness, the registrar should notify those companies who
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specify EMTAK 782 in the CR as their field of activity, of their obligation to register themselves also in the
REA.

As an alternative to registration, a system of licencing can be created which is preferred both by the
Estonian Staffing Association and by many of the representatives of temporary-work agencies and major
user undertakings interviewed. It must definitely follow an analysis, including a comprehensive mapping
of strengths and risks.

At first, it may limit to a certain extent competition, because in order to get a licence, additional cost must
be made (fulfil certain requirements, pay licence fees, etc.), which may become an obstacle, in particular,
for smaller and new undertakings. In addition, it must be taken into account that the development and
implementation of a system of licensing (licences must also be checked) causes further costs. The benefits
of licensing would be a better control over the area of temporary agency work and the possibility to
further improve the professionalism of market operators (in order to get a licence certain conditions must
be met). In addition, in such case the market may become "cleaner" — a licence operates as a signal that
(potential) user undertakings can establish certain expectations related to quality for temporary-work
agencies. When talking about licensing the members of EPREL also underlined the importance of
establishing a guarantee fund by the temporary-work agencies, which would cover the taxes and
remuneration in the case of the bankruptcy of a user undertaking or other problems.

Raising of awareness of temporary agency work would help to solve many problems indicated in the
previous chapter. Although, in Estonian law the term renditéé (hired work) is used, various parties
specified that this term has a negative connotation. Thus, upon awareness raising, attention should be
paid to the reasons why such wording has been preferred (use of another term could be considered,
EPREL has proposed the term "agentuuritéé" (agency work), which would also be in conformity with the
English term "agency work"), as well as to the essence of temporary agency work, its benefits and usage
possibilities, potential threats and where to address any questions.

It is necessary to increase the efficiency of supervision over the temporary-work agencies. The
interviews with temporary agency workers revealed that the temporary-work agencies and user
undertakings failed to fulfil various requirements of health and safety at work. Such problems can be
solved with more efficient checking and explaining.

The members of EPREL indicated at the discussion seminar, that the definition of temporary agency work
also requires specification. A question was raised whether the definition of a temporary-work agency
should also cover companies who hire only one or two workers. Such companies have been usually
established for other aims than the provision of services in the field of temporary agency work on a long-
term basis to a wider range of users. In addition, temporary-work agencies focused on external markets
can clearly be identified, who are mainly acting as a legal person for exporting workforce and whose
motive for operation may also deviate from the usual definition of temporary agency work.

The members of EPREL indicated at the discussion seminar, that the definition of temporary agency work
also requires specification. A question was raised whether the definition of a temporary-work agency
should also cover companies who hire only one or two workers. Such companies have been usually
established for other aims than the provision of services in the field of temporary agency work on a long-
term basis to a wider range of users. In addition, temporary-work agencies focused on external markets
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can clearly be identified, who are mainly acting as a legal person for exporting workforce and whose
motive for operation may also deviate from the usual definition of temporary agency work.
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SISSEJUHATUS

Rendito6 on vordlemisi uus todsuhte vorm, mida iseloomustab kolmepoolne suhe: Uks ettevéte
(rendiagentuur) sélmib tddlepingu tddtajaga (renditdotaja), kes asub ajutiselt todle teise ettevottesse
(kasutajaettevétja). Rendiagentuur ja kasutajaettevétja sGlmivad omavahel lepingu, mis koost66d
reguleerib. Teisisdnu, renditdos lisandub klassikalisele kahepoolsele t66suhtele — tootajale ja todandjale
— veel kolmas osapool — kasutajaettevotja ehk ettevéte, kelle heaks tootaja tegelikult tootab (vt joonis 1).

Renditdtaja

Juhtimis- ja

Toolepin .
ping jarelevalvedigus

Rendiagentuur Kasutajaettevotja

Tellimusleping

Joonis 1. Renditoosuhte olemus.

Rendit60 tegemist reguleerib Euroopa Liidu tasandil Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv
2008/104/EU renditdd kohta (edaspidi direktiiv) ja Eestis té6lepingu seadus (TLS § 6 I8ige 5). Direktiivi
vOeti Eesti digusesse (ile 20.02.2012 jéustunud tddlepingu seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste
seaduste muutmise seadusega. Direktiivi eesmargiks on kindlustada renditd6tajate kaitse ja parandada
renditdoo kvaliteeti, tagades, et renditdotajate suhtes jargitaks vordse kohtlemise pdhimdtet ning
tunnistades rendiagentuure tdé6andjatena, vottes arvesse vajadust kehtestada sobiv raamistik rendit6o
kasutamiseks, et aidata tdhusalt kaasa tookohtade loomisele ja paindlike téévormide arendamisele
(artikkel 2). Direktiivi eesmargist ja preambulast ndhtuvalt ldhtub rendit6d regulatsioon turvalise
paindlikkuse pShimdttest, suurendades lihelt poolt renditdotajate minimaalset kaitset ja soosides teiselt
poolt paindlike téévormide (sh renditdd) kasutamist renditod suhtes siseriiklikult kehtestatud piirangute
ja keeldude labivaatamise kaudu (nt preambula punktid 9,11, 12 ja 18).

Kdesolev uuring annab Ulevaate renditdo reguleerimisest ja levikust Eestis 2013. aastal ja tdidab tiihimiku,
mis renditdod valdkonna uurimises esineb. Seni ainus pd&hjalikum uuring parineb aastat 2007, mil
majanduslik ja diguslik olukord oli tdnasest margatavalt erinev.

Uuring koosneb mitmest osast. Esimeses peatiikis anallusitakse, kas direktiiv on Eesti Oigusesse
korrektselt Ule voetud, kuna direktiivi Glevétmine Eesti digusesse on mitmete digusekspertide hinnangul
olnud liialt pealiskaudne. Kriitikana on valja toodud, et renditéésuhte regulatsioon koosneb (ksikutest
satetest ega ole toolepingu seaduses slstemaatiline, see tuleb erinevatele seadustele baseerudes
tuletada ning jatab paljudel juhtudel viga laia t&lgendamisruumi (TO060igus — ndidised ... 2012). Seetdttu
analtiisitakse uuringus sivitsi direktiivide 2008/104/EU (renditéd kohta) ja 91/383/EMU (kisitleb
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meetmeid tdhtajalise vOi ajutise toosuhtega tootajate todohutuse ja toodtervishoiu parandamise
soodustamiseks) Gilevétmist Eesti digusesse.

Samuti antakse uuringus Ulevaade Euroopas ja Eestis labiviidud uuringute tulemustest (peatiikk 2).
Uuringu labiviimisel kasutatud metoodika tutvustusele (peatikk 3) jargneb Eesti renditdod olukorra
analtils, mis toetub rendiagentuuride veebikisitlusele ning rendiagentuuride ja kasutajaettevétjate
esindajate ning renditootajatega tehtud intervjuudele (peatiikk 4). Viimases peatikis on &dra toodud
autorite hinnangul olulisemad tanased kitsaskohad koos véimalike lahendustega.
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Uuringus , Tootingimused renditddl” kasutatakse erinevaid andmekogumise ja -anallilisimeetodeid:

e varasemate uuringute jm dokumentide analiis;

e statistiline anallils Eesti ariregistri ja majandustegevuse registri (MTR) andmete alusel;

e veebipshine kiisitlus rendiagentuuride seas ja tulemuste analiils;

e intervjuud rendiagentuuride, kasutajaettevotjate ja renditdotajatega ning tulemuste analiids;
e aruteluseminar Eesti personalirendiettevotete liidu liikmetega;

o jarelduste ja soovituste valjaté6tamine.

Uuringu esimeseks etapiks oli dokumendianaliiiis, kus defineeriti renditééga seotud mdisted ja analiilsiti
valdkonna regulatsioone Eestis (tulemused on toodud ptk-s 2). Samuti koostati llevaade renditd6od
kasitlevatest uuringutest Euroopas ja Eestis (ptk 3). Uuringu edasistes etappides kasutati sisendina
eelnevates faasides saadud tulemusi. Peamiseks andmeallikaks dokumendianallilsi tulemuste kérval on
kvantitatiivse iseloomuga ankeetkiisitlus rendiagentuuride seas ning silmast-silma intervjuud
rendiagentuuride ja kasutajaettevétjate esindajate ning renditéotajatega. Uuringu Ulesehituse loogika
on toodud jargneval joonisel (vt joonis 1.1).

4 N
Dokumendianaliiiis
\, 7
( ) o Kokkuvdtted,
Veebipdhine ~ Analiis, stintees jareldused,

ankeetkisitlus soovitused

" J/
|

4 ) KVALITATIIVINTERVIUUD

Kvalitatiivintervjuud

rendiagentuuridega
- l / Kvalitatiivintervjuud
renditGotajatega
s — - ~N jateg
Kvalitatiivintervjuud
kasutaja-

ettevotetega

Joonis 1.1. Uuringu Ulesehitus.

Uuringu iildkogumi maaratlemiseks kasutati ariregistri ja MTR-i andmeid. Ariregistrist saadi ettevdtete
majandusnditajad ja kontaktandmed koikide ettevotete kohta, millel oli 2010. ja/voi 2011. aastal
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EMTAK 78201 v&i EMTAK 78301 alusel kdive. MTR-st saadi andmed koigi ettevotete kohta, mille
tegevusalaks on rendit66jou vahendamine (01.06.2013 seisuga).

Uldkogumisse kuuluvad ettevdtted, millel oli EMTAK 78201 alusel 2011. aastal vidhemalt 10 000 euro
suurune kaive. Ettevotted, millel oli kiill EMTAK 78201 alusel kaive, kuid see oli vaiksem kui 10 000 eurot,
jaeti vaatluse alt vélja, kuna sel juhul ei ole suure tdendosusega tegemist rendiagentuuriga, vaid mdne
Uksiku t66jou rentimise juhuga. Lisaks kaasati uuringusse ettevotted, millel oli EMTAK 78201 alusel 2010.
aastal vahemalt 10 000 euro suurune kaive, kuid millel ei olnud 2011. aastal kdivet — selle pShjuseks
voivad lisaks tegevuse I6petamisele olla ka andmesisestusvead.

Uldkogumi andmebaasi lisati ka ettev&tted, millel oli 2010. vdi 2011. aastal EMTAK 78301 alusel ile
10000 euro suurune kdive ning mis voisid potentsiaalselt tegeleda ka rendit66jdu vahendamisega.
Tegemist on ettevGtete gruppide poolt spetsiaalselt personali haldamiseks loodud ettevdtetega, mis
teenindavad ainult selle grupi ettevdtteid ja turule teenust ei paku. Siia liigitatavad tksused on ametlikult
tooandjad ja esindavad oma tdotajaid palga-, maksu- jms kisimustes.

Samuti lisati Gldkogumisse need ettevotted, millel kill EMTAK 78201 voi EMTAK 78301 alusel kdivet ei
olnud, ent mis olid MTR-s tegevusalaks markinud rendité6jdu vahendamise. Uhtekokku moodustavad
Uldkogumi 633 ettevotet.

Rendit60jou vahendamiseks on Gigus juhul, kui eradiguslik juriidiline isik voi flusilisest isikust ettevotja on
MTR-s registreeritud rendit66jou vahendajana. Eri andmete analiilis naitas, et see ndue ei ole kdikidel
ettevotetel tdidetud: leidub ettevétteid, millel oli EMTAK 78201 v&i EMTAK 78301 alusel kdive ja kes ei
olnud MTR-is registreeritud (vt tabel 1.1). Samuti puudus mitmetel MTR-s renditd66jou vahendajatena
registreeritud ettevGtetel selles tegevusvaldkonnas &riregistri andmetel kdivet, mis viitab, et need
ettevotted ei tegutse aktiivselt rendit66j6u vahendamisega.

Tabel 1.1. Uldkogumisse kuuluvate ettevdtete jaotus.

Ettevotteid

Registreeritud liksnes MTR-is 112

Ariregistris kiibega iile 10 000€ 97 424
sh EMTAK 78201 78 309
sh EMTAK 78301 19 115
sh registreeritud ka MTR-is 75

Kokku 633

Allikas: Ariregister, Majandustegevuse register 2013.

Potentsiaalse Uldkogumi kaardistusele jargnes selle tdapsustamine. Esmase kaardistuse kaigus Uritati
telefoni teel kontakti saada koigi Uldkogumisse kuuluvate ettevotetega. Lihikese telefoniintervjuud
kdigus selgitati valja, kas ettevote tegelevad uuringus kasutatava definitsiooni jargi t66jou rentimisega.
Juhul, kui see oli nii, siis tapsustati, millisesse tegevusvaldkonda ettevdte to6joudu rendib ning kui palju oli
ettevOttel 2012. aastal selliseid tootajaid, keda renditi. Samuti tapsustati, millisele e-posti aadressile voiks
saata veebikisitluse. Juhul, kui telefonile ei vastatud, prooviti Ule helistada kolmel korral. Helistamine

' EMTAK 78201 - ajutise t66jou rent; EMTAK 78301 — muu inimressursiga varustamine.
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toimus ajavahemikus 15.-26. august 2013. Kokku saadi telefoni teel kontakt 424 ettevotte esindajaga. 208
ettevdttega ei dnnestunud telefonitsi kontakti saada. Mitmel juhul oli Ariregistris vdi muus andmebaasis
vale telefoninumber, samuti esines juhtumeid, kus ettevétte omanik oli vahetunud ja endine omanik,
kelle kontaktid olid registris, ei olnud kursis ettevotte praeguste tegevustega jms. Kolme ettevotte
kontakte ei 6nnestunud avalikest andmebaasidest leida.

424-st ettevottest tegeles 2012. aastal t66j6u rentimisega 200, edasisest informatsiooni andmisest
keeldusid neist 14. T66j6u rentimisega ei tegelenud esindaja sdonul 2012. aastal 184 ettevotet (esines
juhuseid, kus rentimisega oli tegeletud varem, firma oli likvideerimisel vms), 22 juhul oli Ariregistrisse
kantud kull mitu ettevotet, kuid need olid omavahel seotud ja omanikud olid (osaliselt) samad (st
vastused kusitlustele oleksid olnud sarnased), 19 juhul ei vallanud intervjueeritav ei eesti ega inglise keelt.

Veebikiisitlus, mille ankeet on toodud lisas 1, koostati eesti- ja ingliskeelsena, sest mitme ettevétte
esindajad olid kas Soomest, Rootsist, Norrast jt riikidest, samuti ilmnes telefoniintervjuudes, et
emakeelena vene keelt radkinud ettevotte esindajad olid voimelised suhtlema inglise keeles. Kusitlus
saadeti valja 3. septembril 2013. a kahes jaos: esmalt neile, kellega saadi eelnevalt telefonitsi kontakt ja
kellega tapsustati e-posti aadress (182, kolmel juhul oli Gihel e-posti aadressil kaks ettevotet, kahel juhul ei
olnud e-posti aadress kasutusel) ning seejarel neile, kellega telefonitsi kontakti ei dnnestunud saada, kuid
kelle e-posti aadress oli andmebaasides (sh &riregister) olemas (192). Ettevotetele saadeti veel kaks
meeldetuletuskirja (10. ja 16. september) ning viimaks helistati lle veel neile, kellega saadi esialgu
telefonitsi kontakti, kuid kes ei olnud veebikisitlusele vastanud (ajavahemikul 18.-23. september). Neist,
kellega eelnevalt kontakt saadi, vastas eesti keeles 86 ja inglise keeles 4 (kokku 90 ehk 49,5%) ja neist,
kellega varem kontakt puudus, vastas eesti keeles 19 ja inglise keeles 3 (kokku 22 ehk 11%).

Kisitluses osales kokku 112 ettevétet (vt tabel 1.2). Neist viis vastasid Giksnes oma keele-eelistuse kohta ja
eemaldati edasisest anallilsist. Nendest ettevitetest, kes tegelevad renditdédga ning sdlmivad tootajaga
toolepingu taitsid kusitluse [6puni 47 (42% kaigist kisitlusega alustanuist, sh nendest, kes vdidavad, et nad
t60jou rentimisega definitsiooni kohaselt ei tegele voi kes ei s6lmi tootajaga toolepingut). 15 ettevétet
vastas, et nad ei ole viimase kolme aasta jooksul todtajaid rentinud. Tabelis on eraldi valja toodud
ettevdtted, millises registris nad mérgitud on (AR-is — &riregistris EMTAK 78201 v&i 78301 kiive ile
10 000€; MTR-is — majandustegevuse registris tegeleb rendit66jou vahendamisega).

Tabel 1.2. Ankeetkisitlusele vastanud ettevotete jaotus.

Ettevotteid Margitud Margitud Margitud
AR-is MTR-is molemas
107 81 18 13

Alustas ankeedi taitmist

Tegeleb renditooga 92 71 12
sh s6Imib to6tajaga todlepingu 61 46 7
sh s6lmib tootajaga toovotulepingu 8 5 2 1
sh s6lmib t66tajaga kdasunduslepingu 1
sh ei s0lmi t66tajaga lepingut, vaid tasub tootaja 1 1

esitatud arve alusel

(=)}

Ei tegele rendit66ga 15 7
Taitis ankeedi korrektselt I6puni 47 35



i TARTU {LIKOOL To6tingimuste kohandamine renditéol 5
AKE Metoodika

-
F—
~r

=

Kisitlusele vastanud renditooga tegelevatest ettevétetest 61 (67%) solmib tootajaga, keda renditakse,
toolepingu (ettevotted, kes moodustavad valimi). Samas esineb ka selliseid ettevotteid, kes sGlmivad
tootajaga kas toovotu- voi kasunduslepingu ja ka neid, kes tasuvad téotajale tdotaja poolt esitatud arve
alusel. Antud juhul tekib kisimus, kas naiteks toovotulepingu sdlminutel on vaba voli valida t6o
tegemiseks sobivat aega vOi on tegemist pigem seadusega vastuolus olevate juhtumitega, kuna t66
iseloomust tulenevalt tuleks renditootajatega sdlmida todleping. Kaesoleva kusitluse korral ei kuulu
kokkuleppel uuringu tellijaga sellised ettevbtted vaatluse alla. Uuringusse kaasati ettevotteid, kes
sdlmivad tootajatega toolepinguid, sest sellisel juhul rakendub neile to6lepingu seadus.

Silmast silma intervjuud, mille eesmargiks oli eelkdige kvalitatiivselt toetada veebikisitlust, viidi labi 15
rendiagentuuri, 15 kasutajaettevétja esindaja ja 15 renditd6tajaga. Rendiagentuurid valiti algselt
proportsionaalselt (soovides intervjueerida véimalikult esinduslikku valimit) veebikisitlusele vastanud
ettevOtete seast, vOttes aluseks kolm kriteeriumit: millisesse tegevusvaldkonda renditodtajaid
vahendatakse (eesmargiks oli intervjueerida erinevatesse valdkondadesse rentijaid); kas ollakse
spetsialiseerunud (eesmargiks oli intervjueerida nii selliseid ettevotteid, mis on spetsialiseerunud kui neid,
mis pole) ning renditdotajate arv (eesmargiks oli intervjueerida nii suuremaid kui vaiksemaid ettevotteid).
Intervjueerimisega ndustusid suurema tootajate arvu ja seetbttu ka vdiksema spetsialiseerumisega
rendiagentuurid, kuna suurema to0tajate arvuga ettevotted leidsid, et neile vdib antud uuringust rohkem
kasu olla kui Gihe-kahe renditd6tajaga ettevotted.

Kasutajaettevétjate kontakte kisiti eelkdige rendiagentuuridelt. Kuna aga mitmetel rendiagentuuridel oli
lepingus kirjas klausel, et kontakte ei edastata, kasutati ka muid véimalusi. Selleks helistati suurematele
ettevotetele (ldhtuvalt rendiagentuuride veebikisitlusest vélja tulnud profiilidest), meedias renditdoga
seonduvates artiklites sGna vétnud ettevotetele, samuti eelmises, uuringukeskuse Klaster poolt labi viidud
renditd0 uuringus osalenud ettevdtetele.

Kbige keerulisem oli leida rendité6tajaid, kes oleksid ndus uuringus osalema. See on ka mdistetav, sest
neile on uuringust saadav kasu ilmselt kdige vadiksem. Kontakte hangiti eelkdige labi intervjueeritud
rendiagentuuride ja kasutajaettevétjate. Uuringu elluviimisel taotleti, et kaasatud oleksid mitmekesise
kogemusega renditootajad. Intervjueeritud renditootajate hulgas leidus nii Eesti kui vélismaa
kasutajaettevdtjas tootanuid; neid, kes olid tooétanud renditodtajana Uhes vdi ka mitmes
kasutajaettevotjas; samuti neid, kes olid renditéé tegemisest teatud pohjustel loobunud (lahkumine
poolte kokkuleppel, todlepingu sdlmimine kasutajaettevotjaga).

Enne intervjuud saatis intervjueerija intervjueeritavale tutvumiseks intervjuu kava, mis oli intervjuu
aluseks. See aitas intervjueerijal ja intervjueeritaval intervjuuks valmistada ning vGimaldas paremini
intervjuud juhtida. Intervjuudes rendiagentuuridega voeti aluseks ka varem taidetud veebikusitlus, et
valtida dubleerivat informatsiooni ning kiisida vajadusel selgitusi.

Intervjuud viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuudena, st Iahtuti kiill intervjuu kavast, ent uuriti tdpsemalt
huvipakkuvamate aspektide kohta. Poolstruktureeritud intervjuusid eelistati teistele alternatiivsetele
lahenemistele, kuna see intervjueerimise vorm vdimaldas minna kasitletavate teemadega sivitsi. Samuti
on intervjuu labiviimine paindlikum (vorreldes néiteks struktureeritud intervjuuga), véimaldades vajadusel
intervjuu kaigus kasitletavaid teemasid muuta ja avada uusi, uuringu seisukohast olulisi teemasid. Silmast
silma intervjueerimise vormi eeliseks vOrreldes alternatiividega (telefoniintervjuu, ankeetkisitlus) on
pstihholoogilise sideme loomine intervjueeritavaga, mistdottu on voimalik paindlikult kohanduda intervjuu
riitmiga, tagades seeldbi ka kvaliteetsema I6pptulemuse.
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Intervjuud toimusid rendiagentuuride ja kasutajaettevotjate esindajatega enamasti nende téoruumides,
renditootajatega kohtuti eelkdige kohvikutes. Intervjueeritavad oli rendiagentuuride puhul enamasti
tegevjuhid ning kasutajaettevdtja puhul kas personalijuhid/spetsialistid vdi tegevjuhid. Valdav enamus
intervjuudest toimus Tallinnas voi lahiimbruses. Keskmiselt olid kdige pikemad intervjuud ootusparaselt
rendiagentuuridega (umbes tund), veidi lihemad kasutajaettevdtjatega (u 50 minutit) ja renditootajatega
(u 35 minutit).

Intervjuud transkribeeriti. Intervjuude tulemuste analliUsis kasutati sisuanallisi meetodit, millega
analllsiti intervjuude sisu teemade ja tdhenduse kontekstis. Transkribeeritud intervjuude tekstid
koigepealt selekteeriti ja korrastati: teksti interpreteerimisel jaotati selle sisu lahtuvalt uurimiskisimustest
kategooriatesse, mida parandati ja tadpsustati anallisi kdigus. Kategooriate moodustamisele |ldheneti
Uldjuhul deduktiivselt, st kategooriad moodustati ldhtuvalt uurimiskisimustest, kuid moningail juhtudel,
kui intervjuudes kerkis (iles teemasid vdi ettepanekuid, mis polnud otseselt uurimiskiisimustega kaetud,
kuid mis tundusid uuritavast valdkonnast tervikpildi saamisel olulised vélja tuua, kasutati ka induktiivset
lahenemist ning anallilisi lisati tekstist tulenevaid kategooriaid. Transkribeeritud tekst kategoriseeriti
seeldbi analldtilisteks Uhikuteks. Tekstide anallilisimisel vOeti arvesse ka kontekstilisi faktoreid nagu
intervjueeritava positsioon (renditdotaja, rendiagentuuri vGi kasutajaettevétte esindaja), intervjueeritava
ettevotte positsioon turul (ettevGtte suurus ja asukoht) ja sotsiaalkultuuriline kontekst.

Kvalitatiivse anallilsi tulemuste esitamisel |ahtuti phimdottest, et k&ik intervjuudes avaldatud arvamused
ja seisukohad on rendituru hetkeolukorrast tervikpildi saamisel olulised. Seet&ttu pole raportis kajastamist
leidnud mitte Uksnes mitmetest erinevatest intervjuudest kdlama jaanud laiemalt levinud seisukohad,
vaid vélja on toodud ka Uksikutes intervjuudes valjendatud Uldistest hoiakutest kérvale kalduvaid voi
ekstreemsemaid arvamusavaldusi, sellele ka viidates. Sisuanaliilisi tulemuste esitamisel on labivalt
eristatud rendiagentuuride ja kasutajaettevétete ning renditdotajate seisukohad.

Soovituste aruteluseminar. Projekti |Gpufaasis (martsis 2014) viidi labi aruteluseminar Eesti
personalirendiettevétete liidu liikmetega. Osalejatele saadeti eelnevalt tutvumiseks projektimeeskonna
poolt koostatud aruanne koos esialgsete tulemuste ja valdkonna korralduses ilmnenud probleemidega
ning aruteluseminaril keskenduti vGimalike lahenduste vialjaté6tamisele. Arutelu kestis ligikaudu kaks
tundi.
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2. RENDITOO OLEMUS JA OIGUSLIK REGULATSIOON

2.1. Moistete mairatlemine

2.1.1. Rendit66 moiste

Direktiiv 2008/104/EU (edaspidi direktiiv) ei anna renditéd definitsiooni. See on tuletatav artiklist 1, mis
kasitleb direktiivi reguleerimisala ja selgitab, et direktiivi kohaldatakse tootajate suhtes, kellel on
tooleping voi toosuhe rendiagentuuriga ja kes on suunatud ajutiselt to6tama kasutajaettevotjas viimase
jarelevalve all ja juhtimisel. Seega on eeltoodud selgitusest tulenevalt renditdole iseloomulikeks
tunnusteks:

1) t6o6suhte olemasolu renditootaja ja rendiagentuuri vahel;

2) rendit6o6taja ajutine suunamine kasutajaettevotja juurde todle ja

3) rendit6otaja tootamine kasutajaettevotja juhtimise ja kontrolli all.

Eesti Giguses on rendito6 moiste maaratletud tédlepingu seaduse (edaspidi TLS) § 6 I0ikes 5, mille
kohaselt juhul, kui té6andja ja tootaja lepivad kokku, et té6taja teeb t66d, alludes ajutiselt kolmanda isiku
(kasutajaettevotja) juhtimisele ja kontrollile (rendit6d), peab tooandja teatama tooGtajale, et
tooulesandeid tdidetakse renditéona kasutajaettevéttes.

TLS-i esialgses versioonis maaratletud rendit6é mdistet tdiendati muutmise seadusega, lisades renditoo
ajutisuse kriteeriumi, mis on rendit66 olemuslik tunnus (Treier 2010) ning selle muudatuse tegemise jarel
on mdiste kooskdlas direktiivis toodud renditdo kontseptsiooniga.

2.1.2. Renditootaja moiste

Direktiivi artikli 3 punkt 1 maaratleb rendité6taja moiste, satestades, et renditéotaja on téotaja, kellel on
rendiagentuuriga toodleping voi toosuhe, mille eesmargiks on suunata ajutiselt téétama
kasutajaettevotjas viimase jarelevalve all ja juhtimisel. T66taja on direktiivi artikli 3 punkti 1 kohaselt
isik, kes on asjaomases liikkmesriigis tootajana kaitstud siseriikliku to6diguse alusel.

Eesti Oiguses renditdotaja definitsiooni ei ole — see mdiste on vdimalik tuletada rendit66 mdistest ja
Uldisest tootaja maaratlusest. Samuti puudub tddtaja legaaldefinitsioon, selle saab omakorda tuletada
toolepingu mdistest. TLS § 1 16ike 1 kohaselt teeb tddlepingu alusel fuusiline isik (t66taja) teisele isikule
(tobandja) tood, alludes tema juhtimisele ja kontrollile. Té6andja maksab tootajale t66 eest tasu. TO06taja
on seega fuusiline isik, kes teeb teisele isikule t66d tasu eest, alludes tema juhtimisele ja kontrollile.

Toosuhte koige olulisemaks tunnuseks on tdotaja ja todandja vahel eksisteeriv alluvussuhe. Kui
klassikalises toosuhtes allub tdotaja to6andja juhtimisele ja kontrollile, siis rendit66 mdistest tulenevalt
allub téotaja ajutiselt kasutajaettevotja juhtimisele ja kontrollile. Kui Gldjuhul tuleb tootaja staatuse
tuvastamiseks vélja selgitada alluvussuhte olemasolu té6andjaga, siis direktiivi kohaselt tuleb renditootaja
staatuse maadratlemiseks kindlaks teha tema suunamine kasutajaettevdtjasse ja alluvussuhte olemasolu
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kasutajaettevotjaga. Seega on tootaja moiste renditoosuhtes olemuslikult erinev tavaparasest tootaja
moistest.

ToOtaja staatuse maadratlemine renditddsuhtes on Eesti kohtupraktikas probleeme tekitanud. Naiteks on
Riigikohus oma 31.03.2008 otsuses kohtuasjas nr 3-2-1-13-08” lahendanud kiisimust, kas alluvussuhte
puudumine valistab téosuhte olemasolu renditdotaja ja to6andja vahel. Nimetatud kohtuasjas leidis
Riigikohus, et kolmepoolses to6suhtes on véimalik ka olukord, kus t66taja ei saa korraldusi ega allu mitte
tooandjale, vaid kasutajaettevotjale. Seega ei ole té6andja ja tootaja vahelise alluvussuhte puudumine
renditdosuhtes toé6suhte olemasolu puudumise tdenduseks. Sarnast kiisimust on lahendanud ka Viru
Maakohus oma 28.06.2012 otsuses kohtuasjas nr 2-11-44316°.

Vaatamata sellele, et kohtupraktikas on tunnistatud t6osuhte olemasolu rendiagentuuri ja renditottaja
vahel ka juhul, kui alluvussuhe nende vahel puudub, tuleks digusselguse eesmargil ka Eesti Gigusesse
tuua sarnaselt direktiiviga renditdootaja definitsioon, mis tooks selgelt vilja, et rendit66tajat loetakse
tootajaks ka juhul, kui ta allub kasutajaettevotjale. Eeltoodud seisukohta toetab ka Treier oma
magistrit6os (2010, |k 35-36).

2.1.3. Rendiagentuuri ja kasutajaettevotja moisted

Direktiivi artikli 3 10ige 1 defineerib rendiagentuuri ja kasutajaettevotja mdisted. Rendiagentuur on
direktiivi kohaselt fadsiline voi juriidiline isik, kes kooskdlas siseriikliku digusega s6lmib tdolepinguid voi
toosuhteid renditootajatega, et suunata neid kasutajaettevotjatesse, kus nad tootavad ajutiselt
kasutajaettevotja jarelevalve all ja juhtimisel. Kasutajaettevotja on fldsiline voi juriidiline isik, kelle heaks
ja kelle jarelevalve all ning juhtimisel rendito6taja ajutiselt tootab.

Nende mdistete defineerimine on oluline eelkdige renditédsuhtes tédandja maadratlemise seisukohalt. Kui
tavaliselt on t66suhtes kaks osapoolt — to6taja ja tddandja — siis renditdosuhe on kolmepoolne suhe, kus
lisaks renditootajale osalevad rendiagentuur ja kasutajaettevdtja. Oluline on siinjuures kindlaks teha, kes
on renditéosuhtes tédandja Giguste ja kohustuste kandja. Direktiivis toodud rendiagentuuri mdistest ning
direktiivi eesmargist (tagada renditdotajate kaitse ja parandada rendit6d kvaliteeti, tunnistades
muuhulgas rendiagentuure to6andjatena) tulenevalt on té6andjaks rendiagentuur. Rendiagentuuril on
seejuures koik toosuhtest tulenevad Oigused ja kohustused, mida ei ole rendiagentuuri ja
kasutajaettevétja vahelise lepinguga ning seaduse alusel Ule antud kasutajaettevétjale (Tiitinen ja Kroger
2012). Kasutajaettevétjale kandub dle &igus juhtida ja teostada kontrolli tddtaja t66 le
kasutajaettevotjas.

Eesti Gigusesse ei ole kasutajaettevotja ega rendiagentuuri moisteid toodud. Kasutajaettevdtja mdiste
on voimalik tuletada rendit6o definitsioonist ning jareldada, et kasutajaettevdtja on kolmas isik, kelle
juures tooOtaja teeb ajutiselt t66d, alludes kasutajaettevotja juhtimisele ja kontrollile. Rendiagentuuri

2 Riigikohtu tsiviilkolleegiumi otsus nr 3-2-1-13-08 31.03.2008 Guido Danieli hagis OU Tallinn Peking Services
vastu toodsuhte tuvastamiseks ja tagasiulatuvalt toosuhte tingimuste maaramiseks ning kohtukulude
htvitamiseks — RT 11l 2008, 15, 102.

* Viru Maakohtu otsus nr 2-11-44316 28.06.2012 AK hagis OU EstRek vastu saamata jadnud tédtasu ja hivitiste
ndudes ning OU EstRek vastuhagi AK vastu transpordikulu 451,15 eurot valjamdistmise ndudes.
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moistet Eesti diguses ei kasutata, kolmepoolses toosuhtes nimetatakse rendiagentuuri tédandjaks. TLS § 1
16ikes 1 toodud todlepingu mdistest tulenevalt saab té6andjaks lugeda isikut, kes annab t66tajale t66d,
kontrollib ja juhib t66 tegemist ning maksab selle eest tasu. Selline t6dandja mdiste ei ole kooskdlas
direktiivis toodud rendiagentuuri ja kasutajaettevotja moistetega. Kuigi direktiiv loeb rendiagentuuri
peamiste tédandja Siguste ja kohustuste kandjaks, ei ole rendiagentuuril kdiki tavaparase té6andja digusi
ja kohustusi, vaid osa neist — 0Oigus juhtida ja kontrollida renditootaja tood — on ulle kantud
kasutajaettevétjale.

Kuna nii rendiagentuuri kui kasutajaettevotja moisted erinevad olemuslikult tavaparasest té6andja
moistest, tuleks ka Eesti digusesse sarnaselt direktiiviga tuua nende maistete tdhendus ning selgitada
kooskadlas direktiivi eesmargiga, et té6andjaks renditéosuhtes on rendiagentuur.

2.2. Renditootajate vordse kohtlemise pohimote

Direktiivi artikli 5 I6ige 1 ndeb ette kohustuse kohaldada renditdotajatele selliseid too- ja
toolevotmistingimusi kasutajaettevétjas, mida oleks kohaldatud siis, kui nimetatud ettevéte oleks need
tootajad ise samale todkohale toole votnud. Nimetatud satte alusel on Eesti diguses tdiendatud vérdse
kohtlemise seaduse (VordKS) § 11* |6ikega 2! ning satestatud, et tootajale, kes tdidab téodiilesandeid
rendité6na, ei voi kohaldada ebasoodsamaid téétervishoiu ja té6ohutuse, t66- ja puhkeaja ning
tootasu tingimusi kui vorreldavale kasutajaettevotja todtajale. Erinevalt direktiivist laiendab VordKS
renditoOtajate ja n-0 tavatootajate vordse kohtlemise kohustust ka tootervishoiu ja tdédohutuse
tingimustele. Selline tdiendav tagatis on pdhjendatud ja kooskd&las direktiivi artikliga 9, mis lubab
lilkmesriikidel kehtestada norme, mis on direktiiviga vorreldes to6tajate jaoks soodsamad.

Eestis ei ole kasutatud direktiivi artikli 5 IGigetes 2 ja 3 satestatud véimalusi kehtestada erandeid artikli
5 16ikes 1 satestatud vordse kohtlemise pohimaéttest. Direktiivi artikli 5 16ige 2 annab liikmesriikidele
vOimaluse ndha tootasu osas ette erand 10ikes 1 kehtestatud pohimdttest renditddtajate puhul, kellel on
alaline todleping rendiagentuuriga ning kes saavad jatkuvalt to0tasu suunamiste vahelisel ajal. Kuigi
direktiiv ei reguleeri, kas renditdo puhul sdlmitav tédleping on tahtajatu voi tahtajaline, on artikli 5 16ikes
2 toodud erandi eesmargiks suunata rendiagentuure sélmima renditdotajatega tahtajatuid toolepinguid
(Treier 2010). Vastutasuks on neil v&imalik maksta renditdotajale vaiksemat t6otasu vorreldes
kasutajaettevotja tootajatega.

Kuigi renditootajate puhul on tahtajalise lepingu sdlmimise eeldused sarnased tavattotajatega (tahtajalise
lepingu s6lmimist digustab t66 ajutine iseloom kasutajaettevotjas; TLS § 9 Ig 1) ning ka renditd6 korral on
Uldreegliks tahtajatu toolepingu sOlmimine, tdhendab renditodtaja to6tamine erinevates
kasutajaettevotjates, et tdendosus ajutise iseloomuga t00 tegemiseks on vorreldes tavatédsuhtega
suurem. Renditdotajal on seega keerulisem padaseda tahtajatusse tédsuhtesse. Siinjuures ei ole olulist abi
ka TLS § 10 Idikes 1 satestatud tahtajalise t66lepingu jarjestikuse sdlmimise ja pikendamise piirangust,
sest see piirang kehtib sama paragrahvi 16ike 2 kohaselt iga kasutajaettevotja kohta eraldi. Kuna
renditootaja todtab tavaliselt erinevates kasutajaettevétjates, on voimalik mitmete (iksteisele jargnevate
tahtajaliste t6olepingute sGlmimine.

Direktiivi artikli 5 10ikes 2 satestatud erandi kehtestamine oleks rendito6tajale Giheks vdoimaluseks paaseda
tahtajatusse toosuhtesse, seda kill, vorreldes kasutajaettevétja tootajatega, vdiksema tddtasu hinnaga,
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kuid stabiilne to6suhe ning Oigus todtasule ka suunamiste vahelisel ajal vOib renditd6taja jaoks olla
suurema vadrtusega, kui monevorra suurem ebaregulaarne too6tasu. Muutmise seaduse eelndu
seletuskirjas ei ole pdhjendatud, miks erandi kehtestamisest on loobutud. Renditdotajate kaitse
seisukohalt on erandi kehtestamine vaart kaalumist.

Lisaks direktiivi artikli 5 16ikele 2 voimaldab artikli 5 I6ige 3 anda t66turu osapooltele neile sobival tasemel
ja liikmesriikide kehtestatud tingimustel vGéimaluse sdilitada voi sGlmida kollektiivlepinguid, millega
vOidakse renditdotajate Uldist kaitset arvestades kehtestada korraldusi renditootajate too- ja
toolevotmistingimuste kohta, mis vGivad erineda 18ikes 1 osutatutest. Seega on liikmesriikidel digus anda
tooturu osapooltele voimalus teha renditottajate vordse kohtlemise pohimottest erandeid
kollektiivlepingutega, kui tagatud on renditdotajate Uldine kaitse.

Treier (2010) leiab, et tlaltoodud vdimaluse andmine aitab kaasa kollektiivsete td6suhete arengule ning ei
ole Uhtegi mdistlikku pdhjust, miks mitte anda sotsiaalpartneritele tdiendavaid vGimalusi t66suhete
kujundamiseks. Tagamaks, et t66turu osapooled on vastava kokkuleppe sGlmimisel vordses positsioonis,
tuleks Treieri arvates anda selliste kollektiivlepingute sélmimise digus ametitihingute liidule ja té6andjate
liidule. Ka direktiivi artikli 5 16ikes 3 toodud erandit ei ole Eesti diguses ette nahtud. Kuna erandi tegemine
on direktiivi kohaselt liikmesriigi digus, mitte kohustus, ei ole Eesti digus selle satte osas direktiiviga
vastuolus, lisaks ei ole erandi sisseviimiseks muutmise seaduse eelndu kooskdlastamise kdigus avaldanud
soovi ka ametilihingud ja to6andjate organisatsioonid“. Siiski oleks kollektiivsete to6suhete arendamise
ning paindlikkuse suurendamise seisukohalt otstarbekas kaaluda ka kollektiivlepingul baseeruva erandi
tegemise vdimaluse andmist to6turu osapooltele.

Direktiivi artikli 5 16ige 5 kohustab liikmesriike votma asjakohaseid meetmeid, et viltida artikli 5 vaariti
kohaldamist ning eelkdige viltida liksteisele jargnevaid kasutajaettevétja juurde suunamisi, mille eesmark
on kdrvale hoida direktiivi sitete taitmisest. Uksteisele jargnevad suunamised on seega lubatud siis, kui
nende eesmdrgiks ei ole hoida kérvale direktiivi sitete tditmisest (Treier 2010). Uksteisele jargnevad
suunamised on rendit66 moistest tulenevalt renditd6é olemuslik tunnus. Seega to6tamine jarjestikuste
suunamiste alusel erinevates kasutajaettevdtjates on direktiiviga kooskdlas ning sellised suunamised on
lubatud. Kisitav on aga direktiivi eesmargist Iahtuvalt selliste suunamiste kasutamine, kus renditdotaja
tootab Uksteisele jargnevates lahetustes Uihe ja sama kasutajaettevétja juures. Eesti diguses on sellist
vGimalikku direktiivi eesmargist kdrvalekaldumist piittud dra hoida TLS § 10 IGikes 1 ette ndhtud
tahtajalise todlepingu jarjestikuse sdlmimise piiranguga, mille kohaselt: kui to6taja ja tddandja on
s6lminud tdhtajalise toolepingu samalaadse t66 tegemiseks jarjestikku (tdhtajaliste toodlepingute
s6lmimine loetakse jarjestikuseks, kui lihe toolepingu |0ppemise ja jargmise tddlepingu sdlmimise
vaheline aeg ei Uleta kahte kuud) rohkem kui kaks korda voi téhtajalist lepingut pikendanud rohkem kui
Uks kord viie aasta jooksul, loetakse t6Gsuhe algusest peale tdhtajatuks. Sama paragrahvi on (muutmise
seadusega) tdiendatud l0ikega 2, mille kohaselt kohaldatakse t&d6lilesannete tditmisel renditédna
tahtajalise t66lepingu jarjestikuse sGlmimise voi pikendamise piirangut iga kasutajaettevétja kohta eraldi.
Seega ei ole reeglina voimalik renditootajaga sdlmida tahtajalist todlepingut tddtamiseks sama
kasutajaettevotja juures rohkem kui kaks korda jarjest; enam kui kahe jarjestikuse tahtajalise lepingu
s6lmimine to6tamiseks erinevate kasutajaettevotjate juures on aga lubatud.

* Eelndu kooskdlastuse andmed on kittesaadavad http://eelnoud.valitsus.ee/main#41CgylW5, 25.03.2014.
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Uksteisele jargnevaid suunamisi sama kasutajaettevdtja juurde hoiab dra ka TLS § 9 Idikes 1 sitestatu, mis
voimaldab rendit66 puhul tdhtajalise téolepingu sélmimist vaid juhul, kui seda OGigustab t66 ajutine
iseloom kasutajaettevétjas. Jarelikult ei ole t66 tegemine renditdédsuhtes iseenesest aluseks tdhtajalise
toolepingu sélmimisele. TLS § 9 IGikega 1 ja TLS §-iga 10 on Eesti Oigusesse toodud satted, mis
vOimaldavad véltida rendit6d puhul Uksteisele jargnevaid ning direktiivi eesmargiga mittekooskdlas
olevaid suunamisi, seega on Eesti 6igus kooskdlas ka direktiivi artikli 5 16ikega 5.

2.3. Renditootajate juurdepdas tookohtadele

Direktiivi artikli 6 Idige 1 ndeb ette renditdotajate teavitamise koigist vabadest téokohtadest
kasutajaettevottes, et anda neile selle ettevdtte muude tootajatega samad vdimalused leida pusiv
tookoht. Teavet vbidakse anda ettevdttes, kelle heaks ja kelle jarelevalve all renditootajad téotavad,
sobivas kohas ildise kuulutuse valjapanemisega. Nimetatud artikkel on Eesti Gigusesse lle vdetud,
tdiendades TLS § 28 Idiget 2 punktiga 9, mille kohaselt on tooandja kohustatud teavitama tootajat, kes
tdidab tooilesandeid renditéoéna, tema teadmistele ja oskustele vastavatest kasutajaettevétja vabadest
tookohtadest, kus to6tamiseks on vdimalik sGlmida tahtajatu todleping, kui kasutajaettevdtja ei ole
tootajat vabadest todkohtadest teavitanud.

Muutmise seaduse eelndu seletuskirjas selgitatakse, et kuna direktiivis ei ole kohustuse taitjat margitud,
saab vabadest tookohtadest teavitajaks olla nii tédandja kui ka kasutajaettevotja. Eelndu on
teavitamiskohustuse pannud tddandjale. Kui kasutajaettevGtja on oma vabadest tookohtadest
tooulesandeid renditdoona tditvat tootajat teavitanud, siis tddandja vabaneb nimetatud kohustuse
tditmisest (Seletuskiri téolepingu...). Konkreetse kohustatud isiku maaratlemine seaduses véimaldab
valtida kohustuse tditmisest korvalehoidmist ja hilisemaid vaidlusi rendiagentuuri ja kasutajaettevotja
vahel kohustuse taditmiseks kohustatud isiku osas (Treier 2010) ja on seega pohjendatud.

Erinevalt direktiivist on Eesti Oiguses vabadest to6kohtadest teavitamise kohustus piiratud iiksnes
tookohtadega, mis vastavad renditdotaja teadmistele ja oskustele. Direktiivi artikli 6 16ige 1 ndeb ette, et
teavitamise eesmargiks on anda renditdotajatele ettevotte muude tootajatega samad voimalused leida
pusiv todkoht. Pisivale tookohale tédleasumine eeldab, et to6taja saab pakutava tooga hakkama, et ta on
padev vastavat t66d tegema. Seega on TLS § 28 16ike 2 punkt 9" direktiiviga kooskélas.

Lisaks tookohtadest teavitamisele soodustavad kasutajaettevdtjas alalise todokoha leidmist direktiivi artikli
6 16iked 2 ja 3. Artikli 6 I6ige 2 kohustab liikkmesriike votma vajalikud meetmed tagamaks, et satted, mis
keelavad voi takistavad todlepingu s6lmimist voi t66suhte loomist kasutajaettevotja ja renditdotaja
vahel parast tema ldhetuse 10ppemist, tunnistatakse kehtetuks voi need voidakse kehtetuks tunnistada.
Loige ei mojuta satteid, mille alusel rendiagentuurid saavad mdistliku suurusega huvitist
kasutajaettevdtjale seoses renditdotajate lahetuse, toolevdotmise ja koolitamisega osutatud teenuste eest.
Artikli 6 1Gike 3 kohaselt ei v6ta rendiagentuurid tootajatelt mingit tasu selle eest, et korraldavad nende
toolevotmise kasutajaettevotja poolt, voi kasutajaettevotjaga todlepingu voi toosuhte sdlmimise eest
parast suunamise I0ppemist selles ettevottes.

Praktikas on kasutajaettevotja renditootaja enda juurde to6levotmisel sageli kohustatud rendiagentuuri ja
kasutajaettevotja vahelise lepingu alusel kompenseerima kulutused, mida rendiagentuur tegi selle t66taja
varbamisel rendiagentuuri. Lisaks lepitakse sellisel juhul enamasti kokku ka leppetrahvi rakendamises
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juhul, kui kasutajaettevotja votab renditootaja enda juurde tdolepingu alusel toole. Sellised tasud vdivad
piirata tootaja vdimalusi saada alaline tookoht kasutajaettevotja juures. Isegi kui kasutajaettevotja sooviks
s6lmida tdhtajatu todlepingu tddtajaga, voib lepingu sGlmimist takistada kasutajaettevétja kohustus
tasuda rendiagentuurile leppetrahvi. Juhul, kui rendiagentuuril on voimalik to6tajale pakkuda lksnes
tahtajalist t66d, ei ole kohane nduda kasutajaettevétjalt leppetrahvi maksmist selle eest, et tdotajaga
s6lmib tahtajatu toolepingu kasutajaettevdtja (Elomaa 2011).

Klsimus leppetrahvi kokkuleppe sdlmimise lubatavusest to6andja ja kasutajaettevotja vahel kerkis les ka
direktiivi ilevotmiseks koostatud seaduse eelndu kooskdlastamise kdigus ministeeriumidega. Siiski ei
kehtestatud leppetrahvi kasutamisele piiranguid. Eelndu seletuskirjas selgitavad eelndu autorid, et juhul,
kui to6andja ja kasutajaettevotja on kokku leppinud leppetrahvi kohaldamises, tuleb selle osas lahtuda
vOladigusseaduse vastavast regulatsioonist. TLS ei reguleeri ega piira todandja ja kasutajaettevétja vahelisi
kokkuleppeid, sh kokkulepet leppetrahvi osas, samuti puudub renditéo direktiivis regulatsioon leppetrahvi
kohta. Leppetrahvi puhul on tegemist lepingu tingimusega, mille osas pooled vdivad, kuid ei pea kokku
leppima. Kui pooled leppetrahvi kohaldamises siiski kokku lepivad, ei ole tegemist to6tajat kahjustava
kokkuleppega, vaatamata sellele, et see on kaudselt to6tajaga seotud (Seletuskiri todlepingu...).

Eelndu autorite sellist seisukohta ei saa pidada Gigeks. Leppetrahv, mis kaasneb kasutajaettevotjale
seoses téotaja tema juurde téole asumisega, voib takistada kasutajaettevotjat tootajat todle votmast
ning selle kaudu on tegemist té6tajat kahjustava kokkuleppega. Vaatamata sellele, et direktiivis puudub
regulatsioon leppetrahvi osas, ei ole sellise leppetrahvi kokkuleppe sélmimise lubamine kooskdlas
direktiivi artikli 6 eesmadrgiga voOimaldada renditootajatele ligipadas tahtajatutele tddkohtadele
kasutajaettevotja juures. Autorite hinnangul on vajalik Eesti Giguses kehtestada piirang, mille kohaselt
on keelatud lepptrahvi rakendamine kasutajaettevotja suhtes juhul, kui kasutajaettevotja votab
renditootaja enda juurde todlepingu alusel téodle.

Viltimaks voimalikke kuritarvitusi kasutajaettevdtja poolt rendiagentuuri suhtes, on autorite hinnangul
vajalik seaduses sdtestada analoogiliselt direktiivi artikli 6 10ikega 2 rendiagentuuri Gigus saada
maistliku suurusega hiivitist kasutajaettevotjale osutatud teenuste eest, mis on seotud renditdotaja
ldhetuse, toolevotmise ja koolitamisega.

Direktiivi artikli 6 I6ige 3 on Eesti digusesse lile voetud téoturuteenuste ja -toetuste seaduse (edaspidi
TTTS) §-ga 38", mille 1ike 2 kohaselt ei tohi renditoo vahendaja t60d renditoona tegevalt té6tajalt
néuda tasu tema vahendamise eest kasutajaettevotja juurde tooilesannete taitmiseks voi
kasutajaettevotjaga toolepingu solmimise eest. Vaatamata sellele, et nimetatud sate on sisult kooskdlas
direktiivi artikli 6 |6ikega 3, on viidatud paragrahv mitmes muus moéttes problemaatiline. Esiteks
kasutatakse TTTS §-s 38" mdistet renditd6 vahendaja. Nimetatud mdistet ei ole defineeritud TTTS-is ega
TLS-is. Satte sisust voib mdista, et renditd6o vahendaja all mdeldakse rendiagentuuri direktiivi artikli 3 I5ike
1 tdhenduses, samas tahistatakse TLS-is rendiagentuuri mdistega t66andja. Seega ei ole rendiagentuuri
tahistava moiste kasutamine Eesti Giguses iihtlane ning ka TTTS §-s 38" toodud regulatsioon osundab
veelkord juba varasemalt vélja toodud vajadusele defineerida rendiagentuuri mdiste, mida tuleb kasutada
koikides rendit6od reguleerivates digusaktides.

Teiseks on kiisitav TTTS §-s 38" regulatsiooni asetsemine TTTS-is. TTTS-i siisteemse tdlgendamise
tulemusel on vdimalik juda jareldusele, et TTTS §-s 38' toodud renditdé vahendamine ei ole
tooturuteenuse osutamine. Renditdd vahendamist ei ole margitud TTTS § 9 Idikes 1 toodud
tooturuteenuste loetelus, samuti ei vasta renditoo vahendamine TTTS § 12 |6ikes 1 toodud t66vahenduse
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tunnustele (T6606igus — naidised... 2012). Rendit6é on eelkdige siiski Uks toosuhte vormidest, mida
rakendatakse to6turuteenuste vialiselt. Seega on renditédga seonduva regulatsiooni loogiline asukoht
TLS-is.

2.4. Uhisrajatised ja kutsedpe

Eesti Gigusesse on korrektselt ilile voetud direktiivi artikli 6 10ige 4, mille kohaselt véimaldatakse
rendité6tajatel kasutada kasutajaettevotjas hiivesid ja thisrajatisi, eelkdige s6oklat, laste hoidmiseks
moeldud rajatisi ja transporditeenuseid, samadel tingimustel kui ettevdtte poolt otse tddle voetud
tootajatel, vélja arvatud juhul, kui erinev kohtlemine on objektiivselt pdhjendatud. V&rdKS § 11" sitestab
renditootaja Oiguse kasutada tooilesannete tditmise perioodil kasutajaettevotja vorreldava t('jijtajaga5
samadel tingimustel kasutajaettevdtja hivesid, eelk&ige toitlustamis-, transpordi- ja lapsehoiuteenust.

Direktiivi artikli 6 10ige 5 ndeb ette liikkmesriikide kohustuse vGtta sobivad meetmed, et: a) parandada
renditootajate juurdepadsu koolitusele ja laste hoidmiseks mdeldud rajatistele rendiagentuurides, isegi
nende ldhetustevahelisel ajal, et parandada nende karjdarivGimalusi ja tddalast konkurentsivdimet; b)
parandada rendit66tajate juurdepaasu kasutajaettevétja tootajatele méeldud koolitustele.

Kutseoskuste tdiendamine on vaga oluline, et tagada tootaja oskuste vastavus to6turu nduetele. Sageli ei
taga rendiagentuur renditootajatele samavaarset koolitust nagu tagab kasutajaettevdtja oma tootajatele
(Elomaa 2011), mistSttu jaavad renditootajate kutseoskused vorreldes kasutajaettevotja enda
tootajatega ndrgemale tasemele. Direktiivi artikli 6 I1dige 5 ndeb seetdttu ette mitte Uksnes liikmesriikide
kohustuse parandada renditdotajate ligipddsu koolitustele ja lapsehoiuteenustele rendiagentuuris, vaid ka
kohustuse parandada renditootajate ligipaasu koolitustele kasutajaettevotja juures. Liikmesriigil on digus
valida, kas votta vastavalt riigi tavadele ja praktikale ise meetmeid koolitusele ligipadasu tagamiseks voi
edendada vastavat sotsiaalpartnerite vahelist dialoogi. Eesti OGiguses tuleneb renditootaja Oigus
koolitusele TLS § 28 I8ige 2 punktist 5, mis kohustab t66andjat tagama tdotajale tooalaste teadmiste ja
oskuste arendamiseks todandja ettevotte huvidest |dhtuva koolituse ning kandma koolituskulud ja
maksma koolituse ajal keskmist to6tasu; samuti tdiskasvanute koolituse seaduse § 8 |Gigetest 2 ja 3, mis
vOimaldavad tootajal votta koolitusel osalemiseks Gppepuhkust ning saada selle eest keskmist t6dtasu
(Treier 2010). Kuna rendiagentuur on renditédsuhtes tédandja rollis, laienevad talle ka lldised t66andja
kohustused, sh koolituse tagamise ja 6ppepuhkuse andmise kohustus. Eesti diguses puuduvad satted, mis
tagavad rendit66taja juurdepddsu koolitusele kasutajaettevotja juures. Kuna direktiivi artikli 6 16ige 5
vOimaldab liikmesriigil nimetatud sattes toodud kohustust tdita ka sotsiaaldialoogi edendamise kaudu, ei
ole Eesti Oigus direktiiviga vastuolus. Samas, arvestades Eesti varasemat praktikat ja tavasid (sh ka
kollektiivlepingute vahest rolli toosuhete reguleerimisel) ning asjaolu, et Uldjuhul tuleneb tédandja
kohustus tagada tootajale koolitus seadusest, on kisitav, kas renditdctajate ligipddsu koolitusele
kasutajaettevotja juures on vGimalik parandada liksnes sotsiaaldialoogi edendamise kaudu.

> Vérreldav on tootaja, kes teeb sama tédandja juures sama voi vordvaarset t66d, arvestades sealjuures tootaja
kvalifikatsiooni ja kutseoskusi (V6rdKS § 11' Ig 3).
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2.5. Renditootajate esindamine

Renditootajate esindamisega seotud kisimusi reguleerivad direktiivi artiklid 7 ja 8. Artikli 7 18ike 1
kohaselt arvestatakse renditootajaid liikmesriikides kehtestatud tingimuste kohaselt kiinnise
arvutamisel, millest alates tuleb rendiagentuuris luua {ihenduse ja siseriikliku Oiguse ja
kollektiivlepingutega ette ndhtud tdodtajaid esindavad organid. Loike 2 kohaselt vdivad liikmesriigid
satestada, et nende poolt madratavatel tingimustel arvestatakse renditdotajaid kiinnise arvutamisel,
millest alates tuleb kasutajaettevotjas luua lihenduse ja siseriikliku Giguse ja kollektiivlepingutega ette
nahtud tdotajaid esindavad organid, nagu nad oleksid samaks ajavahemikuks kasutajaettevdtja poolt otse
toole voetud tootajad. Viimase voimaluse rakendamise korral ei ole liikkmesriigid kohustatud rakendama
Iiget 1. Kuna Eesti Oiguse kohaselt on rendit6dé mdistest tulenevalt renditootajal todsuhe
rendiagentuuriga, siis tuleb esindusdiguste teostamisel rendiagentuuris arvata tootajate koosseisu ka
rendito6tajad ning eraldi Glevotmist direktiivi artikli 7 16ige 1 ei vaja (Treier 2010).

Artikli 7 16ike 2 osas on erialakirjanduses argumenteeritud, et renditootajate kollektiivsete Giguste
laiendamisele kasutajaettevotjas radgivad vastu rendit6d ajutine iseloom ja kasutajaettevétja
administratiivse koormuse suurenemine, positiivseks kiljeks on renditéotaja Uhtekuuluvustunde
suurenemine kollektiiviga, kus tegelikult tootatakse (Treier 2010). Hetkel ei ole Eesti kasutanud
vOimalust arvata renditootajaid kasutajaettevotja tootajate koosseisu, mille alusel maaratletakse
esindusdiguse teostamise vdoimalus.

Direktiivi artikkel 8 sadtestab kasutajaettevotjate kohustuse esitada nduetekohast teavet renditdotajate
kasutamise kohta, kui nad esitavad siseriikliku ja thenduse &iguse alusel moodustatud tddtajaid
esindavatele organitele teavet t66hdive olukorra kohta ettevdttes. Nimetatud artikkel on Eesti Sigusesse
Ule vbetud tootajate usaldusisiku seaduse § 20 punktiga 1, mis kohustab tédandjat informeerima ja
konsulteerima téoandja struktuuri, tootajate, sealhulgas tddillesandeid renditéona tditvate tootajate
koosseisu, nende muudatuste ja kavandatavate otsuste osas, mis avaldavad olulist m&ju té6andja
struktuurile ja to6tajate koosseisule.

2.6. Renditootajate tootervishoid ja -ohutus

Direktiivi preambula punkt 13 viitab ndukogu 25. juuni 1991. aasta direktiivile 91/383/EMU, millega
tdiendatakse meetmeid tdhtajalise vGi ajutise tdoosuhtega todtajate tddohutuse ja tootervishoiu
parandamise soodustamiseks,® (edaspidi té6tervishoiudirektiiv) kohaldumisele renditootajatele.

Tootervishoiudirektiivi artikli 1 punkti 2 kohaselt kohaldub nimetatud direktiiv muuhulgas ajutistele
toosuhetele, kus tédandjaks on ajutist t66joudu vahendav ettevGte ning tdotaja on vbetud tddle tema
teenuseid kasutava ettevétte ja/vdi asutuse jaoks ja kontrollimisel. Nimetatud definitsioon Ghtib direktiivi
artiklist 1 tuleneva rendit66 definitsiooniga.’

Tootervishoiudirektiivi artikli 2 16ike 1 kohaselt on tdotervishoiudirektiivi eesmargiks kindlustada
muuhulgas renditootajatele téotervishoiu ja tédohutuse alal samasugune kaitse nagu kasutajaettevétja

®ELT L 206, 29.07.1991, Ik 19-21.
7 To6tervishoiudirektiivi artikli 1 punktist 2 tuleneva ajutise téosuhte tdhistamiseks kasutatakse edaspidi
terminit ,,rendit6o”.
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muudel tootajatel. Sama artikli 10ige 2 keelab renditootajate erikohtlemise to6tingimuste ning todohutuse
ja tootervishoiu alal, eelkdige seoses juurdepaasuga isikukaitsevahenditele.

Eesti Gigusesse on tootervishoiudirektiivi artikli 2 16ikes 1 sidtestatud vordse kohtlemise p6himote iile
voetud VBrdkS § 11" 18ikega 2', mis keelab kohaldada tédtajale, kes taidab toééilesandeid renditééna,
ebasoodsamaid tootervishoiu ja tédohutuse tingimusi kui vorreldavale kasutajaettevdtja tdotajale.

Lisaks Uldisele vordse kohtlemise pdhimodtte sdtestamisele reguleerib tootervishoiudirektiiv tapsemalt
tootervishoiu ja -ohutusega seonduvaid kohustusi ning nende jagunemist rendiagentuuri ja
kasutajaettevotja vahel. Direktiivi rakendamist nendes kiisimustes Eesti diguse kontekstis anallilisitakse
alljargnevalt.

2.6.1. Vastutus renditootaja tootervishoiu ja -ohutuse eest

Euroopa Ndukogu direktiivi 89/391/EMU tdotajate tédtervishoiu ja tddohutuse parandamist soodustavate
meetmete kehtestamise kohta® artikli 5 Idige 1 satestab toodandja kohustuse tagada tootajate ohutus ja
tervis koikides to6ga seotud aspektides. TLS § 28 |5ige 2 punkt 1 ndeb sarnaselt ette tddandja kohustuse
tagada tootervishoiu ja todohutuse nduetele vastavad tootingimused. Tootervishoiu ja tédohutuse
seaduse (edaspidi TTOS) § 12 I6ige 1 kohustab té6andjat tagama tootervishoiu ja té6ohutuse nduete
tditmise igas tooga seotud olukorras. Kuna rendit6é puhul on tédandjaks TLS § 6 |8ikest 5 tulenevalt
rendiagentuur, siis Gldine kohustus tagada rendito6taja to6tervishoid ja -ohutus on rendiagentuuril.

Erandina satestab tootervishoiudirektiivi artikli 8 IGige 1 kasutajaettevétja vastutuse renditootaja
tootingimuste eest té6suhte ajal. Tootingimused, mille eest kasutajaettevotja vastutab, piirduvad sama
artikli 16ike 2 kohaselt tooohutuse, toodhigieeni ja tootervishoiu tingimustega. Tootervishoiudirektiivi
artikkel 8 on Eesti digusesse lile voetud TTOS § 12 I6ike 1 lausega 2, mis satestab, et kui toéoilesandeid
tdidetakse renditoona, tagab kasutajaettevétja tootervishoiu ja todohutuse nduete taitmise
kasutajaettevotja juures.

2.6.2. Renditootaja ja rendiagentuuri teavitamine

Tootervishoiudirektiivi artikkel 3 kohustab liikmesriike tagama, et enne rendité6taja todle asumist
informeerib kasutajaettevotja teda riskidest, millega ta kokku puutub. See teave: (a) hélmab eelkdige
erilisi kutsekvalifikatsiooni- voi kutseoskusndudeid vGi siseriiklikes Gigusaktides maaratletud erilist
tervisekontrolli vajadust ning (b) toob selgesti esile siseriiklikes Gigusaktides maaratletud suuremad
eririskid, mis vdivad t66ga kaasneda. Lisaks renditdotaja teavitamisele kohustab tootervishoiudirektiivi
artikkel 7 kasutajaettevétjat enne renditdotajate toolevotmist esitama rendiagentuurile tdpsustused
kutsekvalifikatsiooni nduete ja tehtava t66 eripara kohta; rendiagentuur teeb need asjaolud teatavaks
asjaomastele tootajatele. Eeltoodud artiklitest tulenevalt lasub rendito6taja teavitamiskohustus nii
kasutajaettevotjal kui rendiagentuuril.

®EUT L 183, 29.6.1989, Ik 1-8.
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TTOS § 12 Idike 2 kohaselt ei tohi t6dandja lubada todle asuda tootajal, kellel puuduvad vajalikud
erialateadmised ja oskused ning to6tervishoiu- ja to6ohutusalased teadmised. Koosmdjus TTOS § 12 |Gike
1 teise lausega kandub rendit66 puhul nimetatud kohustus ile rendiagentuurilt kasutajaettevétjale. Seega
TTOS § 12 Idikest 2 tulenevalt on kasutajaettevotja kohustatud enne renditdotaja toodle lubamist
kindlaks tegema tootaja erialateadmiste ja oskuste vastavuse tehtavale tédle, samuti tagama, et
renditootajal on olemas vajalikud tootervishoiu- ja tooohutusalased teadmised.

Eesti Oiguses ei ole eraldi satestatud kasutajaettevotja kohustust teavitada renditootajat erilise
kutsekvalifikatsiooni v&i -oskuste vajadusest. TTOS § 12 |8ikes 2 toodud erialateadmiste ja oskuste
valjaselgitamine todandja poolt eeldab konkreetse to6taja oskuste kindlaksmadramist ning todandja
otsustab, kas sellised oskused vastavad pakutavale todle voi mitte. Seega kui tootervishoiudirektiivi
artiklis 3 toodud viisil rendit66taja teavitamise korral oleks t66tajal endal véimalik otsustada, kas tema
kvalifikatsioon vastab nouetele, siis TTOS-ist tulenevalt teeb vastava otsuse (ja votab ka vastutuse)
kasutajaettevGtja. Uuringu autorite hinnangul on todoétervishoiudirektiivi  artiklis 3 toodud
teavitamiskohustuse méte anda renditootajale voimalus ise hinnata tooga kaasnevaid riske (sh ka
kutsekvalifikatsiooni ja -oskuste vastavust t66le) ning otsustada, kas sellistes tingimustes t66d teha. TTOS-
i regulatsiooni tuleks tdiendada sattega, mis kohustaks kasutajaettevétjat teavitama rendito6tajat enne
toole asumist vajalikest kutsekvalifikatsiooni- voi kutseoskusnouetest.

Lisaks erilise kutsekvalifikatsiooni vGi -oskuste vajadusest teavitamisele naeb tootervishoiudirektiivi
artikkel 3 ette ka renditdootaja teavitamise siseriiklikes Gigusaktides maéaratletud erilise tervisekontrolli
vajadusest. Ka nimetatud satet ei ole Eesti Jigusesse lile voetud ning TTOS-i tuleks tdiendada
kasutajaettevotja kohustusega teavitada renditootajat enne toole asumist erilise tervisekontrolli
vajadusest.

Too6taja tootervishoiu- ja tédohutusalaste teadmiste olemasolu kindlakstegemine ldhtuvalt TTOS § 12
IGikest 2 eeldab Uldjuhul ka todga kaasnevate riskide selgitamist, mistdttu voib eeldada, et enne
renditoOtaja toole asumist teavitatakse teda riskidest, millega ta toé6tamisel kokku puutub. Erinevates
Euroopa Liidu liikmesriikides on tootervishoiudirektiivis ette nahtud teavitamise kohustus siseriiklikku
Oigusesse Ule vdetud erinevalt. Monedes liikkmesriikides (nt Austria, Belgia, Prantsusmaa) on
renditbotajate teavitamise osas kehtestatud eriregulatsioon, teistes liikmesriikides (nt Soome, Saksamaa,
lirimaa) tuleneb renditdotajate informeerimise kohustus tddtajate Uldisest riskidest teavitamise
kohustusest”. Kuigi siseriiklik digus ei ole direktiiviga otseselt vastuolus, on uuringu autorite arvates
soovitav Gigusselguse tagamise eesmargil sdtestada tootervishoiudirektiivis ettendhtud kasutajaettevotja
kohustus teavitada renditootajat riskidest TTOS-is selgesdnaliselt.

TTOS & 12 I0ige 6 satestab todandja kohustuse teavitada oma ettevdtte tegevusega seotud ohtudest ja
nendest hoidumise abindudest teist todandjat, kelle té6tajad tdidavad toodililesandeid tema ettevottes
ning kes omakorda peab teavitama oma td6tajaid enne tédiilesannete tditmisele asumist sellel tédkohal
esinevatest ohtudest ja juhendama, kuidas neist hoiduda. Kuigi nimetatud kohustus kehtib ka
kasutajaettevotja suhtes, kes peab informeerima rendiagentuuri (kes omakorda teavitab renditdotajaid),
ei vasta esitatava teabe sisu tootervishoiudirektiivi artiklis 7 ettendhtule. TTOS § 12 Idige 6 ei nae ette, et

vt tdpsemalt Council Directive 91/383/EEC of 25 June 1991 supplementing the measures to encourage
improvements in the safety and health at work of workers with a fixed-duration employment relationship or a
temporary employment relationship. Final Report. Euroopa Komisjon. pp 21-22. Kattesaadav:
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2407&langld=en (21.01.2014).
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kasutajaettevotja peab informeerima rendiagentuuri vajalikest kutsekvalifikatsiooni nduetest ja t60
eripdrast. Et tagada eeltoodud kisimuses Eesti Oiguse vastavus direktiivile, on soovitav siseriiklikku
regulatsiooni tdiendada sattega, mis kohustab kasutajaettevotjat enne renditédtajate t66levotmist
esitama rendiagentuurile tapsustused kutsekvalifikatsiooni nouete ja tehtava t606 eripdra kohta ja
samuti sattega, mis kohustab rendiagentuuri tegema need asjaolud teatavaks asjaomastele téotajatele.

2.6.3. Renditootajate valjaope ja tervisekontroll

Tootervishoiudirektiivi artikli 4 kohaselt on liikmesriigid kohustatud v6tma vajalikud meetmed tagamaks,
et iga tootaja saab artiklis 3" nimetatud juhtudel konkreetse 1606 iseloomule vastava piisava valjadppe,
vOttes arvesse tooOtaja kvalifikatsiooni ja kogemusi. TTOS § 13 16ike 1 punkt 13 kohustab té6andjat
korraldama tootajale enne todleasumist vdi t00 vahetamist todkohale ja ametile vastava tooohutus- ja
tootervishoiualase juhendamise ja valjaGppe. TTOS §-i 12 I6ike 1 teise lause alusel ldheb see kohustus
renditdo puhul lle kasutajaettevétjale.

Mdiste ,tookoht” on defineeritud TTOS-i § 4 |G6ikes 1 kui flusilisest isikust ettevétja vdi arilihingu
ettevotte, riigi vGi kohaliku omavalitsuse asutuse, mittetulundustihingu vai sihtasutuse (edaspidi ettevéte)
territooriumil voi t66ruumis paiknevat té6tamiskohta ja selle Umbrust véi muid tédtamiskohti, kuhu
tootajal on toodtamise ajal juurdepdds voi kus ta tootab tédandja loal voi korraldusel. Seega on
moistetakse Eesti diguses todkohana flilsilist kohta, kus tootaja tootab ning see ei hdlma to0 sisu.

Tootervishoiudirektiivi artikkel 4 naeb ette valjaGppe, mis vastab konkreetse t66 iseloomule, arvestades
tootaja kvalifikatsiooni ja kogemusi. TTOS § 13 I8ige 1 punkt 13 arvestab valjadppe tagamisel kill to6taja
ameti ehk t66 iseloomuga, kuid ei selgita, et seejuures lahtutakse tootaja kvalifikatsioonist ja
kogemustest. Tootervishoiudirektiivi artikli 4 tapsemaks Ullevotmiseks on uuringu autorite hinnangul
soovitav Eesti Oigust tdiendada ndudega, et tooohutus- ja todtervishoiualane viljabpe peab arvesse
votma ka téotaja kvalifikatsiooni ja kogemusi.

Tootervishoiudirektiivi artikkel 5 18ige 1 véimaldab siseriiklikult keelata renditd6tajate kasutamise toodel,
mis voiksid kujutada eriti suurt riski to6tajate ohutusele vGi tervisele (esmajoones to6del, mille puhul on
vaja labi viia eriline tervisekontroll). Kui sellist vGimalust ei kasutata, on liikmesriigid kohustatud sama
artikli 16ike 2 alusel votma vajalikud meetmed tagamaks, et renditdotajatele, keda kasutatakse siseriiklikes
Oigusaktides maaratletud erilist tervisekontrolli vajavatel toddel, kindlustatakse asjakohane eriline
tervisekontroll.

Eesti Oigus ei ole tootervishoiudirektiivi artikli 5 10ikest 1 tulenevalt renditéotajate kasutamist piiranud.
TTOS § 13 IGige 1 punkt 7 kohustab todandjat korraldama seadustes vGi nende alusel kehtestatud
Oigusaktidega satestatud korras tervisekontrolli tootajatele, kelle tervist voib tooprotsessi kaigus
mojutada tookeskkonna ohutegur véi t66 laad, ning kandma sellega seotud kulud. Nimetatud kohustus
kehtib ka rendit66 puhul, TTOS § 12 15ike 1 teisest lausest tulenevalt on selle kohustuse taitjaks maaratud
kasutajaettevdtja ning seega on renditdotajale tootervishoiudirektiivi artikli 5 I6ikes 2 ette nahtud
tervisekontroll renditootajatele seaduse tasemel tagatud.

1% Artikli 3 sisu on kisitletud eelnevas alapunktis.
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2.6.4. Kaitse- ja ennetusmeetmete rakendamine

Tootervishoiudirektiivi artikkel 6 kohustab liikmesriike votma vajalikud meetmed tagamaks, et to6tajatele,
asutustele vdi isikutele, kes direktiivi 89/391/EMU artikli 7 kohaselt peavad vdtma td6keskkonnariskide
vastaseid kaitse- vOi ennetusmeetmeid, tehakse teatavaks ajutise todsuhtega tootajate too6levotmine,
niivord kuivdrd see on vajalik kaitse- ja ennetusmeetmete v&tmiseks koigi ettevdtte ja/vdi asutuse
tootajate suhtes.

TTOS § 16 Iigetest 1, 2 ja 2" tulenevalt tiidab Eestis té6tervishoiu- ja todohutusalaseid tilesandeid ning
rakendab kaitse- ja ennetusmeetmeid tookeskkonnaspetsialist, kes maaratakse todandja tootajate
hulgast, padeva tdotaja puudumisel kasutatakse ettevottevilist teenuseosutajat. Tootervishoiudirektiivi
artiklist 6 tulenevalt peaks olema siseriiklikult tagatud tookeskkonnaspetsialisti voi tema Ulesandeid taitva
ettevOttevdlise teenuseosutaja teavitamine muuhulgas renditootajate todlevotmisest. Eesti Giguses
puuduvad hetkel satted, mis nimetatud teavitamise tagaksid ning tootervishoiudirektiivi artiklit 6 ei ole
Eesti digusesse lile voetud.
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3. RENDITOOD KASITLEVATE VARASEMATE
UURINGUTE TULEMUSED

3.1. Euroopas tehtud uuringute iilevaade

Rendit6o positiivseid kilgi on kajastatud mitmetes hiljuti labiviidud uuringutesll. Renditod peamise
eelisena ndhakse, et see vahendab tdotust ja toetab tooturule sisenemist eelkdige nendel, kes soovivad
tootada osalise toodajaga voi kindlal perioodil, nt vdikelaste emad, (li)Gpilased kooli k&rvalt véi
vaheaegadel jms. Teiste riikide kogemus™ niitab, et renditd6tajate hulgas on rohkem immigrante,
pikaajaliselt enne rendit66d té6ta olnuid, puudega inimesi jm vahemusgruppe, kellel voib t66 saamine
olla keerukam. Samuti voimaldab see kasutajaettevotjatel paindlikumalt ja kiiremini reageerida
muutustele majandussituatsioonis, kus ndudlus kauba vGi teenuse jarele kiiresti muutub.

Renditodtajate tdpse arvu madratlemine on iisna keeruline, sest renditdd ja rendiagentuuri mdisted
erinevad riigiti ja seetGttu ei ole tulemused vérreldavad (Michon 2006)". Lisaks, kuna renditootajate
osakaal hoivatutest on madal, siis ei pruugi lldised t66j6u-uuringud olla usaldusvaarseks andmeallikaks
(Temporary agency work in the European Union... 2007). Tuginedes Eurociett (European Confederation of
Private Employment Agencies) andmetele, mis on kogutud erinevate riikide personalirendiettevGtete
liitudelt, oli Euroopa Liidu liikmesriikides 2011. aastal keskmiselt iga paev 3,8 miljonit renditdotajat
(moodetud téistﬁéajaekvivalendina”). Rahvusvahelise todorganisatsiooni (ILO) andmetel on kogu
Euroopa Liidu toé6turu suuruseks umbes 205 miljonit tdistodajaekvivalenti. See tdhendab, et
renditdotajate osakaal on madal (vt joonis 3.1). Erinevate uuringute tulemuse kohaselt on rendit66tajate
osakaal héivatutest hinnanguliselt 1,4%—1,8% (tdistooajale taandatuna).

Rendit66 turg on tsikliline. Renditootajate osakaal on viimasel kiimnendil Gldjuhul kasvanud — v.a
esimestel majanduskriisi aastatel (2008, 2009), kui rendité6tajate osakaal taistéoajale taandatud tootajate
arvust langes umbes viiendiku vorra. 2008. aastal jaid renditdotajad suhteliselt rohkem t66tuks kui n-6
klassikalisest kahepoolsest to6suhtest hdivatud, mis viitab, et rendit6o taidab nn puhvri funktsiooni (Voss
jt 2013). 2009. aastaks oli renditdotajate arv Euroopa Liidus vorreldes 2008. aastaga vahenenud 18,9%

' Rohkem informatsiooni on v&imalik leida kasutatud materjalides toodud uuringutest, nt Voss jt 2013.

2 Riigid, kus rendito6 on olnud kasutusel pikema ajaperioodi jooksul ning seetdttu ka levinum: nt

Suurbritannia, Holland, Saksamaa, Belgia.

 Olenevalt riikide regulatsioonidest eristatakse naiteks neid renditéotajaid, kellel on tahtajaline t6oleping
nendest, kellel on tdhtajatu té6leping (lisaks veel need, kellega ei sdImitagi todlepingut, vaid kes teevad t66d
mone muu, nt kdsunduslepingu alusel). Mitmetes riikides on rendit66taja tdpne definitsioon seaduses
madratlemata. Tulenevalt direktiivist renditod kohta loetakse Uldjuhul renditdotajaks neid, kellel on
rendiagentuuriga to6leping voi té6suhe, mille eesmargiks on lahetada ta ajutiselt td6tama kasutajaettevotjas
viimase jarelevalve all ja juhtimisel.

1 Taist66ajaekvivalendi (FTE — full-time equivalent) mdotmise vahend on tdistd0ajaga t60, st taistodajaga
renditootaja vaartuseks on liks FTE. FTE-de arvutamine pdhineb kohustuslikel tootundidel.
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(umbes 720 000 taistooajaekvivalenti®®; peamiselt tootmisvaldkondades, aga ka ehitus- ja finantssektoris),
tooturul dldiselt vdhenesid tdistodajaekvivalendid Euroopa Liidus summeeritult umbes 1,9% vdrra
(3929 000 téistééajaekvivalentile). Kasutajaettevétted vahendasid oma renditootajate arvu
esmajdrjekorras vorreldes n-6 tavatdotajatega. Parast kriisi pShja 2009. aastal on renditootajate arv
kiiresti tdusnud, mis viitab taas rendit6o kui puhvri funktsiooni olulisusele: olukorras, kus ettevotetel on
keeruline prognoosida majandussituatsiooni, soovivad nad oma kauba/teenuse pakkumist suurendada
vOimalikult turvaliselt ning seetdttu on renditdo turg kiiresti taastunud. Sestap kasutatakse suuremates
riikides (ja eelkdige riikides, kus on suhteliselt rohkem renditd6tajaid, nt Hollandis) rendit66joudu ka
tooturu diinaamikat kirjeldava baromeetrina (nt Canoy jt 2009), sest see ilmestab t66andjate ootusi ja
vGimaldab prognoosida muutusi téoturul.

2,0% 30%
1,8% 25%
16% 17,2% 20%
1A% 15%
’ (3]
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0,8%
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-
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m osakaal kogu tooturust (%, vasakpoolne skaala) == muutus{%, parempoolne skaala)

Joonis 3.1. Renditootajate osakaal kogu Euroopa Liidu tdisto0ajale taandatud tootajate arvust ja
renditdotajate arvu protsentuaalne muutus 1996-2011 (allikas: Eurociett, ILO 2013).

Joonisel 3.2 on toodud renditdttajate arv ja osakaal hdivatutest riigiti. Rohkem kui kolmveerand
koikidest EL-i renditddtajatest on hdivatud viies liikmesriigis: Uhendkuningriigis (lle miljoni), Saksamaal
(umbes 813 tuhat), Prantsusmaal (umbes 576 tuhat), Itaalias (umbes 225 tuhat) ja Hollandis (umbes 218
tuhat). Renditddtajate kdrgem osakaal on vastavalt Uhendkuningriigis (iile 3,5%), Hollandis (lle 2,5%) ja
lirimaal (2,5%). Léuna-Euroopa ja Kesk- ja Ida-Euroopa riikides on renditootajate osakaal hdivatutest
madalam.

> CIETT andmetel.
% 1LO andmetel.
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Uhendkuningriik 1049 000
Holland*

lirimaa

Prantsusmaa 576 080

Saksamaa 813 000
Belgia
Luksemburg*
Austria
Ungari*
Portugal
Rootsi
Soome
Poola

Itaalia
Slovakkia*
Taani* 21000
TZehhi 35000

Eesti 3 500
Rumeenia* 50 Q00
Sloveenia* | 4 800
Hispaania _- 87 157
Bulgaaria* 1 8000

Leedu 1779

Kreeka 5000

Lati* | 350

18 50

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

M Renditodtajate arv Renditdotajate osakaal (%)

Joonis 3.2. Renditddtajate arv ja osakaal tdistodajale taandatud tootajate arvust Euroopa Liidu
lilkmesriikides 2011. aastal, jarjestatud osakaalu alusel (allikas: Eurociett 2013).
Markused: Horvaatia, Kiiprose ja Malta kohta andmed puuduvad; * - 2010. a andmed

Rendit66taja profiil

Rendit6otajad erinevad riigiti nii soo, tegevusvaldkonna, vanuse, vahemusgruppi kuulumise kui
haridustaseme ja oskuste poolest. Jargnev llevaade tugineb Vossi uuringule (2013). Mdnedes Euroopa
Liidu liikmesriikides on mehi ja naisi renditootajate seas enam-vdhem sama palju (Ungari, ltaalia, Holland,
Poola, Rumeenia), samas m&nedes riikides on iilekaalus naised (Taani, Soome, Rootsi, Uhendkuningriik) ja
monedes mehed (Austria, Belgia, Prantsusmaa, Saksamaa, Slovakkia ja Sloveenia). Osaliselt on sooline
segregeeritus selgitatav riikide erineva sotsiaalse ja majandusliku taustaga — eri riikides on suhtumine
pereelusse ning soolistesse stereotilpidesse erinev, mille tulemusena on mehed ja naised koondunud
erinevatesse majandussektoritesse ja ametitesse (sellest tulenevalt on nt meeste osakaal suurem to0stus-
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ja ehitussektoris ning naiste osakaal suurem teenindussektoris). Diinaamika osas voib tdheldada, et
ajapikku on mitmetes riikides (nt Itaalias) naiste osakaal rendit66jéu hulgas kasvanud.

Keskmiselt on rohkem kui kolmveerand rendit66joust EL-is hoivatud kas teenindussektoris voi
tootmises. Teenindussektori osakaal rendit66jéus on enamikes riikides viimasel kiimnendil kasvanud
(sellele on kaasa aidanud seaduslike piirangute vahenemine) ning tootmise osakaal vdhenenud. Riikides,
kus on tugev to0stussektor, on ka rendit66jou osakaal té6stussektoris kdrgem (ca 70% Poola, 61% Ungari,
52% Tsehhi ja 46% Saksamaa rendit66joust on toostussektoris). Teenindussektoris on rendit66jou osakaal
kérge Hispaanias, Hollandis ja Uhendkuningriigis. P8llumajanduses jm hankivas sektoris on rendité6jéu
osakaal dldiselt kogu Euroopas madal.

Avalikus sektoris (nt meditsiinivaldkond) ja ehituses mojutavad renditoo turgu endiselt seaduslikud
piirangud ja olenevalt piirangute olemasolust varieerub ka rendit66jou osakaal riigiti. Naiteks
Pdhjamaades, Uhendkuningriigis ja Hollandis on avalikus sektoris renditd6jdu kasutamine lsna levinud,
samas Belgias ja Hispaanias on rendit66jou kasutamine avalikus sektoris keelatud. Viimastel aastatel on
siiski piiranguid vahendatud. Naiteks kaotati Prantsusmaal avalikku sektorisse t66jou rentimise keeld
20009. aastal, samuti vdib Austrias rentida t66joudu meditsiinivaldkonnas ja Hispaanias ehitussektoris.

Euroopas on llekaalus noored renditddtajad (nt Hollandis on 46%, Belgias 37% ja Itaalias 33%
renditddtajatest alla 25-aastased). Ule 45-aastaste osakaal on iile 10% nditeks Poolas, Kreekas ja
Sloveenias ning ligi 30% Uhendkuningriigis. Vanemate inimeste osakaal rendit66jéus on kasvamas:
Prantsusmaal kasvas (ile 50-aastaste osakaal vahemikus 1997-2007 4,1%-It 7,5%-le; Itaalias kohekordistus
Ule 40-aastaste osakaal perioodil 2002-2011 (12,5%-It 25%-le).

Vahemusgruppi kuuluvate elanike osakaal on rendit66jou seas suurem kui t66jou hulgas tervikuna.
Kuna pole tehtud pdhjalikke uuringuid, saab valja tuua vaid Uksikuid naiteid. Naiteks Saksamaal oli
valisriikidest pdrit tootajate osakaal renditodj6ust 2011. aastal 17,4%, mis on enam kui kaks korda enam
kui valisriikidest parit tootajate osakaal hdivatutest ildiselt. Hollandis kuulus 2008. aastal keskmiselt 31%
renditdéojoust vahemusgruppi (etniline vahemus, pikaajaline t66tu v&i invaliid). Belgias oli 2007. aastal
vahekvalifitseeritud ja valisriikidest parit rendito6tajate osakaal hdivatutest 12% ning 5% renditd6tajatest
olid puudega.

Valdaval enamusel renditootajatest on keskharidus, samas erandlikult on naiteks TSehhis keskharidusest
madalama haridustasemega 70% renditdotajatest, Hispaanias 56% ja Ungaris 44%. Vastupidiselt on
naiteks 40% Bulgaaria ja Rootsi, 31% Belgia ja 30% Uhendkuningriigi renditéttajatest kdrgharidusega.

Renditoo kui tootamise vormi kasutamise pohjused rendit6o tegijate jaoks

Vossi (2013) uuringu tulemused kinnitavad, et rendit6d aitab vahendada t66tust. Renditod peamise
eelisena nahakse, et see toetab tooturule sisenemist eelkdige nendel, kes soovivad tootada osalise
téoajaga voi kindlal perioodil, nt vadikelaste emad, (Uli)6pilased kooli kdrvalt voi vaheaegadel jms. Naiteks
olid rohkem kui 60% Saksamaa ning enam kui 40% Prantsusmaa ja Itaalia rendité6tajatest varem t66tud.
Teatud riikides on renditoo tihti vaheastmeks piisivale téosuhtele renditéotaja ja kasutajaettevotja
vahel. Nt 33% Hollandi rendito6tajatest, kes varem olid t66tud, s6lmisid hiljem kasutajaettevdtjaga pusiva
toosuhte; 56% renditdotajatest otsisid pisivat t66d labi rendiagentuuri ning 29% koigist renditdotajatest
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said pusiva téokoha lihe aasta jooksul. Noorte renditdotajate suhteliselt suur osakaal viitab, et monedes
riikides on rendit6d noortele oluline kanal tooturule sisenemisel. Naiteks 84% Prantsuse alla 25-
aastastest renditootajatest ei olnud varem tddtanud, sest olid kas haridust omandamas véi té6tud. Parast
aastast renditood olid 62% neist plsivalt t66l. Rendit6é holbustab ka vahemusgruppidele tooturule
padsemist. Vossi uuringu tulemused kinnitasid, et see on oluline kdigis kuues vaatlusaluses riigis (Holland,
Saksamaa, Prantsusmaa, Belgia, Uhendkuningriik, Itaalia). Neis riikides koostdds ettevdtete ja
katusorganisatsioonidega (lisaks ka avaliku sektoriga) elluviidud rendit6djéu valdkonna programmid
kinnitavad, et renditd6 soodustab eelnimetatud gruppide t66turule sisenemist.

Rendit66jou kasutamise pohjused

Kasutajaettevotted eelistavad renditéojoudu peamiselt kahel pdhjusel (Rationale.. 2002). Esiteks
kasutatakse rendit66joudu kasutatakse iiha enam strateegilistel kaalutlustel, et reageerida muutustele
majanduses kiiremini. Rendit66joud véimaldab suurendada numbrilist paindlikkust'’, st té6tajate arvu
vastavalt noudlusele kiiresti kohandada. EttevOtted saavad jagada oma t66jou tuumtoojouks ja
,abitoojouks”. Renditoojoud kuulub viimase hulka ja véimaldab ettevottel kiiresti ilma oluliste varbamis-
ja koondamiskuludeta reageerida kasvu- ja langusfaasidele. Seega, nagu ka eespool valja toodud, tdidab
rendit66joud nn puhvri funktsiooni. Eelkdige on see levinud Saksamaal (nt metallitéostuses; tuntud ndide
on autotootja BMW, mille Leipzigi tehases on rendit66jéu osakaal kogu tddjoust planeeritult 30%
(Spermann 2011)). Tuupiliselt on siin kaks juhtu:

e vajadus ajutiselt t66joudu asendada (nt pohikohaga to6taja puhkuse, haiguse, lapsehooldus-

puhkuse jms ajal);

e tdoj6udu (ajutiselt) tdiendada (hooajatddde puhul ndudluse kasv nt majutus- ja toitlustus-
asutustes, pollumajanduses saagi koristamine vm sesoonse kauba tootmine).

Teiseks vdimaldab rendit6djou kasutamine vihendada varbamis-, t66jou- ja tootmiskulusid ja maandab
riske/kohustusi, mis kaasnevad t00jou toolevotmisega. Renditoojou kasutamine hoiab kokku
personalikulusid. Kuna rendiagentuur tegeleb kasutajaettevotjale tootajate leidmise ja selekteerimisega,
vdhenevad kasutajaettevétja varbamiskulud (nt tédkoha reklaamimine ja toovestlused).
KasutajaettevéGtjal vahenevad klassikalisest kahepoolsest toosuhtest tulenevad kohustused, naiteks
tootasu arvestamine, tootajate varbamine ja valik, administreerimine, erinevate hivitiste ja boonuste
madramine jms. Eelkdige kasutavad sellist vOimalust ettevotted, mille pakutavad tédkohad on
,ebasoovitavad, korduvaid liigutusi voi flusiliselt rasket t66d sisaldavad ja kus paratamatult on suur
to0j6uvoolavus” (Private... 2011).

Kuigi renditddtaja voib lihiajaliselt olla kasutajaettevotjale kulukam (téotasule lisandub rendiagentuurile
makstav teenustasu), ei ole kasutajaettevotjal kohustust tasuda olenevalt olukorrast koondamis-, puhkus-,
haigus- jm hvitisi ja tasusid (Private... 2011). Uuringu tulemused néitavad (Voss jt 2013), et rendit66tajad
on uldjuhul madalamalt tasustatud, seega véimaldab rendit66jou kasutamine ettevottel t66jou- ja seega
ka tootmiskulusid optimeerida.

Y Numbriline ehk viline paindlikkus iseloomustab, kui kerge on tédandjal tootajaid tédle votta ja vallandada.
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Samuti on rendito6 omamoodi eelkatseajaks: kui koost66 sujub, siis vOib renditédtajast mone aja parast
saada kasutajaettevotte pohitodtaja. Naitena Taanis, kus todlepingu alustamine ja IOpetamine on
vordlemisi hdlbus (nn flexicurity kontseptsioon), on rendit66 kasutamise kasv perioodil 2000—-2009 olnud
tingitud sellest, et ettevotted kasutavad seda vdimalusena valida rendittotajate seast pdohikohaga
tootajad (Voss jt 2013).

Ettevdtte suuruse ja t66jou rentimise eesmargi vahel ei ole selget seost, ent on tdheldatud, et vdiksemad
ettevotted rendivad tootajaid pigem oma pohitdootajate asendamiseks ja suuremad ettevotted
strateegilistel (nt kiire kasvuperiood) pohjustel (Kersley jt 2006).

Renditoo regulatsioonid, sh kollektiivsete todsuhete reguleerimine

Euroopa Liidu liikmesriigid voib renditédvaldkonna sotsiaaldialoogi ja ametilihingute mdjukuse osas
jaotada uldistavalt kolmeks:

o riigid, kus on mdjuvdimsad ametiiihingud ja nii té6andjate liitudel kui ametithingutel tahtis roll
renditdojou valdkonna reguleerimisel;

e riigid, kus on turupdhine praktika: kuna sotsiaaldialoog on vaheaktiivne, siis toimub
reguleerimine lisaks riiklikule (rendit66jéuga seonduvate to6tingimuste ja standardite raamistik
on reguleeritud seadustes) ka ettevétte tasandil ja riiklikult;

e riigid, kus on tugev seadusandlus, mis piiritleb rendit66 olemuse ja tingimused.

Renditoovaldkonna jaotus sotsiaaldialoogi ja ametilihingute mdjukuse alusel (ihtib suuresti tldise pildiga
Euroopas, kus P6hjamaades ja mandri-Euroopa ldaneosas on ametilhingutel kandev roll vastupidiselt
Anglo-Saksi riikidele ning Kesk- ja Ida-Euroopale, mis on peamiselt turu poolt juhitud.

Rendit66j6u regulatsioonide ,kiipsus” erineb Euroopa Liidu liikmesriikides oluliselt (Voss jt 2013).
Médnedes riikides, nt Belgias, Taanis, Prantsusmaal, Saksamaal, Hollandis ja Uhendkuningriigis on
renditdod reguleeritud juba aastakiimneid ja seal tegutsevad ka tugevad ametilihingud. Kesk- ja Ida-
Euroopa riikides on renditod vordlemisi uus moiste ja selle kasutamine reguleeriti mitmetes riikides
siseriiklikes seadustes tdpsemalt seoses Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiviga (2008/104/EU). 14
liilkmesriigis on rendit66jou reguleerimisega alustatud alles viimasel kiimnendil: Soomes, Kreekas, Ungaris
ja Slovakkias aastal 2001; Sloveenias, Poolas ja Rumeenias aastal 2003; TSehhis ja Maltal aastal 2004; Latis
aastal 2007; Eestis aastal 2009; Leedus ja Bulgaarias aastal 2011 ning Kiiprosel aastal 2012.

TuUpilised renditodd reguleerivad satted ja piirangud kasitlevad lisaks vordse kohtlemise printsiibile veel
rendito6jou kasutamise pohjusi, kestust, tegevusvaldkonda ja ametikohti. Samuti on tavaparane
rendiagentuuride litsentseerimine (Temporary agency work in an enlarged European Union 2006).
Mdéningates riikides on rendiagentuuridele seatud piirang, et nad tohivad tegeleda Uksnes tootajate
rentimisega (Luksemburg) voi keelatud (iheaegselt tegeleda rendiagentuuri ja t66jouvahendajana
(Hispaania ja Sloveenia).

Riikides, kus on kauem tegeletud rendité6ga, on oluline roll nii seadusandlusel kui kollektiivlepingutel.
Naiteks pikaajalise rendit66 valdkonna reguleerimise kogemusega Austrias, Belgias, Soomes, Saksamaal,
Itaalias, Luksemburgis, Hollandis, Hispaanias ja Rootsis on lle 90% ning Taanis ja Prantsusmaal tle 80%
renditootajatest kaetud kollektiivlepingutega. Kill aga on oluliselt madalam ametitihingutesse kuulumine
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Belgias, Taanis, Soomes ja Rootsis, kus kuulub ametilihingutesse lle 30% renditdotajatest, Austrias,
Saksamaal, Itaalias, Luksemburgis, Hollandis ja Uhendkuningriigis 5-10% ning {lejadanud Euroopas on
nditaja veelgi madalam (hinnanguliselt 1%). Kuigi Uldiselt on suundumus pigem selline, et seadusega
reglementeeritakse vahem ning kollektiivlepingute mdju ja osakaal kasvab, esineb ka riike, kus nii
seadustele kui kollektiivlepingutele podratakse vordselt tahelepanu ja ka neid, kus renditédga seonduv
seadusandlus ja kollektiivlepingud on kas ebamé&arased voi ei eksisteeri lldse (tlupiliselt Kesk- ja Ida-
Euroopa riigid).

Peamiseks erinevuseks vanade ja uute liikmesriikide vahel on rendit66 valdkonna isereguleerimise tase.
Vanades riikides on sotsiaalpartnerite (ametilihingud, erialaliidud) roll rendit6dé valdkonna arengu
suunamisel méarksa olulisem kui uutes liikkmesriikides (Voss jt 2013). Kdige lldisem tase on mitmepoolselt
riiklikul tasandil mitmepoolsete renditdédd reguleerivate kokkulepete sGlmimine, see toimib Belgias,
Hispaanias ja Prantsusmaal ning mdningal méaéral ka lirimaal, Poolas, Rootsis ja Uhendkuningriigis. Teine
(ja koige levinum) tasand on rendit6d valdkonnas tegutsejatele teatud miinimumstandardite ning
tootingimuste ja -tasude tasemete kehtestamine. See toimub naiteks Austrias, Belgias, Taanis, Soomes,
Prantsusmaal, Saksamaal, Itaalias, Luksemburgis, Hollandis, Hispaanias, Rootsis. Teatud riikides —
Bulgaarias, TSehhis, Klprosel, Eestis, Kreekas, Ungaris, Léatis, Leedus, Maltal, Poolas, Rumeenias,
Slovakkias, Sloveenias ja Uhendkuningriigis — toimub see rendiagentuuride tasandil ning teatud riikides
toimuvad labirddkimised konkreetsete valdkondade esindajate — nt metallitdostus ja rendiagentuuride
liidu vahel (nt Austrias, Belgias, Taanis, Soomes, Prantsusmaal, Saksamaal, lirimaal, Itaalias, Luksemburgis,
Hollandis ja Hispaanias). Kollektiivlepingutes tuuakse tuipiliselt dra renditdotaja sotsiaalsed tagatised
olenevalt staazist rendité6tajana ning katseajad, st teatud aja (etapi) jarel lisanduvad renditdotajale
teatud lisadigused (koolituste, sotsiaaltoetuste, tdhtajatu té6lepingu jms seonduvalt) ja ka vdimalus saada
staaZi eest lisatasusid.

Mitmetes riikides on loodud rendiagentuuride ja kasutajaettevétjate koostods fondid, mille abil
toetatakse ja finantseeritakse renditootajate koolitusi ja parandatakse nende sotsiaalseid tagatisi (nditeks
tagatisfondid kasutajaettevotja pankrotistumise juhtudel renditdotajatele té6tasu hivitamiseks). Selles
valdkonnas on edukamateks naideteks Prantsusmaa, Holland, Belgia ja Itaalia. Nditeks Prantsusmaal leiab
80% sellise fondi garantiidega hdlmatud renditdotajatest, et neile pakutud koolitused olid kasulikud
pusiva téokoha leidmisel. Samuti on rendiagentuuride ja kasutajaettevétjate koostoos loodud liitusid, mis
annavad oma hinnangu naiteks riiklikele regulatsioonidele ja kollektiivlepingutele (Voss jt 2013).

Toolepingud

Uldiselt kehtivad renditddjdule iildised tédlepingu reeglid (nt tahtajaline v&i tihtajatu, projektipc")hine18
jne) koos liksikute lisatingimustega. Rendit66 episoodi pikkuse jargi eristub kaks riikide gruppi: riigid, kus
Uhe lepingu pikkus on tuupiliselt vdga lihike (enamasti alla Ghe kuu, nt Prantsusmaal ja Belgias on
renditdojou kasutamise kestus kindlalt piiritletud) ja riigid, kus t66episoodid kasutajaettevstjas ja ka
renditéotaja toolepingud rendiagentuuriga on pigem pikemaajalised, nt Saksamaal (t6d6lepingud
keskmiselt 14 kuud) ja Hollandis (Spermann 2011). Uldiselt on pikemaajaliste tédlepingute sdlmimine
kasvamas. Lepingute pikkus soltub ka todkoha iseloomust (rohkem on pikemaajalisi todlepinguid
tehnilistel tookohtadel) ning toéo6taja kvalifikatsioonist (Jahn, Antoni 2006). Rendiagentuuride ja

¥ st tooleping IGppeb kindla sindmuse toimumisel (nt projekti valmimisel).
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kasutajaettevotjate vaheliste lepingute kohustusliku sisu Ulevaade on toodud EIRO fondi uuringus
(Temporary agency work and collective bargaining in the EU... 2008).

Tootasu ja tootingimused

Renditdo valdkonnas on todkeskkonna kisimusi autoritele teadaolevalt vahe uuritud, puuduvad uuringud
kutsehaigestumiste jt tookeskkonna ohutegurite kohta. Seetdttu keskendutakse allpool renditdotajate
stressi ja to6Onnetuste temaatikale, mille kohta on olemas Ullevaated. Monevorra rohkem, kuid siiski
pogusalt on kasitletud palgaerinevuste temaatikat. Kuigi tulemused erinevad uuringute 16ikes mdnevorra,
on renditodtaja tédtasu vorreldes kasutajaettevotja pohitoodtajaga suurusjirgus 15-20% madalam.
Palgaldhe on suurem toostussektoris ja vaiksem teenindussektoris (Diitsch 2011; Lehmer, Ziegler 2011;
Kvasnicka, Werwats 2003; Jahn 2009; Jahn, Pozzolim 2011).

Kuigi direktiivi kohaselt tuleb renditootajaid kohelda vordselt kasutajaettevotja tootajatega, naitavad
uuringud, et see pole alati nii. Sarnaselt teiste lihiajalises t60suhtes tootajatega saavad Hollandis
renditootajad pohitdotajatest vahem koolitusi (van Velzen 2004; Houwing 2010). Koolitused ja taiendGpe
Saksamaal on suuresti rendiagentuuri initsiatiivist olenev (Seidel, Mlinchhausen 2007)19: valdav enamus
(84%) labiviidud koolitustest sisaldas tehniliste oskuste arendamist, jargnesid koolitused, mis tegelesid
todtaja efektiivsuse tdstmise, projektijuhtimisoskuse ja informatsiooni ning andmete té6tlemisega. Uhe
teise uuringu kohaselt piirduvad renditootajate koolitused ohutusnduete tutvustamise, teavikute
jagamise ja vajalike litsentside vGi sertifikaatide vormistamisega (Galais, Moser, Miinchhausen 2007).
Samas tuuakse vélja, et rendit66 kaigus omandatakse mitmekesine todkogemus (pidevalt vahetuv
tookeskkond ja —kollektiiv, erisugused tooulesanded), mis iseenesest on to6tajatele arendav.

Renditoo vGib suurendada tootajate rahulolu, kuna nad saavad valida to6aega ja -kohta, seega voib
renditdo tegemine vdahemalt teoreetiliselt suurendada vGimalusi paindlikult t66- ja pereelu (hitada ja
vdhendada tooOstressi. Samuti vGib renditddtajate toostress olla madalam, kui rendit6d valdkonna
tookohad on madalamat kvalifikatsiooni ja vastustust néudvad. Uuringud viitavad, et see ei ole nii.
Uldiselt kinnitavad uuringud renditéotajate suuremat rahulolematust oma t66ga vorreldes klassikalises
toosuhtes olevate tootajatega (Temporary agency work in the European Union... 2007). Rahulolematuse
peamiseks pdhjuseks on renditdo tegemine olukorra sunnil, mitte vabast tahtest nende puhul, kes teevad
renditood ajutiselt, kuni otsivad sobivamat ja stabiilsemat todkohta voi asusid renditodle Uksnes
eesmargiga saada tookogemust, mis aitaks neil leida pisiv t60 (). Seega tekitab stressi rendit66 vorm ise —
renditootajatel puudub kindlus t66 jatkuvuses, stressi tekitab ooteseisundis olemine, samuti t66tasu
vdahenemine ooteperioodil. Stressitekitav on ka t66 iseloom (kasutajaettevotjaid vahetamisega muutuvad
ka tooulesanded) ja voimalikud vaiksemad sotsiaalsed hilived plsitéokohaga tootajatega vorreldes
(Martinez Garcia, Garcia Gomez 1999).

Rahulolematust pdhjustab ka see, et renditéotajad tunnevad ennast teisejargulistena — Soomes arvas 45%
kisitletud renditootajatest, et neid koheldakse autsaideritena (Rantala 2003). Euroopa tootingimuste
uuringu tulemused naitavad, et renditéotajad saavad vahemates olukordades iseseisvalt valida oma
tooulesandeid, -meetodeid ja -tempot, st nende t6dle on seatud konkreetsemad kvaliteedistandardid ja
-nBuded kui klassikalises kahepoolses téosuhtes olevatele tootajatele (Fifth European Working Conditions
Survey... 2012).

1% 365 kiisitletud rendiagentuuri seast 25% leidis, et koolitused on vaga olulised, 44%, et pigem olulised ja 31%,
et Gldse mitte olulised.
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Tootingimustega on tihedalt seotud ka to60nnetuste temaatika. Prantsusmaa, Saksamaa ja Hollandi naitel
on rendité6tajate seas too6nnetusi sagedamini kui teistel tootajatel (Temporary agency work in the
European Union 2007)%. Selle p&hjuseks vaib olla kogenematus té6kohal vai see, et renditodtajad ei ole
vordvaarselt informeeritud tookoha riskidest (eelkbige kui todepisoodid on véga lihikesed), seda
kinnitasid Euroopa td6tingimuste uuringu tulemused (Fifth European Working Conditions Survey... 2012).
Prantsusmaal labiviidud wuuringu tulemusel on t6ddonnetused renditootajatega sagedasemad
(uleesindatud) just ehitusvaldkonnas (Rouxel 2009).

3.2. Eestis tehtud uuringute iillevaade

Rendit66 valdkonda on Eestis seni liksnes pogusalt uuritud. Seni ainus p&hjalikum uuring parineb aastast
2007 (Renditdd uuring 2007), lisaks on renditdo aspekte uuritud paaris magistri- ja bakalaureuset66s (Laur
2010; Treier 2010; Rapp 2012). Uuringukeskuse Klaster poolt valminud rendit6d uuringus tehti
rendiagentuuride seas veebiklsitlus (32 vastust) ning intervjueeriti rendiagentuuride ja
kasutajaettevéGtjate esindajaid (mdlema puhul 20 intervjuud). KasutajaettevGtjad, keda intervjueeriti,
tegutsesid Eestis. Jargnevalt tuuakse valja uuringu olulisemad tulemused.

2007. aastal oli rendiagentuurides umbes 2400 renditdotajat ja ligikaudu 300 t66tajat, keda ei renditud
valja (nt ettevotte juhid, sekretédrid jne). KGikidest vastanud rendiagentuuridest tegeles 81% oskustdoliste
rentimisega, enam tegeleti veel kontoritd6tajate (63% vastanud rendiagentuuridest) ja seadme-
operaatorite ning soidukijuhtide rentimisega (59%). Rendiagentuuridest 77% oli rentinud tddtajaid
kasutajaettevotjatesse, mille tegevusvaldkonnaks oli tootmine, ehitus (47%) ning veondus, laondus ja side
(41%). Samaaegselt vahem kui kiimnele kasutajaettevétjale rentis ligi 2/3 rendiagentuuridest. Peamiste
varbamiskanalitena nimetati otsekontakte (82% vastanud rendiagentuuridest kasutasid seda kanalit),
erinevaid toovahendusportaale (vastavalt 75% rendiagentuuridest), rendiagentuuri kodulehte (71%) ja
reklaami ajakirjanduses (64%). 82% kiisitlusele vastanuist rentis té6tajaid valismaale, sihtriigid olid
Soome, Rootsi ja Taani.

Kasutajaettevétjad ei toonud valja olulisi rendité6 kasutamise eeliseid — renditdotajaid kasutati, sest oli
toojoupuudus. Mainiti, et renditootajaid rakendati ainult hdadaolukorras, kui oli vaja kiiresti lisat66jéudu,
sest rendit66joud on kallim kui tédtaja todlevétmine. Samuti kasutati rendit66joudu varbamiskanalina,
st parast renditoo IGppemist s0lmis kasutajaettevétja inimesega ise tédlepingu.

Uuringus osalenud rendiagentuuride ja kasutajaettevotjate hinnangul otsustasid inimesed hakata
renditootajateks peamiselt kolmel pdhjusel: esiteks nn klassikalises mottes renditdotajad, kes soovisidki
ajutist toéosuhet (noored, kes veel Gpivad); teiseks need, kes tdotasid valismaal kérgema tooétasu
teenimise eesmargil; kolmandaks, kes tegid rendit6od, ent soovisid saada tédle klassikalise kahepoolse
toosuhtega (kGige suurem grupp).

Rendiagentuurid s6lmisid peamiselt tdhtajalisi todlepinguid ja selle pikkus vastas kasutajaettevétja
tellimusele. Rendiagentuurid tegelesid toona eelkdige tootajate Uhekordse rentimisega ning parast
tellimuse [6ppu ldksid (Eestisse renditud) tootajad kasutajaettevétjasse todle. Rohkem kui pooled

?%2002. a uuriti Hollandis 1700 too0nnetust, 13% to6oOnnetustest oli seotud renditdotajatega, kuigi neid on
kogu t606j6ust veidi alla 3%.
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rendiagentuuridest s6lmisid todlepinguid, mille pikkus jai vahemikku 2-6 kuud (ttupiliselt 4 kuud).
Peamiseks aluseks tadhtajalise toolepingu sGlmimisel oli teatud konkreetse t66 tegemine (81%
rendiagentuuridest oli seda varianti kasutanud); hooajatéo tegemine (71%) ja té6de mahu ajutine
suurenemine (62%). Renditdotajate katseaeg oli Gldjuhul kolmandik kuni pool lepingu pikkusest,
vdlismaale téodle rentivate firmade puhul Gldjuhul kuni ks kuu. Seejuures véis eristada neid ettevotteid,
kes rakendasid katseaega iga uue lepingu puhul, nendest, kes rakendasid seda iksnes siis, kui t60 sisu
erines.

Renditootaja todaja maaramisel oli olulisem roll kasutajaettevdtjal. Téoaja arvestus toimis Gldjuhul
kolmepoolselt: renditootaja markis oma tootunnid tunnilehel, see allkirjastati kasutajaettevotja poolt ning
selle alusel tasus rendiagentuur tehtud t606 eest. Puhkuse andmine valismaal to6tavale renditootajale vois
osutuda kulukaks, sest jargida tuli nii valisriigi kui Eesti seadusi. Puhkuse andmine vdis séltuda nii
kasutajaettevdtjast kui ka rendiagentuurist. Eelkdige arvestati kasutajaettevotja vdoimalustega puhkust
anda, sealjuures leiti lahendus nii, et ei kahjustatud t66taja seaduslikke digusi.

Rendit6o uuringu tulemustest selgus, et tldjuhul oli rendiagentuuri korraldada puhkusetasu arvestamine
ja maksmine, tootasukokkulepped, ldhetustesse saatmine, puhkuse andmine ja katseaja maaramine.
Kasutajaettevétja hindas t60d ja vottis selle vastu, andis tootajale tooilesanded, Gpetas tootaja vélja ja
tutvustas tookorralduse reegleid. Nii rendiagentuur kui kasutajaettevotja pakkusid kokkuleppel koolitusi,
maarasid to0aja ja leppisid kokku Gletunnitoo tegemise.

Rendiagentuuride vastutada jdi eelkdige tootasus kokku leppimine (74% vastanuist). T66 hindamine,
vdljadpe ja toolilesannete katteandmine seevastu jdi kasutajaettevotja vastutusvaldkonda. Erandlik oli
koolituste pakkumine, kus toimus vastutuse hajumine (48% vastanuist leidis, et see on nii rendiagentuuri
kui kasutajaettevotja vastutada; 19% aga, et selle eest ei pea keegi vastutama). Rendiagentuurid arvasid
2007. aastal, et tookeskkonna aspektide eest peaks vastutama kasutajaettevotja voi rendiagentuur ja
kasutajaettevotja Uhiselt. Intervjuudes tddeti, et renditdotaja juhendamine ja teavitamine ohuteguritest
ning ohutusnduete tditmise kontrollimine oli kasutajaettevdtja vastutada, sest t66 tegemine toimus
nende territooriumil ja neil oli parem (lilevaade vdimalikest ohtudest. Kaitsevahendite soetamise puhul
esines erinevaid arvamusi ning tervisekontrolli korraldamise vastutus lasus eelkdige rendiagentuuril.
Rendiagentuurid kall viisid |abi tookeskkonna kontrolli, ent tilpiliselt Ghekordselt ja mitte
sistemaatiliselt. Uuringu tulemusena tédeti, et todohutuse tagamisel oli vastutus liigselt hajunud. Arvati,
et tooohutuse eest vastutamine tuleks ettevotetel omavahel dra jaotada — kui seda ei suudeta
voladiguslikult lahendada, peaks vastutus olema mdlemal poolel vérdses mahus.

Laur (2010) uuris oma magistritdds valisturule sisenemise barjdare Eesti rendit6djouettevotete naitel.
Magistritod kaigus labi viidud ankeetkusitluse tulemusena leitakse, et suurimaks sisenemisbarjaariks
valisturule oli t66- ja maksuseaduste erinevus Eestis ja vdlismaal, kuna infot on keeruline leida ja digesti
mdista Intervjuudes toonitati té6tamise Siguslikke erisusi riigiti ning vahest véimalust viia ennast kurssi
valisriikide seadustega. Toodi vilja, et seaduste tdlkeid on keeruline mdista ja osutati erinevate
institutsioonide nagu maksu- ja tolliamet ja (eriala)liitude vdhesele abile. Sisenemisbarjaaridena mainiti
rohkem veel keelebarjaari (ile 60%), kultuurilist kohanemisraskust (50%) ja sobiva t66j6u puudust Eestis
(50%). Poliitikasoovitusena tuuakse t66s vilja sotsiaalmaksu alampiiri kaotamine osalise tdbajaga
tootamisel. Samuti tuuakse vélja rendit6o olemuse ja kohanduvate regulatsioonide tdpsustamise vajadus
toolepingu seaduses (uuring viidi labi 2010. aastal, st enne, kui to6lepingu seaduses jéustusid renditdoga
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seonduvad muudatused). Lisaks ro6hutatakse koost66 arendamise vajadust nii  Eesti
personalirendiettevétete liidu (EPREL) ja to6tukassa kui ka EPREL-i ja kaubandus-tddstuskoja vahel.

Rapp (2012) uuris korduvrande pd&hjusi ja inimeste otsuseid mojutavaid tegureid Hollandis toé6tavate Eesti
renditdotajate naitel. Autor viis 1abi ankeetkisitluse ja fookusgrupi intervjuud renditéotajate hulgas ning
struktureerimata intervjuu Hollandi kasutajaettevétja esindajaga. Selgus, et Hollandisse todleasumise
pohjusteks oli eelkdige parem tddtasu ja todvoimaluste puudumine Eestis. Lisaks peeti Hollandi eeliseks
veel paremaid tootingimusi (toovahendid, transport ja sellega seonduv lihem vahemaa té6kohtade ja
peatumiskoha vahel, téokohtade sotsiaalne ja fuusiline keskkond). KasutajaettevStja eelistas to6tajaid
Eestist rentida, sest vorreldes kohaliku t66jéuga oli Eestist rentimine odavam (sh oluline maksude
optimeerimine, sest Hollandis on to6joumaksud marksa kdrgemad kui Eestis ning tootajate vallandamise
ja koondamine keerukas), Eestist parit tootajad tookamad ning tdodde kvaliteet kdrgem. Seetdttu
vOimaldas t66jou rentimine kasutajaettevotjal kiiresti reageerida ettevdtlus- ja majanduskeskkonna
muutustele.

Uurimus ei kinnitanud dldlevinud vaidet, et migratsiooni puhul on oluline sihtriigi kaugus. Eestist
Hollandisse t66l kdimine ei hairinud ligikaudu 70% kusitletud renditdotajatest. Selle pdhjendusena toodi
vdlja head transpordiiihendust ja odavlennufirmade olemasolu, mille tottu ei pruugi Hollandisse
lendamine olla ajakulukam kui laevaga Soome sGitmine. Sarnaselt Lauri (2010) t6ole, kinnitab ka see
uuring, et keelebarjaar on (ks olulisemaid takistusi (antud juhul eelkdige Hollandis t661 kdimist segava
faktorina).



il TARTU {ILIKOOL Tootingimuste kohandamine renditdol 50
S RAKE Rendit66 kasutamine Eestis

4. RENDITOO KASUTAMINE EESTIS

4.1. Renditoo valdkonna kaardistus

Koige enam rendivad kisitlusele vastanud ettevotted t66tajaid Soome (pooled kdigist vastanuist, kes
tegelevad renditooga, vt joonis 4.1), veidi vihem Eestisse (veidi le kolmandiku kusitlusele vastanud
ettevdtetest). Veel renditakse enam ka teistesse P8hjamaadesse — Norrasse ja Rootsi. Uksikud kiisitlusele
vastanud ettevotted rendivad téotajaid mujale: Brasiiliasse, Hollandisse, Rumeeniasse ja Venemaale.
Uheksa ettev&tet rendib toodtajaid rohkem kui Ghte riiki: kuus ettevdtet nii Eestisse kui Soome; kaks
ettevOtet Rootsi ja Norrasse ning iks Rootsi ja Rumeeniasse.

Tulemused on sarnased 2007. aasta uuringu tulemustega (vt pikemalt ptk 3.2). Mdnevérra on suurenenud
ainult Eestisse rentivate ettevotete osakaal (2007. aastal ei rentinud valismaale 18% uuringus osalenud
rendiagentuuridest, kdesolevas uuringus osalenutest aga 26%). Sarnased on ka valisriigid, kuhu td6tajaid
renditi: 2007. aastal olid levinuimad sihtriigid Soome, Rootsi ja Taani.

Soomes

Eestis

Norras

Rootsis

Brasiilias

Hollandis

Rumeenias

VYenemaal

Joonis 4.1. Riigid, kuhu td6tajaid renditakse, n*'=54.

Enim renditi tootajaid jargmistesse tegevusvaldkondadesse: ehitus (23 vastanud ettevGtet ehk u 43%
ankeedile vastanud rendiagentuuridest), masina- ja metallitodstus (19; 35%) ning veondus ja laondus
(15; 28%) (vt tabel 4.1). Kokku rendib toostussektorisse (masina- ja metallitoostus; toiduainete ja jookide
tootmine; tekstiili- ja rdivatoostus; puidu- ja paberitodstus ning kemikaalid) 21 kiisitlusele vastanud
ettevitet (39%). Tulemused on sarnased 2007. aasta uuringuga, tollal olid levinumad tegevusvaldkonnad
tootlev toostus (77% vastanuist), ehitus (47%) ning veondus, laondus ja side (41%). Kdesolevas uuringus

?! Siin ja edaspidi tdhistab n antud kisimusele vastanute arvu.
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on ettevotted piiritlenud oma tegevusvaldkondi kitsamalt: kui 2007. aastal tegeles levinuima
tegevusvaldkonnaga 77% ettevétetest, siis kdesoleva uuringu tulemusena 40%.

Nii ehituse kui masina- ja metallitéostuse valdkonnas rendib suur osa ettevétetest tdotajaid peamiselt
valisriikidesse. Sama kehtib pollumajanduse, metsanduse ja kalapliligi kohta. Eestisse rentivate ettevotete
tegevusvaldkonnad on mitmekesisemad (tdpsemalt on Ulevaade toodud jargnevas tabelis).
Rendiagentuuridega tehtud intervjuudes selgus, et pdhjuseks on Eesti té6turu vaiksus — rendiagentuurid
rendivad tootajaid valdkondadesse, kus on ndudlus ja ei ole vdimalik kitsalt spetsialiseeruda.
Rendiagentuuridel véivad kuill olla oma niSid v&i eelisvaldkonnad, millele keskendutakse, ent seda ei
rakendata vaga rangelt ja vajadusel renditakse kdikidesse valdkondadesse.

Tabel 4.1. Rendiagentuuride tegevusvaldkondade ja peamiste* sihtriikide jaotus, n=54.

Eestis | Soomes | Norras | Rootsis | Kokku®* |
12

ehitus 5 3 2 23
masina-, metallitoostus 7 10 1 3 19
veondus ja laondus 8 4 1 2 15
pollumajandus, metsandus, kalaptik 3 6 1 1 10
hulgi- ja jaekaubandus 9 1 10
info ja side 7 1 8
majutus ja toitlustus 6 1 7
elektrienergia ja veevarustus 5 6
toiduainete ja jookide tootmine 5 5
tekstiili- ja roivatoostus 3 1 5
puidu- ja paberitoostus 3 4
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2 4
kemikaalid 2 2
kinnisvaraalane tegevus 1 1 2
kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 2 2
finants- ja kindlustusvaldkond 1 1
kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1 1

* Lisaks rentis ehitusvaldkonnas (ks ettevGte tdotajaid Brasiiliasse, Uks Hollandisse ja (ks Venemaale.
Veonduse ja laonduse valdkonnas rentis ks ettevote tootajaid Rumeeniasse. ** Tabelis ei kattu ettevGtete arv
riigiti ja kokku veerud, sest esines ka juhtumeid, kus Uks ettevote rendib mitmesse riiki, kokku tulbas on nad
kajastatud the korra.

Kaks kolmandikku rendiagentuuridest rendivad to6tajaid Uksnes lhes tegevusvaldkonnas ja kolmandik
mitmes. Ettevotte toGtajate arvu ja spetsialiseerituse (ehk mitmesse valdkonda renditakse) vahel ilmneb
seos: ootusparaselt on suuremate ettevotete rendit6o valdkonnad mitmekesisemad. Rendiettevotte
suuruse tdhtsus suurema voOi vaiksema spetsialiseerituse poole kaldumisel ilmnes ka intervjuudest
rendiagentuuridega: mone tootajaga ettevotted rendivad eelkdige valismaale kindlale kasutajaettevotjale
ja Uhes spetsiifilises valdkonnas (nt tehakse tuttavate vGi perega ettevGte, mis on ,juriidiliseks kehaks”
valismaale t66le asumisel). Uutesse valdkondadesse laienemisele viiksemates ja keskmistes (alla 50
renditdotajaga) rendiettevotetes Gldjuhul ei mdelda, sest praeguses tegevusvaldkonnas tuntakse ennast
personalivalikul kompetentsena ning tdiendavate valdkondade lisandumine tooks intervjueeritud vaikese
ja keskmise suurusega rendiagentuuride hinnangul kaasa vajaduse mdne muu valdkonna spetsiifikasse
siiveneda.
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Samas selgus intervjuudest suuremate rendit6od pakkuvate ettevotetega, et nende jaoks on Eesti turg nii
vaike, et t606jou rentimisel pole vdimalik konkreetsele valdkonnale keskenduda. Kuigi teatud
rendiagentuurid rendivad t66joudu sagedamini teatud valdkondadesse, pole tegemist absoluutsete
eelistustega ning ldhtutakse kasutajaettevotja vajadusest.

,Eestis on see turg niivord vdike, et igaliks proovib kbike kokku, kui tal véimalus tekib. Et ega
siin vdga valikuvéimalust palju ei ole.” (suurem rendiagentuur)

Kisitlusele vastanud vdahem spetsialiseerunud rendiagentuuridest rendib kuus Uksnes Eestisse, viis liksnes
Soome ja neli nii Eestisse kui Soome. Mitmed rendiagentuurid rendivad todtajaid sarnastesse
tegevusvaldkondadesse, nt nii ehitussektorisse kui masina- ja metallitoostusesse.

Intervjuudest rendiagentuuridega selgus, et k&ige suurem renditdéd turg (st valdkonnad, kuhu kdige
rohkem too6tajaid renditakse) on téostussektoris. Lisaks toodi veel valja kaubandust ning veondust ja
laondust. Intervjueeritud rendiagentuuride esindajate hinnangul ei ole see uuringule eelnenud kiimne
aasta (2004-2013) jooksul vdga palju muutunud. Toodi vilja, et rendit66 on populaarsem valdkondades,
kus on suurem t66j6upuudus, mis tGhtib 2007. aasta uuringu tulemustega (vt ptk 3.2).

Ankeetkdisitluse tulemused viitavad, et renditootajate ametikohad on mitmekesised. Enim rendivad
rendiagentuurid oskustdolisi (ligi 62% rendiagentuuridest tegeleb oskustddliste rentimisega, n=61) ning
seadmeoperaatoreid (u 18% rendiagentuuridest). Jargnevad teenindustootajad (15%), lihttéolised (15%)
ja tehnikud ning keskastme spetsialistid (15%). Vahem on juhte ja tippspetsialiste (11% vastanud
rendiagentuuridest rendib nendele ametikohtadele to6tajaid); ametnikke-kontoritootajaid (10%) ning
pbllumajanduse ja metsanduse oskustdolisi (8%).

Renditootajate ametikohtadena toodi ankeetkisitluses valja:

e juhid ja tippspetsialistid (ametialade klassifikaatori ISCO 1 ja 2): artistid, insenerid,
raamatupidajad, personalijuhid ja programmeerijad;

e tehnikud ja keskastme spetsialistid (ISCO 3): promootorid, andmesisestajad, infotehnoloogia
spetsialistid, meditsiinitéotajad ja miligiesindajad;

e ametnikud (ISCO 4): klienditeenindajad, assistendid, kdnekeskuse tdotajad, sekretarid, asjaajajad;

e teenindus- ja miiligitéotajad (ISCO 5): kokad, ettekandjad, baarmenid, kassapidajad ja
telefonimidjad;

e pollumajanduse, metsanduse, jahinduse ja kalanduse oskustodlised (ISCO 6): lipsjad,
loomatalitajad ja metsurid;

e oskustootajad ja kdsitoolised (ISCO 7): tootmistoolised, ehitajad, elektrikud, keevitajad, IGhkajad,
plekksepad, puusepad, tislerid, montéorid, lukksepad, metallitootluspinkide operaatorid ja
metallitédstuse oskustoolised;

e seadme- ja masinaoperaatorid ning koostajad (ISCO 8): autojuhid, t&stukijuhid, traktoristid,
seadmeoperaatorid ja puurijad;

o |ihttoolised (ISCO 9): laot6otajad, koristajad, kaubapaigutajad, pakkijad, abitéodlised ja
metsaistutajad.

Intervjuude tulemuste kohaselt on levinuimad renditd6tajad tootmistdodlised, ehitajad ja sekretérid.
Rohkem on ka laotddlisi ja teenindustootajaid.
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Vorreldes 2007. aasta uuringuga on rendiagentuurid 2013. aastal mGnevorra enam spetsialiseerunud
kindlatele ametikohtadele. Eelkdige kehtib see vaiksema tootajate arvuga ettevotete kohta (oskustdoliste
rent naaberriikidesse). See v&ib tuleneda kahe kisitluse uuringus osalenu rendiagentuuride erinevustest:
kdesolevasse uuringusse on kaasatud rohkem rendiagentuure, sh vdiksemaid ettevotteid kui 2007. aasta
uuringus. 2007. aasta uuringus leiti samuti, et kdige enam rendivad rendiagentuurid oskustddlisi (81%
vastanud rendiagentuuridest), toona olid levinumad ametikohad veel kontorité6tajad (63%) ning
seadmeoperaatorid ja sdidukijuhid (59%).

Ettevotetel paluti ankeetkisitluses hinnata, millistel ametikohtadel on Eesti renditédturul tdotajaid
puudu. Kisimus oli keeruline: 16 ettevotet ei osanud kiisimusele vastata ja 14 jatsid vastamata. Peamiselt
margiti vastuseks, et kitsaskohad esinevad nendel ametikohtadel, kuhu rendiagentuur to6tajaid rendib,
mis on ootuspdrane, kuna ettevdtetel on oma tegevusvaldkonnast parim ilevaade. Uldjoontes vdib
tulemused jaotada kaheks: Uhelt poolt on puudus eelkdige kvalifitseeritud spetsialistidest (peamiselt
inseneridest ja juhtivspetsialistidest, aga ka arstidest) ja oskustoodlistest (kindla oskusega ehitustddlised ja
betoneerijad) ning teisalt on puudus lihttdolistest. Tegevusvaldkondadest, kus on renditdoturul
tootajatest puudus, on enim margitud todstussektorit, samuti ehitust ning veondust ja laondust.
Intervjuudes toodi to6joupuudusest raskides valja samu ametikohti ja valdkondi nagu ankeetkisitluses,
lisaks nimetati ka IT sektorit.

,Kui pehmete alade inimesi veel leiab, siis inseneride puudus on kogu aeg olnud. Praegugi
véib Gelda, et nditeks meilgi oleks nelja-viit inseneri kohe vaja.” (suurem rendiagentuur)

Osa rendiagentuuridest valjendas intervjuudes muret, et sobiv t66joud hakkab Eestis otsa saama ning
suurema noudluse korral poleks rendiettevotetel vdimalik ndudlusele vastata. Samas oleneb see, kas
tajutakse t66j6upuudust voi mitte, ka rendiagentuuri spetsiifikast. Need rendiagentuurid, kelle klientide
seas on rohkem toostusettevotteid, kurdavad toojdupuudust, samas kui teistele sektoritele
spetsialiseerunud rendiagentuurid vaga suurt to6joupuuduse ohtu ei nae.

,Kogu see to6joud hakkab nagu suhteliselt otsa saama. Ma ei kujutagi ette, et kui mingi
buum tekiks téostuses, mingi kaks-kolm sihukest Ericssoni taolist firmat, vot mina ei tea, kust
neid véetakse Eestimaale.” (suurem rendiagentuur)

,Praegu on véiga selgelt see olukord, mis natuke meenutab aastat 2008, kus téétuse mdidir on
5% iimber, siis on tegelikult halvasti. Siis on t66turg teistpidi tasakaalust véljas. Hetkel on
see, et tegelikult tellimusi on laud tdis, aga ei ole kedagi vétta. /.../ Tegelikult puudus on
korrektsest lihttoolisest. Aga samas on puudus kassapidajatest, kaubatundjatest... Millest
iganes.” (suurem rendiagentuur)

Ka kasutajaettevétjate esindajatele tundub, et t66joudu on renditurul suhteliselt vdahe ning probleemina
ndhakse kvaliteetse t66j6u puudust. Kvaliteedi all ei peeta silmas Uksnes renditdotajate valjadpet, sest
tihti voetakse renditdotajaid tegema ka lihttoid, mis erilist valjadpet ei ndua, vaid eeskatt just
tooharjumuse ja -tahte olemasolu ning to0aegadest ja sGlmitud kokkulepetest kinnipidamist. Korvuti
renditootajate langeva kvaliteediga margiti kasutajaettevétjate poolt mitmel puhul ara, et rendiagentuure
tundub jarjest juurde tulevat, mistdttu on aina raskem otsustada, millised rendiagentuurid osutavad
kvaliteetset teenust. Seetdttu eelistavad kasutajaettevétjad Gldjuhul kasutada nende rendiagentuuride
teenuseid, kellega neil on varasemast olemas positiivne koostéokogemus.
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,No tundub, et neid rendifirmasid on justkui juurde tulnud, et pdris sageli tuleb (iks kui teine,
kes tahaks oma teenust meile pakkuda. Aga nlilid praeguse seisuga me oleme jddnud kahe
pohilise partneri juurde, kelle puhul me teame, et nad saavad hdésti hakkama, et meil on nagu
sihuke liksteise mdistmine ja me ei ole nagu juurde vétnud.” (kasutajaettevétja)

4.2. Renditoo kasutamise pohjused

Rendiagentuuridel paluti hinnata pdhjusi, miks renditodd kasutatakse. Enim mainiti (kasutaja)ettevotte
tegevusalast tulenevalt to6de mahu suurt varieerumist (21 juhul 57 vastanust, 37%). Rohkem (kokku 20
korral) margiti veel, et Eestist parit renditdotajaid hinnatakse korgelt, kuna nad teevad vajadusel
Uletunde, tootavad nadalavahetusel ning nende t66 kvaliteet on kdrge. Seda t6id ootuspéaraselt vilja need
kasutajaettevdtjad, kes rendivad tootajaid valismaale. Antud vastusevarianti markisid eelkdige
rendiagentuurid, kes rendivad t6o6tajaid Soome (14 ettevotet 27-st Soome rentivast rendiagentuurist).
Enim madrgitud pohjustele jargnesid variandid, et rendit6é kasutamine vahendab ettevétlusriske (19
vastajat) ja et rendiagentuuri kaudu leiab t66taja kiiremini, lihtsamalt ja mugavamalt kui ise varvates.
Muude pohjustena toodi, et rendit6dé on mugav personaliga seotud probleemide lahendamisel, kui
kasutajaettevGtja ei leia ise voi ei oska otsida to6tajaid. Samuti mainiti, et olenevalt (kasutaja)ettevottest
on need koik head pohjused. Tapsema llevaate pGhjustest annab alljargnev tabel (vt tabel 4.2).

Tabel 4.2. Rendiagentuuride hinnatud pdhjused renditoo kasutamiseks, n=57.

.. % koigist
Margitud o
ettevotetest

21 37% ettevotte tegevusalast tulenevalt varieerub t66de maht suures ulatuses

20 35% Eestist parit renditootajaid hinnatakse kdrgelt (nad teevad vajadusel tletunde, té6tavad
nadalavahetustel, t66 kvaliteet on korge)

19 33% vahendab ettevotlusriske

rendiagentuuri kaudu leiab kasutajaettevotja vajaliku tootaja kiiremini, lihntsamalt ja mugavamalt

18 32% b
kui ise varvates
17 30% t66d on hooajalised
13 23% tootajat on vaja ajutiselt draoleva (nt puhkusel, haiguslehel oleva) té6taja asendamiseks
9 16% amet on nii spetsiifiline, et keeruline on to6tajaid leida
8 14% vOimaldab optimeerida makse
7 12% vastava ala spetsialisti rentimine vahendab erialase valjadppe kulusid
4 7% hea vdimalus to6taja voimetest lilevaate saamiseks, et sobivusel slmida hiljem t6dleping
2 4% ei oska delda

Intervjuudes t&id rendiagentuurid rendit6é kasutamise pdhjusena vialja, et kasutajaettevétjatel on
rendiagentuuride ja nende viarbamismeetodite suhtes usaldus. Paljuski peetakse p&hjuseks seda, et kui
rendiagentuur tegeleb igapaevaselt inimeste varbamisega, siis paljudes kasutajaettevdtjates on tootajate
varbamine pigem harvaesinev tegevus, mida tuleb ette vdib-olla kord v6i paar aastas. Seet6ttu peavad
moningad ettevétted mdistlikuks selle t66 professionaalidele usaldamist.

,Lihtsalt inimeste usaldus. Et siin tekibki sihukene asi, et kui ettevéte peab (ihe korra aastas
otsima neid téétajaid ja ei tegele selle virbamisega rohkem, aga samas meie ju pdevast
pdeva, tunnist tundi ja aastast aastasse kogu aeg. /../ Tekivad arhiivid, omad
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tutvusringkonnad, kanalid, koéik sihukesed asjad ja seegi aitab sellele kiirusele veel,
vdrbamiskiirusele ja kdik sihukesed asjad.” (suurem rendiagentuur)

,Kui on nditeks natuke vdiksem ettevite, kellel ei ole sellist personali olemas. Ongi mingi
nditeks tédstusettevote. Tavaliselt on mingi té6dejuhataja, kes peaks inimesi leidma. Temal
on tdhtsamad t66d ka, juhtida tootmist. /../ See on mugav, see on lihtsam. Ei pea ise
proovima koiki maailma asju teha, sellepdrast et teine on natuke parem selles.” (suurem
rendiagentuur)

Rendiagentuurid t6id rendiagentuuride teenuse kasutamise pohjusena valja vajaliku t66jou leidmise
kiiruse: renditd6jéu kasutamine abistab ettevdtteid sellistes olukordades, kus nad pole osanud
turuvajadusi ja sellega seoses ka oma td66j6uvajadust digesti prognoosida.

,Ega keegi ei oska nii hdsti seda prognoosida, mis turuvajadused on. Teinekord need
muutuvad pdris kiiresti. /.../ Meil tuleb kogu aeg inimesi uksest sisse ja teisi Iidheb dra ja teine
sobib teisele firmale ja teine teisele. See ongi see efektiivsus.” (suurem rendiagentuur)

,Oletame, et ongi tarvis liihikese perioodi jooksul inimesi leida, siis see on lihtsalt
vdljapddsmatu alternatiiv. On vaja kasutada nende [rendiagentuuride] abi, ressursi
kokkuhoiu méttes. Kas vdi juba selles méttes ka, et tegelikult iga ettevotte eesmdrk on leida
need parimad. Miks siis mitte kasutada absoluutselt kbiki véimalusi selleks, et parimad (iles
leida? See on (iks vdrbamise alternatiiv.” (kasutajaettevétja)

,Kiirus ongi iiks see, et kui meil on neid kohe vaja, et ma saan suurel hulgal inimesi iihel ajal
ettevottesse, kus tehakse eelvalik minu jaoks éra ja ma saan vastavalt minu esitatud
kriteeriumitele siis kohe teatud hulga inimesi. Ja mdnevérra véibolla siin mobiilsus ka ja
natuke vastutus ka, mis Iéheb siis rendiettevottele.” (kasutajaettevétja)

Samas kasutavad mdned ettevétted renditdotajaid pidevalt, mitte Gksnes tootmismahtude suurenemise
vOi mingite projektide korral. Intervjuudes rendiagentuuridega selgus, et seda tehakse ka ettevdtte riskide
maandamiseks.

,Nende [kasutajaettevitja] ettevotte strateegia osa on see, et nad kasutavad kogu aeg
aastaringselt igapdevaselt renditédd. Sellepéirast, et nemad ndevad seda oma riskide
maandamisena.” (suurem rendiagentuur)

Rendit66jou kasutamisest tulenev eelis ei tdhenda Uksnes seda, et vajalike oskustega tootajad leitakse
kiiresti, vaid sellel on kasutajaettevétja jaoks ka teisi hlivesid. Naiteks, kuna personali haldamisega tegeleb
keegi teine, siis hoitakse kokku administratiivkulusid.

,0n ju nii hea tunne see, et mul ei ole mingit raamatupidajat vaja, kes mul sadat inimest
ileval hoiab, teeb iga pdev palgaarvestusi, pluss muud asjad. Mul ei ole vaja hoolitseda selle
eest, et kes on haige voi kes on kus ja millal keegi kuskilt dra Idheb ja tuleb ja mul on olemas
iiks ettevote, kelle tilesanne ongi selle eest hoolitseda.” (vdiksem rendiagentuur)

,0ngi rendifirma, mis tegelikult haldab koéik lepingud ja maksab palgad ja nii edasi. Ei olegi
sellist muret. Kogu aeg tuleb uusi inimesi. Administratiivset t66d ka ei ole. Me oleme seda
teinud, me oleme efektiivsemad kui meie kliendid. /.../ (suurem rendiagentuur)
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,Muidugi ta hoiab aega kokku. Esiteks, virbamisele kuluv aeg ja raha. Me oleme ise ka
166nud selle summa, see osutus neljakohaliseks. Raha kokkuhoid, aja kokkuhoid. Teiseks on
see toesti nditeks, kui tekib mingisuguseid konflikte tihtipeale, kui ma peaksin ise hakkama
oma téétajaga té6lepingut Iopetama, kellega tekib konflikt, siis see téhendab seda, et see
eeldab meeletut kadalippu, mida tédseadusandlus ndéuab. Samas renditééjéuga on
tédlepingu tlesiitlemine ka lihtsustatud. Lihtsalt aja ja raha kokkuhoid.” (kasutajaettevétja)

Kasutajaettevotja tootmise hooajalisus soosib samuti rendité6jou kasutamist. Intervjuudest
kasutajaettevotjatega selgus, et rendiagentuuride poole poordutakse tihti siis, kui ettevotte
tootmismahud on hooaja v6i buumi t6ttu oluliselt kasvanud ning ettevéttel pole kas voimalik voi maistlik
suurt hulka tdiendavat t66j6udu pikemaks ajaks t66lepinguga todle votta.

,Muidugi see p6hjus, miks me (ildse renditééjéudu hakkasime kasutama, oligi see, et 2006 oli
buumiaasta, kus oli vdga suur vajadus tééjou jérgi, keda turul tegelikult ei olnud. Meil samal
ajal ettevote arenes, meil oli just inimesi vdga suurel hulgal ja koguses tarvis. Siis me
kasutasime koiki véimalusi turu pealt vajalik arv inimesi saada. Siis me alustasimegi né
renditééjouga ka. Palusime nendelt lisatuge vajalike arvu inimeste leidmiseks.”
(kasutajaettevétja)

»Minu jaoks séltub renditéétajate arv ja nende kasutamine eelkdige sellest, et kui meil on
dkki vaja suuremat hulka téétajaid mingit spetsiifilist t66d tegema ja kohe ei ole vétta, et siis
me kasutame neid. Me planeeritult ei ole neid siiani kasutanud.” (kasutajaettevétja)

Osa rahvusvahelistest suurettevétetest rendivad tootajaid seetottu, et kontsernisiseste ettekirjutustega
on piiratud, kui palju inimesi saab todle votta. Kuna sellest t00joust ei piisa, varvatakse puudujaav
toojoud rendiagentuuride kaudu, sest renditootajatele kontserni to6tajate arvu piiravad ettekirjutused ei
laiene.

,See on projektit6é. Ja siin on suured kontsernid, ma (itlen, et need on maailma globaalsed
kontsernid, kus téétajate arv on piiratud, palju nad projektitééle voivad votta. Seal on neil
mingid kontsernisisesed seadused ja piirangud ja nii edasi ja samas projektité6joudu nad
véivad kasutada ja nad ei pea seal seda personali arvestust tegema.” (suurem
rendiagentuur)

,Meie kasutame pohiliselt sellepdrast, et kui on uus valdkond, siis ei tea, kuidas dri ldheb.
Kuna kontsern mddrab tegelikult meie téétajate arvu, siis renditédjoud ei ldhe sinna. Selles
mdttes nende kohta peetakse teistmoodi arvestust.” (kasutajaettevétja)

,Pdrast, kui ma juba tééle sain, tuli vdlja selline asjaolu, et /../ Balti riikides ongi
assisteerivad té6kohad renditééna voetud.“ (renditéétaja)

Intervjuudes leidis kinnitust, et valismaale rentivate rendiagentuuride puhul hinnatakse korgelt Eesti
tootajaid. Samuti ilmnes, et vélismaale rentimisel on oluline ka maksuaspekt. Soome puhul on
intervjueeritud rendiagentuuride hinnangul olulisimaks to6tasust tuleneva tulumaksu korge tase: kui
tootajad saadakse rendiagentuuri kaudu, makstakse tulumaks Eestis, kus see on vdrreldes Soomega
madalam. Samas ei ole intervjueeritud rendiagentuuride hinnangul vaikeste ettevotete puhul saadav kasu
vaga suur — siinkohal tuleb arvestada, et registreerides ettevdtte Soomes rakenduksid ka sealsed
sotsiaalsed hived ning ametilhingutest saadav kasu, kiall aga tuleb arvestada lisanduva
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administreerimisega. Uks rendiagentuur, mis ei tegutse enam Soome turul, t8i intervjuus vilja, et liigne
birokraatia tingis nende Soome turult taandumise ning kodumaisele turule keskendumise.

,Blirokraatia tuli vastu ja /.../ siis ei ole nagu métet./.../ Soomes, mis méjutab vdga palju, on
kollektiivlepingud. Et just see. Ametiiihingud ja see tugev pohi. Et siin Eestis on voimalik nagu
vdga palju mdngida, méngumaad on tunduvalt rohkem kui seal.” (suurem rendiagentuur)

Majanduskriisi mojusid tajuvad rendiagentuurid monevorra erinevalt. Intervjuudes rendiagentuuridega
selgus, et nende hinnangul I&petasid majanduskriisi tottu paljud kasutajaettevétjad renditdd kasutamise,
samuti vahendasid paljud mahtusid ning seda mitte liksnes Eestis, vaid ka valisriikides. Antud tulemus on
ootusparane, sest kasutajaettevétjate puhul on renditdd kasutamise |0petamine mugavam kui ettevotte
populaarsemaks (eeldades, et ettevotetel ei ole tuleviku suhtes kindlustunnet, voiks t66jou ajutine
suurenemine renditdd naol olla liks vGimalustest riskide maandamiseks). Pigem leitakse, et rendit6od
kasutavad siiski samad kasutajaettevdtjad, kes varemgi ning mahud suurenevad tulenevalt ndudluse
kasvust. Samuti kasutavad rendit6djoudu suured rahvusvahelised kontsernid, kes soovivad luua Eestisse
uut filiaali. Kuna edukuses ei olda veel veendutud, kasutatakse renditdotajaid filiaali loomiseks.
Intervjuudes rendiagentuuridega jai kdlama, et Eesti-siseselt domineerivad t60jou rentijatena eeskatt
valiskapitalil pShinevad ettevotted.

Samuti toonitatakse intervjuudes, et levinum pdhjus rendit6o kasutamiseks on ka puhkuste, haiguste vm
asenduste tottu renditéotajate rakendamine. Seda hinnatakse peamiseks eesmargiks, miks Eesti kapitalil
pohinevad ettevdtted renditddd kasutavad.

Intervjuudes rendiagentuuridega selgus, et rendiagentuuride hinnangul on ettevotete teadlikkus
renditdost viimastel aastatel paranenud.

,Kui siin algusaastatega vaadata, siis on pdiris palju ikkagi. Et ja noh, need suured ettevétted
teavad koike ja kiisivad. Eks neid kiisitakse hinnapakkumisi ja konkurents on tihe.” (suurem
rendiagentuur)

4.3. Renditootajad

Rendit6otajate arv ulatus kusitlusele vastanud 57 ettevGttes 2012. aastal kokku 3439 t6o6tajani (vt tabel
4.3). Keskmiselt oli tihes rendiagentuuris t66l 60 renditootajat, ent keskmist méjutavad lksikud suured
rendiagentuurid (renditdé6tajate mediaanarv oli 10 tdo6tajat): viies suurimas ettevottes té6tab kokku
ligikaudu 75% koigist renditdotajatest. Rendiagentuuride endi tdotajaid, keda vélja ei rendita (nt
ettevotte juht, sekretar, varbaja jms), oli 209. Samas esineb veebikisitlusele vastanuid, kelle jaoks ei ole
t60jou rentimine pohitegevus, mistottu mitmeid tdodtajaid ei renditagi valja. Rendiagentuurides, mis
rendivad t66tajaid Eestisse, on veebikisitluse andmetel kokku umbes 2892 renditdotajat (sealhulgas on
moned ettevétted, mis rendivad nii Eestisse kui Soome, seega tegelik arv vGib olla paarisaja renditdotaja
vorra vaiksem). Siinkohal tasub arvestada Uhtlasi ka sellega, et just suuremad rendiagentuurid on
keskendunud Eesti turule ning vdiksemad rendiagentuurid rendivad to6tajaid valisriikidesse. Seega, kuna
veebikisitlusele vastasid mh enamus suurematest rendiagentuuridest, voib oletada, et Eestis tootavatest
renditootajatest on suurem hulk ka veebikusitluse tulemuses kajastatud.
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Tabel 4.3. Rendito6tajate hinnanguline arv Eestis 2012. aastal.

Telefoni teel vastas,

Ainult Veebikusitluse et rendib, aga
veebikiisitluse | tulemusel ja telefoni | kisitluses vastas, et
tulemusel teel ei rendi voi ei solmi

T T N T T

todlepingut

Kokku 3439 5182 5843 5690 6361
Keskmine 60,3 33,2 37,5 32,9 36,8
Esimene kvartiil 3 2 3 2 3
Mediaan 10 6,5 8 7 8
Kolmas kvartiil 35 20 20 20 20

Markus: esimeses tulbas on kajastatud veebikisitluse tulemused; teises tulbas on lisatud esimesele nende
ettevotete andmed, kes Utlesid telefoniintervjuus, et tegelevad renditéoga, ent kisitlust ei taitnud; kolmandas
tulbas on lisaks esimesele ja teisele tulbale need, kes telefoni teel vastasid, et rendivad, ent seejarel
veebikisitluse kdigus leidsid, et ei rendi (siinkohal vGib olla kaks probleemi: esiteks nad veendusid, et tGesti
definitsiooni kohaselt renditdojduga ei tegeleta v&i teiseks sooviti lihtsalt minna veebikisitluse tditmisel
kergema vastupanu teed). Miinimum- ja maksimumnumbrid on vilja toodud seetéttu, et telefoni teel andsid
esindajad tootajate vahemiku (kindlat arvu ei teatud) — miinimum on vahemiku alumine piir ja maksimum
Glemine piir.

Lisaks kisiti renditootajate arvu ka veebikisitlusele eelnenud telefoni teel labi viidud taustauuringus
(pikemalt on metoodikat kirjeldatud ptk-s 1). Renditéotajate koguarvuks on hinnanguliselt 5200-5900
(paljudel juhtudel ei osatud tapset to6tajate arvu nimetada ja Geldi vahemik), selles naitajas kajastuvad
need, kes vastasid veebikusitlusele, ning lisaks ka need, kes vastasid liksnes taustauuringus, et tegelevad
to0jou rentimisega, ent veebikisitlust ei taitnud. Renditéotajate keskmine arv rendiagentuuris on 33—-38
ning mediaan 7-8.

Samas tuleb arvestada, et taustauuringus ei kisitud tapselt, milliseid lepinguid t66tajaga sGlmitakse ning
valimisse vOisid sattuda ka need, kes ei sGlmi renditootajaga toolepinguid. Samuti esines mitmeid
ettevotteid, kes telefoni teel vastasid, et tegelevad renditdoga, ent veebikisitluses vastasid, et ei tegele.
Samuti oli ettevétteid, kelle puhul ilmnes, et nad ei s6lmi to6tajaga todlepingut. Juhul, kui ka need
ettevOtted arvestada rendiagentuurideks, oleks tootajate koguarv vahemikus 5700-6400, keskmine
renditootajate arv rendiagentuuris 33—37 ja mediaan 7-8. Vorreldes 2007. aasta uuringu tulemustega oli
2012. aastal rendité6tajate arv Eestis seega kaks korda kdérgem (2007. aasta uuringus hinnati
populatsioonile Uldistatud tulemuseks ligikaudu 2400 rendit66tajat).

Tuupilise renditéotaja profiili koostamine on keeruline. Suurematel rendiagentuuridel puudub tdpne
Ulevaade renditootajate soo, haridustaseme ja vanuse kohta. Siiski véib Uldistatult valja tuua, et
meessoost renditdotajad on hdéivatud eelkdige ehitus- ja tootmisvaldkondades ning naissoost
renditéotajad kontoritéotajatena (nt sekretarid, raamatupidajad, assistendid). Rendiagentuuride antud
hinnangute pdhjal on naissoost tdotajaid veidi rohkem kui meessoost tddtajaid. Valdav enamik
renditootajatest on ankeetkiisitluse tulemuste pohjal kesk- v6i kutseharidusega (md&lemil juhul veidi alla
40%), vahem on alg- vGi pShiharidusega renditootajaid ning kdigest paaril protsendil renditootajaist on
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korgharidus. Ligikaudu kaks kolmandikku tootajaist on 25—49 aasta vanused ning kolmandik nooremad
(vanuses 18-24 aastat). 50-aastaseid ja vanemaid renditd6tajaid on vahe (ca 1%).

Rendiagentuuride esindajate sonul jouavad inimesed renditéoni pigem parast koondamisi, téomahu
vdhendamisi vGi lisateenistust otsides. Samuti jouavad rendiagentuuridesse tddle inimesed, kes
erinevatel p&hjustel soovivad tootada paindliku ajagraafikuga: naiteks UliGpilased Gppimise korvalt,
omaste hooldajad, vanemad inimesed, kes on mitu korda naddalas hdivatud lapselaste hoidmisega ja
inimesed, kes otsivad sobivat tdiskohaga t66d. Uks rendiagentuur tdi intervjuus vilja, et nemad on
plldnud palju kasutada Ulidpilasi, sest tudengid on paindlikud ning intelligentsed inimesed. Samas oleneb
rendiagentuuride tootajate hariduslik taust vaga palju sellest, millistele sektoritele on rendiagentuur oma
tegevuses keskendunud: enamik rendiagentuuride klientidest ootab spetsiifiliste oskustega ja eelneva
tookogemusega oskustoodlisi. Intervjuudest renditdotajatega voib viélja tuua, et renditéd kasuks
otsustatakse kas t60aja paindlikkuse téttu voi ka taiesti juhuslikult.

,Ldbi rendifirma [on] mul tegelikult positiivne positsioon selle koha pealt, et mul on véimalus
natuke seal péevi valida voi niimoodi, et kui ma Iéheksin otse firmasse tééle, siis nad tahaksid
tdiskohaga kohe, aga reaalselt, kuna ma 6pin koolis ja mul on omad huvid ja teen sporti ja nii
edasi, siis mul lihtsalt ei ole véimalust kdia iga pdev.” (rendité6taja)

»Ja varasemalt ma olen siis ka (ilikooli kérvalt [teinud rendit66d], et oli hea variant, et kuna
see ei olnud selline tdiskohaga téé, vaid siis ainult moni pdev kuus, et siis oli hea jdlle
rendiagentuuri kaudu kéia, et olid sellised tédotsad, mis tudengile hdsti sobisid.”
(renditéétaja)

,Renditéé tuli lihtsalt vajadusest. Ma olin olnud lapsehoolduspuhkusel, vana té6andja ei
votnud mind tagasi tééle. Ldksime lahku kokkuleppel. Siis kui ma olin natuke aega té6tanud
ja siis ma mingil hetkel kandideerisin [rendiagentuuri kaudu] tééle.” (renditéétaja)

,Ja lisaks veel nagu rendité6 puhul, noh téhendab ma arvan, minul tekkis voibolla hasart ka,
et natuke siin ja natuke seal, et siis nagu hea ennast erinevates keskkondades proovile
panna, et ehkki sa véibolla jah ei ole viga piisiv téétaja seal, aga nagu uudishimu tekib kohe,
et kuidas on siin see slisteem ja kuidas on teises kohas. Kindlasti kohanemisvéime
proovilepanek.” (rendité6taja)

Moénes rendiagentuuris on tavaparane praktika, et (osa) renditdotajate pohitookoht on mujal ning
renditdood tehakse aeg-ajalt pShitdd korvalt lisaraha teenimiseks. Samas leidub ka rendiagentuure, kus
selline praktika on pigem erandlik. Siinkohal on oluline, millistel turgudel rendiagentuur tegutseb: pohit6o
korvalt ei ole lihntne mdneks kuuks teise riiki renditddd tegema minna.

,Neid on sihukesi, noh, alla kiimne, kelle jaoks on see teine t66, sellepdrast et iitleme nii, et
péris raske on kahel té6kohal. Uldjuhul see teine té6 ongi neil tdisté6ajaga t66 ja siis
erinevatel pohjustel inimesed tahavad nagu lisaraha teenida, aga et noh, et meie siin
pakume nditeks hommikust mingit vahetust, mis algab 6.30 ja I6peb kell 9. Et siis meil siin
paar inimest vist kdisid niimoodi hommikul juurde. Aga see ei ole pigem reegel.” (suurem
rendiagentuur)

Kasutajaettevétjatel on renditdotajatega vaga erinevaid kogemusi ning puudub {ihtne seisukoht selles
osas, milline on tldpiline renditootaja. Osades intervjueeritud kasutajaettevotjates on renditdotajate seas
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Ulekaalus pigem venekeelsed t66tajad, kuid samas see kehtib iksnes Uksikute ettevotete puhul. Samuti ei
saa valja tuua renditootaja ealist voi soolist profiili.

,Uks oli Leedust pdrit, kes arvatavasti ongi tulnud Eestisse leidmaks vélismaal t66d nagu
meie inimesed ldhevad Soome, samadel péhimdtetel ja iilejdédnud olid kéik venekeelsed
inimesed. Utleme siis, et eestipbhised inimesed, aga muukeelsed.” (kasutajaettevitia)

Ka renditootajate tooharjumuste osas on kasutajaettevotjate arvamused erinevad. Osad intervjueeritud
kasutajaettevotjatest on renditdotajate ettevalmistuse, oskuste ja tdéomotivatsiooniga rahul, kuid
intervjueeritute seas oli ka kasutajaettevotjaid, kes tdid probleemina vilja renditootajate vahest
motivatsiooni ja todharjumuse puudumist.

,Aga kas ta niiiid erineb minu tavapdrasest kontingendist, kelle hulgast valida, siis selle aasta
pbhjal ma pean mainima, et rendiettevétetelt tulid paremad kandidaadid kui need, kelle ma
ise otsisin. /.../ Et seekord oli kiill, tunnistan, et selle konkreetse rendiettevéttega, kellega
meil oli pikem koost66, nemad leidsid paremaid.” (kasutajaettevétja)

,[Renditéétaja tdémotivatsioon on] isegi parem, sest tal on eesmdrk saada téétajaks. See on
tunda. Voiks 6elda, et on parem. /../ Tegelikult nende suur motivatsioon on saada meie
[kasutajaettevotia nimi] t66tajaks. Ega kdigile meeldiks CV-sse kirjutada [kasutajaettevotja
nimi], mitte mingi rendiettevote.” (kasutajaettevétja)

,Ma arvan, et nende suhtumine on ikkagi see, et kuidagi jéiéb mulje, et inimesed, kes
rendifirma kaudu endale té6d otsivad, on — ma ei oskagi niiiid elda — no mul tekibki
kiisimus, et miks nad ei leia seda t66d kuskil otse ettevittes. Et miks nad on paar kuud siin,
paar kuud seal, paar kuud jidrgmises kohas? Et me oleme siin omavahel arutanud, et ikkagi
see kvaliteet ei ole pdiris see, et nende jaoks on jube lihtne dra kaduda, dra minna, et mitte
tdita neid asju korrektselt, hiilida kogu aeg suitsule, et neid ei huvita. Ja siis ongi, et meie
iitleme, et drge seda meest enam saatke, siis ma arvan, et ta on jdrgmised kaks kuud kuskil
mujal. Siis deldakse samamoodi, et drge seda meest enam saatke, et noh, et tegelikult nii-
Oelda head téétajad ei otsi sul rendifirma kaudu t66d.“ (kasutajaettevétja)

4.4. Varbamiskanalid

Ankeetkisitluse tulemuste pd&hjal kasutavad rendiagentuurid renditdootajate varbamiseks enim
otsekontakte (varbamine olemasolevate to6tajate ja nende tuttavate kaudu) — seda kanalit kasutavad
peaaegu koik ettevotted (93%). Samuti péérdub palju inimesi ise rendiagentuuri poole (80%). Kdige
vahem, kuid siiski Usna palju kasutatakse varbamiskanalina tootukassa abi (36%). Samuti paluti
rendiagentuuridel kasutatavad varbamiskanalid jarjestada olulisuse alusel. Tahtsaima kanalina margiti
enim otsekontakte (27 juhul) ja todotsinguportaale (15 juhul). Vottes kasutatavatest infokanalitest
olulisuse alusel keskmise, on k&ige populaarsem ja tihemini kasutatav kanal otsekontaktid, veidi vahem
toootsinguportaalid. Lisaks nimetati kasutatavate infokanalitena sotsiaalmeediat (Facebook, LinkedIn) —
neljal juhul ning Ghel juhul reklaamvoldikuid, flaiereid jms ning ettevotte enda kodulehte. Tulemused on
sarnased 2007. aasta uuringu tulemustega, ka tollal kasutati tootajate leidmiseks kd&ige enam
otsekontakte. Veel kasutati rohkem toootsinguportaale ja ettevétte kodulehekiilge. Tapsema Ulevaate
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kasutatavatest infokanalitest annab alljargnev tabel (vt tabel 4.4). Nimekiri inimestest, kes on valmis
tegema renditood (on toopakkumise ootel), on veidi vdhem kui pooltel vastanud ettevotetest (27
ettevottel ehk 47%).

Tabel 4.4. Renditootajate leidmiseks kasutatavad infokanalid (ettevotete arv; keskmine vadartus on leitud,
kui kdige olulisemale kanalile on omistatud vadartus ,,1“ jne), n=56.

Koige
vihem Keskmine

Koige
olulisem -
ll1ll

olulisem - vaartus
II5II

otsekontaktide (varbamine
olemasolevate tootajate ja nende 27 14 7 2 2 4 1.8
tuttavate) kaudu

toootsinguportaalide kaudu

o 15 6 7 3 1 24 2.0
(cvkeskus, hyppelaud, cvonline jne)
inimesed pddrduvad otse meie
8 21 7 9 0 11 24
poole
meedia kaudu (ajalehed jms) 4 4 7 10 2 29 3.1
té6tukassa kaudu 0 1 6 3 10 36 4.1

Suuremate rendiagentuuride jaoks on koige olulisemaks varbamiskanaliks to6otsinguportaalid
(kimnest suurimast ettevottest kaheksa pidasid seda kdige olulisemaks). Otsekontaktide kasutamine on
populaarsem vidiksemate rendiagentuuride puhul. Tulemused on ootusparased, sest juhul, kui on vaja
leida kiiresti ja palju to6tajaid (eelkSige suuremad rendiagentuurid), ei piisa liksnes otsekontaktidest ning
seetdttu kasutatakse eelkdige tdédotsinguportaale. Samas vaiksemad rendiettevotted, kus lisatéojoudu nii
tihti vaja ei ole, on oluline roll tutvustel (lisaks on t&endoliselt oluline veel ka usaldamise kiisimus —
vaiksemates ettevotetes eelistatakse ja usaldatakse tuttavaid inimesi, samuti on ilmselt ressursid
varbamiseks vaiksemad). Seda kinnitavad ka rendiagentuuridega labiviidud intervjuud — néiteks valismaale
rentides on tavaparane, et vajalik meeskond leitakse oma tutvusringkonnast.

,Utleme, et kui ma vétan iihe inimese tééle, vétame sinu té6le, ja me kiisime, et noh, kas sul
on mingeid hdid tuttavaid, keda sa void usaldada, kellega sa tahad koost66d teha. Siis sina
sebid nii-6elda mingi tiimi kokku, siis iitleme, et meil on nditeks sina ja néiteks kolme meest
veel vaja, et siis nditeks, kui sul on variant, et sa tead, sul on kolm sépra, kes on pddevad, et
keda sa void usaldada, et siis noh niimoodi, reeglina, et me ei ole mitte ise surkinud vidga
vahele. Praegu on siiamaani see skeem téétanud.” (véiksem rendiagentuur)

,Vdga palju on ikkagi — vast isegi 75% — viimasel ajal just tulnud tutvuste kaudu. Et vanad
téémehed soovitavad oma sépradele-tuttavatele. Ja siis on veel, noh, iitleme kiillalt sellised
véib-olla ka nagu ,,nokkamies” on Soomes, noh, litleme meeskonna-brigaadi juht. Igal pool
on need kindlad mehed, keda me usaldame, ja siis me helistame nendele, et nad on ise olnud
kunagi suurettevotetes t66l, juhtinud mingit brigaadi ja siis niiiid on nad meil té66l ja siis kas
nende kaudu véi paneme uuesti kuulutused, sorteerime, kutsume kohale, keegi tundub
asjalik, kiisime: ,,0On sul kedagi soovitada veel?“, paneme nii-6elda meeskonna kokku
kildudest.” (vdiksem rendiagentuur)
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,lkka ainult soovitused. Omad tuttavad ja téétajad. Mingeid muid kanaleid me sisuliselt ei
kasuta. Ei mingit konkursse, ei midagi.” (vdiksem rendiagentuur)

Tutvuste olulisus tuleb vilja ka intervjuudest renditd6tajatega, kus toodi renditodle sattumise pShjusena
valja ka sOpruskonnast tulnud soovitust.

,Tegelikult sain teada Idbi sobra, et ta tdétas ise ka seal firmas ja siis sai mindud proovima ja
sobis ja niiiid siiani olen siis olnud, niiid siis juba neli kuud.” (renditéétaja)

Rendiagentuurid pole dldjuhul tootukassaga edukat koostédd saavutanud. Siinkohal on pigem
probleemiks just td66tute suhtumine ja rendiagentuuride suhtumine tddtutesse, mitte tootukassa kui
institutsioon. Probleeme tootukassa klientuuri motivatsiooni, t66sse suhtumise, alkoholi kuritarvitamise
jms osas t6id valja nii need rendiagentuurid, kes on tdé6tukassaga koostddd teinud ja sellest loobunud kui
ka need, kes seda jitkuvalt teevad. Uhes rendiagentuuri intervjuus selgus, koostdd edukus tédtukassaga
varieerub olenevalt piirkonnast ning teatud piirkondades on toétajate leidmisel tédtukassa neile hea
koostoopartner.

,Kes on téétukassa klientideks, neil on ka juba mingid teised probleemid. Véib-olla mis on
suurem hdda, et ménel on alkoholi- véi narkoprobleemid véi mingi muu. /.../ Aga muidugi
sellises olukorras, kui téétajaid oli rohkem [vaja], siis muidugi té66tukassa oli hea partner. Ja
siin muidugi veel ka nditeks selles méttes, kui nditeks otsime inimesi Ida-Virumaalt véi kuskilt
sealt Valga kandist véi kuskilt sealt.” (suurem rendiagentuur)

,Me ei ole teinud téétukassaga niiiid, siin minu ettevéttes olemise ajal, tdéétukassaga
koostédd. Me ei ole sellel pohjusel teinud, et minu eelkdijatel varasematel ei ole véiga hdéid
kogemusi véi ei ole nagu tulemuslik olnud. /.../ See t6étuse probleem praegusel momendil,
selle juurpbhjused on kusagil mujal, nende inimeste peas, mitte selles, et té6d saada ei ole.”
(suurem rendiagentuur)

»Ma litlen ausalt, et ma ei usu sellesse. Kui inimene satub téétukassasse, siis on juba nagu
mingi vdike ohumdirk, et inimene ei viitsi nagu midagi teha.” (vdiksem rendiagentuur)

Tootute suurema kaasamise osas toodi lihes intervjuus probleemina valja ka seda, et kasutajaettevétjal
on tihti Gsna ranged néudmised selles osas, millise kvalifikatsiooniga t66tajat ta vajab ning suhteliselt
lGhiajalise rendit66jou puhul ei jaa inimesele eriti dppimisaega. Todtud vajaksid aga tihtipeale imberdpet,
see vOtaks aega ning renditdo puhul pole aega seda teha.

4.5. Kasutajaettevotjad

Kasutajaettevdtjate arv, kellele rendiagentuur té6tajaid rendib, on toodud alljargneval joonisel (vt joonis
4.2, aluseks ankeetkisitluse tulemused). Ule poolte rendiagentuuridest teevad koostood 1-2
kasutajaettevotjaga. Ligi viiendikul on 3—4 klienti, vdhem kui kolmandikul vastanuist on viis v&i rohkem
klienti. Tulemused on sarnased 2007. aasta uuringu tulemustega, suurenenud on pigem nende osakaal,
kes rendivad koigest paarile kasutajaettevétjale (see vaib tuleneda ka valimispetsiifikast, sest 2013. aastal
osales kdsitluses rohkem vaiksemaid rendiagentuure). Suuremate klientide arvuga ettevéotete seas ei ole
olulisi muutusi toimunud.
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3kunid 2
5kuni9

10 kuni 19

20 kuni 50

ille 50

H suurenenud  Meiole mutunud vihenenud

Joonis 4.2. Kasutajaettevotjate arv ja muutus viimase kolme aasta jooksul, kellele t66tajaid renditakse,
n=55.

Kahel kolmandikul rendiagentuuridest pole kasutajaettevotjate arv viimasel kolmel aastal (2010-2013)
muutunud (36 ettevGtet 55-st vastanust). Klientide arv on suurenenud veidi enam kui veerandil vastanuist
(27%) ning vahenenud neljal (7%). Kasutajaettevotjate arv ei ole muutunud peamiselt vdiksema
kliendibaasiga rendiagentuuridel (1-4 kasutajaettevétjat): 30 rendiagentuuri 36-st, kellel kasutaja-
ettevOtjate arv ei muutunud, kuuluvad sellesse gruppi. Kasutajaettevotjate arv on vdahenenud samuti
Uksnes vaiksema kliendibaasiga rendiagentuuridel. 15 rendiagentuuri sénul on viimase kolme aastaga
nende klientide arv kasvanud, erinevate klientide arvuga gruppide vahel jagunevad need ettevétted lisna
Uhtlaselt. Samas on eelkdige keskmise ja suure kliendibaasiga ettevdtetel kasutajaettevotjate arv
suhteliselt suurenenud. Seega voib kokkuvdtvalt 6elda, et kasutajaettevotjate arv, kellele renditakse, on
viimase kolme aasta jooksul kasvanud.

Kasutajaettevotjaga solmib alati lepingu iile 80% vastanud rendiagentuuridest (44 ettevGtet 53-st),
lisaks s6lmib Uks ettevéte nii suulisi kui kirjalikke lepinguid. 15% rendiagentuuridest kasutajaettevétjaga
lepinguid ei s6lmi. Enamikul rendiagentuuridest on kasutajaettevotjatega pikemaajaline koostddleping,
milles reguleeritakse Uldised tingimused rendit66 osutamisel (34 rendiagentuuril ehk 75% vastanuist).
Esineb ka neid rendiagentuure, kes sdlmivad Ghe lepingu konkreetse t606 tegemiseks, mida teevad mitmed
renditéotajad (13 rendiagentuuri ehk 29%) ning neid, kes sGlmivad iga to6taja jaoks eraldi lepingu (7
rendiagentuuri ehk 15%). Kisitletute hulgas esineb rendiagentuure, kes s6lmivad kasutajaettevétjatega
lepinguid erinevalt: kolm rendiagentuuri kasutavad nii pikemaajalisi raamlepinguid kui ka konkreetse t66
jaoks s6lmitavaid lepinguid, kaks rendiagentuuri sdlmivad lepingu kas iga to6taja voi lihe konkreetse t66
jaoks ning liks ettevote kasutab koiki eelpooltoodud véimalusi.

Alljargneval joonisel (vt joonis 4.3, aluseks ankeetklsitlus) on toodud rendiagentuuride ja
kasutajaettevotjate vahel solmitud tuupiliste lepingute pikkused. Kdige rohkem sdlmitakse Gle aasta
pikkuseid lepinguid, mis on kooskdlas eelneva tulemusega, et kasutajaettevotjatega on peamiselt
koostoosuhe pikemaajalisem. Lepingu pikkused varieeruvad oluliselt: enamasti selgitasid vastanud seda
projektipdhisusega, st leping sGlmitakse olenevalt nt ehitustoo objekti vGi oodatava t66 valmimise ajast,
mistottu tilpilise lepingu pikkust on keerukas vilja tuua. Neljal kisitlusele vastanud rendiagentuuril on
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kasutajaettevéGtjaga sGlmitud tdhtajatu leping ja otsene t60j6u vajadus tadpsustatakse lepingu lisadega.
Samuti voib valja tuua, et pigem on lepingud pikemad neil, kellel on klientideks rohkem
kasutajaettevétjaid, samas on ka neid, kellel on leping vaid 1-2 kasutajaettevétjaga ning lepingu pikkus on
enam kui aasta. Lihemad lepingud on eelkoige vdiksema ja keskmise kliendibaasiga rendiagentuuridel.
Vorreldes 2007. aasta uuringuga on vastanute seas rohkem neid, kellel on pikemaajalised lepingud: tollal
oli levinuim lepingu pikkus 2—6 kuud ning Ule aasta pikkuseid lepinguid umbes viiendikel ettevotetest.

0 5 10 15 20

allal kuu 1
24 kuud 3
5-6 kuud 1
poolaastat kuni aasta 13
lle aasta 16

varieerub oluliselt 11

Joonis 4.3. Kasutajaettevotjatega s6lmitud tidpilise (teenus)lepingu pikkus, n=45.

4.6. Renditootajate vordsusprintsiip

Rendiagentuuride hinnangul jargitakse Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivis toodud
renditootajate vordse kohtlemise printsiipi. Alljargneval joonisel (vt joonis 4.4) on kajastatud
ankeetkusitlusele vastanud rendiagentuuride hinnang, kuivord see kohaldub Eesti rendiagentuurides
tédtavatele renditddtajatele. Uldjoontes vdib taheldada, et nende rendiagentuuride hulk, kelle arvates ei
ole kohtlemine vGrdne, on erinevates valdkondades sarnane (v.a. téokeskkonna kohandamine, kus on
enamike arvates kohtlemine siiski vordne) — umbes kiimme rendiagentuuri leiab, et kohtlemine ei ole
vordne. Teisalt jallegi on valdkondi, mille puhul rendiagentuurid ei ole kasutajaettevdtjas toimuvaga kursis
(eelkdige tervisedendus ning koolitused ja valjadpe).
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Joonis 4.4. Vastuste jaotus kiisimusele: ,Kas Teie hinnangul kasutajaettevdtjas koheldakse renditootajat ja
kasutajaettevdtja enda tootajat vordselt jargmistes aspektides”, n=53.

Intervjuudes avaldasid rendiagentuurid arvamust, et renditootajaid koheldakse vordselt teiste
tootajatega. Uhes intervjuus arutleti, et ménikord v&ib renditdétajale siiski tunduda, et teda koheldakse
kuidagi ebavordselt, kui inimene ei teadvusta endale, et ta on kasutajaettevétjas samal positsioonil
algajaga, kellele ei laiene naiteks staazist tulenevad preemiad. Rendiagentuuride hinnangul tulenevadki
sttdistused ebavordse kohtlemise kohta liksteisest moéddaradkimisest.

,Ulemused (itlevad, et koheldakse virdselt. Té6tajad iitlevad, et koheldakse ebavérdselt.
Igatiks ndeb omamoodi, kuid sellest otsest probleemi tdna ei ole tulnud. /.../ Pigem
tédlilesannete jdrgi jaguneb see: missugused tééiilesanded antakse renditéétajale, misjaoks
ta on ka véetud? Renditéétaja ei saa alati aru. /../ Uks asi on neile seda seletada, méni saab
aru, miks see nii on. Teine ei saa kunagi aru. Nii see elu kéib.” (vdiksem rendiagentuur)

Kdik suuremad intervjueeritud rendiagentuurid kinnitasid, et tegelevad pidevalt sellega, et nende t66tajad
ei tunneks ennast kasutajaettevotjas ebavordselt kohelduna: kui to6taja kaebab ebavérdse kohtlemise
Ule, helistatakse kasutajaettevétjasse; nGutakse, et kasutajaettevotja tagaks renditdotajale turvanduetele
vastava tooriietuse (kasutajaettevotjates, kus see on asjakohane); tuletatakse kasutajaettevotjale meelde,
et ka renditdotajad tuleks ettevotte joulupeole ja suvepdevadele kutsuda jms.

Ainus, mille osas rendiagentuur tootajale suuremat vordsust vdlja vOidelda ei saa, on aga eespool
mainitud staaZi- ja boonuste slisteemid, mis on suunatud Uksnes ettevotte oma tootajatele. Samas ei jaa
renditddtajad alati boonuste siisteemidest kdrvale ning ei saa viiksemat tédtasu. Uhes intervjuus toodi
vdlja, et renditdotajad saavad kohati suuremat tootasu kui teised ettevotte tddtajad. Kuivord selline
olukord tekitab samuti probleeme, uurib rendiagentuur enne t66j6u valjarentimist jarele té6tasutaseme
ettevétetes, kuhu t66j6udu rendib.

,Noh, viimasel ajal on just ka nditeks vastupidi, et meil on [rendité6taja tébtasu] parem
olnud ja sellega ei olda rahul ja see tekitab pdris probleeme. /.../ Renditéélisel on isegi kohati,
noh ma iitlengi, et ikkagi tekivad paremad tingimused.” (suurem rendiagentuur)
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Intervjueeritud renditootajad ise tajuvad ennast Upris vordsetena. Suurimad erinevused, mida valja toodi,
puudutasid t66tasude erinevust (staazi tottu) ning karjaariredelil tGusmise vdimaluste puudust. Samuti
toodi Uiksikutel juhtudel valja muid ebavordsuse aspekte.

,Paar korda on ette tulnud selliseid olukordi, et kus mulle on selgelt 6eldud, et sina oled
renditéétaja. Sul on teised tingimused. Nditeks /... / oli ilemaailmne sportimiskuu, mille
jooksul peab kéik minutid Gles kirjutama. Ma arvan, et see on paljudes ettevotetes.
Métlesime, et meil on teine assistent ka kontoris, kes on samamoodi renditéélepinguga.
Vétsime temaga oma voistkonna, et Idhme. Siis kirjutatakse, et ei saa. See on ju
firmatéétajatele. Siis oli kiill, et wow. Aga nagu rohkem, sellistes olulisemates asjades, ei ole
ette tulnud. Ei tunne, et oleks.” (renditéétaja)

Kasutajaettevétjad kinnitasid intervjuudes, et kohtlevad rendité6tajaid vordselt oma enda tddtajatega
ning teistsugune kaitumine poleks mitte Uksnes eetiliselt vale, vaid tekitaks tookeskkonnas ka asjatuid
pingeid ja konflikte voi ohtlikke olukordi. Mitmetes intervjuudes toodi vilja, et renditd6tajate vérdne
kohtlemine on tihtipeale kasutajaettevotja enda huvides, kuna nditeks renditootajate oma tdotajatest
erinev kohtlemine ja vahem pohjalik ettevalmistus ettevottes vdi kokkuhoid turvariietuse pealt vdiks
pohjustada turva- ja terviseriske, mille tagajargedega lkski ettevote tegeleda ei taha. Samuti saavad
rendito0tajad ettevotte oma tOoOtajatega samadel tingimustel kasutada ettevGtte poolt korraldatud
transporti todle ja tagasi, kui ettevotte on sellise transporditihenduse korraldanud. Peamise erinevusena
oma ja renditdotajate vahel toovad ka kasutajaettevétjad vidlja seda, et k&ik tootajatele mdeldud
boonussiisteemid ei laiene renditootajatele, kes on ettevottes liiga lihikest aega selleks, et saada osa
toOstaazist ja to0alasest arengust tulenevatest hiivedest.

,Uhesénaga toimub iiks kord aastas hindamine ja siis vaadatakse, kuidas tema
pddevuskeerukus on, antakse sellele hinne ja siis tal on véimalik lisaks sellele pohipalgale,
mis on fikseeritud ka nii-6elda lisatasu saada tunni kohta. /.../ Ja siis on meil nditeks kuu
parim téétaja, aasta parim téétaja ja sinna sellesse arvestusse Idhevad kbik, mis tdhendab,
et siis laieneb ka rahaline preemia. Vi litleme, kui on joulupeod, siis sinna on kutsutud ka
needsamad rendit66tajad, mis sest, et nad on justkui teise firma palgal.” (kasutajaettevétja)

,Praegu ausalt-6eldes on kiill iiks probleem. Probleem seisneb selles, et renditéétajad, kes
meil tééle asuvad, nende palgatingimused on mdénevorra vdiksemad selle vorra, et nendel
puudub véimalus taotleda lisatasusid. See pohjus on selles, et nendel hiivitatakse majutus.
Ma tean, et see on vdib-olla vaidlemise koht. Kas see on téétajate vordne kohtlemine? Kui
ma téétan, ei ole Oigus valida, millist hiive ta siis kasutab. Kas ta kasutab seda
majutuskulude hiivitamist véi ta kasutab tulemustasu.” (kasutajaettevétja)

,Pigem igapdevatéés me kuidagi ei sildista teda, et ta niilid ei kuulu meie hulka. Loomulikult
kuulub! Paratamatult on né téélepingulises suhtes mingid soodustused, mis rendité6tajale ei
laiene. StaaZid, tulemustasud, toitlustussoodustused, sellised asjad. Aga kui on mingid
tritused, mis toimuvad meil omavahel, siis alati on kaasatud. See ei ole kiisimus.”
(kasutajaettevétja)

Teistest eristus Uks kasutajaettevotja esindajaga tehtud intervjuu, milles intervjueeritav véljendas oma
arusaama, et rendit6o kasutamine kaotab igasuguse motte, kui kasutajaettevétjal lasub kohustus kohelda
renditootajaid vOrdselt oma tootajatega. Tegemist oli ainsa kasutajaettevétjaga, mille esindaja Utles, et
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nad ei loe renditdotajaid oma tootajate hulka ning oma tootajatele pakutavad hiived laienevad neile
Uksnes nii palju, kui on hadaparast vajalik (nt hilisGhtuse transpordi voimaldamine t66lt koju, sest nii hilja
poleks té6tajatel muidu véimalik toolt koju saada).

4.7. Vastutuste ja kohustuse jaotus

Alljargneval joonisel (vt joonis 4.5) kajastatakse ankeetkusitluse tulemuste pdhjal vastutuste ja kohustuste
jaotumist rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel. Teatud aspektides on vastutus enamasti
rendiagentuuril: tootasus kokkuleppimine; tervise- ja reisikindlustuse katmine; t60- ja puhkeaja
arvestamine, monevorra vahem ka puhkuste ajakava koostamine. Nii rendiagentuur kui kasutajaettevotja
tutvustavad koos tootajale tookorralduse reegleid ning vajadusel korraldavad t666nnetuste voi
kutsehaigestumiste uurimise. Kasutajaettevdtja vastutuseks on tédohutusalase juhendamise ja vdljaGppe
korraldamine; to6vahendite ja isikukaitsevahendite andmine ning tédilesannete tutvustamine. Paljudel
juhtudel ei kaeta elamiskulusid ja transpordikulusid (tihti ei ole selleks ka vajadust, kui renditootaja tootab
elukohaga samas linnas). M&nevdrra kiisitavam on tervisekontrolle puudutav: vastustest selgub, et umbes
kolmandikul juhtudel tervisekontrolli kas ei tehta vdi ole rendiagentuur sellega kokku puutunud (nii
regulaarsete kui enne tédle asumist teostatavate tervisekontrollide korral). Samuti on margitud ,seda
Uldjuhul ei tehta” rohkem arengut ja karjaari toetavate koolituste korraldamise kohta.

Intervjuudest rendiagentuuridega selgus, et osades ettevotetes lasub valismaale rentimise puhul suurem
vastutus kasutajaettevotjal, kes korraldab valjadppe todkohal ning tooks vajalike sertifikaatide,
tuleohutuskaartide ja muude sarnaste dokumentide vormistamise. Samuti on vélismaal (nditeks Soomes)
suurem roll ametithingutel, kes maaravad Uldisemad tingimused — néiteks tekitab kiisimusi Soomes
ametithingute poolt néutud pekkdspdivdt (st ametitihingusse kuulumisel on téonadala pikkus 37,5 tundi),
mille tulemusena on nt kord kuus Uks tasustatud vaba paev lisaks. Eesti seadusandluses sarnast olukorda
ei esine (ja renditdotajad peaksid kdituma Eesti seadusandluse alusel).

,Enne tédlepingu sélmimist ma rddgin jutud dra, mis see t66 on, kaua on. Aga konkreetsed
téoiilesanded on sealt [st kasutajaettevétjast] koik. Ma annan téétaja lle, seal nad ise
otsustavad, rédgivad, mis tédpselt vaja on.” (vdiksem rendiagentuur)
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lepib kokku todtasus

tasub tervise- (ja reisi)kindlustuse eest

peab t60- ja puhkeaja arvestust

koostab puhkuste ajakava

tasub transpordikulud sihtriiki ja tagasi
korraldab enne t66le asumist tervisekontrolli
tasub elusasemekulud

korraldab perioodilise tervisekontrolli

pakub arengut ja karjaari toetavat koolitust

korraldab tooonnetuste ja kutsehaigestumiste
uurimise

tutvustab kasutajaettevotte tookorralduse reegleid
tutvustab tddiilesandeid

korraldab tooohutusalase valjaGppe

annab isikukaitsevahendid

annab toovahendid

korraldab tooohutusalase juhendamise

H rendiagentuur = nii rendiagentuur kui kasutajaettevite
M kasutajaettevote M seda Uldjuhul ei tehta

M ei tea/pole kokku puutunud

Joonis 4.5. Vastutuse ja kohustuse jaotamine rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel, n=51.

Samas esineb ka rendiagentuure, kus tehakse toodohutusalane juhendamine ja todilesannete ning
tookorralduse reeglite tutvustamine dra enne renditd6taja (sh valismaale) kasutajaettevotjasse saatmist.
Mitmest rendiagentuuridega labiviidud intervjuust selgus, et see ei pruugi olla piisav. Naiteks antakse
lugeda pohjalik tooohutusalane juhend ning allkirjastatakse see parast lugemist, kuid ei toimu sisulist
kontrolli, kas t66taja sai juhendist aru voi selle tldse 1abi luges.

»Ma arvan, et sellist virki ei loe mitte keegi Iébi, hea kui nad sirvivadki seal, et noh reaalne
elu nditab seda.” (vdiksem rendiagentuur)

Teisalt vdtavad mdned rendiagentuurid tédllesannete- ja tingimuste tutvustamist vaga tdsiselt, et
tootajal oleks juba enne todle asumist ettekujutus mida, kus ja kuidas ta tegema hakkab, mis omakorda
tdhendab vaiksemat riski, et inimene ei sobi tddkohale. Rendiagentuuride praktika on selles osas erinev:
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leidub nii selliseid, kes annavad Usna Uldised instruktsioonid ametlike juhendite alusel, kui ka selliseid, kes
on pd&hjalikult tutvunud kasutajaettevdtja poolt pakutavaga (nt kdinud kohapeal).

»Tegelikult ikkagi kohapeal oma silmadega néieb kéige rohkem ja eks siin kdivad ka vestlustel
enne tutvumas, ekskursioonil nditeks, et kéib enne IGbi ja siis ta ndeb oma silmadega (ildse
asjad dra, mis toimub, siis tuleb instruktsioon meie poolt, pohimdtteliselt asjad seal, mida me
oleme kokku leppinud, ja siis ka loomulikult enne, kui tééle asub seal firma poolt, et neid voib
ka topelt tulla.” (suurem rendiagentuur)

,Meie inimesed tegelevad esimese selgitusega. Muidugi, kui meil on selliseid kliente, kes meil
mitu aastat on, me teame pdris hésti, mis see tédhendab. Nditeks mis on mingi laot6élise t66
juures tlesanded, oskan pdris hdsti talle éelda. /.../ Vi on uus klient, see vétab muidugi meie
ja kliendi vahel aega, et saame selle paika. Et meie saame samamoodi aru nagu klient arvab.
/.../ Muidugi me kdime, kui nditeks uus klient on, tootmise ja enam-vihem kdik protsessid
ldbi, et kuidas seal ildse asjad té6tavad, millised asjad seal on ja milline see tegelik tootmine
on ja oskaksime millegagi inimestele hakata selgitama, kuidas on. /../ Et inimene saab
mingisuguse pildi, mis seal on. Siis jirgmine samm on muidugi, kui me oleme valinud, kes
enam-vihem sobivad ja kui on ise huvitatud téést ja tulevad sinna kasutajaettevétjasse,
teeme vdikse ringkdigu seal kuskil, et inimestele selgitatakse rohkem. Néevad ise, kuidas seal
on.” (suurem rendiagentuur)

,Me oleme siis selle kohustuse endale vétnud, et me Idheme sinna ettevottesse koha peale,
kui on meie jaoks védras téé ja selline uus asi, siis me teeme videod nendest t66l6ikudest, nii
et koik asjad oleksid kajastatud. Pluss siis niiiid (ihele koosté6partnerile ma tegin — neil ei
olnud endal nagu, noh, séltub ettevottest, kui hdsti see protsessid ja biirokraatia paigas on —
et me tegime nagu té6st manuaali. /.../ Et ja siis niilid ongi niimoodi, et me koolitame need
téotajad dra enne siin. Me jagame neile kidtte manuaalid, siis me néditame neile videot, meil
on ettevottest saadud té6ohutusjuhendid, mille nad siin kbik Idbi loevad ja allkirjastavad.”
(suurem rendiagentuur)

Intervjuudest renditdotajatega selgus, et tddillesannete kirjeldamisel on moned ettevétted (nii
rendiagentuurid kui kasutajaettevdtjad) marksa pohjalikumad kui teised. Mdned renditdotajad tdid valja,
et toollesandeid ja ohutusndudeid ei kirjeldatud piisavalt, vaid Opiti pigem t60 kaigus ja teistelt
tootajatelt.

,Kui ma kontorisse kohale Iiksin, siis mul oli iisna selge ettekujutus olemas, et mis firmaga
tegemist, keda nad tdpselt otsivad ja mis oodata voib. Selles osas rendiagentuuri té6 oli viga
tublisti dra tehtud.” (renditéétaja)

,Protsess sellest hetkest, kui ma kuulutuse liles leidsin ja selle hetkeni, kui t66le asusin, see
vottis lle kahe kuu. See oli pdris pingeline. Kestis mitu vooru. Alguses ma kdisingi seal
rendiagentuuris vestlusel. Siis ma kdisin vestlusel juba ettevottes, kuhu vérvati. Siis ma kdisin
seal teste tegemas. Siis alles éeldi mulle ,jah” séna. Sellest ajast Iéks kuu aega, enne kui ma
tédle asusin. Aga néudmised olid suhteliselt korged selle t66 jaoks. Kriteeriumid olid viga
selgelt vilja toodud.” (renditéétaja)
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,Rendifirmas oligi selline kaust, kuhu oli lisatud ohutuslepingud. Seal ma lugesin neid, aga
suhteliselt kui ma sinna platsi Iédksin, siis nagu nagu kuidagi véga suurt selgust ei olnud
firmas, aga nagu liiga kiiruga voib olla [tutvustati reegleid].” (rendité6taja)

Paar renditootajat toi valja, et tegelikult on loogilisem, kui tédiilesannete ja tddohutuse tutvustamisega
tegeleb keegi kasutajaettevéotjast, kes tunneb ettevotet ning oskab seetdttu renditottajale erinevaid
tooprotsesse ja -tingimusi tutvustada.

Intervjuudest kasutajaettevotjatega ilmnes, et ladusa koost6éd kujunemine kasutajaettevétja ja
rendiagentuuri vahel votab aega, mistottu vdib uue koostddsuhte puhul juhtuda, et oluline info jaib
Uksteisele edastamata, sest Uhelt poolt ei oska kasutajaettevétja oma vajadusi ja t60 iseloomu
rendiagentuurile digesti kommunikeerida ning teiselt poolt pole ka rendiagentuuril olnud aega uue kliendi
tausta ja tooprotsessidega piisavalt tutvuda. See paraku tingib selle, et ka rendité6tajad saavad vahem
pohjaliku eelinfo ning vdivad alles kohapeal avastada, mida pakutud t66 tapsemalt kujutab.

LAlguses oli olukord viga hull. Téesti tundus, et inimene, kes siia tuli, tegelikult ei teadnud,
mis teda ees ootas. Ma arvan, et ma ei paneks siin vastutust rendiettevottele. See on ka
kahesuunaline tee. Uhelt poolt vdib-olla meie tegime vihe t66d ja kui me seadsime oma
eesmdrgid rendiettevottele valesti, siis nad ei saanudki meie ootustele vastata. See on Iédinud
paremaks, vihemalt praegu ma vdin kiill éelda, et inimesed, kes tulevad, teavad, mis neid
ees ootab, aga see ei ole olnud nii alati. On olnud ka véiga ebameeldivaid dllatusi, et inimene
tuleb, iitleb, et see ei ole iildsegi see, mis ma arvasin, et see on jne. Ma arvan, et on teatud
toéid, mida ei olegi vbimalik pdris hdsti ette kujutada. Eriti, ma arvan, véib-olla meil on osasid
osakondi, kus on véiga raske inimestele seletada, mida selline drimudel té6tajale téhendab
voi milliseid voimalikke probleeme viib see kaasa tuua. See on alati murekoht, aga see on
ldinud oluliselt paremaks. See on mdlema osapoole ebapiisav t66, kui tuleb kandidaat tééle
ja ta ei tea, mis teda ees ootab.” (kasutajaettevétja)

Rendiagentuuride ja kasutajaettevétjatega tehtud intervjuudest selgus, et tervise- ja reisikindlustuste
tegemine on levinum rendiagentuuride seas, kes rendivad to6tajaid valismaale. Samas (he valismaale
tootajaid rentiva ettevotte esindaja oli intervjuus Gllatunud kuuldes, et renditéotajad peaksid enne toole
asumist labima tervisekontrolli. Intervjueeritav suutis meenutada ainult Uhte juhust, kui valismaine
kasutajaettevotja kisis tervisetdendit.

Erinevate vastutuste jaotus rendiagentuuri ja kasutajaettevétja vahel on enamasti lepingus fikseeritud (vt
joonis 4.6, aluseks ankeetkisitluse andmed). Rohkem kui kolmveerandil rendiagentuuridest, kes
kasutajaettevdtjaga lepingu sdlmivad, on sinna margitud renditdotaja téoilesanded ning see, kes neid
tootajale tutvustab; tdédohutusalase juhendamise kord (ja sarnaselt ka valjadpe todkohal); kes peab
renditdOtaja t66- ja puhkeaja arvestust; kes tutvustab tookorraldust ja kes annab isikukaitse- ja
toovahendid. Vahem reguleeritakse rendiagentuuri ja kasutajaettevdtja vahelistes lepingutes, kes
korraldab renditootaja arengut ja karjaari soosivaid koolitusi (40% neist, kes lepingu s6lmivad, on selle
lepingus fikseerinud) ja kes korraldab t66le eelneva (veidi lle poolte) ja regulaarse tervisekontrolli (umbes
pooled). Lisaks on mdnevdrra vdhem lepingus fikseeritud, kes uurib vajadusel t666nnetust voi
kutsehaigestumist (60%).
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kumb tutvustab téoiilesandeid

renditodtaja todiilesanded

tooohutusalase juhendamise kord

kumb peab renditd6taja t00- ja puhkeaja arvestust
renditodtaja tookorraldus

kumb annab renditGétajale todvahendid

kumb annab renditootajale isikukaitsevahendid
tooohutusalane viljadpe tookohal

renditdotaja tootasu

kumb koostab renditodtaja puhkuste ajakava

kumb uurib renditéétaja to60nnetust ja
kutsehaigestumist
kumb korraldab renditootajale tervisekontrolli enne
tdole asumist
kumb korraldab renditdotaja perioodilise
tervisekontrolli
renditdotaja arengut ja karjaari toetavate koolituste
pakkumise kord

Hijah MWei eitea/pole kokku puutunud

Joonis 4.6. Rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel sGlmitud lepingus fikseeritud vastutuse jaotus
(Uksnes neil, kes s6lmivad kasutajaettevotjaga lepingu, n=40).

Juhul, kui mone vastutus lasub kasutajaettevétjal voi rendiagentuuril koos kasutajaettevotjaga (vt eelmisi
kiisimusi), on rendiagentuur renditdotajaga seonduvaga hasti kursis (vt joonis 4.7). Kdige vidhem teatakse
kasutatavatest toovahenditest (seisukord ja kvaliteet), t66ohutusalasest juhendamisest ja valjaGppest
ning arengu- ja karjdarialastest koolitustest. Ulejadnud renditddtajat puudutavatest aspektidest on valdav
enamik rendiagentuuridest teadlik.
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tootasustn=8

tervisekontrollist n=14

t00- ja puhkeaja arvestusestn=16

puhkuse ajakavastn=20

todllesannetest n=38

tooonnetuse vii kutsehaigestumise uurimisest n=24

to0ks vajalike isikukaitsevahendite olemasolust n=38

arengutja karjdiri toetavate koolituste pakkumisest
n=19

tooohutusalasestviljadppest n=38

tooohutusalasestjuhendamisestn=42

kasutatavatest téovahenditest (seisukord, kvaliteet)
n=41
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Hijah mei eitea/pole kokku puutunud

Joonis 4.7. Rendiagentuuri teadlikkus renditootajast kasutajaettevotjas tootamise ajal juhul, kui see ei ole
otseselt maaratletud nende kohustusena, n=42.

Renditootajatega tehtud intervjuud néitavad, et nende jaoks on vastutuse jagunemine rendiettevotte ja
kasutajaettevotja vahel segane, mistGttu tdéotajad on segaduses, kumma ettevotte poole konkreetsetes
kiisimustes péérduda tuleb.

,See ongi, méned kohad ongi minu jaoks mustaks maaks jééinud, et millal iihe voi teise poole
pé6rduda.” (renditéétaja)

,Uks peaks ju reaalselt vastutama, aga renditéélise jaoks jidbki see nagu kiisimdrgiks, et
kumb see reaalselt peaks olema.” (renditéétaja)

Tootajate teadlikkuse selles osas, kelle poole neil erinevate probleemidega podrduda tuleks, maarab
suuresti dra rendi- ja kasutajaettevétja kommunikatsioon. Uhe renditétajaga tehtud intervjuu niitab
ilmekalt, et kui nii rendiettevéte kui ka kasutajaettevdtja on renditootajale todle asumisel selgitanud, kes
on mingites kiisimustes tema esmased kontaktisikud, ei teki ka olukorda, et t66taja tunneks, et tal ei ole
oma probleemidega kellegi poole pé6rduda.

,Ma arvan, et meil ei tekkinud seda probleemi, sest meil oli [rendiettevdtte nimi] kontaktisik.
Et (itles, et kui midagi on, siis voib tema poole péérduda. Sama oli [kasutajaettevétjia nimi]
ilemusega, et kui tekkis mingi kiisimus voi probleem, siis uuriti vélja see asi.” (renditéétaja)

Renditootajate vahene teadlikkus sellest, kes on nende lepinguline té6andja ning kelle poole tuleks
erinevates tooalastes kisimustes poorduda, tuli esile ka kasutajaettevotjates tehtud intervjuudes.
KasutajaettevGtjate esindajad tdid vélja, et renditootajad podrduvad nende poole kisimustes, mis
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kuuluvad tegelikult selgelt rendiettevotte padevusse (nt toolepingu UleslUtlemine, haiguslehtede
esitamine). Samuti on mitmed intervjueeritud kasutajaettevotjate esindajad marganud, et osad
renditootajad ei saa aru, et nende tédandja on ikkagi rendiagentuur isegi siis, kui neile on seda korduvalt

Ill

selgitatud ja rendit6otaja pareerib selgitused vaitega: ,Aga ma kdin ju siin teie juures to6l.“ Eriti raskesti

hoomatav olevat selline t66suhe vanemaealistele tootajatele.

,Tegelikult see on niilid (iks probleemidest. Tal on t6élepingus kirjas, kdik probleemid, mis tal
on, ta peaks tegelikult esmaselt ldbi réddkima oma tébandjaga ehk siis té6andjaks on see
rendifirma. Ja siis rendifirma juba nii-6elda vétab ihendust ja rddgib. /../ Aga tihtipeale
kuuleme, et ta on andnud lahkumisavalduse té6dejuhatajale. /.../ Nihukesi asju tuleb ette ja
ometigi tema tédlepingus on kirjas, et kuidas on asjad siis, kuhu ta peab péérduma erinevate
probleemide korral voi kaasa arvatud see, kui ta tahab lahkuda ennetéhtaegselt. Siis see on
alati nagu jumal juhatab.” (kasutajaettevétja)

,Uks probleem, mis alati kerkib, on kommunikatsioon. Kui nditeks téétajal on mingisugune
mure, kelle poole péérduda. Kas ta pdérdub minu véi rendiettevétte poole voi mida ta teeb?
See on paratamatu, mis alguses tekitab védga palju kiisimusi. Just kuidas kommunikatsioon
liigub? Kellele viia haigusleht? Kellele viia té6koormuse muudatuse avaldus? Kes maksab?
Kommunikatsioon. See on selline asi, mis on alati keeruline. Siis me suhtlemegi igapédevaselt
nii selle téétajaga kui selle rendiettevéttega. (kasutajaettevotja)

L Kill kiisitakse mu kéest palgalehti, kiill ongi see, et haiguslehti tahetakse mulle tuua, et
hdsti palju on selliseid asju, kui ma (itlen, et mina ei ole, véi meie ei ole teie t66andja, et me
ainult kasutame seda té6joudu, aga tééandja on teil keegi teine. Et ja siin paari inimesega oli
jétkuvalt iga kuu, just vanem generatsioon, olidki 50-dates meesterahvad, ja nad tulevad
jélle ja jélle ja kiisivad palgalehte, et kui teised saavad mul pohitéétajad saavad palgalehed,
et siis nemad ei saa aru, miks nemad palgalehti ei saa. Et nad ei saanud sellest siisteemist
absoluutselt aru, et nad on Iébi rendiagentuuri.” (kasutajaettevétja)

Renditootajad ei ole ainsad, kelle jaoks rendiagentuuri ja kasutajaettevétja vaheline vastutuse jaotus
segaseks jadb. Kohati esineb samasugust ndutust ka kasutajaettevotjate esindajate seas, kelle jaoks ei ole
Uheselt selge, kus 10peb nende ja algab rendiagentuuri vastutus.

,Minu probleem on see, et ei taju dra seda vastutuse piiri. Praegu on, et ma justkui eeldan, et
seda peaks tegema rendiagentuur, aga ma ei ole otseselt lile kiisinud, et kas te konkreetselt
teete seda. VGib-olla peaksime jille meie tegema. Just see vastutus on pohikiisimus. Kes mille
eest vastutab? Lepingutes ei ole see kirjas. Voib-olla peaks olema, aga ei ole.”
(kasutajaettevétja)

Veebikisitluse tulemuste kohaselt on t6dsuhete alastes (nt todtasu, puhkus jms) kisimustes voimalik
rendito6tajal poérduda kasutajaettevétja esindaja voi tootajate esindaja poole ligi 2/3 rendiagentuuride
hinnangul (vt joonis 4.8). Samas ligi veerand vastanuist leiab, et see ei ole renditd6tajatel voimalik ning
viis rendiagentuuri ei oska sellele kiisimusele vastata.
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Renditootajal on voimalik kasutajaettevétjas poorduda
toosuhetealastes (nt tootasu, puhkus jms) kiisimustes
kasutajaettevdtja esindaja véi tootajate esindaja poole

M jah Hei ei oska delda

Joonis 4.8. Renditdotajal vdimalik kasutajaettevdtjas poorduda todsuhetealastes kisimustes
kasutajaettevdtja esindaja vGi tootajate esindaja poole, n=47.

4.8. Toosuhe ja -lepingud

Mdnevorra Ullatuslikult on peaaegu pooltes rendiagentuurides tahtajaliselt sGlmitavate todlepingute
osakaal madal (alla 25% koigist toolepinguist renditdotajatega). Samas on peaaegu sama paljudes
rendiagentuurides siiski kasutusel valdavalt (lle 75% todlepingutest) tdhtajalised tddlepingud. Seega
jagunevad rendiagentuurid sisuliselt kaheks enam-vahem vordseks grupiks: need, kes praktikas sGlmivad
tahtajalisi toolepinguid, ja need, kes sOlmivad tdhtajatuid toodlepinguid. Ettevotteid, kus sSlmitud
tdhtajalised ja tdhtajatud toolepingud oleksid tasakaalus (st esineks nii tdhtajalisi kui tahtajatuid
toolepinguid Uheaegselt) peaaegu ei esine. Tilpilist todlepingu pikkust ei saa tdhtajaliste todlepingute
korral valja tuua — enamasti sltub see kasutajaettevotja konkreetsest vajadusest, mis varieerub olenevalt
olukorrast (seda rGhutas seitse veebikisitluse vastanud rendiagentuuri, mis sGlmivad tahtajalisi
toolepinguid). Samas on enam kasutatavad toodlepingud, mis kestavad pool aastat kuni aasta (seitse
rendiagentuuri) voi kaks kuni neli kuud (neli rendiagentuuri). Muudes ajavahemikes (kuni Uks kuu; 5-6
kuud; Ule aasta) s6lmitavaid t66lepinguid kasutavad vaid Uksikud rendiagentuurid. Veidi le poolte (13
rendiagentuuri 23-st) rendiagentuuridest, mis sdlmivad to6tajatega tdhtajalisi to6lepinguid, sdlmivad selle
iga t00 jaoks eraldi. Vorreldes 2007. aastaga on oluliselt kasvanud tdhtajatute t66lepingute osakaal (2007.
aasta uuringus oli kdigest Uks ettevote, kelle tavapraktika oli sGlmida tdhtajatu t66leping), samuti on
tahtajaliste t66lepingute kestus veidi pikenenud — 2007. aastal solmiti eelkdige 2 kuni 6 kuu pikkuseid
lepinguid (55% vastanuist).

Neist rendiagentuuridest, mis solmivad tootajatega tdhtajatu toolepingu, maksavad pooled (15
rendiagentuuri) tasu ka perioodil, kui renditdotaja ei ole kasutajaettevétjas tool. Intervjuude p&hjal vGib
valja tuua naiteks olukorra, kus kiilma talve tottu ei ole véimalik ehitustegevusega jatkata — sellisel juhul
vormistatakse kdigepealt puhkus (jouluperiood) ning veebruaris-martsis tuleb lepingujargselt tasu maksta,
kuigi to0d ei ole vdimalik teha.
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Joonis 4.9. Tahtajaliselt s6Imitud todlepingute osakaal rendiagentuurides, n=47.

Tahtajalise vOi tahtajatu lepingu eelistamise osas ilmnevad rendiagentuuride vahel suured erinevused.
Moéni rendiagentuur kasutab ainult tdhtajatuid tddlepinguid, kuna see on nende jaoks lihtsam ja
kasulikum, samas mone teise rendiagentuuri jaoks on suureks probleemiks, et tahtajalisi lepinguid saab
pikendada ainult loetud arv kordi ilma, et see muutuks tdhtajatuks. Intervjuudes selgus, et tahtajalise
lepingu pikendamist rohkem kui kaks korda jarjest soovivad rendiagentuurid eelkdige nende
tookohtade puhul, mis on seotud kindlate hooaegadega (nt ehitus). Kuna kindlat hooaja 18ppu on
keeruline ette ennustada (nt millal ehitusobjekt valmib), on ka keeruline renditddtajaga s6lmida tahtajalist
toolepingut, see tuleb uuesti Ule vaadata ja vajadusel pikendada voi varem Idpetada. Kérgemate
ametikohtade tootajatega ollakse kohe valmis sdlmima tahtajatuid lepinguid.

Uhelt poolt tunnistati intervjuudes, et inimesi on lihtsam leida pikemaajaliste lepingute sdlmimise
vOimaluse korral, sest see annab inimestele teatud kindlustunde tuleviku osas, kuid samas kurtsid moned
rendiagentuurid intervjuus, et t66turg ei ole piisavalt paindlik, sest renditd6tajale ei saa vastavalt
vajadusele oluliselt lihema etteteatamisega lepingut liles 6elda.

,Ma saan aru ka, et seal on viga paljud asjad ja seal on tdiesti niimoodi, et sa ei saa inimesi
pdeva pealt lahti lasta. Aga mingisugust paindlikkust oleks hea pakkuda, sellepéirast et voib
monel juhtuda nii, et niilid siigis on kiire, aga mis kevadel juhtub, ei tea. Kuidas me selle asja
lahendame? Niiiid on vaja pakkuda t66d inimestele, aga ei julge. Siis ongi ainult téhtajaline
leping, lihikeseajaline.” (suurem rendiagentuur)

Samas avaldati intervjuudes arvamust, et organisatsioonikultuur on t66jou rentimisel paranemas ja
tédlepinguid sdlmitakse rohkem. Uks intervjueeritav réhutas, et tédlepingute sdlmimine on oluline ka
renditootajaid pakkuvate ettevotete maine seisukohalt, sest nii nagu kdigi teiste palgatdotajate puhul,
sOltub ka renditéotajate diguste kaitstus vaga palju sellest, kas nende t6dsuhe on korrektselt vormistatud:
sotsiaalsetele garantiidele saavad loota Uksnes need tootajad, kellel on tddleping ning kes saavad
ametlikult tédtasu. Kuivord suuremad renditééd pakkuvad ettevotted ei taha, et neid seostataks
Umbrikutddtasude ning muude illegaalsete tegevustega, ndevad nad turu puhastumist positiivses
valguses.

,Eks see turg on puhastunud ka ja ikkagi sinna viisakuse poole ikkagi liigub tegelikult, et siin
jah, siin méni aeg tagasi oli pdris julm see asi, kui seal té6élepinguid ei olnud... /.../ Ja ega siis
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ainult rendifirmades ei olnud ja tédpselt ega siis ta on ka tdpselt nendes pohitéékohtades
tdpselt samuti, kus timbrikupalka makstakse, ikkagi sul tegelikult mingeid Gigusi pole ju.”
(suurem rendiagentuur)

4.9. Dokumentide sdilitamine ja edastamine

Rendito6tajaga seonduvate dokumentide séilitamist kajastab alljargnev joonis (vt joonis 4.10).
Rendiagentuurid sdilitavad eelkdige to6lepingu, haiguslehed ja té6aja arvestuse. Tervisekontrolli otsused
sdilitab samuti enamasti rendiagentuur. Kasutajaettevotjad sdilitavad peamiselt tookeskkonna
riskianalliUsi ja tegevuskava dokumendid, to6tervishoiu- ja tédohutusealase juhendamise ning vélja- ja
tdienddppega seonduvad registreerimise dokumendid.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tooleping

haigusleht

tooaja arvestus

tervisekontrolli otsus

tootervishoiu- ja to0ohutusealase vilja- ja
tdiendBppe registreerimise dokument

toodnnetuste ja kutsehaigestumiste uurimisega
seotud dokumendid
tootervishoiu- ja to0ohutusealase juhendamise,
registreerimise dokument

tookeskkonna riskianallilisi ja tegevuskava
dokument

ohtlike ainetega kokkupuutuvate to6tajate
andmestik

M rendiagentuur

mrendiagentuur kindlasti, ei tea, kas kasutajaettevote sdilitab
® mdlemad osapooled

B kasutajaettevite

W rendiagentuur ei sdilita, ei tea, kas kasutajaettevote sdilitab
M erineb sdltuvalt olukorrast

m dokumente ei sdilitata vdi neid ei ole

Joonis 4.10. Rendit6otajaga seonduvate dokumentide sdilitamine, n=47.

Dokumentide vastastikuse edastamise kord on kokku lepitud umbes 40% kusitlusele vastanud
rendiagentuuridest (19 rendiagentuuri 47-st). Kokku on lepitud eelkdige otseselt t66tajaga seonduvate
dokumentide edastamine. Vastustes toodi valja jargmisi dokumente, mille edastamise kord on kokku
lepitud:
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e todleping,

e tboOaja arvestusega seonduvad dokumendid (tunnilehed tehtud t66 kirjeldusega),
e ametijuhend,

e todload,

e sotsiaalkindlustustdend E101 (vdlismaale rentimise puhul),

e tooohutuskaardid, tervisekontrollidega seonduvad dokumendid,

o maksuameti toendid ettevotte kditumise kohta.

Samuti nimetati, et kokku on lepitud eelkdige seaduses ettendhtud dokumentide edastamise kord ja
dokumentide edastamise kord erineb kasutajaettevétjast olenevalt.

Mitmes intervjuus toonitati kasutajaettevotjale esitatud arvete alusel maksete venimist. Eelkdige on see
probleemiks juhul, kui kasutajaettevéGtja asub valismaal (ndited Soomest ja Hollandist).

Rendiagentuurid t3id intervjuudes probleemina vilja, et tdendit Al (E101)** saab vdtta kuni kaheks
aastaks korraga, mille méddudes tuleb tdotajal oodata kaks kuud enne, kui vdib uuesti taotleda. To6andjal
tuleb seega toOotajale organiseerida kahe kuu pikkune to6periood Eestis, mis on omakorda
ressurssindudev. Teise probleemina toodi vdlja, et riik maksab to6vdéimetuspensioni saava inimese puhul
miinimumtdotasust sotsiaalmaksu, kui aga on vajalik taotleda téendit Al, peab rendiagentuur maksma
lisaks sama palju sotsiaalmaksu.

Kasutajaettevotjatega tehtud intervjuudes selgus, et enamasti on dokumentatsioon rendiagentuuri
valduses ja korraldada ning kasutajaettevétjad pole renditootajate todlepinguid isegi ndinud.
Kasutajaettevétjas sdilitatakse peamiselt vaid selliseid dokumente, mis vdivad osutuda oluliseks juhul, kui
ettevottel on vaja tGestada, et on renditootajatega korrektselt kaitunud (sh eelkdige tootundide arvestus
ja erinevad t6o6tervishoidu ja to6ohutust puudutavad dokumendid).

~Meie juures on just need, mis puudutavad téétervishoidu ja tééohutust ja llejédnud
dokumendid on kéik rendil.” (kasutajaettevétja)

4.10.Tootasu kujunemine

Renditootaja tootasu kujuneb erinevates rendiagentuurides erinevalt. Mo&ni rendiagentuur pakub
kasutajaettevotjale ise toodtasud, osa teeb eeluuringu kasutajaettevétja todtasu taseme kohta. Viimast
lahendust pdhjendatakse (helt poolt sellega, et kasutajaettevdtja tootasu tasemest teadlik olek

»Euroopa  Komisjoni juurde loodud sotsiaalkindlustuse halduskomisjon on kehtestanud
lahetussertifikaadi, téendi A1 (varasem vorm E101). Tdéendiga Al (E101) maéaratakse kindlaks isiku
kindlustajariik ja selle téendi valjastab riik, mille sotsiaalkindlustuse Gigusakte kohaldatakse ning sellega
téendab lahetuses viibiv voi mitmes riigis téotav isik vastuvétva riigi ametkonnale, et tema suhtes ei kohaldata
Uhegi teise tema tooga seotud riigi sotsiaalkindlustuse Oigusakte. TeisisOnu, ei ole tal ka kohustust maksta
sotsiaalkindlustusmakseid teistes riikides vaid kd&ik todandjad tdidavad koiki oma tootajate suhtes
kohaldatavate sotsiaalkindlustuse Oigusaktidega kehtestatud kohustusi, eelkdige tasuda
sotsiaalkindlustusmakseid isiku kindlustajariigis, kus talle on tagatud kdik sotsiaalGigused ning -hived.”
Too6tamine Euroopa Liidu lilkmesriigis. [http://www.ensib.ee/tootamine/]. 07.12.2013
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voimaldab maksta renditdotajatele ettevotte oma tdotajatega samavaadrset tootasu ning teiselt poolt
sellega, et kuivord toojoukulud moodustavad ettevotete eelarvetest markimisvadrse osa, siis on motet
kasutajaettevotja poole poorduda selliste hinnapakkumistega, mis mahuvad nende eelarvetesse.

,Palk kujuneb... seaduse jérgi ongi niimoodi, et tdpselt samamoodi kui kasutajaettevétjas.
Neil on vdga... igal ettevottel oma palgamudel. Kas on mingisugune vdiksem pohitasu, siis
tuleb igasuguseid tulemustasusid, boonuseid ja selliseid juurde. Siis ongi ainult pohitasu ja
ongi kbik. Tegelikult igal ettevottel on natuke erinev palgamudel. Me jérgime ikkagi tédpselt
sedasama.” (suurem rendiagentuur)

Nii kasutajaettevétjad kui ka renditdotajad ei nde renditootajal erilisi véimalusi oma tdotasu kujunemisel
kaasa radkida ning see soOltub ikkagi eelkdige kasutajaettevotja (ldisest tootasutasemest. Samas
moondakse mdningais intervjuudes, et renditdotaja mojutab oma tootasu labi kvalifikatsiooni: tapselt
samuti nagu ettevGtte oma tddtajate puhul ollakse ka renditootajate puhul valmis rohkem maksma
suurema kogemusega ja kompetentsemale tootajale. Renditéd hind sdltub veel teistestki teguritest,
naiteks rendiaja pikkusest, varbamise kiirusest ja sellest, kui palju t66joudu to6turul parasjagu saada on.

,Eqga tal viga kaasarddkimise véimalust ei ole. Aga kui tema kompetents on kérge, siis see
tdhendab, et tema, et tal esimesest pdevast, kui ta tuleb ja kui mddratakse see pddevus ja
kompetents, siis see tdhendab, et see ongi kohe kérgem kui modnel teisel, kellel on see
oluliselt madalam voi kes alustabki nullist.” (kasutajaettevétja)

,Palgatingimustega on see, et need médédrame meie. Rendiettevéte tdiendab seda. Kbik, mis
puudutab ka meie palkade muutumist, see kdib samas tsiiklis tavatéétajatega. Mitte
mingisuguseid erisusi ei tehta.” (kasutajaettevotja)

,Kui inimesel on hind, siis see hind ongi. /.../ Ja mida rohkem spetsialisti poole Iiheb, seda
rohkem on, et Ildbirddkimiste kiisimus tdiega.” (suurem rendiagentuur)

,Kui see nditeks on piisavalt pédev téétaja ja me oleme nditeks leidnud, noh néuetele nagu
pisut rohkem vastava voi parema tdétaja, et me saame kindlasti helistada ettevéttesse,
Oelda, et kuulge, me leidsime sellise té6taja, aga et ta tahaks nagu, et nagu kuna tema
palgasoov on selline ja selline, et kas te olete sellise hinnaga niilid hoopiski néus, et aga te
saate sellevorra parema téétaja.” (suurem rendiagentuur)

, To6tasu osas avaldasin mina oma palgasoovi, millest allapoole ma ei ole néus tééle asuma.
Siis tuli ka vastav pakkumine.” (renditéétaja)

4.11.T006- ja puhkeaeg

Uhe intervjueeritud Soome rentinud rendiagentuuri sénul ei sunnita renditddtajaid tletunnitddd tegema,
kiill aga pakutakse tihti sellist vGimalust ning Eestist parit renditdéotajad ka Gldjuhul ndustuvad sellega,
sest valismaale suundutaksegi eelkdige eesmargiga t60d teha ja voimalikult suurt sissetulekut teenida
(seega ei teki ka otseselt pingeid t66- ja pereelu Uhitamisel). Samuti tegid UGhe Rootsi rentiva
rendiagentuuri tootajad t6od kuus pdeva nadalas ja kiimme tundi pdevas. Selle kompenseeris teatud
ajaperioodi jarel pikem puhkuseperiood (5 nadalat t66d, 2 nadalat puhkust). Summaarselt t66tundides
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seetdttu erinevusi ei tekkivat. Uletunnitd® on samas iiks olulisemaid hoobasid, kuidas m&jutada oma
tootasu suurust valismaal tootades. Sarnaselt tootatakse ka riigi- ja rahvuspiihade ajal (eelkdige Eesti riigi-
ja rahvuspiihade ajal, kui mujal riigis vastavat piiha ei ole, aga ka vastava riigi ptiihade ajal). Riigipiihade
ajal tootamine valisriigis oleneb palju vastava riigi traditsioonidest: osades riikides on vahemalt osadel
tookohtadel riigipihade ajal to6tamine taiesti valistatud.

Ainult Eesti turule keskendunud rendiagentuur tdi intervjuus vélja, et neil on Uletunnitéd ja 66t66
tasustamine lepingutes tapselt fikseeritud ning neid kasutatakse iksnes kokkuleppel to6tajatega.

Kasutajaettevotjate esindajad kinnitasid intervjuudes, et nii oma kui ka renditootajate puhul Uritatakse
Gletunnit6o vajadus valistada, sest see on ettevéttele mitmel moel kahjulik (lGletundide eest tuleb rohkem
maksta, Uletodtanud tootajad on vahem efektiivsed jne). Kui Gletunnitood siiski ette tuleb, siis tldiselt ei
tehta vahet oma ja rendit66tajate vahel ning lletunnid kompenseeritakse vastavalt seadusele.

»Renditéétajatega me neid pigem liletunnitééle ei rakenda, et kui véiga vaja on, siis nad jah
jéddvad kauemaks, siis me maksame neile liletunde nagu meiegi omadelegi, et siis Idhevad
need tunnid selle teise tariifiga kirja, aga noh, pigem me ikkagi hoiame seda suunda, et ka
meie enda téétajad ei peaks tegema neid iletunde.” (kasutajaettevétja)

,See on ikkagi kéik vastavalt seadusele, et kui iletunnitééd esines, siis sai see vastavalt
seadusele tasutud ja kui esines té6tamist plhade ajal véi riiklikel piihadel, siis see
samamoodi vastavalt regulatsioonile.” (kasutajaettevétja)

4.12. Tervisekontroll

Veidi iile kolmandiku rendiagentuuridest korraldab renditdotajale enne kasutajaettevotjasse todle
asumist tervisekontrolli (vt joonis 4.11).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Renditootajale korraldatakse enne
kasutajaettevittesse toole asumist tervisekontroll

Hjah Hei
Joonis 4.11. Rendit66tajate tervisekontroll, n=47.

Intervjuudes rendiagentuuridega selgus, et osa rendiagentuuridest korraldab td6tajate tervisekontrolli ise,
osa kasutab sisteemi, kus tervisekontrolli korraldab kasutajaettevotja. Sellise ldhenemise kasutegurina
tuuakse valja seda, et sellisel juhul on renditodtajad labinud tapselt samasuguse tervisekontrolli nagu
kasutajaettevotja oma tootajad, tervisekontroll vastab kasutajaettevotja ootustele ning pole erinevat
kohtlemist. Uldise tendentsina vdib vilja tuua, et téodtajate tervisekontroll on rendiagentuurides pigem
erand kui reegel ning seda viiakse labi siis, kui kasutajaettevétja seda nGuab.

Rendiagentuuridega tehtud intervjuudest selgus, et paljud rendit66tajad ei joua arsti vastuvotule, mida
pohjendatakse sellega, et rendiagentuur ei saa inimest vastu tema tahtmist arsti juurde suunata.
Rendiagentuuride jaoks ei ole selge, kas tootervishoiuarsti ettekirjutuste jargimine on liksnes t66taja enda
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vOi ka kasutajaettevdtja ja rendiagentuuri vastutus. Intervjueeritud rendiagentuuride hinnangul esineb ka
olukordi, kus tootervishoiuarsti ettekirjutusi voidakse ignoreerida — pigem juhtub seda tdotaja enda
teadmisel ning omal soovil. Naiteks ehitussektoris teadvustatakse kill ettekirjutust (nt on kdrgustes
tootamine vastunaidustatud korge vererdhu téttu), ent té6tajad jatkavad endiselt t66 tegemist.

Erisused tootervishoiu tagamisel tulevad esile ka renditootajate ja kasutajaettevotjatega labiviidud
intervjuudest. Renditdotajatel on kogemusi nii ettevotetega, kus neilt on néutud tervisetdendit ning
saadetud esimese kuu jooksul tervisekontrolli, kuid ka kiiresti tervisekontrolli saadetud rendité6tajad ise
pidasid sellist kditumist rendit66joudu kasutavate ettevotete puhul pigem lksikuks hea praktika naiteks.

Intervjuudes kasutajaettevotjatega selgus, et tervisekontrolli tegemine ja tervisetdendi hankimise
kohustus voib olenevalt omavahelistest kokkulepetest olla nii rendiagentuuri kui ka kasutajaettevotja
vastutada. Oli ka neid, kes arvasid, et tervisetdendi peaks hankima rendit6otaja ise voi kes jatsid
tervisekontrolli teadlikult tegemata, et valtida lisakulu.

,Me tegelikult teeme tervisekontrolli enne, kui ta meile tééle asub. Me oleme abi palunud
agentuurilt, et ta saadaks, lepiks kokku selle aja, millal siis see inimene sinna tervisekontrolli
liheb, aga arve maksame kinni meie, sest see on nagu meie poolt etteantud néue. Et kui
selgub, et kellelgi on narkokahtlus voi selgub, et see t66 ei ole kontimédda, et tal on nagu
mingi aspekt, mis vdiks tema tervist kahjustada seda té6d tehes, et siis me teda tédle votta ei
saa.” (kasutajaettevétja)

L, Tervisetoend on meil kohustuslik ja ilma selleta tootmisesse tééle ei pddse. Selle me siis kas
teeme ise, et seekord meil oli korraldatud niimoodi, et renditdétajad, kes tulid meile tééle,
nemad me saatsime meie enda partneri juurde ja siis me tegelikult leppisime kokku et selle
tervisetbendi maksab kinni rendiettevote, aga elu oli nii kiire, et Iopuks jéi.”
(kasutajaettevétja)

,Kui ma alguses votsingi kuuks vOi paariks, siis ilmselgelt mul ei ole moétet teda
tervisekontrolli saata, aga kui see periood pikenes ja kuust sai neli kuud, et noh, siis ta
niimoodi lihtsalt jdigi. Aga, jah, olude sunnil. Aga meil on jah ildiselt nii, et kuna
tervisekontrolli me teeme ikkagi oma alalistele té6tajatele, et siis tervisekontrolli Idbimine on
ma arvan... selle eest siis dkki voiks hoolitseda rendiettevéte?” (kasutajaettevotja)

Paaris intervjuus avaldati ka arvamust, et renditootaja tervisega seotud kulutusi (sh tervisekontroll ja
tervisetoendi hankimine) ei tohi kindlasti panna kasutajaettevdtja Glule, sest kui kasutajaettevétjale
panna nii suur vastutus renditootajate eest, siis kaob renditd6jou kasutamise méte Uldse ara.

sIseqi ka siis, kui see periood oleks pikem, siis renditéétajaid me ei saadaks kontrolli. Sest
selge on see, et kui ta ldheb lile kolme kuu juba see periood, siis on teada, et noh varsti ta on
nagunii ldinud ja ta ei jdd meile péhikohaga téétajaks.” (kasutajaettevotja)
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4.13. Tooohutus ja -tervishoid

Rohkem kui 80% rendiagentuuride hinnangul on renditdotajal voimalik kasutajaettevotjas poorduda
tookeskkonna alastes kiisimustes tookeskkonnavoliniku, téokeskkonna noukogu voi tookeskkonna-
spetsialisti poole, llejddnud rendiagentuurid ei oska sellele kiisimusele vastata (vt joonis 4.12).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Renditodtajal on véimalik kasutajaettevdtjas poorduda ‘
tookeskkonnaalastes kiisimustes
tookeskkonnavoliniku, tookeskkonna néukogu vai
tookeskkonnaspetsialisti poole ‘

M jah Hei i oska Oelda

Joonis 4.12. Renditootaja voimalused poordumiseks tookeskkonnaalastes klisimustes, n=47

KasutajaettevéGtjate hinnangul on renditdotajatel voimalus poorduda tookeskkonna alastes kiisimustes
teiste toOtajatega tdpselt samasugused. Uhtlasi kinnitatakse, et renditdotajate ettepanekuid vdetaks
sama tosiselt arvesse kui kdigi teiste todtajate omi, kuid samas mddndakse, et renditddtajatelt pole seni
tookeskkonna parandamise ettepanekuid eriti tulnud. Samuti kinnitavad intervjueeritud renditdotajad, et
vOimalused téokeskkonna kujundamisel on samavaarsed teiste tootajatega. Ainus probleem, mida moned
kasutajaettevotjad siin ndevad, on see, et renditodtajatele pole vdib-olla mitte alati vdga hasti
kommunikeeritud, kelle poole neil on digus oma tookeskkonnaalaste murede ja ettepanekutega
poorduda.

Intervjuudes renditootajatega selgus, et mdningates ettevbtetes (nii rendiagentuurides kui
kasutajaettevétjates) ei tutvustata té6ohutust pohjalikult — antakse katte materjalid, mille lugemiseks ei
anta piisavalt aega ning ndutakse allkirja, et ollakse materjaliga tutvutud.

,Ei noh, ise nad véiga ei seletanudki — lihtsalt mapp. Kui ma kiisisin, siis ma vdga pdhjalikku
vastust ise ei saanud. Ma sain seda nagu ise hiljem kiisides t66/ olles teada.” (rendité6taja)

,Tdhendab, ma litleks, et ma mitte kuskil ei ole viga pdhjalikku instrueerimist saanud
pdriselt, aga allkirjade koha pealt, et oled Iébi lugenud ja tutvunud, et see on ikkagi kdikides
ettevotetes esmalt olemas. Et antakse see kdtte, aga pdrast nii-6elda jah sihuke kiire-kiire-
kiire, et vaatad nagu dra, et see on nii ja siin on siis véljapdédsud ja tulekustutusvahend ja
noh, et see on ikkagi nii-elda see protseduur viiakse Idbi — tehtud! —, aga see on tavaliselt
miski, mida ettevite otse ise teeb sinuga, mitte virbamisagentuur.” (rendité6taja)

Uks renditdétaja avaldas ka arvamust, et rendiagentuur ei saagi renditdotajaid td6ohutuse alal viga hasti
ette valmistada, sest rendiagentuuri to6tajad ei to6ta kasutajaettevotjas kohapeal, mistéttu neil ei saa
olla ka vaga pohjalikku tlevaadet sellest, kuidas seal asjad on korraldatud.

,Ei noh, rendifirma lihtsalt ei saagi teada, kuna lihtsalt, kui nad kunagi selle lepingu teevad,
neile seletatakse koik see dra, aga palju neil meelde jééb ja ega nad ise seda kausta ju
ildiselt ei loe seal, neid ohutusnéudeid ja kuidas asjad kdivad.” (renditéétaja)
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Samas saab kasutajaettevodtja intervjuude pdhjal valja tuua, et renditootajate ohutusalase instrueerimise
pohjalikkus oleneb palju nii ettevotte spetsiifikast kui ka organisatsioonikultuurist. Osad kasutaja-
ettevGtjad ei nde renditdotajate tooohutusalasel instrueerimisel mingit vaartust, kuid teistes kasutaja-
ettevOtjates peetakse uute tootajate (sh renditdotajate) pohjalikku ohutusalast koolitust hadavajalikuks.
Viimaste seas on mitmeid selliseid ettevotteid, kus tootajad puutuvad kokku tehnikaga, mille valesti
kasitlemisel vdib ette tulla tdsiseid t668nnetusi.

,Vbibolla see viljaéppeperiood on neil nagu meie juures kohapeal nagu noh liihem, et voib-
olla sellepdrast jéidib ka vahest niimoodi pealiskaudsemaks.” (kasutajaettevétja)

,Esimesel t66pdeval, sisuliselt esimesel pdeval tihtipeale inimesed omale t66tunkesid selga ei
saa, sest neil on vaja Iébi lugeda kbik see, mis puudutab meie tehasepoolseid ndudmisi ja just
neid erinevaid ohutuse aspekte. Et need paberid, kus nad allkirja peavad andma peale seda,
kui nad on selle kéik ldbi lugenud, on pdris palju. Ja neid asju tuleb teada. Mitte lihtsalt, et
andis allkirja, vaid ta peab reaalselt ka teadma, mida me néuame. /.../ Tehastesse on maha
joonistatud need igasugused kollased jooned, kust iile astuda ei tohi ja kus telefoni kasutada
ei tohi ja kus tingimata peab see kiiver peas olema ja et kus on kaitsevahendite mdrgid. See
mdrgistus on kohe igal pool, nii nagu need néuded on. Ja need spetsiaalsed turvajalatsid
teatud kohas, kus on oluline, et noh, need peavad olema. Uldjuhul see, et kui tal on nagu iihe
korra see ldbi kdidud, ldbi rédgitud, mis tema puhul eriti oluline on, mis ta peab téhele
panema, et siis siis see on nagu pigem see, et ta eirab sihilikult, kui et ta ei teadnud ja ei
jédnud meelde.” (kasutajaettevétja)

,See koht, kus ta t66d teeb on ju oleme meie ja kdoik need instruktsioonid peame
garanteerima meie ja nagu teemegi meie, sest noh, iitleme (ihel rendiagentuuril on nii palju
kohti, kuhu ta oma téétajaid suunab, et olla kursis, mis seal kuskil toimub voi instrueerida,
kusjuures igas firmas on omad reeglid, et ma kujutan ette et see ei olegi nagu reaalne, et nad
seda teha suudaksid.” (kasutajaettevotja)

Uldiselt ndevad kasutajaettevdtjad, et vastutus renditddtajate tddohutuse tagamisel ja vdimalike
too0nnetuste pbhjuste valjaselgitamisel lasub neil, mitte rendiagentuuril, sest to6taja teeb oma t66d siiski
nende territooriumil. Paaris kasutajaettevdtja intervjuus toodi valja seda, et sisejuurdlus algatatakse isegi
nende tdsisemate tagajargedeta t666nnetuste puhul, mis tddinspektsiooni ei jdua.

Rohkem kiisitavusi tekib kasutajaettevdtjatel renditootaja tervishoiukulude kompenseerimise puhul, kui
tootervishoiuarst peaks tegema ettepanekuid tootaja tookeskkonna voi tookorralduse muutmiseks. Seni
ei ole sellist olukorda Uheski intervjueeritud kasutajaettevotjas ette tulnud, mistdttu on tegemist
hiipoteetilise olukorraga ning ettevGtete esindajatel on raskusi oletamisega, kuidas sellises olukorras
kaitutaks. Uldiselt kalduvad arvamused selles suunas, et tootervishoiu arsti ettepanekud ja sellega
seonduvad kulutused peaksid olema pigem rendiagentuuri kanda, kuna renditdotajad tootavad
kasutajaettevotjas nii lihikest aega, et on darmiselt ebatdendoline, et neil jduaksid selle ajaga tekkida
pusivad tervisekahjustused (v.a t666nnetuse korral, mis on eraldi teema). Samas esines ka vastupidist
seisukohta, et vastutab ikkagi eelkdige see, kes pakub tookeskkonda, st kasutajaettevétja.

,Hetkel ei ole sellist olukorda tekkinud. Uhelt poolt muidugi tééandja ei soovi endale
lisakulutusi ja seda enam, et kui nditeks lepingus on kirjas, et seal on mingi koefitsient, mis
peaks kandma kéik té6taja rendiga seotud kulud. Uhelt poolt véiks ju eeldada, et seda peaks
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tegema rendiettevotte. Teiselt pool on ju té6keskkond, kus téétaja téétab ja mis on need
vaevused pohjustanud, ikkagi selle té6andja mure, kelle keskkonnas ja kelle heaks ta té6tab.
Minule tundub, et see peaks olema eelkdige rendile votja ehk meie kohustus. Ma rddgin, et
meil ei ole olnud sellist olukorda. Aga ma arvan, et kui see tekib, siis iglane oleks, kui need
kulud kataks rendile vétja ehk meie, kuna ta t66tab meie keskkonnas ja teeb seda tééd meie
jaoks. Tegelikult kogu see muu rendileping siin vahel on ainult formaalsus. Ta on tegelikult ju
meie toétaja, ta on té6tanud meie heaks. Ma arvan, et see peaks olema rendile vétja

kohustus.” (kasutajaettevotja)

Rendit6otajaga on kasutajaettevGtjas toimunud t660nnetus vGi ilmnenud muu toost pohjustatud
tervisekahjustus ligi 40% veebikisitlusele vastanud rendiagentuuridest (vt joonis 4.13). Intervjueeritutel ei
ole midagi tOsist ette tulnud ning menetlemine on toimunud rendiagentuuri ja kasutajaettevotja
koost6os. Samas ei ole intervjueeritud veendunud, kuidas toimiks menetlemine juhul, kui toimuks midagi

vaga tosist (nt tootaja surmaga Ioppenud t666nnetus).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Renditootajaga on kasutajaettevitjas toimunud
to668nnetus véi muu toost pohjustatud
tervisekahjustus

M jah Hei ei oska delda

Joonis 4.13. Renditdotajaga toimunud to6d0nnetused, n=47.
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JARELDUSED, KITSASKOHAD JA SOOVITUSED

Peatiikki on koondatud kokkuvdte peamistest uuringus selgunud probleemidest. Rendiagentuuride ja
kasutajaettevotjate esindajad ning renditdotajad tdid valja erinevaid rendit6d valdkonnas esinevaid
probleeme, mida tutvustatakse alljargnevalt. Uuringu autorid juhivad tahelepanu, et negatiivset ei tohiks
Ule tahtsustada ja intervjuudes toodi vélja ka positiivseid kogemusi:
e teatud valdkondades on rendit66 tootaja jaoks eeletapp pisivale tédsuhtele kasutajaettevotjaga;
o kasutajaettevdtja jaoks vdahendab renditod to6jou varbamise kulusid ja aitab leida tulevasi
tootajaid;
e kasutajaettevotjale pakub rendit6d voimalust leida kiiresti tdotajaid tédmahu ajutisel
suurenemisel voi siis, kui on tarvis tootajale ajutiselt (naiteks haiguse ajaks) asendajat;
e renditootajate kaasamine aitab valisosalusega kasutajaettevotjal paindlikult  kohaneda
emaettevotte seatud piirangutega tootajate palkamisele.

Alljargnevalt tuuakse kokkuvdtlikult dra eri osapoolte nagemus kitsaskohtadest ning eraldi alapeatiikis
soovitused nende lletamiseks.

Samuti joudsid Gigusliku analtiUsi autorid jareldusele, et kuigi Eesti Giguses ei ole eraldi ja slisteemselt
renditood kasitletud ning renditoo regulatsioon on vajalik tuletada erinevatest seadustest ning Uldistest
tédsuhet reguleerivatest sitetest, on Euroopa Parlamendi ja Néukogu direktiiv 2008/104/EU rendito
kohta uldiselt Eesti Oigusesse korrektselt iile voetud. Eesti Gigus on direktiiviga kooskdlas rendit6o
moiste osas, renditodtajate vordse kohtlemise osas (vOrreldes kasutajaettevGtja tootajatega),
kasutajaettevotja tookohtadest teavitamise kohustuse osas, (hisrajatiste kasutamise Oiguse ja
renditootajate esindamise osas. Samuti vastab direktiivile rendiagentuuri keeld votta to6tajalt tasu tema
vahendamise eest kasutajaettevdtja juurde ning tootaja juurdepadsudigus kutsedppele rendiagentuuri
juures.

Probleemid renditoo valdkonnas

Oiguslikus analiiiisis selgusid jargmised kitsaskohad.

e Direktiivi Glevotmisel ei ole peetud vajalikuks renditd6taja, kasutajaettevotja ega rendiagentuuri
moistete defineerimist. Nende mdistete defineerimata jatmine siseriiklikus diguses pd&hjustab
probleeme tdotaja ja todandja OGiguste ja kohustuste maaratlemisel. Eesti Giguses tuleb
renditdosuhte osapoolte diguste ja kohustuste kindlakstegemisel ldhtuda enamasti tootaja ning
tooandja kohta satestatust, samas on renditdosuhtes renditootajat ning tddandjat
iseloomustavad tunnused olemuslikult erinevad n6 tavatdodtaja ja -tédandja tunnustustest.
Tooandja digused ja kohustused on jagatud rendiagentuuri ja kasutajaettevétja vahel, kusjuures
esimene neist realiseerib enamuse to6andja Gigustest ja kohustustest ning on nii direktiivi kui
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siseriikliku diguse jargi tunnistatud tooandjaks, kasutajaettevotja teostab aga vahetut kontrolli
160 tegemise Ule.

e Eesti Oigusesse ei ole korrektselt lile voetud direktiivi satted, mis puudutavad renditéotajate
juurdepaasu tookohtadele kasutajaettevétja juures. Direktiivi artikli 6 10ikega 2 ei ole kooskdlas
lubada s6lmida selliseid leppetrahvi kokkuleppeid, mille kohaselt peab kasutajaettevdtja tasuma
leppetrahvi juhul, kui renditd6taja asub tema juurde todle, sest taoline leppetrahv voib takistada
kasutajaettevotjat toodtajat todle voGtmast ning halvendab seega renditdotajate ligipdasu
tahtajatutele tookohtadele kasutajaettevotja juures.

o Oigusselguse ja slisteemsuse vaatepunktist on kiisitav renditéd vahendamise kasitlemine TTTS-is,
kuna rendit66 vahendamine ei ole to6turuteenuse pakkumine.

e Renditddtajate todtervishoidu puudutav direktiiv 91/383/EMU on Eesti digusesse osaliselt ile
vOetud. Tootervishoiudirektiiv on (ile vGetud osas, mis puudutab renditootajate vordset
kohtlemist vorreldes kasutajaettevdtja toOtajatega tootervishoiu ja -ohutuse tingimuste osas;
kasutajaettevdtja vastutuse osas renditdotaja tootervishoiu ja -ohutuse eest kasutajaettevotja
juures, ning renditootaja valjadppe ja tervisekontrolli osas. Eesti digusesse ei ole lle véetud
tootervishoiudirektiivi satteid, mis naevad ette renditootaja teavitamise kasutajaettevotja poolt
tooks vajalikest erilistest kutsekvalifikatsiooni voi -oskuste nduetest ja erilise tervisekontrolli
vajadusest; rendiagentuuri teavitamise kutsekvalifikatsiooni nduetest ja tehtava t60 eriparast;
ning kaitse- ja ennetusmeetmete rakendamisega seonduva.

Ariregistri ja  majandustegevuse  registri (MTR) andmete vdrdlusanaliilisis  selgus, et
registreerimiskohustust MTR-s ei tdideta nii nagu peaks. Kuigi rendiettevotted peaksid end MTR-is
registreerima, ei tdida paljud ettevotted tegelikkuses seda nduet. Rendit6djdudu vahendavate ettevotete
eelkaardistuse kaigus ilmnes, et on palju ettevotteid, kellel on a&riregistri andmetel vastavas
tegevusvaldkonnas (EMTAK 782) kaive, ent nad pole end MTR-is registreeritud. Esines ka vastupidiseid
juhuseid — MTR-is on registreeritud mitmeid ettevotteid, millel puudub kdive ning registreering on tehtud
Uksnes ,igaks juhuks”.

Rendiagentuurid tdid veebikisitluses ja intervjuudes valja mitmeid probleeme renditd6 valdkonnas.
Renditootajatega seoses on olulisemateks kitsaskohtadeks rendiagentuuride arvates:

o kvaliteetse t606jou leidmine ja valjaGppe korraldamine — probleeme tekitab kiisimus, kes peab
valjadppe korraldama, kes selle eest maksab ja kes vastutab, et toé6taja parast valjadppe labimist
tGesti todle asub;

e renditootajate viahene keeleoskus (olenevalt t66 asukohast kas eesti vdi soome/inglise keele
oskus) ja suutlikkus kohaneda erineva kultuurikeskkonnaga;

e madal toddistsipliin (ja probleemid alkoholi kuritarvitamisega), vahene kontroll t66taja dle, kui ta
on t60l kasutajaettevdtjas (nt puudub vahetu igapdevane tagasiside), tootajate ja t6oandjate
vahelise lojaalsuse puudumine.

Vaarititdlgendamise valtimiseks juhivad autorid tdhelepanu, et need probleemid ei ole eriomased lksnes
renditootajatele ja -toojouturule ning ei ole Uldistatavad kéikidele renditdotajatele.

Rendiagentuurid tdid valja mitmeid probleeme, mille pdhjuseks on renditdo ajutine ja episoodiline olemus
ning kasutajaettevétjate kaitumine:
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e projektide tuhistamine, lihikese etteteatamistdhtajaga IGpetamine ja kokkulepete muutmine
kasutajaettevotjate poolt, t606 lihiajaline kestus ja varieeruv tédepisoodide vaheline aeg;
e ebastabiilsus ja ebausaldusvaarsed koostdopartnerid (nditeks hilinemised arvete laekumisel).

Seoses regulatsioonidega ndaevad rendiagentuurid oluliste probleemidena:

e tOolepingu seaduse vahest paindlikkust, nditeks on probleemne todélepingute mitmekordne
pikendamine, lapsehoolduspuhkuselt naasjatele samavaarse t66 pakkumine jne;
e senise MTR-s registreerimise siisteemi mittetoimimist turu reguleerimismehhanismina.

Samuti véljendasid rendiagentuurid muret seoses rendit66 mainega:

e riigiorganite kahtlustus, et renditodd tehakse maksupettuste labiviimiseks ja renditdotajale ei
tagata haid tootingimusi jms;

e kisitavused maksustamisega seonduvalt (rendité6 tootasu maksude maksustamine
kdibemaksuga, sotsiaalmaksu alammaar).

Kasutajaettevotjad tdid intervjuudes renditdod valdkonnas valja jargnevaid probleeme, mis kattuvad
suuresti nende murekohtadega, mida viljendasid rendiagentuurid:

e renditoOtajate vahene tdomotivatsioon, tddharjumuse puudumine ning probleemid
sOnapidamisega (nt lubatakse jargmisel hommikul tédle tulla, kuid seda ei tehta);

o rendit6o kasutamise kohta levinud eelarvamused ja vdaararusaamad ning rendit66 madal maine;

e (ihtse arusaama puudumine sellest, mis on renditd6jou kasutamise puhul kasutajaettevotja, mis
rendiagentuuri vastutada;

e renditdojéu kasutamise vdhene reguleeritus seadustega, sh tuleks tdpsemalt reguleerida
valismaalt Eestisse t66jou rentimine, mis on praegu seadustest kasutajaettevotjate hinnangul
vdlja jaanud,;

e rendiagentuuride erinev kvaliteet — rendit6o turul tegutseb palju rendiagentuure ning raske on
aru saada, millised neist pakuvad kvaliteetset teenust.

Intervjuudes renditdotajatega ilmnesid mitmed probleemid, mille puhul tuleb arvestada, et neid t6id vélja
Uksikud intervjueeritud renditddtajad, mistéttu ei saa teha Uldistavaid jareldusi. Samas, kuna tahelepanu
osutati seaduses reguleeritust kdrvalekaldumistele, siis on oluline neile siiski tdéhelepanu poorata:

e tdotajale ei pakutud proovipaeva tegemise véimalust;

e todotaja pidiise tervisetdendi eest tasuma;

e erinevalt kasutajaettevotja tootajatest ei andnud kasutajaettevotja renditéotajale tasuta ohutust
tostvat spetsiaalriietust ja turvajalatseid;

e rendiagentuur ei tutvustanud tootajale tootingimusi — konkreetne juhtum puudutas 66vahetuste
osakaalu (rendiagentuur Utles alguses, et tuleb teha Uksikuid 66vahetusi, kuid tegelikkuses oli
neid marksa rohkem);

e rendiagentuur ei tutvustanud renditdd olemust, vaid radkis tootajale Uksnes toost kindlas
kasutajaettevotjas, samas seda, et tegu on renditdodga ja mis renditdo on, tootajale ei selgitatud;

e karjaaritegemise voimaluse puudumine renditd6tajana — renditdotajate seisukohast on ainuke
vGimalus karjaariredelil tdusta, kui asuda kasutajaettevotjasse toole (tavaparane praktika);
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o |Uhikeste tooepisoodide korral on té6ohutuse tutvustamine samuti pinnapealsem — paaris
intervjuus ilmnes, et juhul kui tegu oli vdga lihikeste t6depisoodidega (u nadal véi vahem), ei
pdoratud ka tédohutuse tutvustamisele erilist tdhelepanu.

Aruteluseminaril Eesti personalirendiettevotete liidu (EPREL) liikkmetega tGid osalejad vélja sarnaseid
kitsaskohti teiste osapooltega:

e rendito6 kohati madal maine, mida seostatakse Uhiskonna vahese teadmisega rendit6o
olemusest;

e  TLS-is teavitamiskohustusega (TLS § 28 Ig 91) seonduvad takistused — rendiagentuurid leiavad, et
nad saavad renditootajaid kasutajaettevotja vabadest tookohtadest teavitada tksnes juhul, kui
neil on informatsioon vabadest td6kohtadest;

e tdhtajalise todlepingu jarjestikuse pikendamise ja todlepingute I6ppemise kindla sindmusega
seostamise vdimaluse piiratus;

e litsentseerimise vajadus (et tagada kindel teenuse sisu ja kvaliteet);

e vilismaalaste seaduse vahene paindlikkus ning liigkarmid karistusmaarad;

e saladuse hoidmise kohustus (TLS § 22) kolmepoolses tédsuhtes (seaduses on kasitletud té6andjat
ja tootajat, seega ei tule seaduses vilja, et to6taja peaks hoidma kasutajaettevotja saladust);

o konkurentsipiirangu kokkuleppes (TLS §-s 23) ei ole kasutajaettevotjat kasitletud;

e lapsehoolduspuhkuselt tulijatele ei ole v&imalik garanteerida samasugust t66d
kasutajaettevotjas;

e tdotaja kaotab ajutise té6tamise korral tootuhivitise;

e |3hetuste erisoodustused.

Soovitused

Soovitused seaduse tapsustamiseks:

o Direktiivi selgemaks tlevotmiseks on vaja seaduses maaratleda rendit66taja, kasutajaettevdtja ja
rendiagentuuri moisted ning selgitada, et rendiagentuuri loetakse renditéésuhtes tddandjaks.

o Renditood reguleerivad satted vdiksid sisalduda TLS-is, mitte TTTS-is.

o Eesti Gigusesse tuleb korrektselt lile votta direktiivi satted, mis puudutavad renditdotajate
juurdepaasu tookohtadele kasutajaettevotja juures.

o Eesti digusesse tuleb korrektselt Ule votta tootervishoiudirektiivi satteid, mis ndevad ette
rendito0taja teavitamise kasutajaettevotja poolt tooks vajalikest erilistest kutsekvalifikatsiooni
vOi -oskuste nouetest ja erilise tervisekontrolli vajadusest; rendiagentuuri teavitamise
kutsekvalifikatsiooni nduetest ja tehtava to60 eripdrast; ning kaitse- ja ennetusmeetmete
rakendamisega seonduva. Soovitav on sitestada TTOS-is Uheselt mdistetavalt rendiagentuuri
kohustus informeerida t66tajat suurematest eririskidest.

e Renditootaja tervisekontrolli eesmark ja korraldus tuleb seaduses reguleerida.

Pohjalikumat anallilisi vajab kiisimus, kas oleks otstarbekas teha rendiagentuuridele erand ja voimaldada
tahtajalisi toolepinguid pikendada enam kui kaks korda ning kas oleks otstarbekas lisada TLS-i vGimalus
solmida toolepinguid nii, et nende I6pp on seotud kindla siindmuse toimumisega. Kuna praegu saab
toolepingut pikendada piiratud arvul kordadel, siis kasutatakse hetkel kahte lahendust: kas sélmitakse
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tahtajatu tooleping voi asendatakse renditdotaja. Aruteluseminaril réhutasid EPREL-i liikkmed, et nende
arvates on vaga vajalik, et rendit6otajaga sdlmitava lepingu puhul oleks vdimalik lepingu pikkus seada
sbltuvusse rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahelise lepingu pikkusest. Sama rohutas valdav enamik
intervjueeritud rendiagentuuridest. Seejuures on oluline tagada too6tajale sotsiaalsed garantiid, sh digus
puhkusele, todtuskindlustusele jne.

Mitmed eelnevas alapeatilikis nii rendiagentuuride, kasutajaettevétjate kui renditootajate poolt
valjatoodud probleemid on seotud rendit6é mainega, sh rendit6d turul tegutsevate ettevotete ja
renditootajate usaldusvadarsuse ja professionaalsusega. Mitmed rendiagentuurid rohutasid intervjuudes,
et oleks vaja kvaliteediméarki, mis t&staks rendit66jdu turu mainet. Ariregistri ja MTR-i andmete
vordlevanallilis viitab samuti turu korrastamise vajadusele, et riigil oleks Ulevaade rendiagentuuridest.
Selleks n3hakse kaht alternatiivset v&imalust. Uheks vdimaluseks on arendada olemasolevat
registreerimiste silisteemi MTR-is. Aruteluseminaril Eesti personalirendiettevotete liidu (EPREL-i)
likmetega arutati kisimust, millest vdivad AR-i ja MTR-i andmete erinevused tuleneda. Osalejate
hinnangul vdib Gheks pShjuseks olla see, et praegu ei kaasne sellega, kui hoolimata MTR-i registreeringu
puudumisest osutatakse rendiagentuuri teenust, mingeid tagajargi. Seega, kui jatkata senist stisteemi, siis
peaks MTR-is registreerimisel olema sisuline tdhendus ja sellega, kui rendiagentuuri teenust osutatakse
ilma vastava loata, ka tagajarjed.

Aruteluseminaril avaldasid EPREL-isse kuuluvad ettevdtted arvamust, et osaliselt v8ib AR ja MTR-i
andmete mittekattumise pdhjuseks olla see, et koik ettevotjad pole teadlikud kohustusest
rendiagentuurina tegutsedes end ka MTR-is registreerida. Teadlikkuse tGstmiseks peaks registripidaja
teavitama neid ettevdtteid, kes méargivad oma tegevusvaldkonnaks Ariregistris EMTAK 782, kohustusest
registreerida end ka MTR-is.

Alternatiiviks registreerimisele on litsentseerimise siisteemi loomine, mida eelistavad nii EPREL, mitmed
intervjueeritud rendiagentuuride kui suuremate kasutajaettevotjate esindajad. Kindlasti peaks eelnema
analiils, sh pohjalik tugevuste ja riskide kaardistamine. Siinkohal tuuakse ara vaid méned autorite arvates
olulisemad litsentseerimisega kaasnevad mitmed ohud.

Esiteks vOib see piirata teatud maaral konkurentsi, sest litsentsi saamiseks on vaja teha lisakulutusi (tdita
vajalikud nduded, tasuda litsentsitasud jms), mis voib eelkbige vdiksematele ja alustavatele ettevitetele
osutuda takistuseks. Samuti tuleb arvestada, et litsentseerimise siisteemi valjatédtamine ja rakendamine
(litsentsiaate tuleb ka kontrollida) toob kaasa lisakulutusi. Aruteluseminaril valjendas Eesti
personalirendiettevétete liit valmidust votta litsentseerimise slisteemi valjatd6tamine ja haldamine enda
Ulesandeks, kaasates sellesse protsessi ka olulised avaliku sektori sidusgrupid. Seega on olemas
potentsiaalne koostéopartner, kes on huvitatud ja valmis selleks, et litsentseerimise korraldamine endale
Ulesandeks votta. Samuti saaks slisteemi arendamisel eeskuju votta teistest riikidest, kus seda juba
rakendatakse.

Litsentseerimise positiivseteks kiilgedeks on parem kontroll rendito6 valdkonna ile ja vdimalus turul
tegutsejate professionaalsust paremini arendada (litsentsi saamiseks peavad olema tdidetud teatud
nouded). Samuti on sel juhul voimalik turu ,puhastumine” — litsents toimib signaalina, et (voimalikud)
kasutajaettevotjad saavad rendiagentuuridele panna teatud ootusi kvaliteedi osas. Litsentseerimisest
koneldes réhutasid EPREL-i liikmed ka garantiifondi loomise olulisust rendiagentuuride poolt, millega
kaetaks maksud ja tootasud kasutajaettevétja pankroti véi muude probleemide korral.
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Teadlikkuse tous renditoost aitaks lahendada mitmeid eelnevas peatiikis valjatoodud probleeme. Kuigi
Eesti seadustes kasutatakse rendit6o terminit, tdid erinevad osapooled t&id vélja, et s6nal ,renditoo“ on
negatiivne alatoon. Seega tuleks teadlikkuse tOstmisel podrata tdahelepanu sellele, miks on eelistatud just
sellist sonastust (kaaluda vdib vdimalust kasutada muud terminit, EPREL on viélja pakkunud
,agentuuritdoo”, mis oleks kooskdlas ka ingliskeelse terminiga ,,agency work"), mida rendit66 olemuselt
tdhendab, millised on selle eelised ja kasutusvdimalused, véimalikud ohud ja kuhu kisimustega p66rduda.

Tarvis on tohustada jarelevalvet rendiagentuuride iile. Intervjuudes renditootajatega selgus, et
rendiagentuurid ja kasutajaettevétjad ei tdida mitmesugused td6ohutuse ja -tervishoiu ndudeid. Neid
probleeme aitab lahendada t6husam kontroll ja selgitust6o.

EPREL-i liikmed tdid aruteluseminaril vélja, et tdpsustamist vajab ka renditd6 mdiste. TOstatati kisimus,
kas rendiagentuuri mdiste alla peaksid mahtuma ettevotted, kes rendivad vaid lhte vdi paari to6tajat.
Sellised ettevétted on loodud pigem teistel eesmarkidel kui pikemaajaliselt renditd6 valdkonnas teenuste
pakkumine laiemale kasutajaskonnale. Samuti eristuvad selgelt valisturule suunatud rendiagentuurid, kes
on peamiselt juriidiliseks kehaks t66jou eksportimisel ning kelle tegevusmotiiv vGib samuti halbida
klassikalisest rendit66 mdistest.
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LISA 1. LUHIVASTUSED HANKEDOKUMENDIS TOODUD
UURIMISKUSIMUSTELE

Alljargnev kokkuvote annab lihivastused algselt plstitatud tdpsematele uurimiskiisimustele:
I Rendiagentuuride kirjeldus:

1. Kui palju on rendiagentuuridel kasutajaettevotjaid, kellele too6tajaid vahendatakse?

Tuupiliselt on rendiagentuuridel pigem Uksikud kasutajaettevétjad (rohkem kui pooltel veebikisitluses
osalenud rendiagentuuridest). Vahem kui kolmandikul rendiagentuuridest on viis v3i enam
kasutajaettevotjat, kellele renditootajaid vahendatakse. Kasutajaettevotjate lildarvu on keeruline hinnata,
kuna enamik suurematest kasutajaettevotjatest kasutab iheaegselt mitme rendiagentuuri teenuseid.

2. Milliseks tooks rendiagentuurid toéoétajaid vahendavad? Millistes tegevusalades ja millistel
ametikohtadel renditootajad tootavad? Millistele tookohtadele/ milliste iilesannete taditmiseks
eelistatakse rendité6tajaid?

Renditootajaid vahendatakse vaga mitmekilgsetele tookohtadele. Levinuimad ametikohad on
tootmistodlised, ehitajad ja sekretdrid. Enam leidub ka laotddlisi ja teenindustéétajaid. Samas vdéivad
renditootajad olla ka naditeks personalijuhid, arstid, insenerid jms. Peamisteks tegevusvaldkondadeks on
vastavalt ehitus, masina- ja metallitdostus ning veondus ja laondus.

3. Milliseid to6tajaid rendiagentuurid vahendavad?

Tuupilise renditootaja profiili ei ole véimalik kuvada. Siiski vGib Uldistatult valja tuua, et meessoost
renditootajad on hdivatud eelkbige ehitus- ja tootmisvaldkondades ning naissoost renditdotajad
kontorité6tajatena (nt sekretdrid, raamatupidajad, assistendid). Rendiagentuuride antud hinnangute
pohjal on naissoost tddtajaid veidi rohkem kui meessoost tootajaid. Valdav enamik renditdotajatest on
ankeetkdisitluse tulemuste pohjal kesk- voi kutseharidusega (mdlemil juhul veidi alla 40%), vdhem on alg-
vOi pohiharidusega renditdotajaid ning kdigest paaril protsendil renditéotajaist on kdrgharidus. Ligikaudu
kaks kolmandikku to6tajaist on 25—49 aasta vanused ning kolmandik nooremad (18-24). 50-aastaseid ja
vanemaid renditdotajaid on vahesel maaral (ca 1%)

4, Kuivord on rendiagentuurid spetsialiseerunud kindlatele too6tajatele, kindlatele téédele
(nditeks to0 sisu, tootajate ametikohad ja kvalifikatsioon jms), kuivord on plaanis spetsialiseeruda?

Spetsialiseeritus tuleneb otseselt rendiagentuuri suurusest. Vdiksemad rendiagentuurid tegelevad
peamiselt (ihes valdkonnas, suuremad rendiagentuurid ei ole spetsialiseerunud. Eestisse rentimisel on
selle pdhjuseks vaike too6turg — suurematel rendiagentuuridel on kill oma niss, ent taielik
spetsialiseerumine ei ole plaanis ja on ka suuresti vGimatu.

5. Kuivord rendiagentuurid vahendavad to6tajaid vilismaale?
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Ligi kolmveerand veebikisitlusele vastanud rendiagentuuridest rendib tootajaid valismaale. Pooled
kusitletud rendiagentuuridest rendivad to6tajaid Soome, rohkem renditakse veel ka Norrasse ja Rootsi.
Samas renditootajate arvu poolest vdib hinnanguliselt vaita, et ligi kolmveerand renditootajatest
renditakse siiski Eestis.

6. Millised on tookohtade, kasutajaettevotjate, tootajate erinevused valismaal vorreldes Eestisse
vahendatud tootajatega ja toodega?

Vialismaale rendivad pigem vadiksemate renditdotajate arvuga rendiagentuurid. Valismaale renditakse
eelkdige ehitajaid ja tootmistoolisi. Kui Eestisse renditud tootajate puhul voib ajendiks olla ka naiteks
paindlik tdédgraafik vms pdhjused, siis vdlismaale t66le minejate peamiseks motivatsiooniks on siiski
suurem tootasu.

7. Kelle seast (hGivatute seast, to6tute seast) ja kuidas rendiagentuurid tootajaid varbavad,
kuivord kasutavad tootukassa abi?

Oleneb eelkbige konkreetsest tookohast — vaiksemate rendiagentuuride puhul kasutatakse peamiselt
otsekontakte, suuremate rendiagentuuride puhul tédotsinguportaalide abi. Rendit66tajaid on leitud nii
hoivatute kui ka tootute seas. Samuti on renditoo Uks vBimalustest nt kooli vGi vaikse lapse kasvatamise
korvalt tooturule siseneda. To6tukassa abi on mitmed rendiagentuurid kasutanud, ent pigem ei ole see
olnud tulemuslik. Institutsioonina ei ole t66tukassale otseseid etteheiteid tehtud, eelkdige on probleemid
toootsijate suhtumisega (nt tldlpiliselt alkoholiprobleemid). T66tukassa abi on kasutatud edukalt kindlates
regioonides véljaspool Tallinnat.

8. Kas ndudmine rendito6tajate jarele on suurem kui pakkumine?

Renditootajate ndudlus toodturul on tsikliline. Renditootajate jarele on samuti suurim ndudlus siis, kui
tooturul on t66j6upuudus. 2013. aastal tletas ndudlus hinnanguliselt pakkumist eelkdige spetsialistide ja
korralike lihttooliste hulgas.

Il Kasutajaettevotjate kirjeldus:

9. Millised ettevotted renditood kasutavad, millises ulatuses?

Kdige iseloomulikum tunnus kasutajaettevotjate osas on see, et tegemist on valiskapitalil pdhineva
ettevOttega. Suuremad ettevotted kasutavad renditdotajaid pigem strateegilistel kaalutlustel ja
vaiksemad oma to6taja asendamiseks (puhkus, haigus vms). Ulatus varieerub oluliselt. On ettevétteid, mis
asutavad oma haru Eestisse ja riskide maandamiseks on valdav enamus voi isegi kdik tootajatest
renditootajad. Teisalt esineb ka Uksikuid episoode, kui renditdotajaid kasutatakse.

10. Miks tooandjad eelistavad renditood?

PShjusi on mitmeid, enamlevinumateks on: ettevotete toomaht varieerub suures ulatuses (tulenevalt
tegevusalast, hooajalisus); Eestist parit tootajat hinnatakse korgelt; vahendatakse ettevotlusriske;
rendiagentuuri kaudu leiab td6taja kiiremini, lihtsamalt ja mugavamalt kui ise varvates.

11. Milliseid ettevétlusriske renditooga maandatakse, loodetakse maandada, millised tegurid seda
mojutavad?
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Eelkdige maandatakse majandustsiklite voimalikke mojusid (koondamistasud). Samas hinnatakse kdorgelt
rendiagentuuride vdimet leida sobilik toé6taja (alternatiivne varbamiskanal).

Il Renditdotajaid kirjeldavad uurimiskiisimused:

12, Kui palju on rendit66tajaid?

Erinevate meetoditega voib hinnata renditdotajate koguarvuks 2013. a minimaalselt 3 500 (lksnes
veebiklsitluse tulemusena) — 6400 (telefoni teel vastanud eelkaardistuse kaigus, et tegeletakse
renditdoga, ent veebikusitlusele kas ei vastanud voi vditis, et ettevGte ei tegele renditéoga). Reaalselt
vOiks seega hinnata renditootajate arvu vahemikku 5200 — 5900, olles seega ligi kaks korda suurem
vOrreldes 2007. a uuringukeskus Klaster tulemusega.

13. Kuivord rendito6tajad to6tavad mitmel tookohal, nii et naiteks rendit66 on korvalt6o?

Oleneb jallegi konkreetsest tookohast, pigem on rendit66 siiski tdiskohaga (ja ainuke) t66. Moningad
rendiagentuurid pakuvad vimalusi té6tada ebastandardsetel kellaaegadel (nt hommikul vara voi 6htul
hilja), seega on vGimalik tootada mitmel to6kohal. Pigem kasutatakse renditodl kdimise vGimalust kooli
vOi vaikse lapse kasvatamise kdrvalt. Samuti on levinud naditeks suvevaheaegadel valismaal t66l kdimine.

IV Renditéotajate Oigusi ning tootingimusi kirjeldavad uurimiskiisimused:

14. Kuivord on renditootajad oma voéimaluste ja Oiguste poolest sarnased, kuivord erinevad
vorreldes kasutajaettevotja vordvaarse to6tajaga, millest tulenevad erinevused?

Pigem on renditd6tajad siiski vordvaarsed vorreldes kasutajaettevotja tootajatega. Erinevusi voib esineda
nditeks staaZzist tulenevate lisatasudega, koolituste-véljaGppega ja vGimalike lisahlivedega (tervisedendus,
toitlustus vms). Vt Iahemalt ptk 4.6. Renditdotajate vordsusprintsiip.

15. Kuidas toimub rendito6suhte ajal vastutuse jagamine rendiagentuuri, kasutajaettevotja ning
rendito6taja vahel?

Teatud aspektides on vastutus enamasti rendiagentuuril: tootasus kokkuleppimine; tervise- ja
reisikindlustuse katmine; t66- ja puhkeaja arvestamine, mdnevdrra vdahem ka puhkuste ajakava
koostamine. Nii rendiagentuur kui kasutajaettevdtja tutvustavad koos tootajale toodkorralduse reegleid
ning vajadusel korraldavad t660nnetuste voi kutsehaigestumiste uurimise. Kasutajaettevotja vastutuseks
on todohutusalase juhendamise ja valjadppe korraldamine; todvahendite ja isikukaitsevahendite andmine
ning téoilesannete tutvustamine. Paljudel juhtudel elamiskulusid ja transpordikulusid ei kaeta (tihti ei ole
selleks ka vajadust, kui renditdotaja tootab elukohaga samas linnas). Md&nevdrra kisitavam on
tervisekontrolle puudutav: vastuste p&hjal selgub, et umbes kolmandikul juhtudel tervisekontrolli kas ei
tehta vGi ole rendiagentuur kokku puutunud (nii regulaarsete kui enne tddle asumist teostatavate
tervisekontrollide korral). Samuti on margitud ,seda uUldjuhul ei tehta” rohkem arengut ja karjaari
toetavate koolituste korraldamise kohta. Vt Iahemalt ptk 4.7. Vastutuste ja kohustuste jaotus.

16. Kuidas toimub teabevahetus rendiagentuuri, kasutajaettevotja ning renditootaja vahel enne
renditoo lepingu s6lmimist ning lepingu kehtimise ajal?
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Tulpilisem teabevahetus toimub jargmiselt: kasutajaettevdtja annab rendiagentuurile tellimuse ja
lepitakse kokku Uldistes tingimustes (sh vdhemalt ligikaudne rendit6otaja tootasu). Seejarel asub
rendiagentuur sobivat renditdéotajat varbama. Rendiagentuur annab leitud renditootajale esialgse
Ulevaate tookohast ja -lilesannetest, sdlmitakse tooleping. Renditdotaja saab pohjalikuma tutvustuse
kasutajaettevotjas (todllesanded, tookorralduse reeglid, tédohutusalane juhendamine; kasutajaettevotja
annab téovahendid ja isikukaitsevahendid). Suuremad erisuses esinevad tervisekontrolli labiviimisel
(mitmesuguseid praktikaid). Edasine teabevahetus toimub pigem vajadusepdhiselt. Tuupiliselt
edastatakse (kas kasutajaettevotja vOi renditddtaja enda poolt) rendiagentuurile tddaja arvestus, mille
alusel esitab rendiagentuur kasutajaettevotjale arve ning maksab renditdotajale valja t66tasu. Puhkuste
ajakava lepitakse pigem kokku kasutajaettevétja ja renditdotaja vahel, rendiagentuuri lihtsalt teavitatakse
kokkulepetest. Vt [dhemalt ptk 4.7. Vastutuste ja kohustuste jaotus.

17. Kuidas toimub renditdotaja juhendamine (kes mida teeb)?

Rendiagentuur annab esmase (levaate to0kohast ja —lilesannetest. Esineb praktikaid, kus rendiagentuur
korraldab todohutusalase valjaGppe, ent tulpiliselt leiab see aset siiski kasutajaettevotjas. Tapsemad
tooulesanded saab renditootaja kasutajaettevotjast. Vt ldhemalt ptk 4.7. Vastutuste ja kohustuste jaotus.

18. Kuidas toimub rendit66taja konkreetse t60 iseloomule vastav vdljadpe kasutajaettevotjas?

Valjadppe viib tllpiliselt [3bi vastava tookoha vahetu Ulemus. Vt ldhemalt ptk 4.7. Vastutuste ja
kohustuste jaotus.

V Toosuhet ning -lepingut kirjeldavad uurimiskiisimused:

19. Kui pikaks ajaks solmitakse tilipiliselt rendiagentuuri ja kasutajaettevotte vaheline leping?

Rendiagentuuri ja kasutajaettevbtte vahel on pigem pikemaajalised lepingud (ligi kahel kolmandikul
veebikisitlusele vastanud rendiagentuuride sdnul on need vdahemalt poole aasta pikkused, rohkem kui
kolmandikul (ile aasta pikkused). Samas varieerub lepingu pikkus ka tulenevalt to6kohast.

20. Kas rendiagentuurid sGlmivad to6tajatega pigem tahtajalisi voi tdhtajatuid téolepinguid?

Praktika on mitmesugune: umbes pooled veebikisitlusele vastanud rendiagentuuridest sdlmivad
tutpiliselt tahtajalisi todlepinguid ja teine pool valdavalt tdhtajatuid t66lepinguid.

21. Mitu lepingut tiiiipiliselt on rendiagentuuril iihe inimesega s6Imitud?

Valdavalt sdlmitakse Uhe inimesega ikkagi (ks todleping, mida vajadusel pikendatakse. Seejarel
I6petatakse toosuhe (Uhe variandina suundub té6taja kasutajaettevotja tootajaks).

22. Milliseid aluseid kasutatakse tdhtajalise toolepingu s6lmimisel koige sagedamini? (teatud t66
tegemise ajaks; ajutiselt draoleva too6taja asendamiseks; t6ode mahu ajutisel suurenemisel;
hooajatoode tegemiseks; t66 ajutine iseloom kasutajaettevottes.)

Intervjuudest rendiagentuuridega selgus, et kasutatakse kdiki eelpoolnimetatud aluseid (tulenevalt
vajadusest). Kui kasutajaettevotja otsib oma ajutiselt dra olevale téotajale asendust, siis sdlmib ka
rendiagentuur vastaval alusel t66lepingu. Monevorra populaarsemaks aluseks voib pidada t66 ajutist
iseloomu kasutajaettevottes.

23. Kui pikaks ajaks t66leping renditootajaga sGImitakse?
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Juhul, kui s6lmitakse tahtajaline tooleping, on selle pikkus enamasti pool aastat kuni aasta. Samas ei ole
jallegi voimalik valja tuua tllpilist todlepingu pikkust, sest todlepingu pikkus soltub otseselt
kasutajaettevGtja soovist (todleping sdlmitakse vastavalt nii pikk, kui kauaks kasutajaettevotja
renditdotajat soovib).

24, Millistel ajenditel rendiagentuurid tdhtajalisi voi tdhtajatuid todlepinguid solmivad (miks
eelistavad/eelistaksid iihte voi teist)?

Tahtajatuid toolepinguid sOlmitakse pigem juhul, kui renditootaja asub todle vialismaale voi
kasutajaettevotja soovib renditootajat pikemaks ajaks. Kui kasutajaettevdtja soovib tootajat aga
lGhiajaliselt, sGlmitakse pigem tahtajaline t66leping (ja vajadusel pikendatakse, kui kasutajaettevétja ei
prognoosi oma todjduvajadust tapselt).

25. Kas peaks lubama sdlmida rohkem kui kaks korda tahtajalist t66lepingut renditoosuhtes?

Siinkohal oli mitmesuguseid arvamusi. Valdav enamus rendiagentuuridest siiski leidis, et neil vdiks selline
vBimalus olla, sest renditdd olemuslikult peaks olema vdga paindlik téésuhtevorm. Mdningate
rendiagentuuride hinnangul on tahtajatu to6dleping paindlikum kui tahtajaline to66leping ning eelistavad
hoopiski sdImida tahtajatu toolepingu. Vt tapsemalt Jareldused, kitsaskohad, soovitused.

VI Rendit6é6taja tasustamist kirjeldavad uurimiskiisimused:

26. Kuivord mdojutavad tootaja toéétasu rendiagentuuri téoétasutingimused, toéotasupoliitika;
kuivord mojutavad seda kasutajaettevotte té6tasutingimused, to6tasupoliitika?

Kindlat reeglit valja ei saa tuua, ent tlupiliselt uurib rendiagentuur, milline on kasutajaettevotja pakutav
tootasu sarnasel positsioonil ning seejarel leitakse sellele vastavalt ka renditdotaja. Rendiagentuurid
pigem suunavad té6tasutingimusi (juhul, kui kasutajaettevotja soovib saada tootajat liiga madala to6tasu
eest vms).

27. Kuidas rendiagentuur ja kasutajaettevotja tootasus kokku lepivad?

KasutajaettevGtja edastab tootasu, mille eest renditootajat soovitakse (sarnane vastava positsiooniga
kasutajaettevGtja tootasule, valismaal tihti reguleeritud kollektiivlepingutega) ning rendiagentuur lisab
sellele oma marginaali.

28. Kuivord ja kuidas renditdotajal on voimalik oma té6tasu moéjutada?

Renditootajal on Upris keerukas oma téotasu suurust mdjutada. Pigem vGib todtasu tSusta vastavalt
kvalifikatsioonile ja kompetentsile. Kuna tihti on renditdotaja kasutajaettevétjas vaid lihikest aega (kuni
aasta), tekib voimalus tootasuldbiradkimisteks ainult enne t66le asumist.

29. Kui sarnaselt, erinevalt tasustatakse rendito6tajaid vorreldes teiste tootajatega
kasutajaettevottes?

Pigem on tootasu sarnane. Samas ei laiene renditdotajatele erinevad tddstaaZiga seonduvad
tulemustasud.

30. Kuivord kehtestatakse miinimum tasu perioodiks kui t66d ei tehta?
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Praktikat, et esineks perioode, kus t606d ei tehta, Uldiselt ei rakendata. Kui t66d ei tehta, ei ole ka
toolepingut. Esineb vaid Uksikutel juhtudel (eelkdige valismaale rentivatel rendiagentuuridel, kellel on
sOlmitud renditdotajatega tahtajatud todlepingud ja seda talvisel ajal, kui (ehitus)t66d ei toimu).

VIl Rendit66taja t66- ja puhkeaega kirjeldavad uurimiskiisimused:

31. Kes ja kuidas peab renditdotaja t66aja lile arvestust?

Tuupiliselt on selleks kas kasutajaettevotja (vastav slisteem) voi ka renditddtaja ise. Seejarel saadetakse
vastav tdoajaarvestus rendiagentuurile, mis maksab vastavalt téotasu.

32. Kuivord toodajaarvestust pidav pool edastab teavet teisele poolele, nditeks kasutajaettevotja
rendiagentuurile?

See on pigem tiupiline praktika.

33. Kuivord renditéotajad teevad iiletunde, tootavad 66sel ja nadalavahetusel?

Renditootajad teevad Uletunde, toé6tavad 60siti ja ndadalavahetusel sarnaselt kasutajaettevotja tootajale.
Uletunde teevad pigem vilismaal to6tavad renditédtajad (omal soovil).

34. Kuidas on rendiagentuuris korraldatud puhkusteplaani koostamine?

Tuupiliselt lepib renditootaja puhkuses kokku kasutajaettevGtjaga ning seejarel kooskolastatakse see
rendiagentuuriga.

35. Kuivord on rendiagentuuridel to6tajaid, kes ei ole hoivatud, kes ootavad kasutajaettevotjate
noudlust (so sunnitud puhkus), kuivord see on tsiikliline, mojutatud erinevatest asjaoludest (millistest)?

Sarnane praktika ei ole levinud. Eelkbige sGlmitakse tdoleping renditddtajaga, et see asuks todle kindlas
kasutajaettevéGtjas ning kui seal t66 I0ppeb, IGpetatakse enamasti ka t6oleping (kui ei ole just kohe
vGimalik rendit6otajat saata uude kasutajaettevéGtjasse).

VIl Renditdotaja tootervishoidu ja to6ohutust kirjeldavad uurimiskiisimused:

36. Kuidas toimub rendit66taja teavitamine vGimalikest riskidest, millega ta kasutajaettevotte
tookeskkonnas kokku puutub?

Tavapaéraselt tutvustab vGimalikke riske kasutajaettevétja (esimesel sissejuhataval paeval). Paraku esineb
ka juhuseid, kus riske ei tutvustata.

37. Kuidas toimub rendit66taja tervisekontroll?

Esineb mitmesuguseid praktikaid — enamasti lepivad rendiagentuur ja kasutajaettevétja selles eelnevalt
kokku, kelle korraldada/tasuda tervisekontroll jd3b. Paraku esineb mitmeid juhuseid, kus tervisekontrolli
|abi ei viida voi kus ei olda teadlikud, kas tervisekontroll on labitud.

38. Kuidas tagatakse renditootajale isikukaitsevahendid voimaliku terviseriski ennetamiseks?

Tuupiliselt vastutab selle eest kasutajaettevotja. Paraku ilmnes intervjuudest renditdotajatega, et
moningatel juhtudel ei tagata renditootajale tooriietust ja —jalatseid.
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39. Kuivord on renditootajal voimalus kaasa rddkida kasutajaettevotte tookeskkonna
kujundamisel?

Siinkohal ei leidnud Ukski osapool, et renditdotajal oleks vahem vdimalusi kaasa radkida kui
kasutajaettevdtja enda tdotajal.

40. Milline on rendiagentuuride ning kasutajaettevétjate tegevus voimaliku to60nnetuse voi t6ost
pohjustatud tervisekahjustuse korral (kes vastutab mille eest, kes teavitab tooinspektsiooni, kes
vastutab hiivitise maksmise eest, kuidas on see kohustus kokku lepitud, lihele v6i teisele poolele
antud)?

Esines jallegi mitmesuguseid praktikaid: olenevalt olukorrast tegeles todinspektsiooni teavitamisega
rendiagentuur vOi kasutajaettevotja. Peamiselt leiti, et toimunud t666nnetuse pdhjuste valjaselgitamise
eest peaks vastutama kasutajaettevétja, kuna too0nnetus leidis aset tema territooriumil. Mdningatel
juhtudel on protseduur ka rendiagentuuri ja kasutajaettevétja vahelises lepingus tapselt kirjas. Pigem
Iahtutakse siiski konkreetsest olukorrast (kas tegemist oli tGsise to60nnetusega voi mitte).



