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SISSEJUHATUS

Hea lugeja!

Sinu kides on viies kogumik LVRKK ettevotluse ja majandusarvestuse dppetoolis valminud
Ioputdode teesidega. Kogumikku on koondatud iilevaated 2012. aastal valminud I6putéode
paremikust, viljaande eesmirk on tunnustada sisukamate uurimuste autoreid ning innustada
iiliopilasi stisteemsele uurimistodle oma erialal.

Kuna iiliopilaste teostatud rakendusuuringud on kooskdlas Sppetooli uurimisvaldkondadega,
soovime julgustada ka ettevdtjaid/td6andjaid tellima uurimusi oma ettevottele.

Head lugemist!

Virve Transtok
Ettevotluse ja majandusarvestuse dppetooli juhataja
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| ARIJUHTIMISE OPPEKAVA LOPUTOOD

KAASAEGSED LAHENEMISVIISID TOOMOTIVATSIOONILE JA
TOOTAJATE MOTIVEERIM INE KAITSERING KONNAS

Anneli Kostrokin
Juhendaja: Heve Kirikal, MA

Arijuhtimise dppekava 15putdo

Sissejuhatus

Motiveeritud todtaja on firma edu garantii, sest ta pingutab rohkem, et saavutada hiid
tootulemusi. Kamdron (2010) viidab, et motiveeritud inimene kasutab kuni 80% oma
voimetest, motiveerimatu seevastu 15-20%. Motiveeritud to0taja saavutab héid tulemusi, ta
ndeb rohkem vaeva, et lahendada tooalaseid probleeme ja on valmis votma rohkem vastutust.
Siiski unustatakse tootaja rasketel acgadel, kuna tooandjad ei taha teha lisakulutusi tootaja
motiveerimiseks. Aedma (2001) véidab, et tootajatesse suhtutakse iikskoikselt, sest ettevottel
on kergem palgata uusi tootajaid kui hoida inimesi, kes ei ole oma t66ga rahul. Juhid on
viheteadlikud sellest, et lisaks palgatdusule saab tootajaid motiveerida ka teisiti, nditeks labi
tunnustamise, t60keskkonna ning suhtlemise. Enamik uurijaid ja koolitajaid ongi tdnapdeval
seisukohal, et palk ei ole enam nii tugev mdjutusvahend kui vanasti ning rohkem tuleks
poOorata tihelepanu eesmérkide saavutamisele ja inimsuhetele. Eesti Vabariigi inimressursi
arendamise rakenduskavas aastateks 2007-2013 (2007: 105) on mérgitud, et t66elu kvaliteedi
parandamiseks peame muutma tookeskkonna tootaja tervisthoidvaks, suurendama toGsuhte

selgust, paindlikkust ning osapoolte to6eluga rahulolu.

Tootajate motiveerimise vajalikkusest on aru saadud ning selles suunas t66d alustatud.
Toorahulolu uuringud ettevotetes muutuvad populaarseks. Tehakse arenguvestlusi, mis
annavad toOalast tagasisidet juhile ja alluvale. Enamik ettevotteid on hakanud tunnustama
oma tootajaid, jagades aastapdevadel tinukirju, meeneid, preemiaid. Siiski ei motiveeriselline

tegevus koiki tootajaid. Motiveeritus ei sdltu ainult juhi oskustest ja jagatavatest kingitustest,
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Ldcdne- Viru Rakenduskorgkool

vaid ka individuaalsetest ja keskkonnast tulenevatest mojuritest. Malbergi (2005) viitel peab

motivatsioon tulema eelkdige inimese enda seest.

Too eesmirk

Loputod eesmirk on vélja selgitada Kaitseringkonna kaadrikaitsevaelaste motiveeritus, et teha

ettepanekuid asutuse juhtkonnale td6tajate toomotivatsiooni toetamiseks.

Uurimisiilesanded
Eesmirgi saavutamiseks on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

e selgitada vdlja motivatsiooni olemus, kaasaegsed teoreetilised ldhtekohad tootajate
motivatsiooni suurendamiseks ning luua teoreetiline raamistik uurimuse ldbiviimiseks;

e koostada ankeetkiismustik toérahulolu viljaselgitamiseks, toetudes Herzbergi kahe
faktori teooriale ning kaasaegsetele teoreetilistele lahenemistele;

e viia ldbi uuring ning analiilisida saadud andmeid Kaitseringkonnas tldiselt ja alliiksuste

16ikes ning teha juhtkonnale ettepanekuid kaitsevdelaste tdomotivatsiooni tdstmiseks.

Uurimistoo metoodika

Loput6os kasutatakse esmaseid andmeid, kuna uuritavas asutuses ei Ole kaadrikaitsevielaste

todmotivatsiooni uuringuid kaasaegsetest teooriatest lahtuvalt libi viidud.

Voimalikult objektiivsete andmete saamiseks kasutab 16putod autor kvantitatiivset
uurimismeetodit. Andmete kogumiseks kasutatakse struktureeritud ankeetkiisitlust suletud

kiisimustega.

Ankeetkiisitluses kasutatakse Likerti skaalat, kus esitatakse erineva tugevusastmega viiteid,
millest vastaja valib endale sobivama. Kiisimused pakuvad vastustena valikvariante: 1, ei”,
2, pigem ei”, 3, ei oska delda”, 4 ,,pigem jah” ja 5, jah”. Andmete kogumiseks kasutatav
ankeetklisimustik koosneb kolmest osast ja sotsiaal-demograafilistest andmetest (sugu, vanus,

haridus, to0staaz ning amet).

Ankeetkiisimustiku iiks osa sisaldab t66 autori koostatud kiisimusi (25), mille abil uuritakse
toorahulolu organisatsioonis, toetudes Herzbergi kahe faktori teooriale. Seoses kaasaegsete

lahenemisviisidega toOmotivatsioonile on autor lisanud enesetdhususe hindamiseks
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ankeetkisimustiku (10 kiisimust), mis on vilja to6tatud Saksa psiihholoogide Ralf Schwarzeri
ja Matthias Jerusalemi, Ameerika psithholoogi Edwin A. Locke ja Kanada psiihholoogi Gary
P. Lathami eesmirkide pistitamise kisimustiku eeskujul (22 kiisimust). Enesetdhususe

kiisimustik esitab neli valikuvarianti, puudub voimalus jaéda neutraalseks.

Enesetohususe ja eesmirkide piistitamise kiisimustiku tolkest tulenevate arusaamatuste
viltimiseks viidi Kaitseringkonnas eelnevalt libi pilootuuring 25 kaadrikaitsevdelase hulgas.
Pilootuuringu eesmérk oli saada vastajatelt tagasisidet kiisimustiku sOnastuse ja arusaadavuse
kohta tagasisidelehe kaudu. Tagasisidelehele oli palutud méarkida, mis kiisimus jai
arusaamatuks vOi teha parandusi kiisimuste sOnastuses. Vastavalt saadud tagasisidele tegi

autor parandused ankeetkiisimustikus.

Kisimustike viljaandmine ning kogumine toimus koostdds asutuse referentidega. Uurimustoo
valim koosnes Kaitseringkonna kaadrikaitsevielastest, kes moodustavad 64% iildkogumist.
Kokku jagati 263 ankeetkiisimustikku, mille tditmine oli vabatahtlik. Analiiiisiks kolblikke

ankeete tagastati kokku 141, mis moodustab 54% valimist.

Jéreldused ja ettepanekud

Kaitsevdelased andsid uurimuse kéigus positiivse hinnangu iilematele ning asutuse
tookorraldusele iildiselt. KOrgelt hinnati teadmiste ja kogemuste kasutamise vdoimalust t60s,
tooalaseid suhteid, iilemate abivalmidust, kdttesaadavust ning kokkulepetest kinnipidamist.
Kaitsevéelastest % hindasid oma t66d vaheldusrikkaks ja huvitavaks. Rahulolu-uuringu
tulemuste pdhjal saab viita, et kaitsevdelaste motivatsioonifaktorid on kdrgemad Kui
hiigieenifaktorid. Autori arvates on see positiivne tulem, sest kui hiigieenifaktorid mdjutavad
t0oga rahulolematust, siis motivatsioonifaktorid tekitavad rahulolu ning suurendavad tootajate
motivatsiooni. Tulemuste analiiiisist selgus, et elukogenumad ja asutuses kauem to6tanud
kaitsevielased on rahulolematumad kui alla 30-aastased ja kuni viieaastase tOOstaaziga
kaitsevdelased. Selleks, et suurendada rahulolu t66ga, tuleks parandada juhtimise kvaliteeti
(alluvate kaasamine tookorralduse parandamisesse), inimestevahelisi suhteid, kontrolli
tihedust ja ulatust (informatsiooni likkumine, tagasiside andmine). Suuremat tihelepanu tuleks
pOdrata kaitsevéelaste tunnustamisele, kuna enamus vastanutest ei olnud rahul tunnustamise

viisidega ning leiavad, et nad ei saa piisavalt tunnustust hésti tehtud t66 eest.
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Kaitsevdelaste enesetdhususe hinnang on korge, seega neil on usk oma voimetesse tulla toime
keeruliste iilesannetega. Tulemused on vdga head, kuna enesetdhususel on suur mdju todtaja
kditumise muutumisele ja motivatsiooni tekkimisele. Tugeva tajutud enesetdhususega

inimene piistitab endale alati kdrgemaid eesmirke ja piiiidleb nende poole kindlamalt.

Autori arvates sobiks Kaitseringkonna kaitsevdelaste motiveerimiseks kasutada
eesmirgiseadmise teooriat. Kaitsevdelaste arvates peaksid eesmdrgid olema viljakutsuvad,
kuid mdistlikud ning to6tajad peaksid tdpselt teadma, mis on nende téolilesanded. Samuti
peaksid juhid julgustama alluvaid saavutama oma eesmirke. Tulemustest selgusid ka
kitsaskohad: juhid annavad vastuolulisi iilesandeid, eesmidrke on kasutatud pigem

karistamiseks kui innustamiseks ning juhid ei tunnista oma eksimusi.

Liahtuvalt wuuringu tulemustest teeb autor Kaitseringkonna juhtkonnale jargnevaid

ettepanekud:

e Kiisida alluvate ettepanekuid todkorralduse parandamiseks ning vdimalusel arvestada neid
oma edasises tegevuses. Ettepanekud efektiivsuse tdstmiseks peavad tulema koikidelt
tasanditelt. To6tajad on motiveeritumad, kui nad tunnevad, et nende arvamus on juhile
oluline ning nad saavad anda oma panuse asutuse to6korralduse parandamiseks.

e Tunnustada rohkem heade tootulemuste eest ning anda vdimalusel rohkem tagasisidet.
Tuleks tunnustada {ihiste saavutuste ja koostod eest, et tugevdada meeskonna
tihtekuuluvust. Tagasiside andmine peaks alliiksustes toimuma korrapéraselt.

e Luua selge ja arusaadav too6tajate tunnustamise siisteem, et koik mdistaksid {ihtviisi, mille
eest tootajaid tunnustatakse. Tunnustamisel tuleks tuua vilja pdhjus, miks tunnustatakse.

e Tohustada informatsiooni litkumist asutuses. Kdoikidele tootajatele tuleks luua ligipdés
dokumendihaldussiisteemile, olulisem informatsioon peaks joudma alluvateni otseselt
tilemalt. Informatsiooni kéttesaadavus on iks olulisemaid motivaatoreid ning
informatsiooni puudulikkuse tottu valede otsuste vastuvotmise viltimiseks tuleks leida
voimalused, et oluline teave jOuaks kaitsevdelasteni oOigeaegselt. Mida paremini
informatsioon asutuses liigub, seda suurem on todtajates kindlustunne, nad on
motiveeritumad ning panustavad t66s rohkem.

e Rakendada tOotajate motiveerimisel eesmirgiseadmise teooriat, mis on kooskdlas

kaitsevdelaste motiveerimise podhimdtetega.
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o Jilgida, et tootajatel ei oleks korraga liiga palju to6eesmérke ning nende saavutamisel ei
tohiks iilemad avaldada survet. Eesmirk tuleb voimalikult tipselt kirjeldada ning méiérata

kindel téditja ja tdhtaeg.
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KLIENDISUHETE JUHTIMISE PARENDAMISE VOIMALUSED

ETTEVOTTES

Janne Pirlin
Juhendaja: Heli Freienthal, MBA

Arijuhtimise dppekava 1dputdo

Sissejuhatus

Eestis on viimase kiimne aastaga kasvanud pankrotistunud ettevotete arv. Krediidiinfo
koostatud Eesti pankrottide paneeluuringust selgus, et 2010. aastal kuulutati Eestis vdlja 1029
ettevotte pankrot (Pressiteade: Pankrottide tase endiselt viga korge 13.05.2011). Pankroti
pohjused on erinevad. 2010. aastal valminud uurimust6dst ,,Maksejouetuse pohjuste analiilis*
selgub, et viimase kiimne aasta jooksul pankrotistunud ettevotete iihisteks joonteks olid

juhtimisvead ja pikaajaline kahjumlik tegutsemine (Lukason 2010).
Kliendisuhete juhtimine on iiks osa juhtimisstrateegiast ehk juhtimisstrateegia tooriist.

Konkurents turul muutub jirjest tihedamaks ja vdga raske on leida uut ja huvipakkuvat
toodet/teenust klientide jaoks. Tuleb tegeleda olemasolevate klientidega ja kasvatada neis

lojaalsust. Parim tagasiside kliendilt on tema lojaalsus.

Kaasaegsetest seisukohtadest ldhtuvalt toovad ettevottele kasumit kliendid, mitte tooted ja
teenused. Ettevottel on erinevate vajadustega kliente. Klientide kasumlikkus on erinev ja

seetottu ei saa neid samal tasemel teenindada (Hermann 2010).

Parimaks lahenduseks erinevate klientide andmete haldamisel peetakse CRM tarkvarasid.
CRM ehk Customer Relationship Management tihendab kliendisuhete juhtimist vOi
Kliendihaldust tarkvarafirmade poolt vaadatuna (Sirkel 2005). Kliendisuhete juhtimisel on
tegemist eelkdige juhtimise, mitte IT-valdkonda kuuluva probleemiga. Vajadus
spetsiaaltarkvara jirele selgitatakse vilja alles kliendisuhtluse strateegia viljatootamise

viimases etapis (Valge 2001b).

Praegusel ajal leiab kliente see ettevote, kes tegeleb kliendiga aktiivselt. Klient tunneb ennast

seeldbi erilise ja vajalikuna, mis omakorda kasvatab kliendi lojaalsust ettevotte suhtes.
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Lojaalsed kliendid aitavad kujundada ettevotte head maine, mis omakorda meelitab ligi uusi
kliente (Hermann 2010).

Loputdos uuritav probleem on ari- ja reklaamkingituste ning firmatekstiili valmistamise ning
miiligiga tegeleva ettevotte halvenenud majandustulemused. Kahel viimasel aastal on ettevote
tootnud kahjumit. Uuritaval ettevottel puudub iihtne kliendiandmebaas ning juhised

Kliendisuhete juhtimiseks.

Too eesmirk

Loputod eesmirk on ldhtuvalt teoreetilisest analiilisist ja empiirilisest uurimusest vélja

selgitada kliendisuhete juhtimise parendamise voimalused uuritavas ettevottes.

Uurimisiilesanded
Eesmairgi saavutamiseks piistitati jargmised uurimisiilesanded:

. luua teoreetiline raamistik ldhtuvalt ettevotte kliendisuhete juhtimise kaasaegsetest
seisukohtadest;

o valida sobiv uurimismetoodika empiirilise uuringu ldbiviimiseks;

o vila labi empiiriline uuring ettevotte kliendisuhete juhtimise kogemuse
kaardistamiseks, hinnata klientidele suunatud veebipdhist tegevust ning saadud

tulemuste pohjal teha parendusettepanekuid uuritava ettevotte juhtkonnale.

Uurimistoo metoodika

Empiiriline uuring viidi ldbi kvantitatiivsel meetodil, koguti individuaalseid andmeid, mis
koondati, analiiiisimaks kliendisuhete juhtimist ettevdttes. Uuringu ldbiviimiseks koostati
kaks erinevat struktureeritud kiisimustikku. Uks kiisimustik oli suunatud ettevdtte juhile ja
teine projektijuhtidele. Kiisimustiku koostas t60 autor vastavalt IOputod teoreetilisele
raamistikule, et kaardistada kliendisuhete juhtimise kogemust ettevottes. Lisaks koostatud
kiisimustikele viidi labi struktureeritud veebipohine vaatlus, hindamaks klientidele suunatud

tegevust.
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Uuritava ettevotte (edaspidi UE) probleem on see, et puudub iihtne klientide andmebaas. UE
juhtkond ei oma iilevaadet ettevotte klientidest. Kahe viimase aastaga on ette vote teeninud
kahjumit. Vordlusobjektiks valiti samas piirkonnas ja samal tegevusalal tegutsev ettevote
(edaspidi KE), kellel on paremad majandusnditajad kui uuritaval ettevottel Kaks

uuringuobjekti on omavahel konkureerivad ettevotted.

Uurimistdd valimiks on mdlema ettevotte juhid ning projektijuhid, kes tegelevad klientidega
igapdevaselt. UEs on t66l viis projektijuhti ja KEs seitse projektijuhti. Projektijuhtidest

moodustati molemas ettevottes kdikne valim.

Viltimaks olukorda, et vastused vOiks reeta iga lksiku projektijuhi ,drisaladusi®, ei lastud
projektijuhtidel detailselt miiiigiprotsessi kirjeldada ja koostati teooriast Idhtuvad
kiisimustikud. Tulemusi kasutati ainult iildistatud jarelduste tegemiseks. Kiisimustike eesmérk
oli vélja selgitada, kas ettevottes juhitakse kliendisuhteid ldhtuvalt kaasaegsetest
seisukohtadest. Kliendisuhete juhtimist puudutavatele kiisimustele lisaks esitati kiisimusi, mis

annavad iilevaate projektijuhtide lojaalsusest ettevottele ja ettevottesisestest suhetest.

Empiirilise uuringu kiisimustike sisulist valiidsust hinnati pilootuuringuga. Pilootuuringu
labiviimise kdigus tekkisid vastajatel moned lisakiisimused, mis nditas, et empiirilise uuringu
labiviimisel vdivad tekkida probleemid ning kiisimused jddvad vastamata. Uurimuse

labiviimise onnestumiseks korrastati kiisimustikud.

Ettevotete juhtidele mdeldud kiisimustik koosneb valikvastustega kiisimustest. Kiisimustikuga
sooviti vélja selgitada ettevotte ildine hoiak kliendisuhete juhtimisel. Projektijuhtidele
suunatud kiisimustikus kasutati valikvastustega kisimusi, 3- ja 5-astmelist Likerti
intervallskaalat, kus vahed on tunnetuslikult vordsed ning jdrjestusskaalat. Kiisimustikuga
mdddeti projektijuhtide hoiakuid ja tegevusi seoses klientide otsimise ja hoidmisega. Tdieliku
anonliimsuse tagamiseks ei esitatud iihtegi sotsiaaldemograafilist kiisimust. Vastuste pdohjal

kaardistati kliendisuhete juhtimise tegelik olukord ettevottes.

Andmete analiiisimisel kasutati Microsoft Excel tabelarvutusprogrammi, millega leiti
keskmisi vddrtusi. Standardhdlvet ei hinnatud, sest valim oli liiga véike ja tulemused ei

annaks lisateavet.
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Tulemused ja jireldused

Kéesoleva uuringu vajalikkuse tingis probleem seoses uuritava ettevdtte (UE) halvenenud
majandustulemustega, halvenemise pohjusteks vdivad olla tihtse kliendibaasi puudumine,
kliendisuhete juhtimise mudeli puudumine. Teiseks uuringu objektiks voeti konkureeriv
ettevote (KE), kus majandusnditajad on paremad ning piiiti vdlja selgitada, kas seal on ka
kliendisuhted paremini juhitud kui UEs, kuna ettevdte on majanduslikult edukam. Tootajate

arvu poolest on mdlemad ettevotted lihesuurused ja tegutsevad samas turupiirkonnas.

Mbolema ettevotte juhtide vastustest voib vdlja lugeda, et tegemist on vidga sarnase
kliendipoliitikaga ettevotetega. Kliendikasumlikkust mdoddetakse mdlemas ettevottes koikide
klientide puhul. Erinevus kahe ettevotte vahel ilmnes selles, et kui UEs mdddavad
kliendikasumlikkust ettevotte juht ja raamatupidaja, siis KEs mdddavad antud néitajat juht ja
projektijuhid. UE {iks probleemne koht vdib olla selles, et projektijuhid ei tea, millised

kliendid on kasumlikumad ja raiskavad ressursse koikide klientide peale tihepalju.

Klientide rahulolu-uuringuid ei viida ldbi kummaski ettevottes. UE ei ole seda ka
tulevikuplaanidesse lillitanud. Seevastu KE juhi sdnul on plaanis hakata 1dbi viima uuringuid
klientide rahulolu kohta. Kliendihaldustarkvara on molemas ettevottes kasutusel ja sellest on
ettevotete juhtide sonul suur abi. UEs kasutatakse HansaRaama majandustarkvara, mille abil
nihakse klientidele tehtud miiki. UE v0iks kasutada &dra koiki HansaRaama

majandustarkvara poolt pakutavaid vdimalusiseoses kliendihaldusega.

Molemad uuringus osalenud ettevotted solmivad klientidega iihekordsed lepingud.
Pikaajaliste lepingute solmimine driklientidega annaks ettevdttele suurema kindluse, et klient
poordub nende poole tagasi, kuid samas voib pikaajaline leping tekitada kliendis tunde, et on
tekkinud kohustus ning valikuvdimalusi piiratakse. Mdlemas ettevottes rakendatakse
pusikliendisoodustusi. Teadaolevalt ei peeta UEs arvestust piisiklientide kohta. Ettevote, kes
el oma iilevaadet piisiklientidest ja rakendab valimatult piisikliendisoodustusi, riskib sellega,

et raiskab liiga palju ressursse ja ei hinda kliente vastavalt nende véartusele.

Kiisimustikes olid moned to6tajate lojaalsust puudutavad kiisimused. Ettevotete juhid pidasid
tootajate lojaalsust vidga oluliseks. Projektijuhi kiisimustikus on kiisimused 16 ja 17 voetud
Frederick F. Reichheldi lojaalsuse lakmustestist (Lisa 1). UE projektijuhtide lojaalsus on 5-

palli stisteemis 4 ja KE projektijuhtide lojaalsus on4,1.
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Uuritavas ettevottes (UE) eelistasid projektijuhid potentsiaalse kliendi poole podrduda
telefoni teel, teiseks valikuks oli suhtlemine e-posti teel. Konkureerivas ettevottes (KE)
eelistasid projektijuhid seevastu potentsiaalse kliendi poole pédrduda esimeses jérjekorras
isiklikult, sellele jargnes telefoni teel pddrdumine ja kolmandale kohale pandi suhtlus e-posti
kaudu.

Telefonivestluses on potentsiaalsel kliendil kergem suhtlemisest keelduda kui isikliku
poordumise korral. Potentsiaalse kliendiga telefoni teel suhtlemise plussiks on see, et iihes
ajavahemikus on vdimalik podrduda suurema hulga klientide poole ning hoitakse kokku

ettevOtte ressursse.

Tulemuste pohjal tehti uuritava ettevotte juhtkonnale kliendisuhete juhtimise parendamiseks

jargmised ettepanekud:

1. Luua tihtne kliendiandmebaas, millele on juurdepéés koigil volitatud isikutel ettevottes.

2. Hakata kord aastas libi viima kliendirahulolu- uuringuid.

3. Hakata igal aastal ldbi viima arenguvestlusi ettevotte projektijuhtidega.

4. Juhtimisotsuste tegemiseks ja vajaduse ilmnedes viia ettevdtte toOtajate seas ldbi
lojaalsuse lakmustest.

5. Teha ettevote potentsiaalsetele klientidele ndhtavaks virtuaalsete sotsiaalvorgustike ja
messide kaudu.

6. Muuta veebileht lisaks eesti ja rootsi keelele ka vene- ning ingliskeelseks.

7. Koostada juhend kliendisuhete juhtimiseks ettevottes.

8. Uute projektijuhtide tdole votmisel tuleb vdimaluse korral valida miiiligialase hariduse

omandanud inimesi.

Uuringust selgus, et ettevottel, mis omab iihtset kliendiandmebaasi ja kus jalgitakse rohkem
Kliendisuhete juhtimise teoreetilisi seisukohti, liheb majanduslikult paremini kui ettevdttel,
kus puudub iihtne kliendiandmebaas ja kliendisuhted ei ole sama hésti juhitud. Parendades

kliendisuhete juhtimist ettevottes on vdimalik parandada ettevotte majandustulemusi.
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OPETAJATE TOORAHULOLU JA MOTIVATSIOONI UURING
GUMNAASIUMIS X

Kadi Mirtsin
Juhendaja: Virve Transtok, MA
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Sissejuhatus

Kuigi organisatsioonis voib olla palju andekaid ja haritud toGtajaid, ei pruugi nad olla
lojaalsed ja piihendunud. Motiveeritud ja td6ga rahulolevad td6tajad on suur véirtus firmale.
Iga organisatsiooni soovib, et tema ettevottes oleksid tootajad, kes suhtuvad positiivselt oma
to0sse ja meeskonda, kelle vdédrtushinnangud {ihtivad ettevdtte vdédrtushinnangutega ning mis
peaasi, kes on lojaalsed ja valmis end iihiste eesmirkide nimel pikaks ajaks firmaga siduma.
Vaino (2005) arvab, et tdo0tajate motiveerimine ja todrahulolu on vidga tihtis, sest
motivatsioon annab inimese tegevusele energia ja suuna. Kui inimene on motiveeritud ja teeb
oma t66d hasti, siis on eeldatavasti olemas toorahulolu. Mullins (1993) leiab, et kui puudub
toorahulolu ja motivatsioon, siis langevad to6tulemused, see aga modjutab kogu
organisatsiooni edu ja arengut. Jarjest enam ollakse seisukohal, et olulisimaks ressursiks pole
mitte masinad, raha vmt, vaid eelkdige inimesed, kes ettevottes tootavad ning asutusele
vddrtust lisavad. Seetdttu on hakatud aina rohkem uurima, kuidas tdsta tootajate toorahulolu ja

motivatsiooni.

Majanduslanguse mojul on tekkinud tendents, et tootaja, kes ei pruugi olla to6ga rahul ja
motiveeritud, on pithendunud oma t66le, sest konkurents on tugev ning on kartus t66 kaotada.
Rahulolematus tekitab palju pingeid, mis kahjustavad t606hkkonda ning kui olukord
majanduses hakkab paranema, siis vahetavad paljud tookohta. Sellised tootajad ei ole
ettevotte arengule kasulikud. Seega on oluline, et to6taja oleks motiveeritud ja oma todga

rahul ka majanduslanguse ajal (Tohver 2010).

Kui dpetaja ei tule oma rahulolematusega toime ja tal ilmnevad stressistimptomid, ei ole see
ainult tema enda, vaid kogu iihiskonna probleem. Rahulolematu inimene ei panusta tddsse nii
nagu peaks, tema energia kulub oma sisemiste vastuolude lahendamisele ja tasakaalu

saavutamisele. Nii kanduvad pinged Opetajatelt lastele, edasi lastevanematele ja neilt kogu
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ithiskonda. Rahulolematud ja mittemotiveeritud inimesed vdivad hakata mdjutama kogu
kollektiivi hkkonda. Hiipoteetiliselt voib kogu kollektiiv hakata kannatama rahulolematuse
ja negatiivse dhkkonna tottu, iikskdiksusest ja minnalaskmisest voib kujuneda kooli sisemine

kultuur, mille ka uued t66tajad omaks votavad.

Too eesmirk

Loputod eesmirk on empiirilise uuringuga vélja selgitada Opetajate toorahulolu ja
motivatsiooni tase giimnaasiumis X ning saadud tulemustest ldhtuvalt teha juhtkonnale
ettepanekuid tootajate toOmotivatsiooni toetamiseks ja kogu organisatsiooni juhtimise

parendamiseks.

Uurimisiilesanded
Eesmairgi tiitmiseks seatakse jargmised tlilesanded:

1. Labi tootada erinevad motivatsiooni ja todrahulolu teoreetilised seisukohad, et luua
uurimistdo le raamistik.

2. Viia labi giimnaasiumi X Opetajate hulgas motivatsiooni- ja todrahulolu empiiriline
uuring.

3. Analiiiisida saadud tulemusi ja teha ettepanekuid juhtkonnale tootajate motivatsiooni

ja toorahulolu tdstmiseks.

Uurimistoo metoodika

Loputoos kasutatakse esmaseid andmeid. Ghauri ja Gronhaug (2004) viitel on esmaste
andmete peamine eelis selles, et need kogutakse késiloleva projekti jaoks. See tdhendab, nad
on kooskolas uurimiskiisimuste ja uurimiseesmarkidega. Kui lisaks tahetakse teada inimeste

hoiakuid ja kavatsusi, voivad vaid esmased andmed aidata vastata neile kiisimustele.

Esmaste andmete kogumisel kasutatakse kombineeritud uurimismeetodit. Kombineeritud
metoodika kdigus uurija kogub ja analiiiisib andmeid, integreerib saadud tulemused ja esitab
saadud tulemused, kasutades nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset metoodikat. Ghauri ja

Gronhaugi (2004) késitluses ei ole kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed meetodid iiksteist
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vilistavad. Paljud urijad vdidavad, et need kaks Ilihenemist tdiendavad teineteist.
Andmekogumismeetodina kasutatakse ankeetkiisimustikku. Ankeetkiisimustik pdhineb

F. Herzbergi kahe teguri teoorial.
Kiisimustik on jaotatud kolme ossa:

e motivatsiooni- ja tédrahulolutegurite hindamine;

e tihtsaim motivaator;

e kommentaarid ja ettepanekud.
Kiisimustiku esimese osa 36 suletud kiisimust on jaotatud seitsmesse plokki. Suletud
kiusimustele saab vastata Likerti viiesel skaalal, kus 1 tdhendab ,ei oska 6elda®, 2 - ,,iildse ei
ole ndus®, 3 - ,pigem eiole ndus®, 4 - ,pigem ndus®, 5 - ,tdiesti ndus“ (1 - ,,viga halb®, 2 -
,halb®, 3 - rahuldav®, 4 - L hea® 5 - ,viga hea®). Kiisitluse esimeses osas moddetakse ka,
milline on antud kiisimuste olulisus vastaja arvates. teises osas tuleb vastajal panna tdhtsuse
jarjekorda motivatsioonitegurid. Hindamisskaala on 1-9, kus numbriga 1 tihistab vastaja enda
jaoks koige tdhtsama motivaatori, numbriga 2 sellest vihemtihtsama jne. Kolmas osa

koosneb kolmest avatud kiisimusest.

Loput6d autor analiilisib andmeid tabeltootlusprogrammiga Excel, lahtudes kvalitatiivse ja
kvantitatiivse andmeanaliilisi meetodist. Kvalitatiivse andmeanaliiiisi korral autor koondab
andmed ja lihtsustab neid. Kvantitatiivse andmeanaliilisi korral kasutatakse
tabeltootlusprogrammi, kus autor leiab  vadrtuste keskmised, standardhidlbe ja
variatsioonikoefitsiendi, tulemused tuuakse vélja tabelitena. Vastuste kogumisel ja to6tlemisel

ldhtuti andmete konfidentsiaalsuse ja anoniilimsuse pdhimdttest.

Esmane uuring viidi 1dbi 2009. aasta siigisel 55 Opetaja seas. 2011. aasta siigisel toimus
kordusuuring. Nende kahe uuringu tulemuste véljatoomisel kasutatakse vordlusmeetodit.
Vordlusmeetodi abil vorreldakse kahte ldbiviidud uuringut, et teada saada, kuivord on
muutunud vastajate rahulolu erinevate motivatsioonifaktoritega ja nende olulisuse tajumine.

Tulemuste pohjal tehakse jareldused ja ettepanekud.

Jireldused ja ettepanekud

2009. ja 2011. aasta uuringute tulemustest selgus, et rahulolu oli madal jirgnevate

motivatsioonifaktoritega:

1. Rahulolu t66tasuga.
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2. Palga ja toGpanuse suhe.
3. Rahulolu karjdédrivdimalustega antud asutuses.

4. Rahulolu tootajatele vastutusrikkamate todililesannete usaldamisega.

Nimetatud tegurid ei osutunud vastaja jaoks védga tdhtsateks, pigem jéid nad olulisuselt

keskmisele tasemele.
Olulisemateks motivaatoriteks olid:

Rahulolu suhetega kolleegide vahel.

Rahulolu asutuse iihtekuuluvustunde ja meeskonnatodga.
Rahulolu kindlustundega oma t66koha séilivuse osas.
Rahulolu juhi oskusega kujundada positiivset dhkkonda.
Rahulolu t66 sisuga.

Rahulolu tildise suhtumisega konkreetsesse haridusasutusse viljaspool asutust.

N o a M w b Re

T66 meeldivus.

Rahulolu nimetatud seitsme olulisema motivaatoriga oli vastajatel korge, vélja arvatud

rahulolu tihtekuuluvustunde ja meeskonnato6ga asutuses.

Kuigi igat tootajat motiveerivad erinevad faktorid, siis vaadates kiisimustiku teist osa on néha,
et koige rohkem motiveerib antud asutuse tootajaid huvitav t66, mis on ka Herzbergi teooria
jargi tahtis motivaator. Seega vdib esimese ja teise osa tulemustest ldahtudes viita, et antud

asutuses on todtajad oma t60 sisuga rahul ning see ka motiveerib neid.

Selleks, et asutuse t60d veelgi tdhusamaks muuta ja tootajate motivatsiooni suurendada, teeb

autor jargmised ettepanekud:

1. Korraldada koosolekutel ajuriinnakuid, et koik tootajad saaksid avaldada oma
arvamust ja pakkuda vilja uusi ideid.

2. Selgitada arenguvestlustel vilja tootajate koolitusvajadused, selgitada/pdhjendada
tootajatele asutuse eesmidrke, plaane, arengusuundi ja palgapoliitikat ning anda
tagasisidet nende to6tulemuste kohta.

3. Juhtkond peaks poérama rohkem tihelepanu oma todtajate, esmajérjekorras suure
tookoormusega dpetajate tunnustamisele.

4. Pakkuda tootajatele erinevaid voimalusi stressi ja pingete maandamiseks, et suureneks

enesemotivatsioon ja ei tekiks ldbipdlemisohtu.
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5. Tunniplaanide koostamisel ldhtutaks Opilaste vajadustest ja vilditaks koolipdeva

keskel vabu tunde.

Vastajate rahulolu oli keskmine iihtekuuluvustunde ja meeskonnatodga, mida peeti vdga
oluliseks motivatsioonifaktoriks. Suhete parendamiseks kolleegidega toob autor vilja

jargmised soovitused:

1. Korraldada thisiiritusi viljaspool tddaega, nt suvepdevad, viljasdidud, et parendada
tihtekuuluvustunnet ja dppida kolleege tundma.
2. Viia ldbi arutelusid oOpetajate vahel, kuidas saada hakkama Opiraskustega lastega,

jagada kogemusi.

Loputdd autor leiab, et vittes arvesse uuringu tulemusi, vastajate ning autori poolt tehtud
ettepanekuid, saab tosta toGtajate motivatsiooni ja tddrahulolu ning seeldbi saavutatakse ka

paremaid todtulemusi.
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Sissejuhatus

Organisatsiooni edukust hinnatakse tema jatkusuutlikkuse ja konkurentsivoime jargi, mis
olenevad sellest, kuivord on organisatsiooni liikmed piithendunud, t66ga rahulolevad ja
organisatsioonilitkkmelise kditumisega. Ettevote saab edukalt areneda siis, kui meeskonna
moodustavad pithendunud, motiveeritud ja t66ga rahulolevad inimesed ning kui té6andjal on

teadmised tootajate vajadustest, mis mojutavad nende kditumist (Korreveski2010).

Alates Lissaboni strateegia vastuvotmisest on tooelu ja t66jou kvaliteedi tdstmine sotsiaal- ja
majanduspoliitika elluviimisel Euroopa Liidu iiks prioriteete. Uleilmastumine nduab
ettevotjatelt rahvusvahelises konkurentsis pilisimist. Sellega seoses peegeldab todelu
kvaliteedi tostmine soovi mitte ainult tdita miinimumstandardeid, vaid tagada tooelu pidev
areng. Tooelu kvaliteedi modtmisel tuleb aga arvestada nii objektiivsete teguritega, mis on
seotud todga (nt tdotasu, tookeskkond) ja tdotaja sobivusega (todtaja kvalifikatsioon) antud
tookohale, kui ka subjektiivsete niitajatega, mis peegeldavad todtajate hinnanguid oma to6 le.
Eestis pooratakse tihelepanu todtajate t06ga rahulolu tostmisele, tootlikkuse suurendamisele,
tookeskkonna parandamisele, toosuhete osapoolte diguskindluse ja turvatunde tugevdamisele

(ibid.).

TNS Emor poolt 2010. aasta alguses teostatud iile-eestiline tootajate piihendumuse kaardistus
nditas, et palgatdotajate keskmine pithendumine oma tddandjatele on jddnud 2008. aasta
tasemele. Suhteliselt jarjepidevalt toimivates organisatsioonides on aga tootajate piithendumus
hiippeliselt kasvanud, organisatsioonides, kus muutused on olnud vdga valusad voi halvasti

mojunud, on tootajate organisatsioonile piihendumine ja rahulolu tuntavalt vdhenenud
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(Eensalu 2010). Ettevotte jatkusuutlikkuse ja konkurentsivOoime tagamiseks on vajalik
selgitada, millised tegurid mdjutavad tdGtajate organisatsioonile pithendumist ja rahulolu

tooga ning kuidas see on seotud tootajate organisatsioonilitkmelise kditumisega.

Uuritavas ettevottes ei ole sarnast uurimust lbi viidud ning ettevdtte juhtkond on huvitatud
toOtajate organisatsioonile piithendumise, organisatsioonilitkmelise kéditumise ning to60ga

rahulolu taseme ja nendevaheliste seoste vdljaselgitamisest.

Loputoo eesmiirk

Loputdoo eesmérk on vilja selgitada organisatsioonile pithendumise, organisatsiooniliikmelise

kéditumise ja todrahulolu seosed konkreetses ettevottes.

Uurimisiilesanded

1. Selgitada vélja organisatsioonile piihendumise, organisatsiooniliikmelise kditumise ja

tooga rahulolu teoreetilised ldhtekohad.

2. Viia libi empiiriline uurimus organisatsioonile piihendumise,

organisatsiooniliikmelise kéditumise ja to6ga rahulolu hindamiseks.

3. Selgitada vilja seosed organisatsioonile pithendumise, organisatsiooniliikmelise

kéditumise ja to6ga rahulolu vahel.

4. Teha ettevotte juhtkonnale ettepanekuid todtajate organisatsioonile piihendumise,

organisatsioonliikmelise kditumise ja t66ga rahulolu suurendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Uurimuses on kasutatud Kkvantitatiivset meetodit (Fink 2006). Uurimuse labiviimiseks
kasutatakse kirjalikku kisimustikku, mis koosneb kolmest osast — organisatsioonile
pliihendumise, organisatsiooniliikmelise kiaitumise ja t66ga rahulolu kiisimustikust.
Organisatsioonile piihendumise modtmiseks kasutab autor Allen'i ja Meyer i (1990)
koostatud 33 viitest koosnevat emotsionaalse, alahoidliku ja normatiivse piihendumise skaalat
(Affective, Continuance, and Normative Commitment Scales). Kiisimustikus tuleb anda
tootajatel hinnang seitsmepallisel skaalal, kus 1 tdhendab ,,ei noustu iildse” ja 7 , noustun

tdielikult “. Emotsionaalset piithendumist moddavad kaheksa, alalhoidlikku pithendumist 11 ja
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normatiivset piihendumist 14 vdidet. Smith (1983) ja tema partnerid koostasid
organisatsioonilitkkmelist kditumist mdotva kiisimustiku, milles mdddetakse kditumist libi
altruismi ja organisatsioonile jarelandlikkuse. Kiisimustik koosneb 16 viitest (1 - ,, ei noustu
tildse” ja 7 -,,noustun tdiesti”). To0ga rahulolu mootmiseks valis t66 autor Minnesota
rahulolukiisimustiku lithiversiooni (Minnesota Satisfaction Questionnaire —MSQSV) (Weiss,
Davis, England & Lofquist, 1967; tsit Hancer & George, 2003). MSQSV on iiks kirjanduses

enimkésitletud ja uurimustes kasutatav tooga rahulolu skaala (Brown, et al, 2006).

T66ga rahulolu kiisimustikus on kokku 25 kiisimust, mis jagunevad kolme blokki. Esimese
bloki kiisimused mdddavad tdotajate sisemist tééga rahulolu ja sellesse kuulub kokku seitse
kiisimust. Sisemine t06ga rahulolu nditab, kuidas td6taja suhtub todiilesannete iseloomu
(Hirschfeld, 2000) (Reimer 2008). Teise bloki kiisimused mdddavad tédtajate vilimist téoga
rahulolu ja sellesse kuulub kokku 12 kiisimust. Viline t66ga rahulolu niitab, kuidas t66taja
suhtub vélistesse to6ga seotud aspektidesse (ibid.). Kolmanda bloki kiisimused moddavad
téotajate iildist todga rahulolu ja sellesse kuulub kokku kuus kiisimust. Kiisimustikus tuleb
tootajatel anda hinnang vdidetele viiepalliskaalal, kus 1 tdhendab ,,vdga rahul” ja 5 , viga

rahulolematu “.

Uuringus kasutatakse astmestikel ehk skaaladel pdhinevat kiisimustikku, kus esitatakse
erineva tugevusastmega viiteid, milles vastaja valib endale sobivaima (Hirsjdrvi, Remes,
Sajavaara 2005). Antud uuringu abil selgitati vélja, milline on tddtajate organisatsiooniline
ptihendumine, organisatsiooniliikmeline kditumine ja todga rahulolu. Kiisimustikus kasutati
Likert-tiiiipi skaalasid. Uuringu kdigus koguti ka sotsiaal-demograafilisi andmeid (sugu,

vanus, to0staaz antud ettevottes, haridus ja ametikoht).

Anoniiimne uuring viidi t66 autori poolt ettevottes ldbi ajavahemikul mai-juuni 2011.
Kisimustikud jagati valimisse kuuluvatele todtajatele paberkandjal. Uurimuse tulemusel
saadud andmeid toodeldi tabeltodtlusprogrammiga MS Excel. Andmete analiiisimisel
kasutati Kirjeldavat statistikat nt aritmeetilist keskmist ja standardhdlvet. Andmete keskmine
vadrtus (m) on vajalik seetdottu, et saada vastuste keskmine hinnang. Standardhidlve (SD)

iseloomustab vastuste vddrtuste hajuvust keskvéartuste suhtes (Jurevits 2004 ).

Tootajate organisatsioonilist pithendumist, organisatsiooniliikmelist kiitumist ja té0ga
rahulolu analiiiisiti lahtuvalt vanusest, ametikohast (miiiijad, juhatajad), haridustasemest ja

toostaazist. Organisatsioonile pithendumise, organisatsioonilikmelise kditumise ja todga
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rahulolu vaheliste seoste leidmiseks viis t66 autor Iibi skaalade tunnuste kirjeldava

korrelatsioonianaliiiisi. Tulemused esitatakse suhtarvudena, joonistel ja tabelites.

Tootajatele jagati laiali 59 ankeeti. TG0 autor sai tdidetuna tagasi 52, mis on 88% kdigist
laialijagatud ankeetidest. Seega moodustasid valimi 52 tdotajat. Valimist olid 50 naised (96%)
ja kaks mehed (4%). Uurimuses osales kdige rohkem vastajaid (19) vanusriihmas 41-50

aastat. Vanuse jargi moodustasid todtajad vanuses 30-60 aastat 85%.

Uurimistulemuste paremaks analiilisimiseks ametikohtade kaupa jagati uuritavad to6tajad
kaheks: juhatajad/juhataja asetditjad (16 kiisitletavat) ja miilijad (36 kiisitletavat).
Juhatajaid/juhataja asetiitjaid késitletakse antud t60s edaspidi juhatajatena. Vastanute
haridustase oli enamasti keskharidus (23 vastanut) ja kutsekeskharidus (22 vastanut).
Pdhiharidusega tootajaid oli kokku kuus ja korgharidusega tootajaid iiks. Vaadeldes juhatajaid
ja miiljaid haridustaseme jargi selgub, et miiiijate seas oli kdige rohkem keskharidusega (18)
tootajaid ja juhatajate seas oli kdige rohkem kutsekeskharidusega todtajaid (10). Vaid iiks
kaupluse juhataja on kdrgharidusega.

Uuringus osalenutest oli kdige rohkem neid, kelle tddstaaz oli kuni 5 aastat (20 vastanut) ja 6-
10 aastat (15 vastanut). Ule 41 aasta on antud ettevdttes tootanud iiks todtaja. Vorreldes kahe
grupi tdostaazi (vt Joonis 6) selgub, et miilijad on ettevottes tootanud enamasti kuni 10 aastat,
juhatajate hulgas on rohkem neid, kelle toostaaz on pikem (11-41 aastat). Seega voib 6elda, et

juhatajad tootavad ettevottes pikemalt, miitijad vahelduvad.

Vaadates keskmist to0staazi vanusriihmade kaupa (vt Joonis 7) selgub, et 20-30aastaste
keskmine t00staaz on 4,5 aastat; 31-40aastastel 7,7 aastat; 41-50aastastel 12,7 aastat;
51-60aastastel 15,6 aastat ; iile 61aastastel 20 aastat. Keskmiseks todstaaziks oli tootajatel 11
aastat.

Valimi kohta v3ib kokkuvotvalt 6elda, et juhatajate haridustase on korgem kui miiiijatel ja ka

nende karjdir ettevottes on kestnud pikemat aega kui miitijatel.

Jireldused ja ettepanekud

e Tootajad voivad olla piithendunud, tegutseda organisatsiooni huvides ning olla ka to6ga
rahul, kuid tugevad seosed nende kolme valdkonna vahel puuduvad ja seega oleks vaja

leida voimalusi, kuidas neid seoseid luua.
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Tootajate  organisatsioonilisest piihendumisest on kdoige tugevam normatiivne
plihendumine, mis on seotud t6djitkamise kohustusega ka siis, kui tootaja seda tegelikult
enam el soovi. Samas emotsionaalne pithendumine, mis on seotud tddtaja sooviga, on
koige madalam. Sellest tulenevalt on seos to0ga rahulolu ja piihendumise vahel
poordvordeline — to6ga rahulolu suurenedes plihendumine védheneb. Antud tulemus on
kooskdlas sellega, et todtajatel on tugev normatiivne pithendumine, sest té6tajad on kiill
tooga rahul, aga nad jitkavad tootamist kohustusest ja vajadusest ning seejuures ei leia nad

piisavalt vdimalusi eneseteostuseks, et suurendada emotsionaalset piihendumist.

Tooga rahulolu on seotud ka organisatsioonilikkmelise kditumisega ning selle ndrgenedes
tooga rahulolu kasvab. Antud tulemust kinnitab ka asjaolu, et tddtajatel on tugevam
altruistlik kditumine kui organisatsioonile jireleandlik kditumine. Seega todtajad ei nde
kaastootajate (ka ililemuse) abistamisega seotud tegevusi omakasupiitidlikena, aga nad
tajuvad organisatsiooni kehtestatud reegleid (nditeks todaeg, ajaplaneerimine, tdhtajad)
neid piiravana. Samas leiti, et jdreleandliku kéitumise tugevnemine on seotud
organisatsiooniliikmelise kéitumise tugevnemisega ja ettevotte peaks antud asjaolule
tadhelepanu podrama, sest vastasel juhul viheneb ka té0tajate rahulolu ettevittega nagu

selgus seoste analiiisist.

Ettevdttel tuleb leida voimalusi, kuidas suurendada todtajate kuuluvustunnet ettevottesse ja
seelibi tugevdada emotsionaalset pithendumist, sest antud pithendumise liik on kdige
norgem. Todtajatele on vaja ndidata, et nad on ettevotte jaoks olulised (nt arenguvestlused,

soodustused, tervisepaketid tdotajatele).

Ettepanekud

|

oo

Tunnustada tOotajate panust ettevOtte arengusse ning teavitada sellest koiki tootajaid.
Niiteks vOoib ettevotte vdlja tootada parima todtaja statuudi ning selle alusel kuulutada

vilja voistlus, millele jirgneb voitja tunnustamine ja sellest kdikide todtajate teavitamine.

Kaasata to6tajad normide ja reeglite kehtestamisesse, sest praecgu tajuvad tootajad ettevotte

seatud norme ja reegleid liigsete piirangutena.

Rakendada paindlikku tookorraldust. Anda tootajatele vOimalus maérkida iihisesse

ajagraafikusse neile sobivad t66lejoudmise ajad (Ohtune kojuminek pikeneb vastavalt
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hilisemale joudmisele), sellisel juhul on vastutus t66lejdudmise eest selgelt tdotajal ning

todtaja on osaline ka normide ja reeglite kehtestamises.
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SANEERIMINE KUI ETTEVOTTE TERVENDAMINE

Tonis Lipp
Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Arijuhtimise dppekava 15putoo

Sissejuhatus

Alates aastast 2008 on majandustegevus nii Eestis kui ka mujal maailmas nididanud
langustrendi ja ebakindlust ning sel pdhjusel on pidanud paljud ettevotted oma tegevust
timber korraldama vdi majandustegevuse sootuks Iopetama. Majandusraskuste pdhjusteks
2008.-2009. aastal on olnud pdhiliselt turulangus, varasemad iileinvesteeringud (liigne
laienemine), iileméédrane laenukoormus ning lithiajalised laenud ja sealjuures pikaajalised
investeeringud (Juhkam 2010). 2008. aasta Iopus vOeti Eestis vastu ning joustus
sancerimisseadus, mille eesmérk on liikuda likvideerivast pankrotimenetlusest tervendamist
soosiva slsteemini ja seelibi hoida majandust stabiilsena ning aidata seda vOimalusel
majandussurutisest vilja tuua (Peterson 2010). Loputdd autor on valinud teemaks
saneerimise, kuna see on Eestis aktuaalne, pdhjustanud palju poleemikat ja andnud
mdtlemisainet. Samuti kirjutatakse erinevates viljaannetes saneerimisest suhteliselt palju,
kuid vastavasisulisi pdhjalikke toid Eestis selle teema kohta vélja antud ei ole. Seaduse

uudsuse ja pikemaajalise praktika puudumise tdttu on teemat huvitav késitleda.

Eesmark

Too eesmirk on vilja selgitada saneerimisprotsessi etapid ja sellega seotud kiisimused

ettevotete niitel.

Uurimisiilesanded

1. Erialakirjandusele toetudes selgitada vilja, mida tdhendab saneerimine iildises mdttes
ja millised digusaktid sellega seonduvad.

2. Kirjeldada saneerimise protsessi ja tuua vélja ettevotte analiilisi etapid.
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3. Kirjeldada ettevotte restruktureerimist ja selgitada, milline on saneerimisndustaja roll
protsessis; demonstreerida saneerimise tohusust kohtupraktika ning saneeritavate

ettevotete uurimise kaudu.

Uurimistoo metoodika

Empiirilise uuringu ldbiviimise tulemusel seotakse teoreetiline osa praktilisega ning
Kinnitatakse voi likatakse timber teoorias vdidetu. Demonstreerimise kaudu uurib t66 autor
saneeritavate ettevotete finantsniitajad, olukorda saneerimise kédigus ja selle 1dppedes ning

saneerimise tohusust.

Uurimisstrateegiatest sobib vajalike uuringute ldbiviimiseks kdige paremini juhtumiuurimus.
Juhtumiuurimus on tksikasjalik, pohjalik teave iiksikust voi vdikesest omavahel seotud
juhtumite hulgast. Tiiipilised tunnused: valitakse {iksikjuhtum, olukord vdi teatud hulk
juhtumeid; objektiks on isik, rithm voi kooslus; huviobjektiks on tavaliselt protsessid,
tiksikjuhtumeid uuritakse keskkonnaga seotuna (loomulikus olukorras), millest iiksikjuhtum
on osa; andmeid kogutakse, kasutatakse vaatlust, intervjuud ja dokumentide uurimist.
Taotluseks on esitada nihtuste tiiipilisim kirjeldus (Hirsjérvi, Remes, Sajavaara 2005: 127-
128). Uuringus valitaksegi hulk juhtumeid ehk juhtumid kohtupraktikast ning ettevdtted, kes

on seotud saneerimisprotsessiga ning kogutakse andmeid.

Kdige paremini aitab piistitatud uurimisprobleemidele vastuseid leida see, kui t60s
kasutatakse nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset meetodit ehk kombineeritakse erinevaid
meetodeid. Erinevate allikate finantsnditajaid uurides on kasutusel kvantitatiivne meetod.
Tuleb Iibi viia ka intervjuusid ja dokumendiuuringuid, mis eeldab kvalitatiivse meetodi
rakendamist. Uurimuse teoreetilised seisukohad on vilja kujunenud eelnevatest peatiikkidest,

kus kisitletakse saneerimisega seotud protsesse.

Uuritakse, kas antud teooria vastab tdele: kas teoreetilises osas esitatud tingimuste olemasolul
on voimalik I&bi viia saneerimine. Samuti uuritakse, kas saneerimisseaduse uute tolgenduste

ja suurema kohtupraktika olemasolul on saneerimise kui protsessi tdhusus kasvanud.

Pohiline ja sobivaim andmekogumise meetod on vdrdleva juhtumiuuringu ldbiviimine

avalikult kittesaadavate aruannete, otsuste ja artiklite vaatluse ning analiilisimise alusel,
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samuti poolstruktureeritud intervjuu andmete analiilisimine. Uuritakse kohtupraktikat ning

ettevotete kohta kdivat infot, teadaandeid, majandusaruandeid.

Intervjuude kéigus sooviti leida vastuseid dokumendiuuringu kéigus tekkinud kiisimustele, et
neid paremini analiiisida. Samuti esitatakse kiisimusi, mis on seotud ildisemalt ettevotte

olukorraga seoses saneerimisega.

Eesmirk oli uurida iildist kohtupraktikat ning ettevotete dokumente ning libi viia intervjuud
ettevotetes. Eelnevalt uuritakse ja analiiisitakse dokumente sellepérast, et intervjuu kédigus
esitada teatud kiisimusi, mis tulenevad dokumentide analiiiisist. Intervjueeritav peab olema
ettevottega ldhedalt seotud isik, niiteks juhatuse liige, finantsjuht, tegevjuht,

saneerimisndustaja, pankrotihaldur.

Ettevotete majandusaasta aruandeid ja teisi dokumente uuritakse alates 2007. aastast kuni
voimalikult uuemate andmeteni vilja. Uuritavate andmete ajaline péritolu oleneb ka
ettevottest - millal puututi kokku saneerimisega ja millal/kas see 10petati. Uuritavad ettevotted

on registreeritud Eestis.

Ettepanekud ja jareldused

Ettevotte G uuringu tulemustest selgus, et ettevotte tegevuste planeerimisel ei osatud ette niha
majanduslangust ning laieneti ja investeeriti uutesse ettevotmistesse liiga julgelt, mis viis

ettevotte majanduslikult viga raskesse seisu.

Saneerimisega alustati ja seda viidi tildjoontes ldbi nii nagu teooria ja seadusandlus ette néeb.
Ettevotte omanikud uskusid ise tervendamise vOimalikkusesse ja investeerisid lisaraha,
tekitades ka vOlausaldajates usku dnnestumisse. Keerukaks kujunes saneerimine sel pdhjusel,
et volausaldajaid oli palju, aga suurimaks volausaldajaks oli pank, kelle koiki soove pidi

pingsalt jalgima.

Saneerimisprotsess viidi 1dbi saneerimise hea tava kohaselt. Pohitegevust restruktureeriti,
iritati tosta kasumlikkust ning parandada nditajat &drikasum/kdive. Samuti viidi sisse
muudatusi juhtkonnas, et muuta juhtimine efektiivsemaks. Ettevottel olid sihikul ka uued

turud ning muudatused turunduspoliitikas.

Loputod autor leiab, et paljusid votteid oleks pidanud rakendama juba varem, niditeks uusi
turge oleks pidanud otsima enne 2008. aastat, mis oleks dra hoidnud suures mahus miitigitulu

langemise majanduslanguse ajal. Nagu ettevltte saneerimisndustaja, leiab ka t66 autor, et
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saneerimisse liinud ettevotte viljapddsmatu seis oli saanud alguse iildisest majanduslangusest.
Suurt rolli mingis saneerimise ebadnnestumises see, et saneerimismenetluses esitatud tdhtajad
el voimaldanud nii suure ettevotte puhul saneerimist libi viia. Ettevitte padstmiseks prooviti
ldbi viia ka tervendamist labi pankrotimenetluse, kuid see ei dnnestunud, kuna ei leitud

vajalikke investoreid.

Ettevotte A puhul on saneerimine siiani toimunud kava kohaselt. Loputdd autori hinnangul oli
suurim Onnestumise pdhjus see, et iildine majanduslik olukord oli ettevdttele A saneerimise
kinnitamisel vorreldes ettevottega G palju soodsam. Kuna prognoos niitas majandustousu ja
samuti olid ettevottel A olemas reaalsed suured tellimused tulevikuks, ei ndinud kohus ega

volausaldajad pdhjust saneerimiskava mitte kinnitada.

Ettevottes A alustati saneerimisega digel ajal, ehk siis, kui hakati nigema probleeme ettevotte
likviidsuse voimekuses. Nagu ka ettevote G, otsustas ettevote A viljuda tegevustest, mis
polnud seotud pohitegevusega. Ettevotte A edukam tegutsemine antud tilesandes sai toimuda
tinu sellele, et tiitarettevotetega seotud varade vaértus oli tundvalt vdiksem ning need ei

asunud vilisriikides nagu ettevottel G.

Ettevitte A sancerimisel on t60 autori arvates tdidetud koiki vajaminevaid seadusest
tulenevaid ndudeid ning voetud arvesse ka juba kohtupraktikas késitletud probleemide

lahendusi.

Uurides Ettevotet B, kes oli Ettevottele A volausaldaja, toi to0 autor vdlja ka vdlausaldaja
arvamuse saneerimise protsessist. Selgus, et tevitustdd ja piisava teabe jagamine
volausaldajatele toimus vastavalt nduetele. Kuigi volausaldajale pole koostdopartneri pankrot
ega saneerimine hea uudis, on see siiski parim voimalikest lahendustest. Uuringust selgus, et
viiksemate ettevotete nduete vdhendamine ja tagasimaksmine aastate jooksul
saneerimisprotsessis vOib viia need ettevotted raskesse majanduslikku seisu voi isegi
pankrotini. See omakorda muutis ettevitted ettevaatlikumaks saneeritavate ettevotetega
arisuhete loomisel ja edaspidiste lepingute sdlmimisel. Kokkuvdttena voib kinnitada, et

analuisitud ettevotete nditel on saneerimist voimalik 14bi viia.
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EKSPORDILE ORIENTEERITUD ETTEVOTTE FINANTSPROGNOOSID
OSAUHINGU NAITEL

Tiina Mork
Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Arijuhtimise dppekava 1dputdo

Sissejuhatus

Loputod teema aktuaalsus tuleneb selles, et Eesti on vdike riik, mis viimastel kiimnenditel
kiiresti areneb ja kus eksport on muutunud eriti ahvatlevaks Eesti ettevdtjate jaoks.
Viliskaubandust soodustab kuulumine Euroopa Liitu ja WTOsse (World Trade Organization)
ning riigi asukoht - Eesti asub Lddnemere regiooni siidames, millega on tagatud hea
juurdepdds naaberriikide turgudele. Eksport tugevdab ettevotet tervikuna, sest ekspordi
eeldusena on sageli vaja kasvada, luua korgemat lisandviirtust ja tegeleda tootearendusega.
Samuti aitab juba tekkinud eksport ettevotte arengule kdigis neis valdkondades kaasa (EAS
2011). Rahvusvahelisel turul tegutsev firma voib, vorreldes siseturule orienteeritud
ettevottega, saavutada eeliseid. Niiteks parem kaitse riigisisese turukonjunktuuri kdikumise
eest; vananeva toote elutsiikli pikendamine; rahvusvahelise konkurentsi kogemus aitab ka
Eestis oma turuosa kaitsta ja suurendada; eksport stimuleerib tootmise tehnoloogilist taset
tostma (Aasma et al 1998:9).

Eeltoodust selgub, et eksport on ettevottele igati kasulik, kuid ei tasu unustada, et tegutsemine
valisturgudel v3i sinna laienemine toob kaasa erinevaid ja tundmatuid riske. Enamik nendest
riskidest tulenevad kodu- ja vilisturu erinevusest, millest suurem osa on makrotasandil
(poliitilised, majanduslikud, sotsiaal-kultuurilised, geograafilised jne). Ekspordiga kaasnevad
ka muud riskid, mille mittearvestamine vOib tuua kaasa vilisturult lahkumise. Seega
laienemine vilisturgudele nduab tdsist ettevalmistust. Probleemiks on see, et eelkdige
poOoratakse vihe tihelepanu ekspordiga kaasnevate riskide méératlemisele ja hindamisele ning
seejirel nende riskide maandamisele ja/vdi viltimisele. Finantsprognoosid peavad kajastama

lisariskidega arvestamist.
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Eesmirk

Kéesoleva 1oput6é eesmirk on analiiiisida osaiihingu kui ekspordile orienteeritud ettevotte
finantsprognooside objektiivsust ja tdpsust, vorreldes neid tegelike nditajatega. Osaiihing on
Eestis tegutsev viikeettevote, mis miilib oma toodangut nii Eestis kui ka vélisturgudel ehk
tegeleb ekspordiga, jarelikult puutub kokku erinevate lisariskidega. Sellest tulenevalt on vaja

riske analiilisida ning arvestada nende maandamise vdimalusi finantseelarvete koostamisel.

Uurimisillesanded
Loputdo eesmirgi tditmiseks on piistitatud jirgmised uurimisiilesanded:

e Kirjeldada rahvusvahelise kaubanduse ja turunduse sh eksporditurunduse pdhimotteid.

e Kirjeldada eelarvestamise ja finantsplaneerimise protsesse.

e Valida teema uuringuks sobiv uurimismetood ika.

e Analiiiisida finantsaruandeid ja vorrelda neid pro forma aruannetega, kasutades
finantsanaliitisi metoodikat.

e Teha jdreldusi ldbi viidud analiiiisi tulemuste pdhjal.

Uurimistoo metoodika

Kavandatava empiirilise uurimuse kéigus analiilisitakse 2010. aasta pro forma
raamatupidamisaruandeid ning sama perioodi tegelikke majandusaasta finantsaruandeid.
Seejérel vorreldakse analiilisi tulemusi omavahel. Sellise vordluse alusel tehakse jareldusi, kui
tdpsed ja objektiivsed olid koostatud finantseelarved. Voimalusel teha jareldusi, kas eelarvete

koostamisel oli arvestatud vilisturu lisariskide ga.

Teema uuringuks on valitud kvantitatiivne metoodika. Kvantitatiivsed uurimismeetodid on
teadusliku uurimise meetodid, mis keskenduvad uuritava tunnuste kirjeldamisele Iibi
mddtmise. Kvantitatiivuuringu eesmirgiks voib olla mdotmisel usaldusvdirse véirtuse
saamine voi teatava hiipoteesi katsetamine. Tulemusi viljendatakse arvandmetes, mida on
voimalik analiilisida statistiliste meetodite abil (McMillan, Weyers 2011: 381-383).

Uurimise valimi moodustavad osaiihingu 2010. aasta pro forma ja finantsaruanded (bilanss,

kasumiaruanne, rahavoogude aruanne).
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Uurimismaterjali kogumine toimub siistemaatilise konstateeriva vaatluse meetodi abil, mis
vOoimaldab tulemuste arvulist mdotmist. Vaatluse kdigus kogutakse andmeid erinevatest

ettevotte pro forma ja finantsaruannetest.
Eesmirkide saavutamiseks, uurimuse kaigus labitakse mitu etappi:

e pro forma aruannete ja sama perioodi finantsaruannete vaatlus ja analiiiis;
e analiiiiside tulemuste interpreteerimine ja vordlus;

e jirelduste tegemine.

Eelkoige vaadeldakse 2010. aasta pro forma pohilisi aruandeid ja seejdrel sama perioodi
majandusaasta finantsaruandeid. Andmeid kogutakse, korrastatakse ja seejdrel viiakse libi

aruannete finantsanaliiiis, kasutades jargmisi kvantitatiivseid finantsanaliiiisi meetodeid:

e aruannete hdlbeanaliiiis, mis jaguneb horisontaal- ja vertikaalanaliilisiks;

e suhtarvude analiiis.

Horisontaalanaliiiisil vorreldakse erinevate aastate niitajate rahalisi ja/vdi protsentuaalseid
muutusi baasaasta nditajate suhtes ehk periooditi aset leidvaid muutusi (Koomigi 2006: 112).
Antud 16putodks tehtava uurimuse kidigus vorreldakse koikides analiiiisides 2010. aasta
nditajaid eelarvestatud nditajatega (baasaasta asemel). Horisontaalse analiilisi eesmidrk on
jdlgida niitajate muutmist nii absoluutsummas (eurodes) kui ka protsentides (BotSkova,

Teearu 1997: 18).

Vertikaalanaliiiisil vorreldakse {iihte antud aasta nditajat baasiga samast aastast ehk
vaadeldakse erinevate komponentide omavahelisi suhtelisi osatihtsusi  Sisuliselt

analiiiisitakse aruande sisemise struktuuri muutuste diilnaamikat (Kdomégi 2006: 112).

Suhtarvu analiiis vdoimaldab esile tuua finantsniitajate seosed. Samuti finantssuhtarvud

voimaldavad analiiiisjal teha ettevotte rahanduslike nditajate vordlusi erinevatel perioodidel

Uurimuse viimases osas viiakse libi analiiliside tulemuste vordlus, mille kdigus saadakse
statistilised andmed, milles vdljenduvad pro forma ja finantsaruannete analiiiiside tulemuste

erinevused. Tulemused kajastatakse tabelitena, diagrammidena ning kirjeldava tekstina.

Uurimuse ldbiviimisele eelnesid ldbirddkimised osaiihingu juhatuse liikmega, mille kdigus

saaditema ndusolek uurimuse ldbiviimiseks. Seega sai tagatud uurimuse eetilisus.
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Jireldused ja ettepanekud

Analiitiside pdhjal vdib teha jirelduse, et otsest &ritegevust on planeeritud hoolega ja
prognoositud suurema tipsusega, kuid ikkagi esineb erinevusi, mille pohjuseid oleks vaja
uurida. Investeerimis- voi finantseerimistegevuses esinevad suured nihked plaani ja reaalsuse

vahel. See peegeldub kdikides aruannetes ja seda nditab ka suhtarvude analiiiis.

Koige suuremad probleemid esinevad pdhivara soetamise/miitigi puhul, millest tulenevad

muutused kohustuste osas, ning nducte ja ettemaksete planeerimisel.

Aruvannete analiilisidest lahtudes vOib jireldada, et 2010. aastal oli plaanis miilia osa
materiaalsest pohivarast summas 1 300 800 krooni ja soetada selle asemel materiaalset
pohivara 953 000 krooni eest. Need plaanid jdid osaliselt ellu viimata. Reaalselt materiaalset
pohivara miitidi summas 1 683 333 krooni ning aasta I0puks materiaalset pdhivara bilansis jdi
vaid 169 793 krooni maksumuses. Seega voib jareldada, et miilidud on suurem osa pdhivarast

ning midagi selle asemele pole ostetud.

Muret teeb nduete ja ettemaksete ettendhtust suurem summa. Voib jareldada, et osa miiidud
kauba eest jdid ostjad volgu. Kuna summa on iisna suur, vdib eeldata, et kliendid ei pea kinni
maksetihtacgadest vO0i vahepeal on muudetud firma miiigipoliitikat — pikendatud
maksetdhtaegasid. Nouete ja ettemaksete suur summa ei ole ettevittele kasulik, seda
peegeldavad ka rentaabluse nditajad. Uuritaval perioodil varade kasutamise rentaablus on
olnud isegi negatiivne (nduded ja ettemaksed on osa varadest). Seega voib eeldada, et
prognooside koostamisel pole arvestatud ostjate maksevoimega vOi spetsiifikaga (nt

vilisriigis pikemad maksetéhtajad).

Madal vdi isegi negatiivne kdiberentaablus on samuti viga halb nditaja. Isegi prognoositud
kéibe puhasrentaablus on negatiivne. Seega tekib kahtlus, et pro forma aruannete analiilisi
pole Ebi viidud. Aritegevuse pdhieesmirk on maksimeerida ettevdtte kasumlikkust ja
minimeerida kulusid. Antud juhul selgub isegi pro forma kasumiaruandest, et prognoositud
miitigitulu ei kata kaasnevaid kulusid. Kuigi prognoositud kahjum pole suur ja vottes arvesse
eelnevate perioodide jaotamata kasumi suurust ei tee antud kahjum ettevottele viga, ikkagi

jadb arusaamatuks kahjumi prognoos.

Kui koostatud eelarved ei toeta plistitatud strateegilisi eesmérke, tuleb otsida eelarvete nn

norgad kohad, selgitada vdlja riskid ning otsida nende maandamisvdimalused. Seejérel
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koostada uued eelarved, kus on kajastatud koik voimalikud riskid ja nende véltimise

voimalused. Tuleb otsida sellised voimalused, mis tekitavad tulu, mitte kulu.
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FINANTSSEISUNDI HINDAMINE OSAUHINGU NAITEL

Kaja Puusepp
Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Arijuhtimise dppekava 15putoo

Sissejuhatus

Ettevotte eduka toimimise tagamiseks on olulisel kohal finantsseisundi hindamine, mis
pohineb erinevate finantsandmete analiiisil ja annab hinnangu ettevotte mo6dunud,
kédesolevale ja tulevikus oodatavale finantsolukorrale. Samuti aitab analiilisi teostamine
viltida finantsprobleemide tekkimist ning mdista nende tekkepOhjuseid. Ettevotte

finantsseisundi pidev jalgimine on oluline, sest tdsised probleemid ei ilmne koheselt.

Krediidiinfo poolt 2010. aastal koostatud Eesti pankrottide paneeluuringust selgus, et
2009. aastal pankrotistus iga 133-s ettevote ehk 0,75% kdigist Eesti ettevotetest ning
pankrottide arv tousis kiimnendi korgeimale tasemele. Krediidiinfo asedirektor Alar Jager
kommenteeris Aktuaalsele kaamerale antud intervjuus, et kehvade éritulemuste pohjuseks on

ettevotjate puudulik majandusharidus (Magi 2010).

Ajal, mil iga inimene vOib asutada ettevdtte, on tdendoliselt hulganisti ettevdtjaid, kes ei
suuda adekvaatselt hinnata ettevotte finantsseisundit. Seetdttu on nende ndol olemas
potentsiaalsed pankrotistujad, kes headele kavatsustele vaatamata ei suuda ettevotte tegevust
tulemuslikuks ja jatkusuutlikuks arendada.

2008. aastal alanud majanduskriis on Swedbanki ettevotete panganduse divisjoni
tegevdirektori Robert Kitti viditel 2010. aasta seisuga moddas, kuid konsultatsioonifirma

Oliver Wyman hoiatab, et jirgmine majanduskriis tuleb 2015. aastal.

Tuginedes teadmisele, et majanduses vahelduvad tousud modnadega, peaksid ettevotjad
jarjepidevalt hindama oma firma finantsseisundit. See annab {iilevaate ettevitte tegevusest
tervikuna, vdoimaldab prognoosida tulevast kdekdiku ning annab eelduse tulemuslikuks ja

jatkusuutlikus majandustegevuseks.
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Eesmark

Loputod eesmirk on hinnata osaiithingu finantsolukorda perioodil 2006—2010, hinnangu

pdhjal tehakse jéreldused ja ettepanekud ettevotte juhtkonnale.

Uurimisiilesanded

1. Selgitada erialase kirjanduse toel finantsanaliilisi tihtsust ja selle teostamiseks vajalike
finantsaruannete sisu.

2. Leida erinevate analiiisimeetodite hulgast sobivad ettevdtte finantsanaliiiisi teostamiseks
tegevusperioodil 2006-2010.

3. Finantsanaliiiisi tulemuste pohjal teha jareldusi ettevotte finantsseisundi kohta, tuua vilja

finantsjuhtimise kitsaskohad ning teha ettepanekuid juhtkonnale olukorra parendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Finantsseisundi hindamine pohineb majandusaasta aruannete analiitisil. Rita llisson (2004: 57)
soovitab ldhtuda viimase 3-5 aasta aruannetest, seega on kiesolevas to0s vaadeldavateks
dokumentideks ettevotte majandusaasta aruanded 2006.-2010. aasta kohta, mis on
kéttesaadavad Registrite ja Infosiisteemide Keskuse kodulehel Peamisteks vaadeldavateks
aruanneteks on bilanss, kasumiaruanne ja rahavoogude aruanne, milles sisalduvad
finantsandmed voimaldavad vorrelda erinevate aastate nditajaid nii omavahel kui ka aruannete
sisemisest struktuurist Iihtuvalt. Vaatluse alt jiidb kdrvale omakapitali muutuste aruanne, sest
kéesolevas tO0s kasutatavate finantsanaliiisi meetodite puhul saab vajalikud andmed
omakapitali ning selle muutuste kohta bilansist.

Uurimistilesanne  on  finantsanaltiisi  teostamine, kasutades  selleks  erinevaid
analiilisimeetodeid (trendi-, vertikaal-, suhtarvuanaliiiis).

Finantsaruannete analiilis annab vastused jargnevatele kiisimustele:

1. Millised on ettevotte tugevad ja ndrgad kiiljed?

2. Missugused on ettevotte tegevustulemused vaadeldavatel aastatel?

3. Missugune on ettevdtte kapitali struktuur ning kas ja kuidas on see viie aasta jooksul
muutunud?

4. Kas ettevote on maksevoimeline?
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5. Kas ettevote on jatkusuutlik?

Ettevotte finantsseisundi hindamiseks kasutatakse struktureeritud kvantitatiivset metoodikat.
Kvantitatiivse uurimuse puhul tuginetakse varasematele teooriatele ning jareldused tehakse
vaatlusandmete statistilise analiilisi pdhjal (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2005: 131).
Finantsanaliiisi ndol on tegemist majandusaasta aruannetest saadavate arvandmete
tolgendamise ja statistilise analiilisiga, mis vOimaldavad anda hinnangu -ettevotte

finantsseisundile.

Ettevotte kohta kogutakse andmeid struktureeritud dokumendivaatluse pdhjal.
Vaadeldavateks dokumentideks on viie jérjestikuse aasta majandusaasta aruanded.
Statistiliseks finantsandemete analiilisiks ning ettevotte finantsseisundi hindamiseks vajalikud
andmed voetakse majandusaasta aruannete bilanssidest, kasumiaruannetest ja rahavoogude
aruannetest. Ettevotte finantsseisundi hindamiseks kasutatakse erinevaid finantsanaliiiisi
meetodeid, mis voimaldavad anda hinnangu ettevotte finantsolukorrale. Nendeks meetoditeks

ontrendi-, vertikaal- ja suhtarvude analiiiis.

Trendianaliiiis kdsitleb mitme jirjestikuse aasta finantsandmete vordlust baasaastaks valitud
nditajatega nii rahalisel kui ka protsentuaalsel kujul. Baasaastaks valitakse esimene vaadeldav
aasta ning muutusi jirgnevatel perioodidel késitletakse selle suhtes. Trendianaliiiis annab
iilevaate ettevotte stabiilsuse ja jatkusuutlikkuse kohta. Verikaalanaliiiis keskendub iihele
konkreetsele finantsaruandele ning voimaldab uurida selle finantsnditajate vahelisi seoseid
lahtuvalt wvalitud baassuurusest, milleks bilansis on aktiva vdi passiva kogusumma,
kasumiaruandes netokdive ning rahavoogude aruandes pohitegevuse rahavood. Vorreldes viie
jarjestikuse aasta aruandeid, mis on viidud rahaliselt kujult protsentuaalkujule
vertikaalanaliiisi pohimottel, on ndha aruannete sisemised struktuurimuutused erinevate

perioodide l1oikes.

Suhtarvude analiiiisi teostades antakse ettevotte tegevusele hinnang maksevdime,
tegevustulemuse, kapitali struktuuri ja rentaabluse seisukohast. Kuna vaadeldav ettevote on
osaiihing, siis ei tehta aktsiakapitali ehk turuvéértuse analiiiisi. Maksevdime ehk likviidsuse
suhtarvude leidmine vOimaldab hinnata ettevotte liihiajalist maksevoimet vaadeldavatel
perioodidel. Tegevustulemuse néitajad kajastavad, kui efektiivselt on ettevdte kasutanud oma
kédsutuses olevaid ressursse kasumi voi kahjumi teenimiseks. Kapitali struktuuri suhtarvud
nditavad ettevotte pikaajalist maksevoimet ning olemasoleva kapitali jaotumist laenatud

vahendite ja omakapitali vahel.
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Rentaabluse ehk tasuvuse hindamine pohineb suhtarvudel, mis néitavad, milline on olnud
ettevotte vOoime teenida kasumit miiligimahu, varade ja omakapitali suhtes.
Pankrotitdendosuse hindamiseks vilja tootatud Altmani Z-skoori meetod voimaldab hinnata
ettevotte iildist finantsseisundit. Seega vaadeldava ettevotte puhul annab see iildise iilevaate ja
hinnangu erinevate aastate majandustegevuse kohta. Selleks, et anda ettevotte
finantsseisundile hinnangut iilalnimetatud meetodite pdhjal, vorreldakse saadud néditajaid
iildiste hindamiskriteeriumitega, mis on vilja toodud t60 teoreetilises osas, erinevate aastate
nditajatega omavahel ning tegevusharu keskmistega. Tegevusharu keskmised nditajad

pohinevad Eesti Statistikaameti poolt avaldatavatele rahandussuhtarvudele.

Jireldused ja ettepanekud

1. Ostjate nouete lackumise aeg on pikenenud viie aasta jooksul 12 pdeva vorra

2. OU varude osatihtsus varade koosseisus on suurenenud. Varude liigsust ettevdttes
nditab varude pikenenud realiseerimisacg

3. Talitlustsiikli pikenemine niitab, et OU majandustegevuses varude muutumine rahaks
toimub 2010. aastal umbes 90 pédeva tagant. 2006. aastal oli sama nditaja védartus 43
pédeva. Talitlustsiikli pikenemine on pdhjustatud nii pikemast nduete lackumise ajast
kui ka pikemast varude realiseerimisajast.

4. Negatiivne OU finantseerimistsiikkel niitab, et ettevdte on hakanud pikemate
perioodide tagant tasuma liihiajalisi kohustusi ning pikenenud talitlustsiikkel ei
pOhjusta olukorda, kus tegevuste teostamiseks tuleks otsida tidiendavaid rahalisi
vahendeid. Finantseerimistsikli negatiivsus tihendab ettevottesisese vaba raharessursi
olemasolu, mis vdimaldab toetada majandustegevust.

5. Likviidsuse suhtarvude pdhjal on ettevottes lithiajaliste kohustuste osa bilansis liiga
suur. Liihiajalised kohustused ei ole OU olemasolevate kiibevaradega kaetavad,
mistdttu voib ettevottel rahavoogude kriisikorral esineda makseraskusi.

6. Liihiajalised kohustused on kasvanud peamiselt tarnijatele vdlgnevuse suurenemise

tottu.

~

Ettevote on finantseerinud pohivarade soetamist pikaajaliste kohustustega, kuid
kapitaliseerituse kordaja vddrtused niditavad, et pikaajalised laenukohustused ei

moodusta vidga suurt osa pikaajalistest finantseerimisallikatest.
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8.

10.

11.

12.

OU osakapitali nimiviirtuse ja kohustusliku reservkapitali suurused ei ole viie
vaadeldava aasta jooksul muutunud, kuid nende osatdhtsused kogukapitali struktuuris
on vihenenud.

Ettevotte omakapitali koosseisus on kasvanud jaotamata kasumi osatéhtsus, mis on
hoidnud soliidsuskordaja vaartuse aastatel 2008—2010 suhteliselt stabiilsena.

Aastatel 2006-2010 on kapitali struktuuris laenukapitalil liiga suur osatihtsus ning
omakapital moodustab igal vaadeldaval aastal kogukapitalist alla 30%. Suurim
laenukohustuste osakaal kogukapitalis oli 2008. aastal, mil ettevote kasutas
finantsvoimendusena laenusid ning suurendas {isna olulisel miédral pdhivarasid.
Jargnevatel aastatel on ettevote vihendanud pikaajalisi laenukohustusi. 2010. aasta
rahavoogude aruandest on ndha, et OU ei suurendanud olemasolevat laenukapitali
ning finantseerimistegevuse rahavood olid seotud laenukohustuste tagasimaksetega.
Vaatamata sellele, et kapitali struktuuris peaks omakapitalil olema suurem osatéhtsus,
on kohustuste ja omakapitali osatidhtsused bilansi kogupassivas viie aasta jooksul vihe
muutunud.

OU tegevustulemused aastatel 2006-2010 on olnud erinevad. Kui 2007. aastal
aruandeaasta kasum kasvas vorreldes eelneva aastaga peaaegu kaks korda, siis 2008.
aastal oli tegevustulemuseks aruandeaasta kahjum. Kahjumi tekkimine oli eelkdige
seotud suurenenud turustus- ja tildhalduskuludega ning suuremate finantskuludega.
2008. aasta kahjumit voib pidada ka alanud majanduskriisi nditajaks. 2009. ja 2010.
aasta tegevustulemusteks olid kasumid, kuid need ei olnud nii suured kui 2006. ja
2007. aastal. 2010. aasta kasum oli 2006. aasta nditajast 90% viiksem ning moodustas
ettevotte bilansi kogupassivast 0,6%.

Altmani Z-skoori viirtused niitavad, et OU pankrotitdensosus on igal vaadeldaval
aastal viga viike. Pohjusteks on ettevitte kdibevarade stabiilsus koguvarade suhtes,
suurenenud jaotamata kasumi osatihtsus, mis moningal madral kompenseerib

vaiksemad majandustegevuses teenitud drikasumid vaadeldavatel aastatel.

Ulaltoodud jireldustele tuginedes vdib OU finantsolukorda aastatel 2006.—2010. pidada

rahuldavaks ning ettevotte tegevust jatkusuutlikuks. Ettevotte majandustegevuse tugevad

kiiljed

on 2006. ja 2007. aastal tegevustulemustena suured kasumid, finantseerimistsikli

pikenemine vaadeldavate aastate jooksul ning pikaajaliste kohustuste suhteliselt viike

osatihtsus pikaajaliste finantseerimisallikate seas. OU ndrgad niitajad on varude liigsus,

pikenev talitlustsiikli periood ning lithiajaliste kohustuste suur osatihtsus. Need niitajad
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vihendavad ettevtte maksevdimet ning halvendavad iildist finantsseisundit. OU
finantsseisundi parendamiseks tuleks:

1. Lihendada ostjatele antavaid maksetidhtaegasid, et muuta kiiremini saadaolevad volad
rahaks. Raha kiirem lackumine suurendab ettevdtte likviidsemaid varasid ning
suurendab maksevoimet. Maksevoime suurenemine voimaldab omakorda vihendada
kohustusi, mistdttu paranevad ka pikaajalise maksevdime néitajad.

2. Vihendada varude suurust. Praegusel juhul on OU suurendanud varusid viie aasta
jooksul umbes kaks korda ning samas on varude realiseerimisaeg pikenenud. Tegemist
on ebaefektiivse raharessursside investeerimisega, mis vihendab ettevotte likviidsust
ning voimet koheselt katta lithiajaliste kohustuste kreeditoride ndudeid.

3. Teha omakapitali tdiendavaid rahalisi sissemakseid, et suurendada omakapitali osatéhtsust
kapitali struktuuris. Likviidsete varade (raha) suurenemise arvelt saab tasuda lithiajalisi
kohustusi, mistdttu nende osakaal kohustuste hulgas muutub viiksemaks. Omakapitali
suurendamine ja kohustuste vihendamine parandab OU pikaajalist maksevdimet.
Sissemaksed omakapitali on alternatiiviks juhul, kui ettevdte ei suuda lihendada nduete

laekumise aega.
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Il KAUBANDUSOKONOOMIKA OPPEKAVA LOPUTOOD

AKTSIASELTSI FINANTSTULEMUSTE HINDAMINE, KASUTADES
FINANTSANALUUSIMEETODEID

Evelin Nukk
Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Kaubandusékonoomika dppekava 16putdod

Sissejuhatus

Levinud on arusaam, et ettevdtete finantsjuhtimine toimub vastavalt sellele, kas pangakontol
on raha vdi mitte. Finantsmaailm on siiski palju mitmekesisem ning paljusid probleeme ja
voimalusi saab tdnu finantsanaliiiisile avastada enne nende avaldumist pangakontol.
Finantsanaliiiisi abil saab eelseisvateks olukordadeks aegsasti valmistuda, nende kahjulikku

moju vihendada voi kasulikke kiilgi voimendada.

Finantsanaliiiisi eesmérk on leida ettevotte tegevuses kdik riskikohad, mis tulevikus voivad
tekitada probleeme likviidsuse, kasumlikkuse, laenukapitali kaasamise vOi efektiivsuse
tagamisel. Finantsanaliiis vdimaldab leida ka eeliseid aitamaks ettevottel, vorreldes

konkurentidega, oma finantspositsiooni parandada. (Bragg, 2005, Ik 5)

Ettevotte finantsseisundit mojutavad tema poolt kontrollitavad majanduslikud ressursid,
finantsstruktuur, likviidsus ja maksevoime. Tarbijaile on olulise tdhtsusega informatsioon, mis
nditab ettevotte poolt kontrollitavaid ressursse ja nende ressursside rakendamise voimekust
lihiminevikus, see omakorda vOimaldab hinnata ettevotte vOimet teenida raha ja selle
ekvivalente tulevikus. Informatsioon finantsstruktuurist annab vOimaluse hinnata
laenuvajadusi, kasumi ja rahavoogude jaotumist ning rahaliste vahendite suurendamise
suutlikkust tulevikus. (Kallas, 2002, Ik 83)

Finantsanaliiiis aitab pdhjalikumalt mdista finantsaruandlust ja on aluseks finantsotsuste
vastuvotmisel (Gill, 1994, 1k 143).
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Antud teema valik oli ajendatud jaekaubandusega tegeleva aktsiaseltsi finantsolukorra ja
tegevuse efektiivsuse hindamise vajalikkusest, kuna Eesti ettevotted hakkasid taastuma
majanduslanguse mojudest. Finantsinformatsioon on eluliselt tdhtis dritegevuse planeerimisel
ja juhtimisel. Finantsanaliilisi pdhjaliku uuringu tulemused vdoimaldavad ettevotte juhtkonnal

langetada tipsemaid juhtimisotsuseid.

Aktsiaseltsi pohitegevusalaks on jaekaubandus ning ta alustas tegevust 1992. aastal kahe
kauplusega. Kdesolevaks ajaks on ettevottel oma keskladu ja 38 toidu- ja esmatarbekaupade
kauplust. Kauplused asuvad Rakveres, Ladne- ja Ida-Virumaal, Tallinnas, Harjumaal,
Jogevamaal, Jarvamaal ja Raplamaal. Lisaks tegeletakse ka driruumide iilirimisega ning

kruusa ja liiva pealmaakaevandamisega.

Too eesmirk

Loput6d eesmidrk on hinnata aktsiaseltsi finantstulemusi, kasutades finantsanaliitisi

metoodikat.

Uurimisiilesanded

e Anda teoreetiline Tlilevaade ettevotte finantsolukorra hindamise erinevatest
meetoditest;

e teostada aruannetele horisontaal- ja vertikaalanaliiiis, et saada teada, kuidas on
finantsnditajad muutunud aja jooksul

e teostada aktsiseltsi maksevdoime, efektiivsuse ja tasuvuse analiiis, tuginedes
rahandussuhtarvudele;

e toetudes tehtud analiilisidele, teha nende pdhjal jireldusi ning esitada ettevotte juhile

ettepanekuid finantsolukorra parendamiseks.

Loputdds on piistitatud hiipotees, et majanduslangus ei ole avaldanud mdju ettevotte tegevuse

tulemustele.

Uurimistoo metoodika

Lahtudes 10putdo spetsiifikast kasutas autor antud uurimuse teostamiseks kvantitatiivset

uurimismeetodit dokumendivaatlust, mis seisnes ettevdtte finantsolukorra hindamises
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majandusaasta aruannete pohjal Aruanded annavad numbrilist infot, mida analiilisitakse
kindlate teooriate ja kriteeriumite jirgi. LOputdd empiiriline osa tugineb ettevotte

raamatupidamise aastaaruannetele.

Uurimistoo labiviimisel kasutati deduktiivset meetodit, kus vajaliku info saamiseks liigutakse
analiiiisil tldiselt iksikule ning tdhtis on teooria, mis on antud uuringu raamistikuks (Ghauri
ja Grenhaug, 2004, Ik 25-26).

Uurimistods on kasutatud jargmisi kvantitatiivseid analiiiisimeetodeid:

e finantsaruannete muutuste ehk hilbeanaliiiis;

e suhtarvude analiiiis;

e pankrotiohu analiiiis;

e teooriaga tulemuste esitamine ja ettevotte tegevusele hinnangu andmine teksti, tabelite

ja graafiliste jooniste abil.

Ettevotte finantsseisundi hindamiseks kogus 10put6d autor andmeid uuritava ettevotte nelja
majandusaasta aruannetest (2007-2010), et tipsemalt hinnata muutusi ettevotte
finantsseisundis. Uurimustdds kasutas autor teiseseid andmeid ehk teiste kogutud andmeid,
sest ettevotte finantsseisundi hindamine nduab ajaloolisi allikaid, mis on kittesaadavad vaid

teisestest allikatest.

Hinnangu andmiseks ettevitte finantsolukorrale teostas 10putod autor ettevdtte bilansi,
kasumiaruande ja rahavoogude horisontaal- ja vertikaalanaliitisi. Analiiisi kdigus uuriti,
millised muutused olid ettevdttes toimunud ja selgitati vdlja muutuste pohjused. Eesmérgiks
oli kindlaks teha, kuidas arvniitajad aruandes on muutunud, vorreldes eelnevate aastatega ja

kas muutused on positiivsed vdi vastupidi.

Suhtarvude alusel hinnati ettevotte positsiooni tervikuna, et teada saada, millistes
valdkondades probleemid esinevad. Suhtarvude eesmérk on leida ettevotte valmidus tdita oma
volakohustusi, vara kasutamise efektiivsust miiiigitulu genereerimisel, oma- ja vodrkapitali

struktuuri ning erinevate majandusniitajate tasuvust.

Pankrotiohu analiilisimisel andis 10put66 autor hinnangu ettevotte voimalikele probleemidele
tulevikus. Analiiiisimisel vaadeldi koiki majanduslikke ndhtusi vastastikuses seoses ja

sOltuvuses, kasutades vordle mise meetodeid.
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Jireldused ja ettepanekud

Loputdos analiilisis autor aktsiaseltsi finantsnditajaid erinevate finantsanaliiiisi meetodite abil

ning teostas vordluse teiste samasse gruppikuuluvate ettevotete nditajatega.

Bilansi horisontaalanaliiis niitas, et ettevotte kdibevara ja pdhivara osakaal koguvarast oli
aastatega kasvanud ning toimusid ka pikaajaliste vOlakohustuste tagasimaksed.
Kasumiaruande horisontaalanaliiiisist selgus, et viimase aasta miiligitulu oli vihendanud ka
ettevotte aruandeaasta kasumit, mille pohjustas ettevotte kulude suurenemine. Rahavoogude
horisontaalanaliilis néitas, et ettevote oli suurendanud varude laoseisu, oli tehtud pdhivara
investeeringuid ning rahavood finantseerimistegevusest olid viimasel aastal vahenenud.
Vertikaalanaliitisist selgus, et pdhivarad olid aastate loikes suurenenud vorreldes
koguvaradega. Kohustuste ja omakapitali osas olid suurima muutuse teinud pikaajalised
kohustused, mille osakaal kogu kapitalist oli vihenenud. Ettevdte oli suurendanud aastatega
ka omakapitali osakaalu varade katteallikatest. Ettevotte muude &ritulude osakaal miitigitulust
oli kasvanud, samuti olid suurenenud kulud kaupadele (toorainele, materjalile ja teenustele),

viahenenud olid t66j0ukulud.

Puhaskéibekapitali analiilis néitas, et ettevOote suutis katta oma lithiajalisi kohustusi
kdibevaradega. Tuginedes ettevotte bilansi ja kasumiaruande alusel leitud lihiajalise

volgnevuse kattekordaja andmetele vois ettevotte maksevdimet lugeda heaks.

Likviidsuskordaja tulemused olid mitterahuldavad, kuid analiilisides ettevotte varude
kdibekordajat selgus, et ettevote on voimeline realiseerima oma materiaalseid varusid kiirelt,

mis tagab maksevdime.

Kapitalistruktuuri analiiiisist selgus, et ettevotte soltuvus vodrkapitalist oli madal, mis oli
toestuseks kreeditoridele, et finantsraskuste korral on nad kaitstud. Kohustuste ja omakapitali

suhte niitajad olid head, mis nditas, et omanike panustamine ettevottesse oli suurenenud.

Efektiivsuse suhtarvude analiiiisist selgus, et ettevotte nduete lackumise aeg oli viga lithike
ning tarnijatele suudeti tasuda tdhtacgselt. Ettevote kasutas oma varasid efektiivselt, kuigi
analliiisitava perioodi viimase aasta nditajad olid vihesel médral langenud. Positiivne oli, et

ettevote oli suutnud suurendada oma kiibekapitali aastate 101kes.

Tasuvusniitajate analiiisi tulemusel selgus, et ettevotte koguvara puhasrentaablus ja
investeeringute rentaablus olid aastatega vdhenenud. POhivarade soetamist ei ole dige

ohumirgiks pidada, sest selle kulutuse arvelt hakkab ettevdte tulevikus suuremat kasumit
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teenima. Aktivate kédibesagedust vOis aeglustada soetatud varude vOi ostjate debitoorse
volgnevuse suurenemine. Ettevotte omakapitali tulukus oli aastate 10ikes tiletanud iildise Eesti
taseme, mis niitas, et omanike poolt ettevottesse paigutatud raha oli tootlik. Miiligikdibe
arirentaabluse ja puhasrentaabluse nditajad olid aastate 10ikes suhteliselt stabiilsed, ndidates,

et ka kulud olid kontrolli all.

Pankrotieelse seisundi analiiiisimisel selgus, et ettevdtte likviidsussuhe oli hea, kuigi
likviidsuskordaja niitajad olid halvad. Varade tootlikkus oli 2010. aastaks kiill vihenenud,
kuid varad tootsid ettevottele kasumit. Altmani Z-seisu vorrandiga saadud tulemused olid
head.

Aktsiaseltsi finantsanaliiiis viitas olemasoleva hea seisundi tiiendavatele arenguvdimalustele.
Loput6d autori hinnangul on ettevdttel tdiendavaid vdimalusi arengu kindlustamiseks ja
senisest paremate tulemuste saavutamiseks kdikide nditajate osas. Olulisemad vdimalused

olid seotud varude juhtimise ja turunduskontseptsiooni arendamisega:

e vilja arvestada toodete kasumlikkus ning sellest tulenevalt kujundada ettevotte
kaupluste sortiment;

e sdilitada optimaalsed laovarud, kui hinnatdusu eiole prognoositud,

e cttevotte tegevuse edukuse votmeteguriks on klientide hoidmine ja nendega positiivse
kliendisuhte loomine, seega iiheks arenguvdimaluseks on vilja tootada kliendi

lojaalsusprogramm.

Autor seadis uuringule hiipoteesi, vdites, et majanduslangus ei ole avaldanud mdju ettevotte
tulemustele. Finantsanaliilisi tulemustest selgus, et ettevotte bilansimaht ja kasum olid

aastatega kasvanud, seega seatud hiipotees leidis kinnitust.
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UUDISTOODETE MUUK JA MUUGI EDENDAMISE VOIMALUSI
PAGARITOODETE KATEGOORIAS

Ingrita Retsold
Juhendaja: Eva Vahtramie, MA

Kaubandusékonoomika dppekava 16putdod

Sissejuhatus

Kaupluses igapédevaseid oste sooritades meeldib tarbiyjale suur tootevalik, kuna rahuldades

oma erinevaid vajadusi soovitakse valida erinevate toodete vahel.

Philip Kotler (2007) kirjutab oma raamatus ,Kuidas luua, vdita ja valitseda turgusid®, et
sageli tuleb Ohutada firmasid kas uuenema voi turult lahkuma. Tosi, mdned suured
novaatorlikud firmad on uute suurepidraste toodete turuletoomisega saavutanud olulist edu.
Keskmised, samuti vdike- ning mikroettevotted ei pruugi uute toodete turule toomisega nii
aktiivselt tegeleda. Isegi tuntud kaubamirgiga firmadel ebadnnestub uudistoodete
turuletoomine ligikaudu 80% ulatuses, toostuskaupade puhul on see protsent umbes 30
(Kotler, 2007, 1k 8).

Too eesmérk

Loputod eesmidrk on vilja selgitada pagaritoodete kategoorias uudistoodete tarbimist ja
ostukditumist mdjutavad tegurid, et leida parimaid vOimalusi uudistoodete miitimiseks

pagaritoodete kategoorias.

Uurimisiilesanded

e Analiiisida uudistoodete mdju tarbija ostukditumisele teoreetilises kontekstis, et viia
1dbi empiiriline uuring;

e uurida uudistoote miiligi edendamise voimalusi teoreetilise késitluse kaudu;
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e tarbijakiisitlusega vilja selgitada, kuidas vOetakse vastu uudistooted pagaritoodete
kategoorias, missuguseid uudistooteid selles kategoorias vajatakse, kuidas
pagaritoodete kategooria uudistoodet (paremini) miitia;

o teha jdreldused ja ettepanekud tootjatele ning jaemiiljatele miiligi edendamiseks

pagaritoodete kategoorias.

Loputod koosneb neljast osast. Esimeses osas késitletakse uudistoote mdistet, teises
uudistoodete miiiiki, tarbijakditumist ja miiiigi edendamist 14bi teoreetilise konteksti.
Kolmandas osas selgitatakse uuringus kasutatavat metoodikat, neljas votab kokku uuringu

tulemused, tuuakse vilja jareldused ning tehakse ettepanekud.

Uurimistoo metoodika

Autor kasutab kvantitatiivset uurimismeetodit, mis voimaldab koguda ja analiilisida suuri
andmemassiive. Kvantitatiivne analiiisimeetod eeldab tipselt konstrueeritud valimit, kindlat
reeglistikku muutujate modtmiseks ning analiilisimiseks. Kvantitatiivne uuring hdlmab
objektiivseid turundusnihtusi ja reeglina on tulemuseks matemaatilis-statistiliselt pdhjendatud
arvuline suurus. Saadakse vastused kiisimusele, mida, kui palju, kes, kui paljud, kui sageli,

mis on parem jne.

Autor kasutab kiisitluses kinniseid ja avatud kiisimusi. Turunduse uurimisel on eriliselt
oluline valimi miidramine. Valimi koostamisel ldhtuti lihtjuhuvalimist, kus igal tildkogumi
liilkmel on vordne tdendosus sattuda valimisse, kusjuures viljavalimise aluseks pole loodud

mingeid kriteeriume.

Andmeid toodeldes kontrollib autor ankeedid ja nendel olevad andmed ning sisestab Excel’i
tabelisse, kus analiiiisib statistilise meetodiga arvulisi nditajaid ja liheneb andmeanaliiisile
deduktiivselt. Andmete esitamiseks kokkuvotlikul ja iilevaatlikul kujul kasutab autor graafilisi

vahendeid - tabeleid, diagramme, arvulisi niitajaid.

Tarbijauuring viidi 1dbi 2012. aasta mirtsis ankeetkiisitlusena e-posti teel, selle
andmekogumismeetodi eelised on voimalus kiisitleda suurel hulgal inimesi, eeldatav korge
vastamisméar, mugavus, anoniitimsus, odavus ning intervjueerija moju puudumine. (Kuusik,
2010, k 312). Autor esitas tarbijatele 15 kiisimust, ankeedis kasutati nii kinnised kui ka

avatud kusimusi.
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Vastajaid oli kokku 126, nendest 11 meest ja 115 naist. Kisitletute seas oli kdige enam
vastajaid vanuses 21-30 eluaastat, sellele jargnesid vastanud vanuses 31-40 eluaastat. Kdige

vahem, kaks vastajat, oli vanuses 61-70 eluaastat.

Analiiisides vastajate vanust voib jareldada, et e-posti teel vastavad enam nooremad tarbijad.
Vastanud meeste (9%) ja naiste (91%) osakaal on vdga erinev, saab jareldada, et mehed eiole

aktiivsed ankeetide tditjad ning uuringutes osalejad.

Elukoha ja vastanute pere kuusissetuleku suhe nditab, et linnas elavatel vastanutel on
sissetulekud suuremad kui maal elavatel vastanutel. Linnas elab 64% vastanutest; 18% kiilas;
alevis/alevikus 18%. Maakonniti oli kdige enam vastajaid Harju maakonnast, 35%, ja Léddne-

Viru maakonnast 24% vastanutest.

Jéreldused ja ettepanekud

Pagaritoodete kategoorias tuleb uudistooteid Eesti turule piisavas koguses. On tarbijaid, kes
soovivad uudistooteid sagedamini ja on tarbijaid, kelle arvates tuleb turule liiga palju
uudistooteid. Kiisitlusest ilmnes selgelt, et pagaritoodete tootjad jaljendavad iiksteise tooteid.
Kui tiks ettevote tuleb turule uue tootega, soovivad teised tootjad seda jdljendada. Tarbija ei

soovi erinevatelt tootjatelt sarnaseid uudistooteid.

Eesti pagaritootjad arendavad tooteid teadlikult. Nad toovad toovad Eesti turule palju

uudistooteid, sealjuures 75% vastanute arvates on nad tootes pettunud paaril korral.

Vastajatest 51% peab silmapaistvat ja huvitavat reklaami uudistoote ostmisel oluliseks.
Reklaami moju on tihtis, kuna sealt saab teada uudistoote koostist puudutavad ja ka
kirjeldatud maitseomadused. Oluline mdju uudistoote tarbijateni joudmisel on tutvustavatel
artiklitel ajakirjades ja ajalehtedes. Kui vanemaealine tarbija soovib saada toote kohta teavet

ajalehest voi ajakirjast, siis nooremaealised tarbijad ootavad teavet Internetist.

Uudistoote hinna kujundamisel on tdhtis arvestada, et esmakordsel kohtumisel uudistootega
on tarbijate hinnatundlikkus madal. Ostjatel puudub alus véirtuse kindlaksmidramiseks ja
otsustamiseks, missugune oleks diglane ja soodne hind. Kui uudistoote hind on kdrge, siis
tarbija ei osta toodet. Suur osa vastanutest (76%) ostab uudseid pagaritooteid nende soodsa

hinna tottu. Seega peavad tootjad hinnakujundusel arvestama tarbijate hinnatundlikkusega.
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Kaupluse viljapanekud meelitavad ostjaid, vastanutest 59% arvab, et nende ostukditumist
mdjutab hea viljapanek. Ostjale meeldib esmasel kokkupuutel tootega hea pakendi- ja
tootedisain. Vastajatest 70% arvab, et esmamulje uudistootest mdjutab edaspidist ostmist.

Uuringust selgus, et vastajatest 62% ostab uusi pagaritooteid tuttavate soovitusel ning reklaam
el mojuta nende ostmist. Tootjad ja jaemiilijad soovivad uudistoodete edukat miiiiki, millest
tulenevalt kasutatakse erinevaid miiligiecdendamise voimalusi - toodete degusteerimine,
reklaam massiteabekanalites, viljapanekud kauplustes. Vastanutest 60% hinnangul peetakse
pagariuudistoodete juures oluliseks toodete esiletoomist kaupluses ja erivédljapanekuid.
Televisiooni ja Internetti peetakse populaarseteks reklaamikanaliteks. Valides sihtriithmale
Oige saate, saab lihtsamalt jouda tarbijani. Vastanutest 48% peab oluliseks reklaami
massiteabekanalites. Uuringust selgub, et degusteerimise mdju uudistoote ostmisele puudub.
Kui tootjad arvavad, et saavad degusteerimisega edendada miiliki, siis uuringust selgub

vastupidine mdju - ostjatele ei meeldi kaupluses tootedegusteerimise pakkujad.

Vastanute hinnangul toob Eesti turule enam pagariuudistooteid Fazer Eesti AS, mida nimetati
74 korda. Jirgmisena nimetati Leibur AS-i 59 korda. Antud ettevotted on suuremad

pagaritoodete tootjad Eestis.
Ettepanekud pagaritoodete tootjatele ja jaemiiiijatele:

e Tarbijad ootavad eristumist, mitte sarnaseid tooteid. Pagaritoodete tootjad peaksid
eristuma oma toodetega, mitte jdljendama teiste ettevdtete uudistooteid.

e Tarbija seisukohast on oluline uudistoote hind, kdrge hinnaga uudistoodet tarbija ei
proovi. Optimaalse hinna kujundamine tootja poolt on uudistoote turule juurutamise
etapis tihtsal kohal. Kui uudistoote hind kujuneb korgeks, siis tarbijad seda ei osta
ning uudistoode kukub ldbi. Igale tootele tuleb leida sihtgrupp ning sihtgrupi
sissetuleku jargi kujundada uudistoote hind.

e Pakend mdjutab oluliselt tarbija ostuotsust. Toote pakendidisain on esimene, mida
ostja nieb. Kuipakend on meeldiv, ostab ta toote.

e Silmapaistev ja huvitav reklaam massiteabekanalites - tarbijad ootavad huvitavaid ja
uudseid reklaamilahendusi. Huvitav reklaam jéib ostjale meelde ning selle jargi valib
ta toidukorvi reklaamitavad tooted.

e Uudistoote reklaamiks tuleb valida tarbijatele eakohane reklaamikanal.
Nooremaealised tarbijad soovivad reklaami ndha internetis, vanemaealised tarbijad
massiteabekanalites, ajakirjades ja ajalehtedes.
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e Tarbijale meeldib ise valida ja otsustada toote ostu iile.
e Viljapanekud kaupluses juhivad ostjate tdhelepanu uudistoodetele ning mdjutavad

tarbijate ostusoove.
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ID-KAART KUI KLIENDIKAART — KASU KLIENDILE JA ETTEVOTTELE

Julia Pilt
Juhendaja: Liina Maasik, MA

Kaubandusékonoomika dppekava 16putdod

Sissejuhatus

Tanapdeval on raske leida ettevotet, kes pakub kaupu vOi teenuseid ja kellel ei ole
kliendikaarti. Selleparast vdibki tarbija rahatasku vahelt neid mitu leida. Loodud on hulk

lojaalsusprogramme, mille eesmérk on meelitada ja sdilitada kliente.

ID-kaardi sidumine ettevotte kliendikaardiga annab voidu kliendile ja ettevottele. Klient saab
lahti patakast plastkaartidest, firma sddstab kulusid ning aitab Klientide rahulolu tosta. Kdigile
on kindlasti tuttav jargnev dialoog mones kaupluses: "Kas teil meie kliendikaart on?" "Jah,
aga unustasin kaardi koju." "Siis me kahjuks teile allahindlust teha ei saa." (Matson 2011).
Kliendi jaoks sddstab ID-kaart kliendikaardina vdga palju aega. Ettevotte kliendiks saamine
votab aega vaid mone sekundi — kuniks kaardi pealt on andmed loetud ning firma kliendibaasi
sisestatud. (ID- kaart kliendikaardina 2011). ID-kaardi on kliendi tuvastamiseks ja piisikliendi
soodustuste saamiseks votnud kasutusele mitu kaubandusketti. Uks esimesi on Apollo
raamatukaupluste kett, kuid piisikliendina saab end idenfitseerida ka Rademari spordipoes,
Rahva Raamatu kaupluses, Videoplaneti filmikaupluses ja Forum Cinemas Kkinodes
(Kullasepp 2010).

Tavaliste magnetkaartidega seotud toimingud:

e kaarti taotlevatel klientidel tuleb téita ankeet;

e kaardi ootamine vOtab aega nddal v3i kaks/ on ka ettevdtteid, kus saab kaardi kohe
kétte ;

e kaardisaab kitte ettevotte infolauas (Gunnar 2006);

e kaartide tellimine;

e tarkvara seadistamine magnetkaartide kasutamiseks jne (ID-kaart kliendikaardina
2011);

e valdavalt on kliendikaardid magnetribaga, mis kulub véga kiiresti.
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Uurimistdos tOstatatakse probleem, et meie rahakottide vahel leiduvatest erinevatest
kliendikaartidest on kasutusel vaid moned. Kui kliendikaart jii koju, soodustust kaupluses ei
saa. Tavaliste magnetkaartidega seotud toimingud on pikad ja tiilitud. Siinkohal on t66 autoril
praktiline vajadus kdesolev uuring ldbi viia, saamaks vastus uurimustod pohikiisimusele -
kuidas suhtuvad jackaubandusettevitted ID-kaardi kasutuselevotmisse Kkliendikaardina ja

miks osa ettevotteid on seda juba teinud.

Too eesméirk

Loputdd eesmdrk on vilja selgitada erinevate jackaubandusettevotete voimalused ja valmidus

asendada tavaline kliendikaart ID-kaardil pdhineva kliendikaardiga.

Uurimisiilesanded
T6o eesmirgi saavutamiseks tuleb t66 autoril lahendada jargmised iilesanded:

1. Luva [Oput6d uurimusele teoreetiline raamistik, kus on Kkirjeldatud erinevate
kliendikaartide ajalugu, kliendikaardi ja pusiprogrammide liigid, kliendikaart kui
sadstmise vahend, ID-kaart kui kliendikaart, kliendi kinnistumine ette vottesse.

2. Kirjeldada metoodikat ja viia 1abi uurimus jackaubanduskettide turundusjuhtide seas.

3. Analiiisida kogutud andmeid, teha jareldusi ja ettepanckuid jackaubandusettevotetele.

Uurimistoo metoodika

Uurimistdd eesmérgi tditmiseks on valitud kvalitatiivne metoodika. Kvalitatiivsed uuringud
on suunatud inimeste kogemuste, arusaamade ja tolgenduste mdistmisele ning viiakse libi
uuritavate loomulikus keskkonnas. Andmete kogumisel eelistatakse meetodeid, mis
voimaldavad sdilitada uuringus osalejate keelekasutuse eripdra ning aitavad anda inimestest,
sindmustest vdi ilmingutest tervikliku ja detailirohke pildi. Kvalitatiivset uuringut
iseloomustab  paindlikkus, erinevate uuringuetappide segunemine ning korduv

tagasipdordumine juba ldbitud etappide juurde (Laherand 2008: 24).
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Kéesolevas empiirilises uuringus on andmeko gumisvahendina kasutatud kirjalikku intervjuud.
Empiirilise uuringu libiviimiseks koostas autor intervjuud teoorias Kirjeldatust Idhtudes.
Intervjuu koosnes avatud kiisimustest. See oli vajalik selleks, et saada intervjueeritavalt
kirjeldavat tausta ja kirjeldusi vastavalt teooriale. Intervjuu valis autor pdhjusel, et inimene
kui ekspert on loov ja aktiivne pool Kuna antud valdkond on suhteliselt uus ja vdhe uuritud,

loodab autor tiita pistitatud eesmérk ning vastata uurimiskisimustele.
Kirjalik intervjuu késitleb viit teemat, milleks on:

e kliendikaardi liigid;

e piisikliendiprogrammide liigid;

e kliendikaart kui sdastmise vahend;
e kliendi toomine ettevottesse;

o ID-kaart kui kliendikaart.
Autor koostas kaks erinevat intervjuud:

e Intervjuu ettevotetele, kes ei kasuta ID-kaarti kliendikaardina, késitletud on viis
teemat. Eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas suhtuvad ettevotted ID-kaardi kui
kliendikaardi kasutuselevotmisesse, kuidas see voib mojuda ettevottele (ohud,
voimalused, tugevused, ndrkused) ja kas ollakse selleks valmis.

e Intervjuu ettevottele, kellel on ID-kaart kasutusel kliendikaardina, késitletud on viis
teemat. Eesmidrk on vélja selgitada, kuidas lahendas ettevote jooksvaid probleeme,
kuidas on mdjunud ettevdttele ID-kaardi kui kliendikaardi kasutusele votmine (ohud,

voimalused, tugevused, norkused) ja kas ettevote on oma otsusega rahul.

Modlema intervjuu esimesed neli teemat on sarnased, erinevus on intervjuu viimases osas, Kus
on kisitud konkreetseid kiisimusi ID-kaardi kliendikaardina rakendamise kohta

jaeckaubandusettevotetes.

Uuringus osalevate jaekaubandusettevotete valimi koostamisel lihtus autor ligilihedase
suurusega ja sarnaste kliendikaardi funktsioonidega jaekaubandusettevdtetest. Uks valim
koosneb kolmest ettevottest — ettevote A, ettevote B ja ettevote C. Neis ettevotetes ei ole ID-
kaart kui kliendikaart kasutusel. Teine valim koosneb {iihest ettevottest — virdlusettevote D ja
see ettevote oli esimene, kes vottis ID-kaardi kliendikaardina kasutusele. Struktureeritud
intervjuusid saadeti laiali e-posti teel, andmekogumisperiood jai ajavahemikku 05.03.2012 -
19.04.22012.
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Andmete analiiisimiseks kasutas autor kodeerimist. Uurimistulemuste analiiiisis
jaekaubandusettevotteid nimeliselt ei eristata, nad on eristatud kodeeritult. Tulemuste
analiiisimisel saadavate andmete alusel kodeeritakse ettevotteid vastavalt eripérale.

Tulemused kajastatakse teemade 1dikes, sidudes uurimistod teooriaga.

Jireldused ja ettepanekud
Teema: Kliendikaardi liigid

Kolmel ettevtte on olemas allahindluskaart, iihel on lisaks veel ettemaksukaart ja
krediitkaart. Ettevote C kombineerib oma allahindluskaarti boonuste kogumisega, millega
saab hiljem tasuda ostude eest 30% ulatuses. Ettevote D peab kliendikaarti viga oluliseks
vahendiks ostukohaga sidumisel. Uuringu kdigus selgus, et nagu eelneval kolmel (ettevotetel
A, B, C), onka ettevdttel D allahindluskaart,

Teema: Piisikliendiprogrammide liigid

Kolme ettevotte pohjal selgus, et nende pisikliendiprogrammid on iiles ehitatud otsestele
allahindlustele. Samuti selgus, et ettevotted kasutavad erinevad kombinatsioone, nditeks lisaks
allahindlustele saab koguda boonuspunkte ja koostdoopartneri juures saab allahindlust
kliendikaardi nditamisel. Ettevote D kasutab piisikliendiprogrammi, mis on iiles ehitatud
otsestele allahindlustele. Klientide soovide viljaselgitamiseks kasutatakse kaupluse
tagasisidet. Ettevote D ei kasuta ostude analiiiisi, nagu teevad kolm eelnevat ettevotet, vaid

kasutab klientide tagasisidet klienditoe kaudu.
Teema: Kliendikaart kui sadstmise vahend

Andmete pdhjal selgub, et pakkudes klientidele kliendikaarti saab ettevdte lojaalseid kliente.
Kasu kliendikaarti omavatele klientidele seisneb kvaliteetsetes toodetes, heas
klienditeeninduses, allahindlustes (kampaaniatooted voi kohene allahindlus ostudelt). Samuti
on voimalik kliendikaardile koguda boonuspunkte ja hiljem nendega maksta kaupade eest
30% ulatuses. Uuringu tulemustest selgus ettevote D arvamus, et kliendikaart kasvatab
kliendilojaalsust (nii arvasid ka ettevotted A, B ja C). Erinevus seisneb selles, et ettevottel D
on kasutusel ID-kaart kui kliendikaart, mis on suur eelis konkurentidega vorreldes. Ka

teoorias on 6eldud, et ID-kaarti saab edukalt kasutada kliendikaardina.
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Teema: Kliendi toomine ettevottesse

Uuringutulemustest selgus, et kliendiks saamine toimub etevdtetes sarnastel viisidel. Tuleb
tdita ankeet (kaupluses, elektrooniliselt voi kodus) viia see kaupluse teenindaja Katte.
Kliendikaarti on voimalik saada kas kohe peale kaardimaksu tasumist, kahe nddala jooksul
vo1 peale kaardi aktiveerimist. Kolme ettevotte pdohjal selgus, et nendel koikidel on erinevad
klienditiitbid. Nende vajaduste rahuldamiseks kujundatakse sortimenti ja hindu selliselt, et
igale kliendile oleksid olemas vajalikud tooted/teenused lahimates ostukohtades — oleneb, kus
asub kliendi elukoht. Ettevétte eesmdrk on suunata kliendi ostuvalikuid eripakkumistega ja
siduda klient emotsionaalselt oma kaubamdrgiga (ettevote A). Uuringutulemustest selgus, et
ettevotetel puuduvad andmed, kui lojaalsed on nende kliendid. Kliendirahulolu uuringuid
ostetakse vajadusel teenust pakkuvatelt ettevotetelt. Viimaste andmete pohjal on kliendid
lojaalsed ettevortele, kes pakub parimat hinna ja kvaliteedi suhet (ettevote A). Ettevottes D
saab piisikliendiks sarnasel viisil teiste uuritavate ettevotetega - tuleb tdita ankeet. Erinevus
ettevotte D puhul on viike, peale ankeedi tditmist tuleb ID-kaart lugejasse panna ja oledki
pusiklient - Kiire ja lihtne lahendus. Seda toetab ka teooria, kus on 6eldud, et ID-kaadi
kasutamine kliendikaardina on viga mugav. Ettevotte D puhul selgus, et temal on erinevaid
klienditiiiipe. Nende soovide rahuldamiseks kujundatakse sortimenti ja hindu selliselt, et igale
kliendile oleksid olemas vajalikud tooted/teenused.

Teema: ID-kaart kui kliendikaart ettevotetes A, B, C, D

Uuringus osalenud on iihel meelel, et nad ei ole veel valmis ID-kaarti kliendikaardina
kasutusele votma sellepédrast, et see nduab suuri kulutusi olulisi muudatusi ettevotte
stisteemis, kKuigi voimaldaks kulude kokkuhoidu kaardi tootmise pealt ja klientidel ei oleks
vaja soetada lisakaarti. Aga arendame siisteemi (ettevote B). Ettevotte A sonul sobib
ID-kaardi rakendamine kliendikaardina vdikekaupmeestele ja kohaliketele ettevotetele. Kuigi
tipset kliendikaartide arvu Eesti ei teata, nditavad arvutused, et ainuiksi suuremad ettevotted
toodavad aastas lile mitme miljoni plastikkaardi. Kaks ettevotet on arvamusel, et kui
Riigikogu viiks sellise seadusemuudatuse sisse, siis Eesti Vabariigi seadused on kohustuseks
ja igal ettevottel tuleb leida selle seaduse tditmiseks vdoimalus. Ettevdte B arvas, et riik ei saa
sellist asja kohustuslikuks muuta. Siinkohal voib jireldada, et veel ei ole ettevdtted valmis

rakendama oma susteemis |D-kaarti kui kliendikaarti.

Ettevotte D sdnul on ID-siisteemile iileminek igati parem lahendus nii ettevottele kui ka

Klientidele, kellel kaoks vajadus soetada endale jarjekordne plastikkaart. Ka teooriakisitlusest
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selgus, et ID-kaardi kasutamine kliendikaardina on klientidele palju mugavam. Pealegi,
selline kliendikaart on kliendil peaaegu alati kaasas (ID-raamat 2011). Kui juhtub, et seda ei
ole kaasas, saab mone muu dokumendiga tdestada, et oled firma piisiklient. Ettevottele
sadstab see kaartide tootmis-, juurutamis- ja levitamiskulusid. Ettevotte sonul on ID-kaardi
kui kliendikaardi arendamisel veel palju ruumi - automaatne piisikliendiks registreerimine ja
automaatne kliendiandmete muutmine. Mida aeg edasi, seda harjumuspdrasem selline

lahendus on.
Uurimuse pdhjal vdib teha jareldused:

e Kuna ID-kaarti saab kasutada Eestis, siis selle rakendamine kliendikaardina ettevotete
stisteemis soOltub, millise péaritoluga on ettevote ja kas nende kliendikaarte on voimalik
kasutada teistes riikides voi mitte.

e TFttevotted ei ole valmis rakendama oma susteemis ID-kaarti kliendikaardina, kuna
selline lahendus nduab suuri kulutusi ja muudatusi. Ettevitete arvates sobib selline
lahendus pigem véikestele ettevotetele.

e ID-kaardi kasutuselevott soltub ettevotte kassasiisteemist, samuti soltuvad kulud
kasutatavast kassastisteemist - need kas puuduvad iildse, piirduvad mdnetunnise

seadistamistooga voi vajavad suuremat ette votmist.

Uuringus osalenud ettevotete valmidus ID-kaarti kliendikaardina rakendada on viga madal,
seetdttu ei ole autoril voimalik olulisi ettepanekuid teha. Siinkohal toob t66 autor vilja viited,

mis selgusid uurimuse kdigus:

e Oluliseks tuleb pidada klientide soovi vihendada kliendikaartide arvu oma rahakotis.
e MJdjuva argumendina v3ib vélja tuua, et ID-kaardiga piisikliendiks on vdimalik saada

tasuta.
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JATKUSUUTLIK OSTUTEG EVUS EESTI JAEKAUBANDUSETTEVOTETE
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Sissejuhatus

Euroopa Liidu juhtivate organisatsioonide tegevus muudab litkmesriikide senist
tegevusvabadust, karmistades direktiive, niditeks neid, mis puudutavad tootmist ja transporti

Euroopa Liidus.

Oma uurimustoos keskendub autor Eestis tegutsevatele jackaubandusettevotetele, soovides
vilja selgitada, millised valikus olevatest ettevotetest jargivad jatkusuutliku ostutegevuse
pohimdtteid ning kuidas nad seda teevad. Seda teemat on Eestis vihe kisitletud, seega
kasutab autor Ameerika jackaubandusettevotte Walmart ning Suurbritannia kaubandusketi
Tesco nditeid ettevdttesise Vastutustundliku suhtumise arendamise kohta. 1983. aastal 161
URO peaassamblee Keskkonna ja Arengu Maailmakomisjoni, mille eesotsas oli mitmekordne
Norra peaminister Gro Harlem Brundtland. Komisjoni t66 tulemusena valmis 1987. aastal
dokument "Our Common Future”, mida tuntakse laiemalt Brundtlandi raportina. Sellest
dokumendist on périt ka tuntuim jatkusuutliku arengu definitsioon: "Jiatkusuutlik areng on
selline areng, mis vastab pracgustele vajadustele, sdilitades samal ajal tulevastele
polvkondadele voimaluse rahuldada nende vajadusi®. Juba Brundtlandi raportis mdisteti, et

jatkusuutlikkusel on paratamatult piirid (Pedanik 2008).

Jatkusuutlik ostmine tihendab hoolikalt motlemist, mida osta: sisse osta ainult seda, mida
toesti vaja, samas arvestades oma kaupade ning tootehangete mdju keskkonnale ning
sotsiaalelule. Loomulikult on lileminek jatkusuutlikkusele pikk ja keeruline protsess: tuleb iile
vaadata kogu tarneahel, hoida dra mottetuid kulusid nii transpordi, kommunaalteenuste kui ka

turunduse peale. Valdav osa inimesi kiilastab vdga tihti kaubandusettevotteid, seetdttu on
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ettevotete sotsiaalne ja ka keskkonnaalane moju vdga suur. Sddstva jackaubanduse pohimottel

tootav pood on teerajajaks tarbijate ostuotsuse langetamisel.

Eestis tegid 2009. aastal kiisitlusuuringu ,,Saédstev jackaubandus tarbijate hinnanguis“, Tartu
Ulikooli tudengid Elina Peedoson ja Maie Kiisel. Eesméirk oli uurida, mida arvavad tarbijad
sotsiaalse vastutuse erinevatest aspektidest jaekaubanduses. 2007. aasta stigisel kdivitasid
Aripdev ja Vastutustundliku Ettevdtluse Foorum Eesti esimese vastutustundliku ettevdtluse
indeksi kokkupanemise, et aidata ettevotetel mdtestada, hinnata ja edendada oma tegevuse
majanduslikku, sotsiaalset ja keskkonnaalast mdju ning teavitada sellest sidusriihmi ja
huvilisi. Indeksit arvutatakse igal aastal ning see pakub ettevotjatele mudeli, mis voimaldab
tosta teemakohast teadlikkust ja korrastada motteid, hinnata oma ettevotte vastutustundlikku
tegevust praegu ja progressi jargmistel aastatel, saada tagasisidet, vorrelda oma tulemusi teiste

ettevotetega ja midratleda arenguvajadusi.

Too eesmirk

Uurimistod eesmidrk on vdlja selgitada, mil moel toimub jétkusuutlik ostutegevus Eestis

jaekaubandusettevotetes.

Uurimisillesanded
Léhtuvalt eesmirgist on 10putdd autor plistitanud jargmised iilesanded:

1. Anda tlevaade jatkusuutliku ostutegevuse olemusest nii Eestis kui ka mujal maailmas,

toetudes vastavale kirjandusele.
2. Valida sobiv metoodika uurimusele.
3. Analiiisida tulemusi ning teha jareldusi.

4. Voimalusel esitada ettevotetele uurimistulemustest lahtuvad ettepanekud.

Uurimistoo metoodika

Empiiriline uurimus toetub kirjeldatud teooriale ja peamine uurimismeetod on kvalitatiivne,

seda toetab Kkvantitatiivne meetod. Autor kasutab andmete kogumise instrumendina
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poolstruktureeritud ekspertintervjuud, mis koosneb suletud skaalakiisimustest ja avatud

vastustega kiisimustest.

Intervjuu lAbiviimiseks koostas autor poolstruktureeritud kiisimustiku, kus kiisimused on ette
madratud, kuid vastajad voivad vastamiseks kasutada oma sdnu. Kiisimustik kdsitleb kolme
teemat: teadlikkus, sotsiaalne vastutustundlikkus ning tarneahela juhtimine ja
tagastuslogistika korraldus. Ankeedid Kkiisimustega saatis autor uuritavatele ettevotetele
e-posti aadressil. Autor intervjueeris ndost-nikku (face to face) ostujuhti ning tegevjuhti, tegi
telefoniintervjuu ettevotte turundus- ja kommunikatsioonijuhiga ning ostu- ja miiiigijuhiga.
Intervjuud olid kestusega umbes iiks tund ning toimusid ajavahemikul mérts kuni aprill 2012.

aastal.
Teiseks andmete kogumise vahendiks on dokumendivaatlus, mis on kvantitatiivhe meetod.

Valimi moodustamisel ldhtus autor mittetdendosuse pohimottest, kasutades nii sobivusvalimit
kui ka subjektiivset valimit. Autor valis uurimisobjektiks iihe Eestis tuntud jaekaubandusega
tegeleva ettevotte, alternatiivse jackaupluseketi ning ettevotte, kelle pdhitegevusala on

logistika- ja postiteenuse pakkumine, aga korvaltegevus on kaubandus.
Lopuks iihendab autor peamised tulemused, mis annavad vastuse piistitatud probleemile.

Andmeanaliiiisi meetodina kasutas autor kodeerimist, mida saab késitleda kui teatud
liigitamist. Esimene samm kodeerimisel on kindlaks maddrata kategooriad ehk klassid,
millesse vastused paigutada (Ghauri, Gronhaug 2004: 135). Oma uurimuses toetub autor
analiitisi etapilisele mudelile, kus kirjeldab, liigitab, seostab ning seletab andmeid.
Analiitisimisel on kasutusel mdistmist taotlev lihenemisviis, $.0 Kvalitatiivne analiiiis ja
jarelduste tegemine. Uurimistulemuste analiilisis ettevotteid nimeliselt ei eristata. Parast

analiiisimist tdlgendab autor uurimistulemusi ja teeb neist jareldused.

Jireldused ja ettepanekud
Teadlikkus jatkusuutlikust ostutegevusest, selle olemus

Uuringu tulemustest selgus, et valimis osalenud ettevdtted ei ole viga teadlikud jatkusuutliku
ostutegevuse olemusest ning selle teguritest. Sisseostu kriteeriumite juures peetakse

olulisimaks hinda ja kvaliteeti. Siinkohal on mgjuriks tihiskonna surve, kuna klientuur
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praeguses Eestis ei ole valmis maksma toodete eest kallimat hinda kui muidu. Tulenevalt

jareldustest soovitab autor ettevotetel jatkusuutliku ostutegevuse arendamiseks:

¢ Kirja panna selgepiiriline tegevusstrateegia kestlikkuse vallas. Silmas peab pidama, et
maksimaalne kasu saadakse ainult siis, kui kogu ettevotte todtajad on kaasatud, koigile
on antud kindlad iilesanded, korraldatakse ettevottesiseseid teavitusi ning koolitusi.
Pelgalt strateegia kirjapanekust ning avalikkusele edastamisest ei ole kasu, ettevote
peab enda jaoks kindlaks mddrama, kuidas ta soovib strateegiat teostada.

e Ule vaadata toodetele seatud sisseostukriteeriumid. Viga tdhus on oma tarnijate
kaasamine, esitades neile rangemad ndudmised, samas nendega konstruktiivset
koostodd tehes, et arendada kestlikkust.

e Tesco ja Walmarti niiteid arvestades vOiksid ettevotted strateegia teostamise
abivahendina t66tada vélja oma raporti, kus kajastatakse eesmirke, tehtud t6id ja

saavutusi. Raport peaks kéttesaadav olema nii oma toGtajatele kuika tildsusele.
Sotsiaalne vastutustundlikkus

Valimis osalenud ettevotted jargivad sotsiaalse vastutustundlikkuse pdhimdtteid. Néidetena
esitati paindliku todaja voimaldamist ning erivajadustega inimestele tookohtade loomist.
Kiisimusele, mil moel jargivad tarne- ja ostujuhid vastutustundlikkuse protsessi, ei osanud
valimist keegi vastata. Autori ettepanekud ettevotetele sotsiaalse vastutustundlikkuse vallas
on:
e Poorata enam tdhelepanu oma tdotajate heaolule, nditeks pakkuda oma tdotajatele
erinevaid koolitusvoimalusi, dppeprogramme ja muud taolist.
e Tarne- ja ostujuhid peavad tdstma oma teadlikkust sotsiaalse vastutustundlikkuse
arendamisest oma t66s, Seelibi kujundavad nad &ri jatkusuutlikkust, samuti
konkurentsivoimet turul, samal ajal hoolitsevad selle eest, et jirgitaks ka eetilisi

standardeid kogu ettevottes.

Sddstev jackaubandus

Valimis osalenud ettevitete sddstva jackaubanduse pohimdtted piirdusid uuringu tegemise
ajal ainult moningate Okotoodete miiimisega. Oluliseks ei peeta taaskasutussiimbolite
olemasolu toodetel. Vahe on kauplustekettide tidhelepanu pélvinud klientide teadlikkuse
tostmise meetodid, sealhulgas poe viljanigemise muutmine sddstva jackaubanduse

pohimdttel. Autor leiab, et ettevotted peaksid olukorra parendamiseks:
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e Tostma Okotooted miiligisaalis rohkem esile, nditeks lisades riiulite juurde voi
tootepakenditele toote valmistamise, Okoloogilise jalajilje vdhendamise ning
taaskasutamise kohta kdiva teabe. Niiteks kasutab Tesco klientide ndudmisel oma
toodetel nende valmistamisel eralduva siisihappegaasi hulka tihistavat mérgistust.
Analoogilisi votteid kasutades aitaksid jaeettevotted tOsta ka FEesti inimeste
keskkonnatead likk ust.

e Uute kaubanduspindade rajamisel vdi vanade pindade renoveerimisel tuleks kasutada
keskkonnasdbralikke ehituspohimotteid, millega seoses saab ettevote end iihiskonnas

teadvustada loodussobraliku motteviisi eeskujuna.
Tarneahela juhtimine ja tagastuslogistika korraldus

Ettevdtete jaoks on tarneahela rohelisemaks muutmine olulisel kohal. Uhiseks nimetajaks on
kesklaosiisteemide loomine, mis aitab oluliselt kokku hoida transpordikulude pealt. Vihene
oli tarnijate kaasamine tarneahela ja tagastuslogistika juhtimise protsessi ja seda just
keskkondlikus votmes. Samuti voib Gelda, et vihe tdhelepanu pooratakse ka taaskasutus- ja
imbertdotlemisvoimalustele. Autor leiab, et kaubandussektor on ks olulisemaid
majandusharusid ning jaekaubandusettevotted voiksid olla hea eeskuju jéitkusuutlikkuse
arendamisel. Laenates Martin Murray soovitusi, kes on tarneahela juhtimise konsultant ja

mitme raamatu autor, peaksid ettevdtted t66 autori arvates:

e kontrollima tipselt iile, kellele ja millele kulutatakse raha, kas tarnijal on toimiv
keskkonnaalane programm ning vaatama viimastest keskkonnaalastest raportitest, kas
tarnija on seal esindatud oma loodussobraliku programmiga;

e paluma oma tarnjjal toota vihem loodusressursse raiskavaid ning kahjulikke tooteid;

e otsima tarnijaid, kellel on toimiv keskkonnajuhtimise siisteem vdi kes toodab tooteid /
pakub teenuseid, mis on parit sddastvatest allikatest, kes propageerivad taaskasutust
ning timbertdotlemist;

e Jeidma miiiidavatele toodetele kas iimbertootlemis- voi taaskasutusvoimalusi. Sellega
vihendaks jaeketid oluliselt oma Okoloogilist jalajilge. Vastavalt jatkusuutlikkuse
ndidikulaua andmetele paikneb Eesti oma 6koloogilise tasakaalu nditajaga Euroopa
Liidu litkmesriikide seas eelviimasel ehk 27. kohal 446 punktiga, edestades ainult
Bulgaariat. Antud nditaja sisaldab teiste seas taaskasutatud jddtmete osatihtsust,

biokiituste osatdhtsust, ladestatud olmejadtmete kogust elanik u kohta ja muud taolist.
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MUUGIPERSONALI ARENDAMINE TEENINDUSKVALITEEDI
PARENDAMISEKS KAHE KAUPLUSE NAITEL

Raili Laaspere
Juhendaja: Heve Kirikal, MA

Kaubandusokonoomika dppekava 16put6o

Sissejuhatus

Kaubandusettevotetes suureneb itha enam arusaamine, et inimesed on ettevotte olulisim vara.
Jaemiitik tdhendab klientidega to6tamist ja nende teenindamist otsesel ja isiklikul viisil, mis
nduab jaemiitigiettevotetelt jarjest rohkem erimeetmeid, et tdita teadlike ja pretensioonikate
klientide ndudmisi. Pidades silmas koiki muutusi, mis nii riigis kui ka rahvusvahelises
kontekstis toimuvad, on vdga oluline saada ettevottesse toole diged inimesed, kui soovitakse,
et dri oleks edukas ja jatkusuutlik (Kraft et al., 2010).

Kuna t66turul oli 2011. aastal ametiala peariihmades kokku 609 100 todtajat ja sellest
teenindus- ja miiligitootajad 80 700 (Statistikaamet 2012), on miiligipersonali uurimine
teeninduskvaliteedi parendamiseks igati asjakohane. Tihenev konkurents nduab ettevotete
juhtidelt suurema téhelepanu podramist teeninduskvaliteedile, mis tihendab miiiigipersonali

pidevat arendamist, sealhulgas koolitamist ja hindamist.

Too eesmérk

Loputod eesmdrk on selgitada védlja  miiligipersonali arendamise vdimalused

teeninduskvaliteedi parendamiseks kahe kaupluse nditel.

Uurimisiilesanded
Eesmirgi tditmiseks piistiati jairgmised uurimisiilesanded:

e selgitada vilja miiligipersonali olemus, selle hindamise ja arendamise voimalused;

o Kkirjeldada teeninduse kvaliteeti ja selle hindamise meetodeid;
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e kaardistada kaubandusettevotete teeninduskvaliteedi tase, kasutades SERVQUAL‘i
meetodit;
e uurimistulemustele tuginedes tuua vilja, millised on miiiigipersonali arendamise ja

teeninduskvaliteedi parendamise vdimalused.

Uurimistoo metoodika

Uurimuse Abiviimisel kasutas autor andmete kogumiseks kombineeritud uurimismeetodikat.
Kvalitatilvse meetodina oli kasutusel intervjuu kaupluste juhatajatega ja kvantitatiivse

meetodina struktureeritud kiisimustikega ankeetkiisitlus miitigipersonalile ja klientidele.

Klientide kiisitlemisel kasutati turundusteoorias ja praktikas tunnustuse saanud Parasuramani,
Zeithamli ja Berry poolt arendatud kontseptsiooni SERVQUAL (lithend ingliskeelsetest
sonadest service ja quality) (Perens, 1998), mis iiheltpoolt miédratleb vdimalikud edufaktorid,
kuid samas annab ka alused nende faktorite sihipdraseks mootmiseks. Lahtudes nn erinevuse
teooriast (ingl k gap theory), koguti andmeid edutegurite (fiiisilised aspektid, usaldusvdirsus,
personaalne Iihenemine, probleemide lahendamine ja kaubandusettevotte poliitika) kohta, et
hinnata erinevust teeninduse oodatud ja tajutud kvaliteedi vahel (Cook, Thompson 2000).

Kisimustik koosnes 28 viitest.

Uurimuse ldbiviimiseks ja andmete kogumiseks jaotati kiisimustikud 60-le miiiigipersonali
(miiljad, ostu- ja miiligjuhid ning vahetusevanemad) hulkka kuuluvale t66tajale (neist 40
esimesse ja 20 teise kauplusesse). Klientide arvamuse viljaselgitamiseks teeninduskvaliteedi
kohta jagati vélja kiisimustikud 100 kliendile (50 kiisimustikku esimesse ja 50 teise
kauplusesse). Lisaks viidi tdiendavate andmete kogumiseks ja kiisimustike abil kogutud
andmete kohta selgituste saamiseks libi intervjuu mdlema kaubandusettevotte juhatajaga.
Vastuste kogumisel ja analiilisimisel ldhtuti andmete konfidentsiaalsuse ja anoniilimsuse

pOhimdttest.

Kiisimustiku tditmiseks oli aega seitse pdeva. Vastajate anoniilimsus tagati tiidetud ankeetide
kogumisega spetsiaalselt paigaldatud suletud kasti. Loplikuks valimiks kujunes 45% esimeses
ja 80% teises kaupluses. Sotsiaal-demograafilistest andmetest koguti infot vastaja soo,

vanuse, hariduse ja to0staazi kohta.
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Jireldused ja ettepanekud

Tuginedes 10putdos esitatud teoreetilisele raamistikule ja uurimustulemustele toob autor vilja
jareldused, mille alusel tehakse ettepanckuid esimese ja teise kaupluse miiligipersonali

arendamiseks teeninduskvaliteedi parendamise eesmirgil.

Miitigipersonali arendatakse uuritavates kauplustes koolituste abil, mille levinuim vorm on
loengud. Esimeses kaupluses kasutatakse loengu korval treeningut situatsiooniilesannetega,
teises kaupluses hdélmavad loengud ka riihmatoid, lisandub ka arenguvestlus. Esimeses
kaupluses korraldatakse toodete tutvustamise, uue toOtaja, hiigieeni- ja teeninduskoolitusi,
teises kaupluses pigem miiligi-, teenindus- ja kaubaga seonduvaid koolitusi. Miitigipersonal
on huvitatud miiigitehnikakoolitusest, mida senini ei ole korraldatud. Miiiigipersonali

arendamiseks kasutatakse tiksnes sisekoolitajaid ja dppimist tookohal.
Ettepanekud miiligipersonali arendamiseks:

e tugineda miiligipersonali arendamisel rohkem koolitusvajadusele;
e korraldada  miitigitehnikakoolitusi, mille  vastu tunneb  huvi mdlema
kaubandusettevotte miiligipersonal;

e arendada miiligipersonali ka véliskoolitajate juures.

Koige positiivsema tagasiside andsid mdlema kaupluse kliendid teeninduskvaliteeti
modtvatest teguritest kaubandusettevotte poliitikale. Koige kriitilisemad olid esimese
kaupluse kliendid fiitisiliste aspektide ja teise kaupluse kliendid probleemi lahendamise
suhtes. Esimese kaupluse kliendid ei olnud rahul fiiiisilise keskkonna puhtusega ja
kujundusega, mis lihtsustaks kliendi ostlemist. Teises kaupluses ei ole kliendid rahul
probleemide lahendamisega. Mdlemas ettevottes iiletab oodatud teeninduskvaliteedi tase

tajutavat (kogetud) teenindust.

Ettepanekud kaupluste juhatajatele teeninduskvaliteedi parendamiseks:

e tagada klientidele iildkasutatava ruumi puhtus ja mugavus;

e tagada kaubandusettevottes selline siseruumide kujundus, mis lihtsustaks ostlemist;

e jilgida, et kliendi vajadustele vastavad kaubad on alati miiiigiks valmis (esimene
kauplus);

e vdimaldada kliendile torgeteta miitigitehinguid ja arveldamist (teine kauplus);

e garanteerida, et miiligipersonal ei oleks kunagi nii hdivatud, et ei saa kliente

teenindada;
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e probleemi tekkimisel tagada, et kaubandusettevite tegeleb meeleldi kauba
tagasivotmise vOi vahetusega (esimene kauplus);

e kindlustada, et miiligipersonal on voimeline lahendama klientide kaebusi kohe ja
oigesti;

e pakkuda kliendile korgekvaliteedilist teenindust (teine kauplus);

e vdimaldada kliendile mugavaid parkimiskohti (esimene kauplus).
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LAANE-VIRUMAA TARBIJATE EELISTUSED JA TEADLIKKUS
TERVISLIKEST TOIDUKAUPADEST

Terti Riiiitli
Juhendaja: Liina Maasik, MA

Kaubandusokonoomika dppekava 16put6o

Sissejuhatus

Kaupluse toidukaubavalikust on raske eristada tervislikku ja vihemtervislikku toodet.
Ainutiksi toote védlimus, hind ja valmistaja vastust ei anna. Paljud tarbijad ei leia

tootepakendilt teavet, mis voib viidata toote tervislikkusele ja kahjulikkusele.

Probleem puudutab kdiki neid inimesi, kes tahavad kauplusest leida tervislikke tooteid ja neid
riskideta tarbida. Ei ole dige viita, et kiisimusi tekib ainult nendel inimestel, kes hoolivad
tervislikust toitumisest. Probleem on ka neil, kes mingil pdhjusel ei oska eristada
toidukaupade tervislikke omadusi ja kes ei tunne toote koostisosade tdhendust ning moju
tervisele. Kuna inimeste elu on nii kiire, pole neil aega uurida toodete etikette ,,/.../ ning kui
koik e-ained koos nimetustega peas ei juhtu olema, votab selle leidmine voi mitteleidmine
kovasti aega” (Ninn 2010). Kui tarbijad oleks teadlikumad tootes sisalduvatest

komponentidest, podraksid nad iihtlasi suuremat tdhelepanu kaubavalikule.

Probleemi aktuaalsus tuleneb sellest, et viimastel aastatel on hakatud suuremat tihelepanu
poorama toidukaupade koostisele. Eestis on kasutusele voetud erinevad pakendimérgistused
toote tervislikkusele viitamiseks, niiteks Okomirk ja GDA mirgistus. Tootjad panevad
Euroopa Liidus kehtestatud nouetest lahtuvalt jérjest rohkem rdhku oma toodete koostisele.
Kuigi uued mirgistamiskorrad tihendavad tootjatele tehnoloogilisi muudatusi, toorainete
viljavahetamist ja pakendite muutmist, on see kokkuvdttes samm diges suunas. ,, Toiduainete
margistamise jirelevalvega tegeleva tarbijakaitseameti hinnangul toob /.../ médrgistamiskord

esile tarbija jaoks vdga olulise info” (Erala 2010).
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Too eesmérk

Loputod eesmirk on hinnata Liddne-Virumaa tarbijate teadlikkust tervislikust toidust ja

selgitada vilja nende eelistused tervislikest toidukaupadest jaekaubandusettevotetes.

Uurimisiilesanded
Uurimisprobleemi ja eesmérki toetavad uurimisiilesanded:

1. Kirjeldada tervisliku toitumise aluseid ja tuua vdlja toidukaupade kategoriseerimise
pohimdtteid jackaubanduses.

2. Anda iilevaade varemteostatud uurimusest ja vorrelda seda kdesoleva Ioputdoo raames
kogutud andmetega.

3. Valida sobiv metoodika I6putd Iibiviimiseks.

4. Kisitleda Ladne-Virumaa tarbijaid.

5. Teha jéareldused ja autoripoolsed ettepanekud tootjatele ja kauplejatele.

Uurimistoo metoodika

Uuringu ldbiviimisel kasutas t06 autor kvantitatiivset uurimismeetodit, mille eesméirk on
saada voimalikult objektiivseid empiirilisi andmeid tapselt piiritletud objektide kohta (Ghauri,
Gronhaug 2004: 98). Kvantitatiivne meetod on sobivaim vélja selgitamaks tarbijate
teadlikkust ja eelistusi tervislikest toidukaupadest. Méadratletakse pohirithm, millest voetakse
valim ja analiilisitakse arvandmeid. Kvantitatiivses uurimuses kasutab autor ka jareldusi

varasemast uurimusest ja vordleb neid kogutud andmetega.

Teiseste andmetena kasutas t66 autor jireldusi MTU Eesti Toiduainetodstuse Liit uuringust
»lervisliku toitumise tihendus ja sisu Eesti tarbijaskonna seas” perioodil september ja
oktoober 2008. aastal. Eelnevalt libiviidud uuringu kasutamine on nii aja kokkuhoiu kui ka
jarelduste usaldusvddrsuse mottes igati kasulik. Samuti tekitab eelnev uuring

vordlusinstrumendi kdesoleva uuringuga.

Esmaseid andmeid kogutakse kiesoleva Ioputdo jaoks ja nad on kooskdlas uurimiseesmirgi ja
uurimisiilesannetega. Esmaseid andmeid kogub autor struktureeritud ehk ankeetkiisitlusega.

Ankeetkiisitlus voimaldab esitada palju kiisimusi, saada Kiiret tagasisidet ja seda suure valimi
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juures. Ankeedi eesmirk oli vilja selgitada Ladne-Virumaa tarbijate teadlikkus ja eelistused.
Ankeet sisaldab avatud, valikvastustega, andmestikel ehk skaaladel pohinevaid kiisimusi ja
kiisimusi, kus vastajad peavad véiteid reastama. Likerti skaalat kasutades soovis autor teada
saada vastajate ndustumist ja mittendustumist esitatavate védidetega. Jarjestava kiisimuse
puhul peab uuritav vastusevariandid jérjestama temale olulisuse jdrjekorda. Jarjestamise
aluseks on nummerdamine, kus esimese koha saab see variant, mis on vastaja jaoks kdige
olulisem. Ankeedid jagati perioodil 05.03.2012 - 25.03.2012 ja seda tehti kahel meetodil.
Esiteks informeeritud kiisitluse kéigus, kus ankeet anti uuritavatele paberkandjal isiklikult
kaest kitte. Teise meetodina kasutas autor internetikisitlust, ankeedid saadeti uuritavatele
elektrooniliselt, ankeedid tagastati samuti e-keskkonna abil. Elektrooniliselt saatis autor

ankeete 55 ja tagasi sai 23 ankeeti ehk 42% saadetud ankeetidest.

Valimi valiku juures Ildhtus autor IOputéd uvurimismeetodist ja uurimuse ldbiviimise
meetoditest, mille tulemusena sai selgeks, et ankeetkiisitluses kasutatakse toendosuslikku

valimit.

Uuringu andmete to6tlemiseks kasutas t66 autor MS Excel tabelarvutusprogrammi. Jareldusi
tehti andmete statistilisele analiiiisile tuginedes. Analiiiisil kasutati illustreerimiseks tabeleid,
jooniseid ja diagramme. Ankeetkiisitluse vastused on autor kohandanud statistiliselt

késitlevateks ning kasutab vastuste analiiiisimisel kirjeldavat statistikat.

Jireldused ja ettepanekud

Tuginedes 16putdd teoreetilisele raamistikule ja saadud uurimistulemustele, toob autor vilja

tildised jareldused, mille alusel tehakse ettepanekuid tootjatele ja jackaubanduse ttevotetele.

Analiitisi pohjal selgus, et eeskitt peavad tarbijad tervislikkuse pdhimotteid jargides oluliseks
puu-, juur- ja koodgiviljade s60mist, pohjuseks tuuakse enamasti nende rohket vitamiinide
sisaldust. Vorreldes MTU Eesti Toiduainetddstuse Liit 2008. aasta uuringuga siinkohal
erinevusi ei tekkinud, ka siis pidasid Eesti tarbijad tervislike toodete all silmas puu-, juur- ja
koogivilju.

Jareldused Léadne-Virumaa tarbijate teadlikkusest tervislikust toidust ja tervislike

toidukaupade eelistuste kohta:

e cclistatakse virsket/naturaalset, ilma séilitusainete ja muu keemilise lisandita tooteid;
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e tervisliku toitumise juures on vdga oluline aspekt sellekohase teabe kéttesaadavus
tarbijatele;

e tarbijad on hakanud toiduainete ostul rohkem jilgima pakendil olevat infot toote
koostise kohta;

e sissetulekuta naiste ja meeste arvates on tervislik toitumine liiga kallis;

e koige olulisemaks infoks toiduaine pakendil peavad tarbijad sdilimisacga ja
sdilitamistingimusi, toidukauba nimetust, koostisosasid protsentides ning netokogust;

e FE-ainete rithmitamise siisteem toiduainete pakenditel on arusaadav viga vdikesele
osale tarbijatest;

e E-ainete mojus toote tervislikkusele ollakse viga erinevatel arvamustel;

e pakendil toodud mérkidest seostavad tarbijad kdige enam tervislikkusega okomirki,
padsukesemirki, Eestis kasvatatud mérki ja ristikuméarki;

o korget toiduohutuse jdrelvalvet peetakse tarbijate seas kdige olulisemaks
kiirestiriknevate toiduainete juures ning eeldatakse, et toidu ohutuse ja tervislikkuse

peaksid tagama tootja, Veterinaar- ja Toiduamet ning jaemiiiija.

Uuringu tulemustele ja jareldustele tuginedes teeb t66 autor jackaubandusettevotetele ja

tootjatele jirgmised ettepanekud:

1. Kauplejad peaksid siistemaatiliselt tegelema tarbijate informeerimisega toidukaupade
tervislikkuse kohta. Eelnevalt on kiill jagatud erinevaid voldikuid tervisliku toiduaine
aratundmiseks, kuid see teavitustdd on olnud lithiajaline ja ebapiisav.

2. Toiduainete tootjad peaksid hakkama suuremat rdhku pddrama oma toodete
pakendimérgistusele, sealhulgas mdelda iihtse E-ainete siisteemi kasutuselevotule.
Sobiv voiks olla numbriline siisteem, mida on Klientidel lihtsam meelde jatta ja
tootjatel pakendile mirkida.

3. Siit ka ettepanek seadusekirjutajatele, et iihtne E-ainete mirgistamise siisteem peaks

olema kohustuslik kdikidele tootjatele.
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TARBIJATE HINNANGUD MAHETOODETE HINDADE VALJAPANEKUTE
JAREKLAAMI KOHTA

Reelika Uudla
Juhendaja: Liina Maasik, MA

Kaubandusdkonoomika dppekava 16put6od

Sissejuhatus

Kohalikus poes oma igapdevaseid sisseoste tegev inimene ei mdtle iildjuhul toidu péritolu
peale. Médravaks saab toiduaine vdlimus ja hind. Suurpoodide valikust voib aeg-ajalt leida
vaiketootjate kaupu, kuid jackaubandusketid iildiselt ei riski neid kdrgema hinna tdttu sisse
vOtta, sest tarbijad on hinnatundlikud. Kaks tegurit - hind ja kéttesaadavus ongi mahetoitule
iileminekul esmaseks takistuseks. Mahetoidul on kdrgem hind kui tavatoidul. Kallidus tuleneb
viiksemast saagikusest ja suurematest kadudest. Teiseks on pakendamise ja sdilitamise
meetodid kallimad, kuna keelatud on kdik odavamad votted ja siinteetilist paritolu vahendid.
Veendudes ajapikku kauba kvaliteedis, kasvab valmidus selle eest rohkem maksta (Naur,
Hobemigi 2010: 12, 13,16, 17).

Mahetoit peab muutuma toidulaual tavaliseks ja koigile kdttesaadavaks, seda rohutab ka
Mahepdllumajanduse arengukava, milles véljendatud eesmark on suurendada 2013. aasta
Iopuks kodumaiste mahetoodete osa Eesti toiduturul 0,15%-It 3%-le (Eesti

mahepdllumajanduse arengukava aastaks 2007-2013: 4).

Too eesmérk

Loputdd eesmirk on vilja selgitada tarbijate arvamused mahetoodete hinna, vdljapaneku ja

reklaami kohta jackaubandusette vottes.

Uurimisiilesanded

Lahtuvalt eesmirgist on 1dputdo autor piistitanud jargmised iilesanded:
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1. Kirjeldada teoreetilised lihtekohad mahetoodete kohta.

e Kirjeldada mahepdllumajanduse mdiste, olemus ja nduded mahetoidu mérgistusele.

e Tuua vilja toodete hinnakujunduse vdimalused, viljapanekute ja reklaami pohimdtted.
2. Leida sobiv metoodika empiirilise uurimuse libiviimiseks.
3. Analiiisida wuuringu kéigus kogutud andmeid, teha jéreldused ja ettepanekud

jackaubandusettevotetele.

Uurimistoo metoodika

Autor rakendas uurimuses Kkvantitatiivset meetodit. Andmekogumismeetodina kasutati
struktureeritud ankeetkisitlust, mis késitles tarbija ootusi mahetootele, reklaamile,
viljapanekule ja hinnale. Valikvastustega kiisimuste vasustes kasutati 5-astmelist Likerti

skaalat.

Avatud kiisimusega uuriti, kui teadlikud on tarbijad mahetoidust, mahepdllumajanduse

mdistest ja millist lisainformatsiooni Eesti tarbija vajab mahetoote mirgistuse kohta.

Andmeanaliitisi meetodeid on kaks, valikvastustega kiisimusi analiiiisitakse statistiliselt ning
tulemused esitatakse protsenttabelitena ja sektordiagrammidena. Avatud kiisimuste puhul

kasutatak se induktiivset analiilisi, et esile tuua ootamatuid asjaolusid

Andmete vahendamiseks respondentidele kasutas autor internetikeskkonda Connect.ee.
Kisitlus viidi 1dbi ajavahemikus 26. mérts kuni 2. aprill 2012. aastal. Uuringu valimi
moodustasid 121 juhuslikult valitud Eesti tarbijat. Kiisimustikele vastas kokku 121 inimest.
Vastanutest olid 16 meessoost ning 105 naissoost tarbijat. Vastajate vanus jai vahemikku 17—
62 aastat.

Jireldused ja ettepanekud

Kuna andmeid koguti interneti vahendusel, polnud autoril voimalik meestarbijate osakaalu
mdjutada, ning sellest tulenevalt sattus meestarbijaid valimisse vihe ja nende arvamusi ei ole
voimalik {ldistada laiemale kogumile. Naissoost tarbijate puhul oli valim jirelduste
viljatoomiseks piisav. Kuna sageli on naine just see, kes vastutab pere toidulaua eest, vdib

naissoost klienti pidada ka olulisemaks sihtrithmaks.

Tarbijauuringust saab autor vilja tuua jareldused:

F s o
MODRIKU



84

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Tarbijad on teadlikud mahetoidust, mahepdllumajanduse mdistest ja mahetoidu
omadustest, kuid samas ei ole kursis mahetoote mérgistusega. Eesti tarbijate arvates
peaks mahetoote mérgistuse kohta olema rohkem reklaami ja teavitustood meedias.
Peamine pdhjus, miks 2012. aasta alguses mahetooteid ei ostetud, oli kdrge hind.
Tarbijate arvates on mahetooted kauplustes kallimad kui tavatooted. VOib o6elda, et
hinnaargument on muutunud olulisimaks takistuseks mahetoodete ostmisel ning
tarbijate arvates eiole tehtud mahetoodetele ka piisavalt hinnasoodustusi.

Tarbija hinnatundlikkust mahetoidu ostmisel mdjutavad kdige rohkem tajutud risk ja
ainulaadsus, koige vihem mdjutavad tegurid on vordlushinnad ning hinna ja kvaliteedi
suhe.

Tarbijate arvates on mahetoodete leidmine kauplustes keeruline, mis tuleneb sellest, et
ei olda rahul toodete viljapanekutega kauplustes. Tarbijate arvates ei ole
mahetoodetele tehtav reklaam ja teavitustdo piisav.

Tarbijad peavad oluliseks toodete nditlikku demonstreerimist ja tootereklaami

kaup lustes, kuna libi nende tegevuste on vdoimalik toodetega lihemalt tutvuda.

Tulenevalt uuringu tulemustest ja I6putéds esitatud teoreetilistest ldhtekohtadest teeb t66

autor jargimised ettepanekud jackaubandusettevotetele:

Léhtuvalt tarbija ootustest peaksid jackaubandusettevotted pdorama suuremat
tahelepanu mahetoodete hinnasoodustuste tegemisele. Hinnasoodustused meelitaks
tarbijaid mahetooteid rohkem ostma ning selle abil suureneks mahetoodete tarbijate
arv.

Jackaubandusettevotted peaksid panustama mahetoodete viljapanekute tdhustamisse
ja mahetoodete tutvustamisse kauplustes, kuna see annaks tarbijale parema vdoimaluse
mahetoodetega tutvumiseks. Kindlasti oleks kasulik, kui jackaubandusettevotted

kasutaksid kauplustes mahemirgistuse kohta spetsiaalseid riiulirdékijaid.

Autor teeb ettepaneku ka mahetoodete tootjatele:

Miiiigi suurendamiseks tuleks tOsta tarbijate informeeritust uutest tootmispdhimdtetes,
toodetest ja mirgistusest. Mahetoodete presenteerimise kaudu suureneks tarbijate

teadlikkus ja valmisolek mahetooteid osta.

/‘—’\mnifqu
o)op|o 0

MODRIKU

58800

(=N =]



85

Ldcdne- Viru Rakenduskorgkool

Esitatud ettepanekud aitaksid jackaubandusettevotetel suurendada mahetoodete ostjate arvu.
Mahetoodete miiligi suurendamise vajadus tuleneb mahepdllumajanduse arengukava

perspektiivist suurendada aastatel 2007-2013 mahetoodete miiiiki0,15%-It 3%- le.
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VARUDE ARVESTUS, PLANEERIMINE JA ANALUUS AKTSIASELTSI
NAITEL

Tiina Soopere
Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Kaubandusékonoomika dppekava 16putéod

Sissejuhatus

Majanduslikult raskel perioodil piiliab iga ettevote kasumlike tulemuste saavutamiseks oma
kulud maksimaalselt viikestena hoida. Arvestatava osa selles protsessis moodustavad koik
varudega seostuvad toimingud. Tootmisettevittes moodustavad varud vdga suure osa (kuni
50%) ettevotete kdibevaradest. Seega pakub oskuslik varude juhtimine, mis hdlmab nii varude
planeerimise kui analiiiisi, hdid vOimalusi ettevotte kédibevahendite vajaduse mééra

vahendamiseks ja sel teel kapitali parema tootlikkuse saavutamiseks.

Teema valikul sai oluliseks asjaolu, et jirjest suuremat tihelepanu tuleb organisatsioonidel
poorata just varude juhtimise efektiivsusele, sest viimane tagab tootlikkuse tousu ja eelduse

konkurentsis piisimiseks.

Iga organisatsiooni edu sOltub klientide rahulolust. Kui seda pole, siis on ettevdtte
plsimajadmine pikemas plaanis vihetdendoline. Ettevotted ei tooda ainult kidegakatsutavaid
produkte, vaid loovad teenust kliendi soovide rahuldamiseks. Ka jaemiiligivaldkonnas
pOoratakse liha suuremat tihelepanu klienditeenindusele, et miiiiki aktiivsemaks muuta ja

tulukust suurendada.

Uuritav aktsiaselts on tootmis- ja jackaubandusettevote, kelle tegevusest oluline osa on alati
olnud koostdd vilispartneritega. Arvestatava ja usaldusvéérse partneri staatuse hoidmiseks
ning jatkusuutlikkuse tagamiseks peab ettevote oma majandusnditajatel (sh varade kasutamise
efektiivsusel) pidevalt silma peal hoidma, saavutatud tulemusi analiilisima ja vajadusel
toomeetodeid ajakohastama. Varude juhtimisele, arvestusele, planeerimisele ja analiiiisile
keskendumine muudab ettevotte tegevuse kasumlikumaks ja vdimaldab tulevikus veelgi

rohkem kliente ning partnereid enda poole voita.
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Too eesmérk

Loputdod eesmirk oli analiiisida varude arvestust ja planeerimist, varude kasutamise

efektiivsust ning sellest tulenevalt ettevotte tasuvust aktsaseltsi néitel.

Uurimisiilesanded
Eesmirgi tditmiseks piistitati jdrgmised uurimisiilesanded:

e kirjeldada varude juhtimise, arvestuse ja planeerimise teoreetilisi ldhtekohti ja vorrelda
nende rakendamist aktsiaseltsis ;

e Vaadelda ettevottes olevaid dokumente ja aruandeid hilisema analiiiisi teostamise
tarbeks;

e intervjueerida ettevotte asjakohaseid spetsialiste varude arvestuse ja planeerimise
teemadel;

e hinnata varude juhtimise moju varude efektiivsusele ja aktsiaseltsi kasumlikkusele,
kasutades sobivaid finantsanaliiiisi meetodeid;

e tulemuste pdhjal piitida leida vdoimalusi varude efektiivsemaks juhtimiseks.

Loputdd koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis toob autor vélja varude arvestuse,
planeerimise ja logistika kohta kehtivad tihtsamad teoreetilised aspektid. Teises peatiikis
kirjeldatakse varude analiilisimise finantsilisi meetodeid ning kolmandas antakse iilevaade
uurimistdd metoodikas kasutatavatest andmekogumismeetoditest. Neljandas osas kirjeldab
to0 autor varude arvestust, juhtimist ja planeerimist aktsiaseltsis, kogub ettevdttest vajalikke

andmeid, analiiisib neid ja teeb tulemuste pohjal jareldused ning omapoolsed ettepanekud.

Uurimistoo metoodika

Loputod  empiirilises  osas  kasutatakse = andmekogumismeetodina  kombineeritud

uurimismeetodit.

Kvantitatiivne meetod on tulemustele suunatud, iksikasjalik ja analiiiitiline, kus rohk on
testimisel ja toestamisel. Kvalitatiivne meetod on protsessile suunatud, avastusliku

suunitlusega, kus rohk on arusaamisel, piitides seletada probleemivaldkonna eri aspekte
(Ghauri ja Gronhaug, 2004, lk 98-99).
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Kvantitatiivse meetodina kasutatakse struktureeritud dokumendivaatlust, kus uurimust66
valimisse kuulusid aktsiaseltsi 2008-2010 majandusaasta aruanded ja muud dokumendid, mis

on seotud varude arvestuse ja planeerimisega ettevottes.

Kvalitatiivse meetodina rakendatakse temaatilist poolstruktureeritud intervjuud, mis koostati
loogilises jargnevuses ja mis sisaldab nii kinniseid kui lahtiseid kiisimusi varude arvestuse,

planeerimise ja analiiiisi teemadel.

Analiitisi labiviimiseks voOeti aluseks ettevotte majandusaasta andmed ajavahemikul
2008-2010. Analiiiisiti kdibevara osakaalu bilansis ja varude struktuuri Pdhjalikumalt
keskenduti raamatupidamise bilanssidele, mis niditavad tipselt ettevOtte varasid ja nende
finantseerimise allikaid ning kasumiaruannetele, et uurida vastavalt teooriale varude
kasutamise efektiivsusniitajaid ja seejdrel teostada tasuvuse ehk rentaabluse analiiiis.
Tulemustest parema iilevaate saamise ning leitud nditajate vordluse eesmirgil lisati to0sse

selgitavad tabelid ja joonised.

Poolstruktureeritud intervjuu kiisimuste vastustest saadi tdiendavat informatsiooni, mida

majandusaasta aruanded ja muud dokumendid ei kajastanud.

Tulemused ja jireldused

Loputdd eesmirgi saavutamiseks kirjeldati t66s varude arvestust, juhtimist ja planeerimist
aktsiaseltsis ning wviidi 1dbi varude kasutamise analiiis ja vOrreldi kogutud andmeid

teoreetiliste toekspidamistega.

Varudeks on ettevottes tooraine ja materjal, lI0petamata- ja valmistoodang ning miiligiks
ostetud kaubad. Uuritavas ettevottes kasutatakse perioodilist arvestussiisteemi ja FIFO
arvestusmeetodit. Ettevottes kajastatakse varusid bilansi ja kasumiaruande skeemis nr 2. T66
autor leidis, et ettevottes on voetud kasutusele eelpool nimetatud varude arvestusmeetodid,
juhindudes eelkdige ettevotte spetsiifikast ja varude efektiivsema juhtimise eesmirkidest ning

toetudes Eesti Vabariigis kehtivale raamatupidamise seadusele.

Varude juhtimise efektiivsus ja optimaalne tase sdltuvad suuresti logistikast. Ettevottes on
ptiitud viia logistika nii lihtsale tasemele kui voimalik. See tihendab, et ei toodeta artikleid
lattu, vaid konkreetsete tellimuste alusel ja kaubad viiakse kohale tdhtaegselt, samas viltides
tihisoite.
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Varude planeerimisel tuginetakse ettevottes osakondadevahelistele statistilistele andmetele ja
jooksvale aruandlusele. Kogu firma laomajanduse planeerimine pdhineb prognoosidel, mis
soltuvad ettevotte iksustevahelisest koostoost ja mis tihendab eelkdige operatiivset
infovahetust. Varude planeerimise efektiivsemaks muutmisel jilgitakse pidevalt erinevaid
planeerimist mojutavaid tegureid ja nende muutusi ning ollakse valmis ettevotte
tegevusplaane vastavalt vajadusele korrigeerima. Uuritud aruanded niitavad pidevat varude
taseme vihenemist, kuid stabiilset miiiigitulu, seega on ettevottes varude planeerimine

efektiivne ja tulemuslik.

Analiitisides aktsiaseltsi kidibevara struktuuri aastatel 2008-2010, selgus, et varude osakaal
selles on suurim, vaatamata diinaamilisele vihenemisele. Varude suurt osakaalu kdibevara
struktuuris selgitab asjaolu, et tegemist on eelkdige tootmisettevdttega. Paralleelselt tehtud
varude struktuurianaliiGisist ilmneb, et vaadeldavatel aastatel moodustasid varudest suurima
osakaalu miitigiks ostetud kaubad ja valmistoodangu ning lopetamata toodangu laovarud olid

minimaalsed. Viimane kinnitab fakti, et seisvatesse varudesse ettevite el investeeri.

Teostatud varude efektiivsuse suhtarvude analiilis niitas, et ettevote on 2009. aastal libi
teinud jaemiiiigi ja miiligitulu languse ning 2010. aastal taas kriisist vdljununa paranesid nii

varude kéibekiirus kui kdibevilde.

Rentaabluse analiilisi kdigus saadud enamik suhtarvude niitajaid olid vdga ebastabiilsed,
mille pdhjustas 2009. aasta majanduslangus, kuid on oluline lisada, et miiligikdibe
tasuvusnditaja on 2008-2010. aastani olnud kiillaltki stabiilne ja miitigikdibe puhasrentaablus
on pidevalt tdusnud. See on hea niitaja, sest kasumiaruandest selgub, et ka kulud on neil
aastatel jark-jargult langenud. Autori arvates suutis ettevote tinu efektiivsetele
juhtimisotsustele ja pangalaenule siiski kriisist vdljuda, konkurentsis plsimiseks vajaliku

finantsolukorra taastada ja seda isegi parendada.

Varude arvestuse, planeerimise ja analiilisi tulemusena selgus, et ressursside kasutamise

efektiivsuse tdstmise ja kulude optimeerimise kaudu saavutatakse aina paremaid tulemusi.

Uurimistulemustele tuginedes on ettevote jatkusuutlik pideva arendustegevuse ja paindlikkuse

tottu ning séilitab ka edaspidi oma kindla maine ja konkurentsieelise.

Arvestades eelnevaid jareldusi ja tdhelepanckuid teeb autor aktsiaseltsi juhtkonnale
ettepaneku hoida koduturgu, leida uusi koostdopartnereid ning muuta varude analiilisimine

regulaarseks (nt kord aastas), et séilitada head majandusnditajad.
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11l MAJANDUSARVESTUSE OPPEKAVA LOPUTOOD

VEAD ARIUHINGUTE RAAMATUP IDAMISE SISE-EESKIRJADES

Kaie Markin
Juhendaja: Malle Kasearu

Majandusarvestuse dppekava Ioputdo

Sissejuhatus

Raamatupidamise seaduse § 11 kohaselt peab raamatupidamiskohustuslane koostama
raamatupidamise sise-eeskirja, mis kehtestab kontoplaani koos kontode sisu kirjeldusega ning
reguleerib ka majandustehingute dokumenteerimist ja kirjendamist, algdokumentide kéivet ja
sdilitamist, raamatupidamisregistrite pidamist, tulude ja kulude kajastamist kasumiaruande
Kirjetel, varade ja kohustuste inventeerimist, raamatupidamiskohustuslase kasutatavaid
arvestuspohimdtteid ja informatsiooni esitusviisi, aruannete koostamise korda, arvutitarkvara
kasutamist raamatupidamises ning raamatupidamise korraldamise ja sellega kaasnevate

sisekontrolli meetmete rakendamisega seotud asjaolusid.

Raamatupidamine on igasuguse ettevotte majandustegevuse juhtimise lahutamatu koostisosa.
»Kui ettevotte juhtkond ndeb ettevotet kui terviklikku organismi ja kui on soov olla
pikaajaliselt edukas, siis korras raamatupidamine on kindlasti iiks edu alustaladest” [2: 10].
Raamatupidamise sise-eeskiri on ettevottesiseselt kehtestatud standard, mis tagab
raamatupidamisarvestuse- ja korralduse jarjepidevuse ning aitab tugevdada ettevdtte
sisekontrolli. Raamatupidamise sise-eeskiri tagab firma jatkusuutlikkuse ja eelmiste
perioodide kontrolli, nditeks juhataja ja raamatupidaja vdivad lahkuda, kuid pohireeglid on

endiselt teada.

Eelnevate refereeringute pdhjal vOib vidita, et ettevottes peab olema raamatupidamise
korraldamiseks kindel siisteem ehk koostatud raamatupidamise sise-eeskiri, kuhu on Kirja
pandud raamatupidamise korraldamise pdhimotted ja nduded, millele toetudes korraldada

raamatupidamist ettevottes nii, et oleks tagatud aktuaalse, olulise, objektiivse ja vorreldava
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informatsiooni saamine. Raamatupidamise sise-eeskiri peab andma selge ja tdpse llevaate

firma raamatupidamisest.

Probleemiks on kujunenud raamatupidamiskohustuslaste suhtumine raamatupidamise sise-
eeskirja koostamisse. Ariiihingute hulgas on levinud arusaam, et sise-eeskirja puhul on

tegemist puhta formaalsusega, audiitorid seda ei kontrolli ja ka revisjonikomisjon ei ndua.

Kéesolev uuring teostati Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli iilidpilaste varasemate 1dputodde

alusel, mis késitlesid firmade raamatupidamise sise-eeskirju.

Too eesmérk

Kéesoleva 1oputdd eesmirk on vdlja tuua enamlevinud vead &rilihingute raamatupidamise

sise-eeskirjades.

Uurimisiilesanded

Empiirilise probleemi lahendamiseks ja 10putdd eesmirgi saavutamiseks on vaja tiita

jargnevad uurimisiilesanded:

e vaadelda 16putéid, milles on uuritud &driithingute raamatupidamise sise-eeskirjade
vastavust Eesti heale tavale;

e vorrelda vaatluse kédigus saadud uurimistulemusi teoreetiliste alustega;

e esitada enam levinud vead raamatupidamise sise-eeskirjades;

e analiilisida kogutud materjali ja teha selle pohjal jareldusi.

Uurimistoo metoodika

Loputdd koostamisel kasutatakse kvantitatiivset metoodikat. Kvantitatiivse metoodika valik
on antud uuringu ldbiviimiseks parim, kuna raamatupidamise sise-eeskirjades esinevate
ebatidpsuste ja vigade viljaselgitamiseks tuleb uurida Idputéid dritihingute raamatupidamise
sise-ceskirjade kohta. Vordluseks tuleb toetuda finatsraamatupidamist reglementeerivatele

seadustele ja teistele digusaktidele.
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Empiiriline uuring koosneb kolmest pohielemendist: faktide talletamine, siistematiseerimine
ja uldistamine ning 1Opuks jdrelduste tegemine eksisteerivate seoste alusel [1:17].
Uurimisprotsessis vaadeldakse dokumente, tootatakse libi informatsioon, vorreldakse seda ja
analiiisitakse. Autor vaatleb erinevaid 16putdid ja tootab ldbi sealt saadud informatsiooni
firmade sise-eeskirjade kohta ning toob vilja driiihingute sise-eeskirjades esinenud vead.
Vead siistematiseeritakse ja vorreldakse teoorias esitatud ndouetega. Seejirel analiiiisitakse
saadud tulemusi ja esitatakse omapoolsed jareldused. Teooriat katsetatakse ja mdddetakse

praktikas.

Valim moodustatakse aastatel 2008-2011 tehtud uurimisto6de pohjal, milles on vorreldud

raamatupidamise sise-eeskirjade vastavust Eesti heale raamatupidamistavale.

Uuring viiakse 1dbi 15 t66 pohjal, millest 12-s oli uuritud osaiihingute ja kolmes aktsiaseltside
raamatupidamise sise-eeskirja. Uuritavatest osaiihingutest seitse olid véike- ja pereettevotted,
sealhulgas iiheksa olid teenust osutavad ettevotted, viis tegelesid hulgi- ja jaemiiligiga ja ks
oli tootmisettevote. Aktsiaseltsidest olid kaks teenust osutavad ettevotted ning liks tegeles
hulgi- ja jaemiiligiga.

Kdige rohkem t6id uuringu ldbiviimiseks saadi 2011. aasta kohta (kuus t66d), 2010. aasta

kohta leiti vastavaid Idputdid viis, 2009. aasta kohta kaks ja 2008. aasta kohta samuti kaks

to0d.

Tulemused ja jireldused

Uuring viidi 1dbi 15 t66 pohjal, millest 12-s oli uuritud osatiihingute sise-eeskirju ja kolmes
aktsiaseltside sise-eeskirju. Kdige puudulikumad olid aktsiaseltside sise-eeskirjad. Kolmes
osaiihingus vajasid sise-eeskirjad samuti tiielikku timbertegemist. Ulejdinud osaiihingute

sise-eeskirjades esines markimisvaarselt palju vigu.

Uuritud toddest kuues esines vigu ja puudujddke koigis peatiikkides, viies t60s oli vigu ja

puudujdike iiheksas ja neljas t60s kaheksas peatiikis.

Kodige sagedamini puudus driithingute sise-eeskirjades sisekontrolli meetmete rakendamise ja
omakapitali arvestuse peatiikkk. Vihemal midéral puudus aruandlust kajastav peatiikk. Kdige
puudulikumalt on sise-eeskirjades esitatud kontoplaani, nduete ja ettemaksete arvestuse,

varude arvestuse, pOohivara arvestuse, tulude ja kulude kajastamise, varade ja kohustuste
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inventeerimise peatiikke. Jargnevalt on punktidena vélja toodud kdige sagedamini esinevad

vead:
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Teave sise-eeskirja muutmise, parandamise ja séilitamise kohta puudus kaheksas sise-
eeskirjas. Ettevotte tutvustus puudus viies ja majandusaasta pikkus neljas sise-
eeskirjas.

Paranduskannete koostamise korda ei olnud vélja toodud seitsmes sise-eeskirjas ja
majandustehingute kirjendamise osa puudus viies sise-eeskirjas.

Algdokumentide loetelu puudus kuues ja dokumentide sidilitamise kord neljas sise-
eeskirjas.

Arvestusregistri loetelu ja nende kasutamise kord puudus kaheksas sise-eeskirjas ning
info kasutatava raamatupidamisprogrammi kohta oli jietud esitamata iiheksas sise-
eeskirjas.

Kontoplaan puudus neljas sise-eeskirjas, kuues t66s puudus kontode sisu kirjeldus.
Raha liikumise algdokumente ei olnud kajastatud kaheksas sise-eeskirjas.
internetipanga kasutamise korra kehtestamine puudus kuues t66s. Kontosid, kus raha
liilkumise {ile arvestust peetakse, ei olnud kajastatud viies sise-eeskirjas.

Noduete ja ettemaksete peatikis oli jdetud teave ostjatelt lackumata arvete hindamise
kohta esitamata seitsmes sise-eeskirjas. Ostjatega arveldamise, nduete arvele votmise
jaaruandvate isikutega arveldamise kord puudus viies sise-eeskirjas.

Uheksas sise-eeskirjas puudus varude hindamise ja kuluks kandmise meetodi
arusaadav Kkirjeldus. Varude kontode kasutamine ja pearaamatu lausendid ei olnud
kajastatud kolmes sise-eeskirjas.

Pohivara liigitus puudus viies sise-eeskirjas. Kolmes sise-eeskirjas ei olnud kajastatud,
millises maksumuses toimub pdhivara algne arvele votmine. Amortisatsiooni méérad
puudusid Kkuues sise-eeskirjas. Pohivara piirmaksumus oli eurodesse iimber
arvestamata kolmes sise-eeskirjas.

Volakohustuste liigitus puudus neljas sise-eeskirjas. Info selle kohta, millised kontod
on arvestuse pidamiseks kasutusel puudus neljas sise-eeskirjas. Vdlad tarnijatele
arvestuse kord puudus viies sise-eeskirjas. Volad toovotjatele ja puhkusekohustuse

arvestuse kord puudus neljas sise-eeskirjas.
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e Uuritavatest sise-eeskirjadest 12-s puudus omakapitali koosseis, osakapitali ja
kohustusliku reservkapitali suurus, osade jaotus, osade emiteerimise kord, reservide
arvestus, juhatuse volitused osakapitali suurendamise vdi vihendamise kohta, kontode
kasutamise arvestuse pidamiseks ja pearaamatu kanded.

e Kohustuste inventeerimist ei ole kajastatud seitsmes, nduete inventeerimist seitsmes,
rahaliste vahendite inventeerimist kuues ja varude inventeerimist viies sise-eeskirjas.
Sise-eeskirjas tuleb médérata inventuuri eest vastutavad isikud, selle ndude vastu eksis
iiheksa dritihingut. Inventuuri libiviijaid ei olnud mdaratud kuues sise-eeskirjas.

e Tulude arvestamise kord ja alused puudusid {iheksas sise-eeskirjas. Kulude
arvestamise kord ja alused puudusid kiimnes sise-eeskirjas. Tulude kajastamine
kasumiaruande kirjetel puudus kiimnes ja kulude kajastamine kasumiaruande Kirjetel
puudus kaheksas sise-eeskirjas. Kulude liigitus puudus kaheksas ja tulude liigitus
seitsmes sise-eeskirjas. Tulu- ja kulukontode sulgemiskanded puudusid seitsmes sise-
eeskirjas. Tulude ja kulude arvestuseks avatud kontod puudusid kuues sise-eeskirjas.
Tulu- ja kuludokumentide arvestamise ja kinnitamise korra kehtestamine puudus viies
sise-eeskirjas.

e Majandusaasta aruande koosseis ei olnud midratud {iheksas sise-eeskirjas.
Majandusaasta aruande esitamise kord puudus iiheksas ja majandusaasta aruande
koostamisele eelnevad toimingud puudusid kaheksas sise-eeskirjas. Kasumiaaruande
skeemi valik ja rahavoogude aruande koostamise meetodi valik puudus kaheksas sise-
eeskirjas. Aruandluse liigitus puudus seitsmes sise-eeskirjas.

e Koigis 15 sise-eeskirjas puudus sisekontrolli meetmete rakendamise peatiikk.

Pohiprobleemiks oli asjaolu, et kord koostatud sise-eeskirja ei ole sisse viidud
raamatupidamisarvestust puudutavas seadusandluses toimunud muudatusi. Seadusandlus on
muutunud mitmel korral, Eesti esimene raamatupidamise seadus joustus 01.01.1995. aastal.
2003. aastal jOustus tdiustatud raamatupidamise seadus, mis oli kooskdlastatud
finantsaruandluse rahvusvaheliste standarditega. Paljud sise-eeskirjad olid koostatud enne
2003. aastat ja raamatupidamisarvestuses toimunud muutusi ei olnud sise-eeskirjadesse sisse
viidud. Seetdttu olid sise-eeskirjad aegunud ega sisaldanud infot, mida tegelikult igapaevases
raamatupidamisarvestuses kasutatati.

Antud uuringu pdhjal voib viita, et drilihingutes ei peeta sise-eeskirja oluliseks. Sise-eeskirja

suhtutakse kui dokumenti, mis tuleb valmis teha ja seejdrel sahtlisse jatta. Uuringust selgus
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ka, et paljudes sise-eeskirjades oli esitatud infot, mis ei kehti antud ettevotte kohta. Avaldatud
info peab olema kooskdlas ka ettevotte igapdevase tookorraldusega, ainult sellisel juhul on

sise-eeskiri efektiivne.

Sise-eeskiri tuleks koostada pdhjalikult ja edaspidi tdiendada vastavalt muudatustele
seadusandluses. Sise-eeskiri tagab raamatupidamisarvestuse jatkusuutlikkuse ja eelmiste
perioodide kontrolli. Vdhemalt kord aastas tuleks iile vaadata, kas on toimunud olulisi
muutusi ning kas raamatupidamise sise-eeskirja peaks vastavalt uuendama. Otstarbekas oleks
sise-eeskirjad iiles ehitada formaadis, kus on pdhiosa, mis {ldjuhul sageli ei muutu ning
lisades tuua vélja need osad, mis on muutuva informatsiooniga. Antud soovitust jargides saab

sise-eeskirja holpsastisisse viia muutusi, ilma et peaks tervet sise-eeskirja iimber kirjutama.
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OSTJATELT LAEKUMATA ARVETE ARVESTUS JA ANALUUS
AKTSIASELTSI NAITEL

Auli Pajula
Juhendaja: Malle Kasearu

Majandusopetuse Oppekava 1oputdd

Sissejuhatus

Krediidikahjumid on Eestis vorreldes iile-eelmise aastaga kasvanud 14% vorra ehk maksmata
jddvate arvete osakaal on Eestis aastaga kasvanud 2,9%-1It 3,3%-ni, seetdttu on ostjatelt

lackumata arvete arvestus viga aktuaalne teema.

Krediitmiiiigi edukast korraldamisest ja debitoorse vola oskuslikust juhtimisest sdltub paljuski
ettevotte kasum. Suure osa kdibevarast moodustavad ostjatelt laekumata arved, seega voib
mittetdhtaegne lackumine ettevotetele tdsiseks probleemiks osutuda. Ettevotted voivad jaada
rahalistesse raskustesse ning ei pruugi suuta oma arveid maksta. Maksesuutmatuse tulemusel
on ettevotted sunnitud hankima tidiendavat raha teistest allikatest, sageli on ainus voimalus
kreditoorse vola kasvatamine. VOib juhtuda, et miilijad muutuvad ostjast soltuvaks, piilides
ostjat jatkuval krediteerides oma raha pédsta. Tihti on vaid aja kiisimus, millal kdivitub must
stsenaarium. Sageli on krediitmiitigi pakkujad ise suurimad kaotajad. Voimaliku kahju
drahoidmiseks peavad ettevotjad enam keskenduma debitoorse vola oskuslikule juhtimisele ja
sellest tulenevate riskide maandamisele. Vidga oluline on hakata tegelema vdlgade

sissendudmistega kohe pérast tidhtaja iiletamist.

Loputdd teema valikut mojutas dppepraktika tootmisfirmas, mille viltel selgus, et ettevottel
on vaga suur ostjatelt lackumata arvete saldo ja samuti on palju ndudeid, mis on maksetdhtaja

uletanud.

Too eesmérk

Loputod eesmirk on esitada ostjatelt lackumata arvete arvestus ja analiiiis aktsiaseltsi nditel.
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Uurimisiilesanded

Loputdd eesmirgi tditmiseks on vaja analiilisida Raamatupidamise Toimkonna juhendit 3,
erialasest kijandusest ning ettevottest lihtudes analiilisida debitoorse volaga seonduvat

probleemistikku ja tdita jirgnevad iilesanded:

e tutvuda uuritava ettevotte raamatupidamise korraldamise, dokumentatsiooni ja
aruandlusega;

e tutvuda ettevotte krediidipoliitikaga, ostjatelt lackumata arvete ja ebatdendoliselt
laekuvate arvete arvestuse kajastamisega;

e vorrelda arvestuse vastavust Eesti heale raamatupidamistavale ja raamatupidamise
sise-eeskirjale;

e analiiiisida ja hinnata aktsiaseltsi klientide maksekditumist.

Uurimisto6 metoodika
Uuringus kasutatakse jargmisi meetodeid:

1) andmekogumismeetodid:
e dokumendivaatlus - vaadeldakse ettevOtte raamatupidamise sise-eeskirja,
raamatupidamisregistreid, finantsaruandeid;
e poolstruktureeritud intervjuu — ostjatelt laekumata arvete arvestuse ja
analiiisiga seotud asjaolude tdpsustamine.
2) andmetodtlusmeetodid:
e vordlus — vorreldakse arvestuse vastavust Eesti hea raamatupidamistavaga ja
ettevotte raamatupidamise sise- eeskirjaga;
e suhtarvuanaliiis - kogutud andmete analiilisimiseks kasutatakse teoorias

kirjeldatud analiitisimeetodeid.

Uuringus koostatud suhtarvuanaliilis keskendub ettevotte majandustegevuse tulemuste
vordlemisele kahel perioodil (2009. ja 2010. aastal). Nendel aastatel oli Eestis kasutatav

rahatihik kroon, seetdttu on andmed esitatud kroonides.
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Jireldused ja ettepanekud

Teoreetilises osas esitatud materjali ning aktsiaseltsi ostjatelt laekumata arvete arvestuse ja

analiiisi pdhjal teeb 10putdo6 autor jareldused:

Koikide seadustest tulenevate nduete jargimine tagab ettevotte ostjatelt lackumata
arvete Oige ja tdpse arvestuse. Ettevitte raamatupidamise sise-eeskiri on ildjuhul
kooskdlas Eesti Vabariigis kehtiva raamatupidamise seaduses sétestatud nduete ja
alusprintsiipidega, jirgides Eesti head raamatupidamistava.

Kaupu krediidiga miiiivad ettevdtted peavad arvestama riskiga, et osa ostjaid ei tasu
saadud kaupade ja teenuste eest digeacgselt, seetdttu tuleks enne kauba miiiimist
analiiisida, millistel tingimustel krediitmiitiki pakkuda.

Oigeaegselt laekumata arvete puhul peab miiiija aktiivselt tegelema vdlgade
sissendudmisega.

Ostjatelt laekumata arvete arvestus ettevottes on kooskdlas Eesti hea
raamatupidamistavaga. Aktsiaseltsi véljastatav miiligiarve vastab kdibemaksuseaduses
kehtestatud arve vormistamise nduetele.

Ettevote kasutab ostjatelt lackumata arvete hindamisel individuaalset hindamise
meetodit, mis on kooskdlas RTJ 3 nduectega. Ettevotte ebatdendoliselt lackuvate ja
lootusetute arvete arvestus vastab Eesti heale raamatupidamistavale. Mida varem
Klientidele volgnevust meelde tuletada, seda suurem on tdendosus, et arve tasutakse.
Vastavalt Eesti heale raamatupidamistavale on aktsiaseltsis kdik ebatdendoliselt
lackuvad ndudesummad kuludesse kantud enne nende lootusetuks muutumist.

Ostjatelt lackumata arvete analiiiis nditas, et ostjad on pikendanud oma vola
tagasimakseperioodi. Ostjatelt lackumata arvete ja miiligikdibe suhte analiilisist selgus,
et ostjatelt lackumata arvete ja miiigikdibe suhe on vordlemisi koikuv, pigem
suureneb, seega voib ettevottel tekkida rahakédibe probleeme. Ostjate vdlgnevuse
anallilis nditas, et ettevottel on probleeme klientidelt arvete lackumisega. Kliendi
maksetavade analiiiisist voib jareldada, et vaadeldava valimi puhulon 63,27% arvetest

iiletanud maksetdhtaja.

Loputdo autori ettepanekud:

rakendada ettevottes rangemat krediidipoliitikat;
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e cttevitte peab aktiivsemalt tegelema maksetidhtaja iiletanud volgade sissendudmisega,
leidma kokkulepped, mis sobiksid mdlemale osapoolele;

e krooniliste volgaste puhul tuletada meelde maksetihtaja saabumist;

e hakata koostama viivisarveid,

e pidevalt vahetada teavet klientidega;

e tiiendada raamatupidamise sise-eeskirja punktiga, mis maérab kindlaks Kriteeriumid
ebatdendoliselt lackuvate ja lootusetute arvete arvestamiseks;

e jirgida raamatupidamise sise-eeskirja, teha igakuiselt nduete inventuuri ning uuendada
raamatupidamise sise-eeskirja faktooringu osas;

e kuna aktsiaseltsi miitigist moodustab enamiku miiiik krediidi alusel, siis voiks ettevote
kasutusele vOtta mone statistilise meetodi;

e vdimalusel pakkuda klientidele arve ennetdhtacgsel tasumisel soodustust.
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VARUDE ARVESTUS, ANALUUS JAJUHTIMINE TOOTMISETTEVOTTE
NAITEL

Kelly Pobbul
Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Raamatupidamise dppekav 10putéd

Sissejuhatus

Varud on varad, mida hoitakse miiligiks tavapdrase dritegevuse kdigus; mida parajasti
toodetakse miiligiks tavapérase dritegevuse kéigus; materjalid vdi tarvikud, mida tarbitakse

tootmisprotsessis vo1 teenuste osutamisel (RTJ 4 2009).

Raamatupidamise Toimkonna juhendi number 4 jirgi voib varudena késitleda kdike, mida
organisatsioonis vajatakse. Iga ettevotte vajadus on teada, mida ja kui palju on varusid ning
palju peaks olema varusid. Varudesse on paigutatud hulk ettevotte rahalisi vahendeid,

mistottu peaks varud olema majanduslikult otstarbeka suurusega.

Firmad, kellel on suured kaubavarud, suudavad kindlustada oma klientide suurepirase
teenindamise, kuid see ei tihenda, et firmal peaksid olema vdimalikult suured kaubavarud,

millega kaasnevad suured kulutused.

Teema aktuaalsus seisneb selles, et firma, mis tegeleb tootmisega, vajab sellist varude
arvestussiisteemi, mis aitaks piisida konkurentsis. Ettevotete juhid vajavad iilevaadet varude
siisteemsest kasutamisest, et planeerida firma arengut ning edasist t66d. Samuti on vajadus
nduetekohaselt kajastada varusid kui kdibevara olulist osa, see mdjutab nii firma
igapdevategevust kui ka majandustulemusi. Firma peaks Eesti hea raamatupidamise tava jargi
pidama arvestust oma varude kohta, kui palju ettevottel on varusid ning kui palju peaks

olema, varusid ei tohiks olla tilemééra.

Loputoos tostatatud probleem tuleneb olukorrast, et varud ettevottes ei ole optimaalses
suuruses, mis loppkokkuvottes piirab kasumi teenimist. Varud peavad olema tootmis- ja
miiligitegevuseks kiillaldased, iilearuseid varusid tuleks kindlasti véltida ning ebapiisavad

varud héirivad tootmist ja pohjustavad klientide rahulolematust.
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Too eesmérk

Loputdd eesmirk on analiiiisida varude kasutamise efektiivsust ja juhtimist ettevotte niitel ja

vorrelda varude arvestust kehtivate normdokumentidega.

Uurimisiilesanded

Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad iilesanded:

1) varude arvestuse teoreetilise raamistiku loomine;

2) uurimist6o metoodika viljatodtamine;

3) varude arvestuse, kasutamise efektiivsuse ja juhtimise analiilisimine ettevdtte nditel ja
varude arvestuse vastavuse vordlemine:
a) Raamatupidamise Toimkonna Juhendiga number 4;
b) raamatupidamise seadusega;

4) ettevottele varude arvestuse kohta ettepanekute tegemine.

Uurimistoo metoodika

Uuringus kasutatakse jirgmisi andmeko gumismeetodeid:

Kvantitatiivsed:

o faktide kogumine, koguti erinevat teemakohast materjali ja uuriti erialast kirjandust,

seadusand lust;

e kvantitatiivne dokumendivaatlus, kus jarelduste tegemine tugineb vaatlusandmete
analiiisile. Kvantitatiivse dokumendivaatluse kdigus tutvutakse ja uuritakse ettevotte

varude arvestust ning raamatupidamise sise-eeskirja ning kasutati nendest saadud

andmeid 16put66 koostamisel.

Kvalitatiivsed:

vestlus, mis peetakse ettevotte raamatupidajaga. Vestlusel kasutatakse kvalitatiivset
uurimismeetodit, mille puhul viiakse Iibi silmast-silma vestlus ettevotte

raamatupidajaga, et saada ettevotte varude juhtimise, tellimise ja ostmise kohta

tdiendavat informatsiooni.
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Andmeanaliiiisimeetodid, kus kasutatakse tavapéraseid finantsanaliilisi meetodeid:

e hilvete analiiiis — finantsaruannete horisontaal- ja vertikaalanaliiiis,

e suhtarvuanaliiis.

Loput6d empiirilise uuring viiakse Idbi ettevdtte kohta, mis on seotud nii kaevandamine,
tootmise kui ka logistikateenuse pakkumisega. Koostatakse ettevotte 2009.-2010. aasta

finantsaruannete pdhjal hilvete analiilis ning suhtarvuanaliiiis.

Jireldused ja ettepanekud

Ettevotte varusid kajastatakse kontoplaani kontodel tooraine ja materjal, l0petamata toodang

ning valmistoodang.

Ettevotte varud voetakse algselt arvele soetusmaksusmuses (ostukulud, tollimaks, transpordi-,
tootmis-, materjali- ja palgakulu ning muud kulud, mis on vajalikud varude viimiseks nende

olemasolevasse asukohta ja seisundisse).

Ettevotte varude arvestuses kasutatakse kaalutud keskmise soetusmaksumuse meetodit iga
iiksiku varuobjekti kohta. Kaalutud keskmist voib timber arvutada kas uue partii saabumise
jarel (tooraine ja materjal) voi iiks kord iga kuu 16pul (Idpetamata toodang ja valmistood ang).

Enamjaolt kasutab ettevdte uue partii saabumise jirel kaalutud keskmise timberarvutamist.

Varude inventuuride kdigus ettevottes vaadatakse iile seisvad varuosad. Ettevdtte konserni
poltiika jargi hinnatakse varuosade laohinnad alla. Varude aastainventuur tehakse ks kord
aastas — seisuga 31.oktoober. Inventeerimiskomisjonil tuleb varude nimekirjad kriitiliselt iile
vaadata, et identifitseerida varude objektid. Inventuuri tulemused kannab komisjon eelnevalt

lao juhataja poolt véljastatud inventuurilehele.

Loputdd autor analiilisis 2009. aasta ja 2010. aasta finantsaruannete pdhjal varusid ettevottes
nii horisontaalselt, vertikaalselt kui ka suhtarvuanaliiisi pohjal, mille tulemusena selgus, et
varud on tdusnud 23,4%, vorreldes 2009. aastaga, sest koduturu hinnad jdid 2010. aastal
vorreldes 2009. aastaga samaks. Ekporditud toote 1 ja toote 2 hind tousis veidi. Kuna
teedeehituse maht suurenes, siis selle tulemusena suurenes ka toote 3 miitigimaht. Toote 4
tootmine samuti kasvas. 2009. aastal alustatud toote 5 miiiik Eestis 2010. aastal kasvas, seda

tarnitakse kontserni kuuluvast Euroopa firmast.

F s o
MODRIKU



104

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Varud on tousnud, kui 2009. aastal olid varud 5%, siis 2010. aastal on varud suurenenud
5,97% vdrra koguvarast. Samuti Selgus vertikaalanaliilisi tulemusena, et ettevotte kasum on

tousnud 6,4% miitigitulust.

Ettepanekud ettevottele: jatkuvalt suurendada koduturu miiiiki ning siilitada tugeva
konkurentsi tingimustes koduturu osa. Samuti vdiks ettevotte ekspordis ndha ette nii toote 1
kui ka toote 2 miiiigi kasvu ning ettevdte peaks kindlasti jitkama toote 5 miiiiki Eesti turul.
Kuna aastal 2010 oli t66s iiks tehniline peaseade, siis peaks 2012. aastal kindlasti edasi
tootama kahe seadmega, vajadusel ka kdivitada kolmas seade. Juhtkond peaks edasi tegelema
kulude vdhendamisega ja seda eriti energia kasutamises. Sadam peaks jidtkama
regionaalsadamana, peamiselt peaks teenindama lahipiirkondade ettevotete kaupade importi
ja eksporti. Voimalik, et ettevottel tuleb luua ka sadama timbrusesse uusi ladusid ning ka

moOned muud drid.

Tahtsamad allikad

Alver, J., Alver, L., Reinberg, L. 2004. Finantsarvestus. Tallinn. Deebet.
Ghauri, P., Gronhaug, K. 2004. Ariuuringute meetodid. Tallinn. Kiilim.
Ilisson, R. 2004. Finantsanaliiiis ja —planeerimine. Nou OU
Laats, K. 2004. Horisontaal- ja vertikaalanaliiis — [WWW] URL
http ://www. mtk. ut.ee/doc/MA.050.loeng.pdf
Tikk, J. 2009. Finantsarvestus. Tallinn.
Tsarjov, R. 2007. Varude arvestus — [WWW] URL http://www.smt.edu.ee/materjalid.
Varud. RTJ 4. 2011. - [WWW] URL http://www.eash.ee

|

i
‘ugnu'mliuin DE
uaoonpn)ojp(o 0

MODRIKU

oo
(=N =]



http://www.mtk.ut.ee/doc/MA.050.loeng.pdf
http://www.smt.edu.ee/materjalid
http://www.easb.ee/

105

Ldcdne- Viru Rakenduskorgkool

KULUARVESTUSSUSTEEMI ARENDAMINE TOOTMISETTEVOTTES

Terje Leede
Juhendaja: Siiri Luts, MA

Majandusarvestuse oppekava 10putdoo

Sissejuhatus

Muutunud majandusolukord on pannud paljude ettevdtete juhid raskesse olukorda — kuidas
piiratud ressursse voimalikult efektiivselt kasutada, et teenida rohkem kasumit. Keerulistel
aegadel muutub efektiivsuse mdodtmine oluliseks ka edukateks arvatud ettevotetes. Ettevotte
oodatava kasumi tagab olemasolevate ressursside efektiivsel kasutamisel valminud toodangu
eest sobiva hinna saamine. Kasumlikkus, tootlikkus ja klientide rahulolu tagavad head
finantstulemused ja loovad ettevottele jatkusuutlikku vaartust. Selleks, et aasta 1dpus selguv
kasumiaruanne oleks vdimalikult ootustele vastav, vajavad juhid pidevalt ja Kkiiresti

kvaliteetset infot.

Mboistmata tegelikke madala kasumlikkuse pdhjuseid on raske olukorda muuta. Tavaliselt on
igal juhil olemas vdhemalt osa soovitavast ja vajalikust infost. Probleemi ndhakse selles, et
sageli on kogutud info erineval kujul, seda on vaja iildistada ja tervikuks siduda. Kvaliteetne
ja ststematiseeritud info on vajalik ettevitte juhtkonnale otsuste tegemiseks ning tagab

kvaliteetsed juhtimisotsused.

Loputoo teema valik tuleneb selle aktuaalsusest. Kulude kirjendamine ja analiitis on olnud
olulised pikka aega, kuluarvestuse erinevaid siisteeme kasutatakse ja tdiendatakse pidevalt.
Majanduskeskkonna kasvav konkurents on tinginud olukorra, kus ettevotte juhtkonnale on
jarjest enam vajalik analiiisi vOimaldava informatsiooni kéttesaadavus selleks, et
strateegilised eesmirgid pistitada, arengu {ildsuund seada ning siis soovitud eesmérgile
liikuda. Tekkivate korvalekallete puhul on juhtkonna iilesandeks langetada otsuseid, mis

valitud suunale tagasi aitavad.

EAS-i tellitud Eesti juhtimisvaldkonna uuringu tulemuste kohta on ajakiri Director
sOnastanud neli jareldust: ,,Omanikud pelgavad palgatud juhte; planeerimine on juhuslik;
kontroll kdib, kuidas juhtub; keskastmejuhid on omapdi®. Tehtud jareldustest voib oletada, et
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ettevotete juhtidel ei ole piisavalt kogemusi, puuduvad teadmised juhtimisest ja
juhtimisfunktsioonidest, eiole aecga tegeleda iseenda koolitamisega voi puudub huvi tuleviku
suhtes. Ettevdtte juhi esmane iilesanne on koostada selge tegevusplaan ja luua visioon. Uhine
selge eesmirk ja kindlaksmidratud reeglid muudavad ettevotte iihtseks meeskonnaks, kelle
piihendumine t66le loob positiivseid emotsioone tekitava Ohkkonna ning tagab suurema
efektiivsuse. Nimetatud juhtimisvaldkonna uuringus késitletud juhtimisfunktsioonid nagu

planeerimine, organiseerimine, mdjutamine ja kontrollimine on seotud kulude arvestamisega.

Too eesméirk

Loputod eesmidrk on selgitada vdlja vOimalusi kuluarvestussiisteemi arendamiseks

tootmisette vottes.

Uurimisiilesanded
Loput6o eesmirgini joudmiseks piistitati tilesanded:

e koguda teemakohane teoreetiline materjal, defineerida kulu ning selgitada vilja
tegevused, mis on vajalikud siisteemse kuluarvestuse arendamiseks;

e tutvuda ettevOtte tootmisprotsessiga ning anda iilevaade tootmisettevotte kulude
arvestusest;

e siduda teoreetilises osas viljatoodu uuritava ettevotte vajadustega, tuua vélja kulude
arvestamise olulised nduded, mis tulenevad digusaktidest;

e Kkirjeldada tootmisettevotte nditel, kuidas on voimalik kulusid pidevalt jalgides, mdotes
ja registreerides jouda siisteemse Kulude arvestamiseni;

e selgitada kulude arvestuse ja analiiiisi tdhtsust juhtimisotsuste langetamisel ning tuua
vdlja seoseid planeerimise, analiiisimise ja juhtimisega konkreetses ettevottes;

e leida vOimalusi kasutusel oleva kulude arvestuse siisteemi tdiustamiseks ja

arendamiseks.
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Uurimistoo metoodika

Uurimuse libiviimiseks valis autor kombineeritud meetodi, mis vdoimaldab teoreetilises osas
vdljatoodud hiipoteese kontrollida ning leida seoseid empiirilise osaga. Libitodtatud teooria
testimiseks ja uurimist66o andmete kogumiseks osutus sobilikuks osalemisega vaatlus, st vabas

vormis ldbiviidav poolstruktureeritud intervjuu juhtkonnaga.

Uurimistod  lEbiviimise ajal, aastail 2010-2011 arendati ja tidiendati ettevottes
tootmisprotsesse. 2009. aasta iiheksa kuu ja 2010. aasta majandusaasta aruannete pdhjal
analliiisitakse ettevotte majandustulemusi ning kogutud andmeid kasutatakse uurimuses. T66
autori osalemine uuritava ettevotte tootmisprotsessis ning igapdevane koostod juhtkonnaga

tagab uuringu tulemuste usaldusvéirsuse.

Tulemused ja ettepanekud

Uurimistod andis ettevottele informatsiooni kulude arvestusest, kululiikidest ja kulude
kédtumisest tootmismahu muutudes. Kulude mootmise tulemusena leiti reaalsed kulunormid,
mis vdimaldavad tootmist O6konoomselt korraldada, planeerida varude ja ressursside
okonoomset kasutust. Médratletud kulukohtade ja kuluobjektide analiiiisimine on aidanud

hinnata klientide rahulolu, ettevote on suutnud arendada operatiivset ja paindlikku tootmist.

T66 tulemusena jouti seisukohale, et kuluarvestus on muutnud kulude jaotamise ettevdttes
labipaistvaks ning aidanud viltida kasutavate ressursside ebamidrast jaotamist toodetele.

Kulude muutuste ja normidest kdrvalekallete analiiiisimisel leiti sddstmisvoimalusi.

Tootmisprotsesside tdiustamine tegi inimeste t06 lihtsamaks ning kokkuvdttes ka tootmise
odavamaks. Vastutuskeskuste loomine aitas tootajatel aru saada, millised on nende
otsustusdigused konkreetse protsessi puhul ning kuidas nende osalemine protsessides toetab
ettevotte eesmirkide saavutamiseks vajalikke tegevusi. Kaardistatud tooprotsessid on olnud
abiks tootmise planeerimisel ToOtajate teadmiste ja oskuste tiiendamine on viahendanud

kontrolli vajadust, kasutatakse {ilesannete delegeerimist.

Taiustatud aruandlussiisteem on vdimaldanud ettevottesisestel infotarbijatel saada teavet

vajalikul hulgalja digel ajal.

Uurimistoo kédigus viidati dokumentides esinevatele vigadele, dokumentatsioon on vaja viia

vastavusse seadusest tulenevate nduetega.
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T606 autor soovitas:

kriitilise pilguga iile vaadata to0jouressursside kasutamine;

analiilisida tootmiskorraldust leidmaks voimalusi vihendada t66joukulusid inimesi
koondamata;

pidada eraldi arvestust tootatud lletundide kohta ja tekkinud lisakulud kajastada
vastavalt tekkepOhjustele;

tdiustada pooltoodangu arvestust;

poorata rohkem tdhelepanu tekkivate kulude jaotamisele ja tootmises tekkivate kulude
sidumisele otseselt toote omahinnaga, sest mitmed ettevitte seisukohalt olulised kulud
on seostamata toote omahinnaga;

eelarvestada tulusid ja kulusid erinevatel tegevustasemetel.

T66 autor tegi juhtkonnale ettepanekud:

|
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Tublide tootajate hoidmiseks ja toOtajate rahulolu saavutamiseks tootada vilja
motiveeriv tasustamissiisteem. Majanduse elavnedes hakkab kaader liikuma ja nii on
oht jadda ilma headest tOGtajatest. Motiveeritud tOdtajad annavad ettevottele
konkurentsieelise.

Edasise siisteemi arendamiseks ning finantsjuhtimisega seotud probleemide
leevendamiseks soetada ja rakendada t0Gle raamatupidamise programm, mis
voimaldaks tegeleda finantskavandamisega ja kulude tdpsema liigendamisega.
Programm peaks vOimaldama finantsaruandeid salvestada MS Exceli formaati

edasiseks analiiisimiseks.
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TOOTMISETTEVOTTE FINANTSANALUUS

Mailis Lepparu
Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Majandusarvestuse oppekava 10putdoo

Sissejuhatus

Finantsanaliiiis on iga tegutseva ettevdtte jaoks aktuaalne. Ettevotte finantsvoimekust on vaja
periooditi hinnata, et vilja selgitada, kas firma on maksevoimeline ja kas tegevus tasub end
dra ning kas ettevote on vdimeline jitkuvalt tegutsema. Raamatupidamise seadus sétestab
paragrahvis 16 jatkuvuse pohimdtte, mis on ndudeks aastaaruannete koostamisel.

Finantanaliiiis hindab, kas ettevottel on perspsktiivi ka tulevikus kasumlikult toimida.

Teema valiku pdhjustas vajadus uurida, milliseid voimalusi annab finantsanaliiiis ettevotte
finantseisundile hinnangu andmiseks ning millist informatsiooni saab tootmisettevotte kohta.

T66 tulemusena saab analiitisida maksevdime, efektiivsuse, tasuvuse ja pankrotiohu suhtarve.

Too eesmérk

Loputod eesmirk on koostada tootmisettevotte finantsanaliitis hindamaks ettevotte

finantsseisundit ning teha jareldusi ettevotte finantsseisu kohta.

Uurimisiilesanded
Eesmairgi saavutamiseks on autor seadnud jargnevad iilesanded:

1) finantsanaliilisi teoreetilise raamistiku piiritlemine;
2) tootmisettevotte finantsanaliilisi teostamine;

3) tulemuste analiiiisimine, jarelduste ja ettepanckute tegemine.
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Uurimistoo metoodika

Uurimuse probleemist ldhtudes wvaliti teooriate testimise ehk deduktiivne meetod, sest
finantsanaliilis tugineb kokkulepitud valemitele. Andmeid kogutakse kvantitatiivse
meetodiga, see tihendab pohiline on numbriliste andmete kogumine, nende vastandamine

perioodide 101ikes ja analiilisimine, mis annab iilevaate ettevotte olukorrast.

Struktureeritud dokumendivaatluse kdigus vaadeldakse ettevdtte bilanssi, kasumiaruannet ja
rahavoogude aruannet, kogutakse suur hulk arvandmeid, mille pdhjal teostatakse analiilis.
Viiakse ldbi vordlev analiiis - saadud tulemuste pdhjal hinnatakse, milline muutus on

toimunud ettevotte finantsilises olukorras.

Analiitisiks valiti aastad 2008-2010, sest neil aastatel oli majanduses kdige raskem periood.
Vertikaal- ja horisontaalanaliiisi puhul vorreldakse 2008. aastat 2010. aastaga. Suharvude

analliiisi puhul analiiiisitakse ja vorreldakse aastate 2008-2010 nditajaid.

Raamatupidamise aastaaruanded, mis valiti finantsanaliilisi teostamiseks, on esitatud

kroonides, kuid 10putd6 kaasajastamiseks on kroonid konventeeritud eurodesse.

Tulemused ja jireldused

Bilansi horisontaalanaliiiis nditas kdibevara kasvu 12 239 eurot, kasvu suurim mdjutaja oli
ettevotte rahajasigi kasv ning nduete ja ettemaksete saldo suurenemine. Passivas toimus kdige
suurem muutus kontol volad emaettevotjale, mis vihenes 93 %. Omakapitalis suuri muutusiei
toimunud. Bilansi vertikaalanaliiisi tulemusel voib jareldada, et kdige enam on muutunud

nduete ja ettemaksete osatdhtsus, toustes 29%. O makapital moodustab 75%.

Kasumiaruande vertikaalaanaliiis toob vilja ettevotte kasumi kasvu ning samuti vOib
jareldada, et kulude juhtimine on hésti korraldatud. Vertikaalanaliilisist 1dhtub, et ettevote

teenis 2010. aastal rohkem kasumit kui aastal 2008.

Rahavoogude analiiisi tulemusena vOib viita, et rahavood investeerimistegevusse on
suurenenud 8846 euro vorra. 2010. aastal on andnud ettevote laenu 10 miljonit eurot, mille
tottu suurenevad rahavood 586%. 2008. aasta finantseerimise rahavoogudest on nédha, et dra
on makstud laenu, mis eelnevatel aastatel saadud. Vertikaalanaliiiisi tulemusena on ettevotte

peamine tuluallikas pdhitegevus, kust tuleb keskmiselt 94,5% lackumistest.
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Finantsanaliiiisi tulemusena ndhtub, et ettevottel on piisavalt likviidseid vahendeid oma
kohustuste digeaegseks tasumiseks. Kdik vaadeldud niitajad olid tootmisettevotte puhul head

voi vidga head, mis tdestab, et ettevottel eiole probleeme kohustuste teenindamisega.

Maksevoime analiilis nditab, kas tootmisettevittel on piisavalt raha ning kiiresti rahaks
muudetavat vara oma kohustuste Oigeaegseks kustutamiseks. Liihiajalise maksevdime
iseloomustajateks 2010. aastal oli ettevdtte puhas kéibekapital 15 327 eurot, lithiajalise
volgnevuse kattekordaja 4,48 ja likviidsuskordaja 3,49. Pikaajalist maksevdimet

iseloomustavad vdlakordaja 15%, soliidsuskordaja 85%.

Efektiivsuse analiiiis néditab, kas ja kui efektiivselt firma oma varasid kasutab. Finantsanaliilis
nditas, et ettevote kasutab varasid efektiivselt ning on aastate 16ikes efektiivsust suurendanud.
2010. aastal oli debitoorse vdlgnevuse kédibevilde 31 pdeva, lithiajaliste kohustuste kidibevilde
27 pdeva, varude kdibekordaja 7,72, varade kidibevilde 174 pieva, finantseerimistsikkkel 51

paeva.

Rentaabluse suhtarvud mdddavad, kui efektiivselt suudab ettevotte juhtkond genereerida
kasumit lbimiiligilt, koguvaralt ja omakapitalilt. Rentaabluse suhtarvud on tootmisettevitte
puhul piisinud stabiilselt heal tasemel ning suuri muudatusi, mis voiksid rentaablust mojutada,
eiole toimunud. 2010. aastal oli koguvara puhasrentaablus 33%, omakapitali puhasrentaablus

19%, miiligikdive brutorentaablus 17%, drirentaablus 12% ja puhasrentaablus 12%.

Tootmisettevote ei pea muretsema pankrotiohu pérast. Altmani Z-seisu nditaja tulemus oli

2010. aastal 15,62 ning Altmani pankrotikoefitsendi kordaja tulemus oli 6,13.

Teostatud finantsanaliiiisi tulemuste pdhjal jireldub, et tootmisettevottel liheb hésti ning

ettevotet juhtitakse ning tegevust korraldatakse asjatundlikult.
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KAUBA UHENDUSESISENE KAIVE JA SOETAMINE NING SELLE
KAJASTAMINE ETTEVOTTE NAITEL

Annika Kirsimiie
Juhendaja: Kaidi Kallaste, MSc

Majandusarvestuse oppekava I6putéo

Sissejuhatus

Ettevotjate ja raamatupidajate jaoks on oluline teada ja tunda seadusi Tédnapdeva pidevalt
muutuvas ja arenevas ihiskonnas muutub ka seadusandlus. Koigil, kes finantsalaga kokku
puutuvad, on jirjest raskem olla kursis kdoikide muudatustega, mis seadustesse ja middrustesse
sisse vilakse. Kéibemaksukohustuslane puutub kéibemaksuseadusega kokku pea iga
tehinguga. Tehingud vdivad olla nii sisult kui vormilt viga erinevad, mistdttu on vaja nende
kajastamist raamatupidamises nii kdibemaksu kui tulude-kulude seisukohalt selgitada ning
analiiisida. Et osata arvestada kdibemaksu ja teada, kuidas maksustada tehinguid
kdibemaksuga, tuleb tunda Eestis kehtivat kdibemaksuseadust. Tdna Eestis kehtiv
kdibemaksuseadus voeti vastu 10. detsembril 2003. aastal ja hakkas kehtima Eesti {ihinemisel
Euroopa Liiduga 01. mail 2004. aastal Eesti kdibemaksuseadus reguleerib, millal, kes ja
kuidas kdibemaksu arvestavad, mida maksustatakse, milliseid maksuméiéarasid rakendatakse

ning millised on maksukohustuslase digused ja kohustused.

Rahvusvahelises éris kehtivad kdibemaksu seisukohalt paljude tehingute puhul teistsugused
reeglid kui riigisiseste isikutega tehtavate tehingute puhul. Selleks, et Euroopa Liidus
tehinguid Kkorrektselt teostada, tuleb esmalt selgeks teha digused ja kohustused, mis sellega

seoses tekivad.

Alates Festi lihinemisest Euroopa Liiduga on kidibemaksu arvestuses kasutusel sellised
moisted nagu kaupade lihendusesisene kidive ja soetamine. Kauba iihendusesisene kdive on
kauba vodrandamine teise litkmesriigi maksukohustuslasele koos selle toimetamisega Eestist
teise  lilkmesriiki ja  kauba  iihendusesisene  soetamine teiselt  likkmesriigi

kaibemaksukohustuslaselt koos selle toimetamisega teisest liikmesriigist Eestisse.
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Too eesmérk

Loputdd eesmirk on analiilisida kauba tihendusesisese kéibe ja soetamise maksustamist ning

deklareerimist vastavalt kdibemaksuseadusest tulenevatele nduetele ette votte niitel.

Uurimisiilesanded
Eesmirgi tditmiseks piistitati jdrgmised vurmisiilesanded:

e tootada libi kdibemaksu reguleerivad seadusandlikud aktid ja kdibemaksuga
maksustamist puudutavad erialased kirjandusallikad;

e tutvuda ettevotte  kidibedeklaratsiooni aluseks olevate  raamatupidamise
algdokumentide, registrite, kédibedeklaratsioonide ja  iihendusesisese kédibe
aruannetega;

e analiilisida ettevotte kauba lihendusesisese kdibe ja soetamise maksustamist vastavalt
kaibemaksuseadusest tulenevatele nduetele;

e analiiiisida ecttevotte tihendusesisese kdibe ja soetamise deklareerimise Oigsust nii

kdibedeklaratsioonis kui ka tihendusesisese kidibe aruandes.

Uurimistoo metoodika

Uurimistd metoodika tugineb teoreetilisele analiiiisile. Eesmargiks seatud tilesandeid tdideti
jargnevalt: teoreetilise analiiisi kdigus tootati Ilibi Eesti kédibemaksuseadus, erialased
kirjandus- ja internetiallikad, dokumendivaatluse kdigus vaadeldi algdokumente, tdidetud
kdibedeklaratsioone ning iihendusesisese kdibe aruandeid, tehingute ja kéibemaksu
kirjendamist ettevottes, vorreldi dokumentide, tehingute kajastamise ja kdibemaksu arvestuse

vastavust kdibemaksuseadusele.

Loput6d empiirilise osa koostamisel kasutab autor kvantitatiivset meetodit, kuna uuring on
teooriatele ja seadustele pdhinev ning vordlev meetod voimaldab koguda fakte erinevatest
allikatest. Uurimiskdik on tdpselt médratletud, kindlapiiriline, eesmirgistatud ning koik on

moddetav ja kontrollitav.

Antud uurimisto6 raames vaadeldi ettevotte 2011. aasta raamatupidamisdokumente,
majandustehingute kirjendamist, {ihendusesisese kdibe ja soetuse arvestamist kontodel,

kdibedeklaratsiooni ja {ihendusesisese kdibe aruande tditmist. Samuti vesteldi ettevotte
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raamatupidajaga, et vdlja selgitada, mis on kauba iihendusesisese kidibe ja soetamise

maksustamisel keerulisemad ning problemaatilisemad kohad.

Uurimistod praktilises osas kasutati ettevotte iihendusesisese kédibe ja soetamise
analiitisimiseks 2011. aasta mértsi, juuli ja oktoobri raamatupidamisandmeid. Saadud andmeid

vorreldi kehtiva seadusandlusega.

Tulemused ja jireldused

Uuritav  ettevote vahendab seadmeid ja varuosi toiduainetdostustele ning osutab
raamatupidamisteenuseid. Uuritava perioodi kauba miiligist moodustab iihendusesisene kdive

1% ja iithendusesisene soetamine 59%.

Ettevdte miiiib kaupu Eesti ettevotetele maksustades seda 20% maksumédraga. Euroopa Liidu
lilkmesriikide maksukohustuslastele kaupu miiiies rakendatakse 0% maksumédira — tekib
iithendusesisene kdive. Kauba lihendusesisese kédibe tekkimise ajaks loetakse kauba eest arve
viljastamist. Arve viljastamisel kontrollitakse tehingupartneri kéibemaksukohustuslase
numbrit ning lisatakse see arvele. Vastavalt tehinguliigile margitakse arvele viide, millise
seadusesdtte alusel rakendab miilija 0% maksumédra. Lisaks arvele koostatakse kauba
iileandmis-vastuvotmisakt, mis tdoendab, et kaup on liletanud Eesti riigi piire. Nii arved kui

viljavedu tdestavad dokumendid vastavad nduetele.

Kauba iihendusesisesel soetamisel rakendatakse poordmaksustamist — ettevote deklareerib
kauba soetust kui enda kédivet, arvestab kauba summalt kdibemaksu ning samas summas

arvatakse maha ka sisendkdibemaks.

Ettevote esitab kdibedeklaratsioonid vastavalt kdibemaksudeklaratsiooni tditmise juhendile
maksuhaldurile elektrooniliselt maksustamisperioodi jargneva kuu 20. kuupédevaks. Samuti
esitatakse Uhendusesisese kéibe aruanne maksuhaldurile samaks kuupdevaks. Kauba
tthendusesisene kdive kdibedeklaratsioonil ja thendusesisese kédibe aruandel on tihesuurused

summad.

Loput6d autori jéreldus oli, et kdibemaksu arvestus antud ettevdttes on korrektne,
ihendusesisest kdivet ja soetamist arvestatakse ning deklareeritakse vastavalt kehtivatele

oigusaktidele.
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EELARVESTAMISE MEETODITE RAKENDAMISE VOIMALUSED
LINNAVALITSUSE NAITEL

Merike Andrusko
Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Majandusarvestuse dppekava Ioputdo

Sissejuhatus

Kohalike omavalitsuste iiks olulisem alusdokument on eelarve. Kdik kohaliku omavalitsuse
tegevust ja teenuseid puudutavad otsused on kajastatud eelarves ning sdltuvad otseselt
eelarvesse planeeritud ressursside vOimest tegevust finantseerida. Kuna kohalike
omavalitsuste arengutendentsid olenevad eelarvelistest voimalustest, siis omab eelarve eriti

suurt tahtsust.

Teema on aktuaalne, kuna kohalike omavalitsuste eelarved soOltuvad eraldiste kaudu
riigicelarvest, mis tdhendab, et valla- voi linnavalitsus on oma tegevuses seotud riigi poolt
eraldatavate rahaliste vahenditega. Eesti kohalike omavalitsuste iilesannete hulk on jark-
jargult suurenenud, kuid viimastel aastatel on vihenenud rahalised vahendid nende iilesannete

tditmiseks.

Too eesmirk

Loputod eesmirk on anda iilevaade eelarvestamise olemusest ja tdhtsusest kohaliku
omavalitsuse jaoks ning selgitada, milliste meetodite kaudu planeeritakse linnavalitsuse

eelarvesse tulud ja kulud.

Uurimisiilesanded
T66 eesmirgi saavutamiseks on piististatud jargmised iilesanded:

e kirjeldada kohaliku omavalitsuse struktuuri ja tilesandeid,
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e crialase kirjanduse pohjal vdlja tuua eelarvestamise olemus, eesmérgid ja tdhtsus ning
vorrelda erinevaid eelarvestamise meetodeid, et teada saada, kuidas toimub
eelarvestamine kohalikus omavalitsuses;

e anda iilevaade eelarve tuludest ja kuludest ning kirjeldada ja analiiiisida eelarve

koostamise protsessi erinevate meetodite abil linnavalitsuses.

Uurimistoo metoodika

T66s on kasutatud kombineeritud meetodit. Andmete kogumise kdigus analiitisiti dokumente,
viidi 14dbi intervjuud pearaamatupidaja ja allasutuse juhtidega. Intervjuudega hangiti
informatsiooni eelarvestamise kéigus toimuvatest protsessidest linnavalitsuses ning tidiendati
dokumentide analiitisil saadud informatsiooni. Kvantitatiivse uuringuga koguti andmeid
linnavalitsusest, internetist ja rahandusministeeriumi kodulehekiilejelt ning Kkorrastati need

andmed statistiliselt késitletavateks ja t66 eesmargile orienteerituteks.

Too autor vordleb eelarve koostamise teoreetilisi aluseid linnavalitsuse eelarve koostamise
korraga, et vilja selgitada, kuidas koostatakse eelarve kohalikus omavalitsuses linnavalitsuse

naitel.

Analiiiis viiakse Iibi linna eelarvete ja kohapeal tehtud vaatluste alusel.

Tulemused ja jireldused

Linna eelarve koostatakse ,alt liles” meetodi alusel hallatavate asutuste 10ikes ja koondatakse
iihtseks linna eelarveks. Too kidigus selgus, et linnavalitsus voiks kaaluda vastassuunalise
eelarvestamise meetodi kasutuselevotmist, mis lihtsustaks hallatavate asutuste juhtide t66d,
muutes kiiremaks ka alaeelarve projekti koostamise. ,,Alt iiles” meetod annab kiill hallatava
asutuse juhil vdimaluse koostada koondeelarve projekt, arvestades asutuse vajadusi, samas ei
ole vilistatud, et kédrbete tegemine kujuneb pingeliseks nii hallatavale asutusele kui

linnavalitsusele.

Strateegilise planeerimise protsessis lihtutakse eesmirgipdhisest eelarvest, mis vdimaldab
siduda omavahel linnavalitsuse eesmidrgid, raha ning hallatavate asutuste tegevuse ja

tulemused.
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Kuna erinevad kulud eeldavad erinevat lihenemist, kombineeritakse linnavalitsuses

eelarvestamise meetodeid omavahel.

Kulupdhist meetodit kasutatakse nende kulude suurendamiseks, millel puuduvad alternatiivid
ja mille olemus tekitab vajaduse katkematuks finantseerimiseks (kooli, lasteaia, kultuurimaja

ja linnavalitsuse majandamiskulud).

Nullbaasi meetodit kasutatakse uute projektide alustamisel ja nende kulutuste
finantseerimiseks, mis on oma arengus joudnud uude etappi. Linna eelarve projekti

koostamisel rakendatakse nullbaasi meetodit, samuti erinevate projektide koostamisel.

Tulude prognoosimiseks on erinevaid voimalusi ning see, milline kriteerium on parim, sdltub
tulu liigist. Kohalik omavalitsus on kohustatud oma territooriumil asuvatele elanikele osutama
avalikke teenuseid. Teenuste osutamiseks vajalike vahendite olemasolu tagatakse elanike
poolt omavalitsustele makstud maksudega, tasuliste teenuste osutamisega ning eesmargistatud

eraldistega riigieelarvest (nt Opetajate palgad, toimetulekutoetus jne).

Kulud riigiasutustes on asutuste funktsioneerimiseks tehtavad vdljaminekud. Kulusid
moddetakse rahas ning neid saab liigitada vdga erinevalt Riigieelarves on kohalike
omavalitsuste toetamiseks moodustatud valla- ja linnaeelarvete tasandusfond ning
tasandusfondi vahendid jaotatakse kohalike omavalitsuste vahel vastavalt valemile, mis on

sitestatud iga-aastases riigieelarves.

T66 tulemustest selgub, et olulisem eelarvestamise tdiustamise vdimalus linna jaoks on
tekkepOhine eelarvestamine, mis tdhendab, et tulud, kulud ja investeeringud planeeritakse
perioodi, millal nad peaksid tekkima. Tekkepohine eelarve voimaldab saada tuludest, kuludest

ja rahalistest vahenditest iilevaate, mida vajatakse KOV1i juhtimisotsuste tegemisel.
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