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Eestis.
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Hea lugeja!

Puudega ja erivajadusega inimeste arv on pidevalt kasvanud. Sotsiaalkindlustusameti andmetel oli
Eestis seisuga 01.01.2012 {ile 13 3000 inimese, kellele on maaratud puude raskusaste, nendest ligi
9300 on puudega lapsed ning 124 000 taisealised.

Puudest tulenevalt v6ib inimene vajada abi (toetuste, teenuste ja muude meetmete naol) erinevatest
valdkondadest - nii sotsiaal-, haridus- kui tervishoiuvaldkonnast. Erivajadusest hoolimata peavad
puudega inimestele olema tagatud vordsed vdimalused - lastele arenemiseks ja hariduse omanda-
miseks, tdisealistele iseseisvaks toimetulekuks, tddtamiseks, kvaliteetseks vaba aja veetmiseks ja
Uhiskonnas osalemiseks.

Hoolimata sellest, et Eestis on aastate jooksul toimunud vdga positiivsed arengud, arenenud seadusandlus ning
erinevad toetusmeetmed, kogevad paljud puudega inimesed ja nende pered toimetulekul raskusi. Uheks l4bivaks
pohjuseks, miks raskused tekivad, on vahene teadlikkus — nii puudega inimeste endi kui ka erinevate spetsialistide ja
Uhiskonnaliikmete teadlikkus. Mllised siiski on puudega inimeste vajadused? Millised on v6imalused, mida satestab
seadus, ja kuidas teatud juhtudel osutada abi ka piiratud ressursside tingimustes?

Selleks et meie koigi teadlikkus puudega inimestele osutatava abi osas paraneks, on koostatud ka kdesolev “Heade
praktikate kogumik".

Kdsiraamatus leiavad kajastamist nii sotsiaal- kui haridusvaldkonna teemad. Sotsiaalvaldkonna artiklid tutvustavad
meetmeid, mida osutab riik - kuidas toimub puude maaramine ning millised on riiklikud sotsiaaltoetused ja -teenused.
Samuti on pohjalik tilevaade kohalike omavalitsuste osutatavatest meetmetest sotsiaalvaldkonnast, mis vdivad olla
vajalikud puudega inimeste abistamiseks.

Haridusvaldkonna artiklid kasitlevad seda, kuidas toetada puudega voi erivajadusega laste hariduse omandamist
lasteaias, pohikoolis, glimnaasiumis, kutsekoolis ja kdrgkoolis ning millisel juhul on lapse jaoks parim lahendus 6ppida
erikoolis.

Mis koige olulisem, kdsiraamatus jagavad oma kogemusi ka praktikud - sotsiaaltddtajad ja dpetajad, kes on osalenud
EPIKoja puude-temaatilisel tdiendkoolitusel ja pannud oma head praktikad kirja. Kdsiraamatus on kajastatud kuue
puudega voi erivajadusega inimese juhtumid, mis on leidnud head lahendused ja kus kogu perekonna toimetulek on
reaalselt paranenud. Juhtumid on paérit Ule Eesti ja nditavad, et hea tahtmisega on ka piiratud ressurssidega véimalik
saavutada vdga haid tulemusi.

Ulevaatlik informatsioon ning 8ppimine liksteise kogemustest on tinapdeval viga olulised; see aitab spetsialiste
sdasta aegandudvast lahenduste otsimisest. Teisest kiiljest annab see igale puudega inimesele vdimaluse panustada
Uhiskonnaellu ning tunda ennast labi selle taisvaartusliku kodanikuna.

Peame mdistma, et igaliks meist vdib oma elu jooksul olla olukorras, kus vajame kas terviseseisundist voi muudest
pohjustest tingituna abi. Olgem valmis lksteist toetama!

Kaasava iihiskonna poole!

Karin Hanga, Eesti Puuetega Inimeste Koja tegevjuht



Kaassona

Oppimine tdnases kontekstis tahistab elukestvat ja viltimatult olulist protsessi. Kdesoleval ajal
ei ole voimalik rakenduda professionaalina tasemekoolituseta ega piisida professionaalina ilma
taiendkoolituseta.

Oppimismeetodid on varreldes mane aja tagusega oluliselt muutunud - niiiid on 8ppija isedppiv,
ennastjuhtiv, enda kogemusi reflekteeriv. Sageli 5pib 6petaja vdi dppejdud koos dppijaga. Oppi-
misprotsess on stinergiline, uusi vaartusi loov, partnerlusel pdhinev ning teooriaid, metoodikaid
ja praktilist tookogemust siduv. Ning see esitab valjakutseid nii dppejoule kui ka dppijale. Enam
n-0 ,ei kallata teadmisi dppijale kamaluga pahe", vaid teadmised ja oskused omandatakse t66-
protsessis endas.

Tdenduspohisusest ja teadmispdhisusest radgime tiha enam. Need efektiivse ja tulemusliku praktika alustalad tugine-
vad omakorda kvaliteetsele ja laiapdhjalisele tasemekoolitusele ning dppija ja reaalse toopraktika vajadustele vastavatel
taiendkoolitustel. Oppija poolt tunnetatav vajadus suunab 8ppija kui subjekti ning aktiivse toimija 8ppimisprotsessi.
Ulikoolid, kérgkoolid, tdiendkoolituskeskused ja teised taseme- ning tdiendkoolituste pakkujad kujundavad koostdds
valdkonna arendajatega ning praktikutelt tagasisidet kogudes teabe koolitusvilja kujundamiseks. Oppejoud annavad
vajalikud teadmised tdhusaid meetodeid kasutades dppijatele edasi. Oppijad koolituvad ja testivad omandatud oskusi
ning teadmisi reaalses t66elus. Praktikute tagasiside alusel kujundavad koolitajad jarjepidevalt koolituste sisu, vormi
jms. Nonda jatkub katkematu koost&oring.

Eesti Puuetega Inimeste Koja algatus téotada valja ja piloteerida tdiendkoolitusprogrammi puuetega inimestega t66-
tavatele spetsialistidele on tanuvaarne. Lisaks kannab sotsiaal- ja haridusvaldkonna spetsialistide Gihine koolitumine
olulist tdhendust - praktilist vorgustikuttod teostavad partnervaldkondade votmeisikud labivad Ghist dppimisprot-
sessi, Oppides teadmiste ja oskuste omandamise kdrval tundma vastastikuselt valdkondade hoiakuid, arusaamu,
terminoloogiat ja toimimisviise. Positiivne on, et projekti tegevustesse on planeeritud nii tdiendkoolituse piloteerimine
kui koolitujate tagasiside analliis, tdiendkoolitusvajaduse analiiis ning projekti tulemuste jatkusuutlikkust tagavad
tegevused.

Kaesolev kogumik peegeldab elluviidud projekti sisu - koolituste valjatédtamist, koolitamist-koolitumist ning koolituste
anallilisimist sotsiaal- ja haridusvaldkonna koostdos. Siinkohal on antud kompleksne tlevaade kohaliku omavalitsuse
voimalustest ja riiklikest meetmetest — sotsiaal- ja haridusvaldkonna kdesolevatest voimalustest puuetega inimeste
ning nende lahivorgustike toetamisel.

Tahelepanu vaarib artiklite sisukus ja autorite eluterve, konstruktiivne kriitikameel — probleemidele ldhenetakse
lahenduskeskselt, ndhes suuresti lahendusi valdkondadevahelises koost6ds nii praktilisel kui koolitustasandil.

Tallinna Ulikooli Sotsiaaltéd Instituut viliendab oma tinu, et koostdds Eesti Puuetega Inimeste Kojaga rakenduvad
projekti raames valjatodtatud koolituspohimotted, koolitusvajaduse tagasiside ning e-kursus nii taseme- kui taiend-
koolituse tasemel.

Lugupidamisega
Koidu Saame, Tallinna Ulikooli Sotsiaaltéé Instituudi éppejuht ja lektor



SOTSIAALVALDKOND



Maarja Krais, Sotsiaalministeerium, hoolekande osakond, eakate ja puuetega inimeste teenuste juhi kt

Kaasaegses (hiskonnas on tunnustatud printsiip, et riik tagab oma kodanikele sotsiaalse kaitse, mis annab kindlus-
tunde tuleviku suhtes ning vdimaluse elada inimvaarselt kogu elu. Sotsiaalse kaitse meetmed jagunevad sotsiaal-
kindlustuseks* ja hoolekandeks**.

* Sotsiaalkindlustus on riigi poolt antav garantii, millega teatud sotsiaalsete riskide (surm, toitjakaotus, vanadus,
toovoimetus, lapse stind) realiseerumise korral tagatakse taiendav sissetulek vdi sissetulekute jatkumine vahemalt
tasemel, mis voimaldab inimvadrset araelamist. Sotsiaalkindlustust rahastatakse nii kohustuslikest maksudest voi
maksetest kui ka vabatahtlikest maksetest.

** Hoolekanne on toimingute siisteem, mille eesmargiks on inimestele erinevate vabaduste kindlustamine ning
inimressursi arendamise kaudu majanduse arendamiseks paremate véimaluste loomine. Hoolekandelisteks inst-
rumentideks (toiminguteks) voivad olla nii toetused kui hoolekandeteenused.

Hoolekandelise abi tagamise pohimdteteks on lahtuda abi osutamisel inimese hinnatud vajadustest ja seisundist,
koostdo tegemine inimesega, tema soovide arvestamine ning kaasamine inimese elu puudutavate otsuste tegemisse.
Oluline on kohandada teenus konkreetse inimese vajadustele; abi andmisel selliste meetmete eelistamine, mis toetavad
inimese iseseisvat toimetulekut, tdotamist ja 6ppimist ning vahendavad abivajadust pikemas perspektiivis.

Hoolekandelise abi osutamisel lahtutakse pohimdttest, et eelistatult vastutab abi andmise eest kohalik tasand, mis
on inimesele koige lahemal*. Hoolekandeteenuste arendamine ning kvaliteetsete ja inimeste vajadustele vastavate
teenuste osutamine kohalikul tasandil mangib tahtsat rolli kogu valdkonna arengus.

* Subsidiaarsuse pohimotte kohaselt tdidavad avalikke kohustusi ildjuhul kodanikule kodige Iahemal seisvad avaliku
voimu organid. Eeltoodust tulenevalt on peamine hoolekandeteenuste ja -toetuste osutaja kohalik omavalitsus.

Mailiis Kaljula, Eesti Maaomavalitsuste Liit: Sotsiaalhoolekanne on kindlasti kohaliku omavalitsuse suurim
vdljakutse. Puudutab see ju otseselt inimesi, kes on mures ja vajavad abi.

Peamiselt riigieelarvest finantseeritavatele teenustele, nagu nditeks rehabilitatsiooniteenus, erihoolekandeteenu-
sed ja asenduskoduteenus, on miinimumnouded kehtestatud sotsiaalhoolekandeseaduses. Sama eesmark on ka
kohalike omavalitsuste vastutusalas olevate teenuste puhul. Kasutusele on voetud soovituslikud teenuste juhised,
mis on loodud eesmadrgiga toetada kohalikke omavalitsusi nii teenuste pakkumisega alustamisel kui ka lihtsustada
teenuste osutamise delegeerimist kolmandale sektorile. Kolmas sektor ehk erinevad MTUd, (ihingud jt on teenuste
osutamisel ja arendamisel olulised partnerid nii kohalikule omavalitsusele kui ka riigile. Seega on teenuseosutajate,
vabatahtlike ning laiemalt kogu kohaliku kogukonna kaasamine votmetahtsusega, et maksimaalselt kohapealseid
ressursse kasutades piiratud finantsidega toime tulla.



Mailiis Kaljula: Selleks et kohalikus omavalitsuses tegutseksid puuetega inimeste abistajatena vabatahtlikud
Uksikisikud voi kolmanda sektori organisatsioonid, ei ole mdistlik loota ainult aktiivsete kodanike initsiatiivile.
Palju tulemuslikum on olukord juhul, kui kohalik omavalitsus leiab joudu olla eestvedaja rollis.

Teenuste osutamisel on lihtsam koostddd teha ennast juba téestanud mittetulundusiihingutega. MTU osutab
teenust vorreldes arilihinguga tavaliselt soodsama hinnaga, sest tegemist ei ole kasumit taotleva asutusega.
Probleemiks v&ib olla viikeste MTUde jatkusuutlikkus, kuid tugevast partnerlusest véidavad kdik osapooled.

Palju on radgitud teenuste ebalhtlasest kdttesaadavusest ja kvaliteedist. Kohalikud omavalitsused on territooriumi,
tulubaasi, elanike arvu ja ka probleemide iseloomu t&ttu erinevas olukorras. Siiski ei saa madalam haldussuutlikkus
olla inimestele vajalike ja seaduses satestatud teenuste mitteosutamise pohjuseks. Tuleb leida lahendusi koostdost,
teenuste delegeerimisest ja erinevatest projektidest. On positiivseid nditeid koostdost kohalike omavalitsuste vahel,
kes osutavad teenuseid oma territooriumi tleselt, jagades teenuse kaivitamise ja osutamisega seotud kulusid.

Mailiis Kaljula:

Voib ndustuda, et erinevused KOVide sotsiaalkaitsekuludes ja sotsiaalteenuste osutamisel on vaga suured ja
kahjuks séltub inimeste sotsiaalne kaitse suuresti tema elukohast. Uhe véimaliku lahendusena tuuakse vilja
KOVide omavaheline koostdo, sest teenuste sihtgrupid (ihe omavalitsuse piires (eriti maapiirkondades) on sa-
geli nii vaikesed, et teenuste valjaarendamine ilma Ghisté6ta on majanduslikult ebaefektiivne. Tana on KOVide
koostdo korraldamine veel komplitseeritud: keeruline on kokku leppida thistes rahastamistingimustes, samuti
on probleemiks halb transporditihendus ning erinevate KOVide erinevad huvid. Kitsaste rahaliste voimaluste
juures on koostdo kindlasti tiks variant.

Samuti on nditeid n-6 mobiilsest teenuse osutamisest*, mis tdhendab, et teenuseosutaja ei pea olema seotud ainult
Uhe kindla kohaliku omavalitsusega, vaid vaib osutada teenuseid maakonna ja miks ka mitte kogu Eesti piires.

* Hea ndide mobiilsest teenuse osutamist on Astangu Puudealase Teabe ja Abivahendite Keskus. Tegemist on
noustamiskeskusega, mille teenused on inimestele tasuta ja neid osutatakse (le Eesti. Keskus koostab keskkonna
kohandamise eksperthinnanguid, ndustab abivahendite valikul ning korraldab universaalse disaini, keskkonna ko-
handamise ja abivahendite alaseid koolitusi.
Samuti on rehabilitatsiooniteenuse osutajaid, kes sdidavad plaani koostamiseks voi teenuse osutamiseks inimese
juurde koju, laste- vdi hoolekandeasutusse.

Mailiis Kaljula:

Selleks et anda puuetega inimestele voimalus iseseisvaks eluks ja tdielikuks osaluseks kdigis eluvaldkondades,
tuleks neile tagada juurdepads nii flsilisele keskkonnale, sealhulgas transpordile ja avalikele ehitistele, kui ka
teabele ja suhtlusele. Kuna teenusele juurdepddsetavus on Uks olulisemaid teemasid, siis tuleks ilmselt alustada
sellest, et kaardistataks olukord oma valla v6i linna territooriumil.



Euroopa Liidu Noukogu on valja té6tanud Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistiku, maarates kind-
laks pohimotted, millest teenuste osutamisel tuleks Iahtuda; samuti saab neid kasutada vordlusalusena teenuste
kvaliteedi maaratlemisel, tagamisel, hindamisel ja parandamisel. Raamistiku rakendamine on vabatahtlik.

Jarjest enam teenuseosutajaid tegeleb silisteemselt kvaliteedi tostmisega. See naitab, et teenuseosutajad on ise
huvitatud jarjest tulemuslikuma teenuse osutamisest ning organisatsiooni arendamisest.

Nagu ka kogumikus vdlja toodud juhtumite lahendused néitavad, toob abi osutamine ldbimoeldult ja paindlikult ka
tulemusi. Juhtumite lahendamine on tihedalt seotud timbritseva keskkonnaga ning sisaldab ka keskkonna kohandamist
ja arendamist vastavalt inimese vajadustele. Uheks parimaks vdimaluseks integreeritud abi osutamise tagamisel on
rakendada juhtumikorralduse pohimétet. Juhtumikorralduse eesmark on arendada ja parandada isiku toimetulekut ning
valtida sotsiaalsete probleemide tekkimist ja siivenemist. Kuigi iga kliendi juhtum on erinev, toetab heade praktikate
jagamine lahenduste leidmist ning annab ideid ja motivatsiooni multiprobleemsete juhtumite lahendamiseks.

Mailiis Kaljula:

Uheks edulooks vdib pidada 2011. aasta kevadel kdima liikatud Pdhja-Eesti 11 omavalitsuse koostdds ning
Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) rahalisel toetusel rakendunud uudset sotsiaaltranspordi korraldust, mis on olu-
liselt parandanud erivajadustega inimeste liikkumisvoimalusi ning muutnud kattesaadavamaks nii té6kohad
kui ka sotsiaal- ja tervishoiuteenused. Projekti tulemusel on osalusomavalitsuste likumistakistusega ela-
nikel voimalik kasutada sotsiaaltransporti viisil, nagu see on levinud P6hjamaades. Projekti juhib Ldane-Viru
Omavalitsuste Liit. Projektijuhi hinnangul on reiside ja teenindatud isikute arv kasvanud iga kuuga. Projektis
osalevate omavalitsuste sotsiaalametnikelt saadud tagasiside pdhjal on teenus vdga vajalik, sest on andnud
puudega inimesele kindlustunde ja véimaldanud probleemideta jouda sihtpunkti ja tagasi. Kui varem osutas
transporditeenust pohiliselt omavalitsuse sotsiaaltdotaja, seda ka 66siti ja nddalavahetustel, siis niitid on ta
sellest kohustusest vaba. Probleemiks on esialgu projekti jatkusuutlikkuse kiisimus, et kust peale ESFi rahas-
tuse l6ppemist vahendeid leida.
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Puue ja pisiv toovoimekaotus
Puude raskusastme tuvastamine ja taotlemine

Karin Hanga, EPIKoja tegevjuht

Mis on puue?

Puue on keeruline moiste, mida riik, erinevad digusaktid ja inimesed vdivad tolgendada erinevalt. Definitsioon, mida
kasutatakse, soltub konkreetsest ajalisest hetkest, tihiskonnast ja sotsiaalsest kontekstist.

Puude moiste on ajalooliselt muutunud, olles algselt defineeritud vaga kitsalt. Puude meditsiiniline kasitlus* lahtub

vaid inimese terviseprobleemist ning sellest kasitlusest on loobutud. Asjakohasem on puude sotsiaalne kasitlus**,

mis oluliselt laiendab puude madistet ja toob sisse ka imbritseva keskkonna mdju puudega inimese toimetulekule.

Tanasel paeval lahtutakse puude maaratlemisel n-6 biopsiihhosotsiaalsest kdsitlusest***, mis votab terviklikult

arvesse nii bioloogilisi, pstihholoogilisi kui sotsiaalseid faktoreid, et mdista nii keerulist fenomeni nagu on puue.

* Puude meditsiiniline mudel kujutas puuet kui inimese individuaalset probleemi, mis otseselt tuleneb tema haigu-
sest, dnnetusest voi muust terviseprobleemist ja mida saab parandada meditsiinilise sekkumisega.

Antud mudeli alusel oli puudega inimene haige ehk patsiendi rollis ja meditsiinitodtaja (voi ka moni muu spetsialist)
asjatundja, kes teadis, kuidas sekkuda (ravi, ravimid, operatsioonid).

Puude meditsiinilise kasitluse kohaselt oli tavaparane suurte haiglate ja hoolekandeasutuste ehitamine selleks, et
tagada puudega inimestele jarjepidev ravi ja hooldamine (st eraldamine tavakeskkonnast).

Allikas: "Puuetega inimeste diguste eest seisja kasiraamat, EPIKoda, 2005"

** Sotsiaalne kasitlus ndeb puuet laiemana, hdlmates ka keskkonna mdju ja selle erinevaid aspekte. Puue mitte
kui inimese isiklik, temast endast tulenev probleem, vaid koosmdjus isiku, keskkonna (kaasa arvatud fudsiline kesk-
kond - ehitised, transport jm) ja sotsiaalsete tokete, uskumuste ja stereotiilipidega, mis viivad puuetega inimeste
vastu suunatud diskrimineerimiseni. Sotsiaalse mudeli kohaselt tuleb/saab koik inimesed hiskonda integreerida,
kohandades selleks keskkonda, hoiakuid, suhtumisi ja poliitikaid.

Allikas: "Puuetega inimeste diguste eest seisja kdsiraamat. EPIKoda, 2005"

*** WHO poolt 2001. aastal valjatéotatud rahvusvaheline funktsioneerimisvoime, vaeguste ja tervise klassifikat-
sioon (RFK) toob vilja, et puue on kdige paremini moistatav meditsiinilise ja sotsiaalse kasitluse interaktsioonina,
toetudes nn biopsiihhosotsiaalsele [dhenemisele.

Biopsiihhosotsiaalse Iahenemise kohaselt on tervise ja haiguse tdielikuks mdistmiseks vajalik lisaks meditsiinilis-
tele ja bioloogilistele faktoritele hinnata ka sensoorseid, emotsionaalseid, vaimseid, kditumuslikke ning flusilise ja
sotsiaalse keskkonna faktoreid, samuti psiihhosotsiaalseid tegureid (inimese isiklikud uskumused, veendumused,
stress, suhted), mis avaldavad suurt mdju haigusest paranemisele/taastumisele.




Puude madiste Eesti seadusandluses

Eesti seadusandluses on “puue” defineeritud puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduses, mille kohaselt on puue
inimese anatoomilise, fiisioloogilise voi psuihilise struktuuri voi funktsiooni kaotus voi korvalekalle, mis koostoimes
erinevate suhestumuslike ja keskkondlike takistustega tokestab Gihiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel.
Puude médiste maaratlusel on tuginetud RFK-le ning URO puuetega inimeste diguste konventsioonile.

Selleks et mdarataks “puue”, peab inimestel olema tosiseid haireid:

 organismi (anatoomilistes, flisioloogilistes vai psiihilistes) struktuurides (need on keha anatoomilised
osad, elundid, jasemed vai nende osad); voi

« organismi funktsioonides (need on elundsiisteemide fiisioloogilised funktsioonid ehk talitlused,
nt vaimsed, sensoorsed, hdale ja konega seotud funktsioonid, narvide, lihaste ja liilkumisega seotud
funktsioonid jne);

« osalemises Uhiskonnas ja keskkonnas (osalemine tdhendab isiku kaasatust elulisse situatsiooni, see on

suhtlemine, liikkuvus, enesehooldus, kodused toimingud, 6ppimine, téétamine jm).

Lisaks on olulised kdrvalabi, jarelevalve ja juhendamise vajadus ning puudest tingitud lisakulutused.

Oluline on moista, et:

e tervisekahjustus Uksi ei ole veel puue:

e puue on tervisekahjustuse ja keskkondlike, suhtumuslike takistuste koosmaoju tulemus;

e puue on ajas muutuv, kuna tervisekahjustus, inimese toimetulek ja keskkond voéivad
muutuda — paremuse voi halvemuse poole (nt haiguse progresseerumine voi osaline
tervenemine operatsiooni, uue abivahendi vm tulemusel).

Seetoéttu ka ,puude tdestamine” teatud ajaperioodi tagant (-5 a). Ei uurita, “kas jalg kasvab alla”, vaid
seda, kas toimetulek on muutunud, kdrvalabi vajadus suurenenud/vahenenud.

Tulenevalt inimese vanusest, kas tegemist on lapsega (kuni 16aastane), todealise inimesega vdi vanaduspensioniealise
inimesega, tuvastatakse puude raskusaste ja puudest tulenevad lisakulud erinevatel alustel.

Lastel ja pensioniealistel isikutel tuvastatakse puude raskusaste ldhtuvalt sellest, kui palju nad puudest tingituna
vajavad korvalabi, juhendamist* voi jérelevalvet.

* Mida tahendab korvalabi, juhendamine ja jarelevalve? Korvalabi tdhendab abi osutamist inimesele, kes ei tule
iseseisvalt toime s6omise, hiigieenitoimingute, riletumise, likumise vai suhtlemisega.

Jarelevalve on ohutuse tagamine inimese suhtes, kes oma tegevuse voi tegevusetusega voib tekitada kahju iseenda
vOi teiste inimeste elule, tervisele voi varale.

Lahtuvalt sellest tuvastatakse puude raskusaste.

» Sligav puue on inimese anatoomilise, fiisioloogilise voi psithilise struktuuri voi funktsiooni kaotus voi
korvalekalle, millest tingituna vajab isik pidevat korvalabi, juhendamist voi jarelevalvet 66paevaringselt.

* Raske puue - isik vajab korvalabi, juhendamist vdi jarelevalvet igal 66paeval.

* Keskmine puue - isik vajab regulaarset kérvalabi voi juhendamist valjaspool oma elamiskohta
vahemalt korra nddalas.
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Tooealistel inimestel tuvastatakse puude raskusaste Idhtuvalt piirangutest, mis esinevad igapdevasel tegutsemisel
ja Ghiskonnaelus osalemisel*. Tuvastatakse ka puudest tulenev lisakulu vajadus**.

* Mida tdhendab Uhiskonnaelus osalemine? See téhendab isiku kaasatust teatud elulisse situatsiooni (nt suhtlemine,
liikuvus, enesehooldus, kodused toimingud, dppimine, todtamine jm).

** Mida tahendavad lisakulud?

Lisakulud on vahemalt kord kuus tehtavad kulutused puudest tingitud takistuste vahendamiseks, nt ravimitele,

transpordile, abivahendite korrashoiule, enesehooldusele ja majapidamisele, kommunikatsioonivahendite kasuta-
misele, riietusele ja jalatsitele.

Siligav puue on inimesel, kellel igapdevane tegutsemine vai tihiskonnaelus osalemine on taielikult
takistatud.

Raske puue on inimesel, kellel igapdevane tegutsemine vai tGihiskonnaelus osalemine on piiratud.

Keskmine puue on inimesel, kellel igapdevases tegutsemises voi Gihiskonnaelus osalemises
esineb raskusi.

Piisiv toovoimekaotus

Todealistel inimestel tuvastatakse vajaduse korral ka pisiv tédvoimekaotus. Plsiv toovoimekaotus voib olla:
- taielik (100%), kui inimesel esineb haigusest voi vigastusest pohjustatud tugevasti

valjendunud funktsioonihdire, mille tottu ta ei ole véimeline t66ga elatist teenima;

osaline (10-90%), kui inimene on voimeline todga elatist teenima, kuid haigusest vai

vigastusest pohjustatud funktsioonihdire tottu ei ole voimeline tegema talle sobivat t66d.

Pisiva toovoimekaotuse tuvastamisel voetakse arvesse koiki isikul esinevaid haigusi ja vigastusi ning nendest poh-
justatud funktsioonihdireid. Toovoimekaotus valjendatakse protsentides.

Toovoimetuspension
Juhul kui tuvastatakse pisiv toovoimekaotus ja see on suurem kui 40% (40-100%), voib isik taotleda todvdimetus-

pensioni. TO6vaimetuspension on asendussissetulek ja kompenseerib seda, et inimene ei saa osaliselt vi taielikult
tootada. Olulist rolli pensioni suurusel mangivad inimese vanus ja to6tatud aastad.

Kui inimesele on maaratud t6ovoimekaotus (isegi 100%), ei tahenda see, et inimene ei tohi té6tada. Todveimetus-
pensioni makstakse edasi juhul, kui isik leiab uue ja voimetekohase t66. Kui tddandja votab todle inimese, kellele
on madratud todvoimetuspension, on todandjal ja tootajal mitmeid maksusoodustusi.

Puude raskusaste, toovoimekaotuse protsent maaratakse kindlaks ajaks (0,5 aastat, 1, 2, 3 ja 5 aastat) ning selle

moddudes tuleb ette votta sama protsess. Korduvekspertiisi voib taotleda ka ennetdhtaegselt, kui inimese toimetulek,
terviseseisund vm on oluliselt muutunud.

1 2 Puude raskusastme ja to6véimekaotuse tuvastamise protsess (vt joonis 1)



Joonis 1. Puude raskusastme ja t66voimekaotuse tuvastamise protsess

Taotlemine

Isik téidab arstliku ekspertiisi taotluse, fikseerib sellel oma perearsti/eriarsti kontakti ning esitab
elukohajargsele pensioniametile. Taotluse voib viia pensioniametisse kohapeale, saata postiga voi
e-postiga digitaalselt allkirjastatuna.

Taotluse taitmisel voivad aidata Idhedased, sotsiaaltédtaja voi pensioniameti klienditeenindaja.

NB! Lastele, vanaduspensioniealistele ja tddealistele inimestele on erinevad taotlusvormid!

Taotluse registreeri-
mine ja edastamine
ekspertarstile

SKA votab inimese taotluse vastu, registreerib ja sisestab infoslisteemi.
SKA teeb elektroonse péaringu Terviseinfoslisteemi, et veenduda, kas isiku perearst on isiku kohta
sisestanud terviseinfot, mis on vajalik puude raskusastme ja todvoimekaotuse tuvastamiseks.

Terviseseisundi
hindamine

SKA ekspertarst hindab Terviseinfoslisteemis sisalduvat informatsiooni isiku terviseseisundi kohta. Kui info on piisav,
tuvastatakse funktsioonihaire suurus, puude raskusaste ja lisakulud.

Kui Terviseinfoslisteemis olevad andmed puuduvad vai on ebapiisavad, esitab isiku pere voi eriarst puuduvad
andmed SKA-le taiendavalt (kas infoslisteemi kaudu voi paberkandijal).

Ekspertarst annab dokumentidele tuginedes arvamuse isiku té6véimetuse, puude raskusastme ja lisakulude suuruse
kohta.

Rehabilitatsiooniplaani
koostamine

Koikidele lastele koostatakse puude raskusastme maaramiseks rehabilitatsiooniplaan.
Rehabilitatsiooniplaani koostamiseks saadetakse lapsevanemale koju suunamiskiri asutuste loeteluga, kes
rehabilitatsiooniplaane koostavad.

e Lapsevanem valib sobiva asutuse ja lepib kokku teenuse osutamise aja.
¢ Lapse vajaduste hindamiseks vestlevad tema ja vanemaga erinevad rehabilitatsioonispetsialistid.
¢ Kui rehabilitatsiooniplaan on koostatud, edastatakse see SKA-le ning seejérel lapsevanemale.

Otsuse tegemine ja
teavitamine

Koikide vajalike dokumentide olemasolu korral (arstliku ekspertiisi taotlus, terviseseisundi kirjeldus ning laste puhul
rehabilitatsiooniplaan) ning tuginedes ekspertarsti arvamusele teeb pensioniameti spetsialist otsuse puude
raskusastme ja lisakulude osas.

Puude raskusastme, t66voimekaotuse ja rehabilitatsiooniplaani maksimaalne kehtivusaeg soltub inimese

toimetulekust ning tervi isundist. Taisealistel inimestel on maksimaalseks kehtivusajaks 5 aastat, laste puhul 3 aastat

e SKA saadab otsuse inimesele koju.

Puude raskusastme tahtaja méodumisel tuleb algatada kordusekspertiis (sama protsess).

Vaide esitamine

e Kui inimene ei ndustu ekspertiisiotsusega, voib ta kolme kuu jooksul parast otsuse teadasaamist péérduda
vaidega SKA vaidluskomisjoni poole. 1 3
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Puude/pisiva toovoimekaotuse tuvastamise protsessi algatab isik ise (lapse puhul lapsevanem).

Selleks:

1.

Taidab isik arstliku ekspertiisi taotluse. Taotluse vorm on kattesaadav paberkandijal
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) piirkondlikes pensioniametites, kus vajadusel
klienditeenindaja abistab inimest taotluse taitmisel, voi SKA kodulehel www.ensib.ee rubriigis
blanketid, kust on vajalik blankett voimalik valja printida. Blankettidest tuleb valida rubriik
»Ekspertiisi blanketid” ning sealt ,,Ekspertiisitactlus lapsele ja vanaduspensioniealisele inimesele”
voi “Ekspertiisitactlus tddealisele inimesele”. Ekspertiisitaotluse vormi voib taita ka SKAs, vajadusel
noustab klienditeenindaja isikut vormi taitmisel voi taidab vormi isiku eest. Oluline on see, et

isik paneks kirja oma perearsti/eriarsti kontaktid, kellel on kdige asjakohasem informatsioon tema
terviseseisundi kohta. Té6voimekaotuse tuvastamisel on oluline, et isik oleks kainud arsti juures
viimase 3 kuu jooksul. Taotlus edastatakse SKA-le.

SKA vétab taotluse vastu ja sisestab infostisteemi ning lahtuvalt isiku antud kontaktandmetest
edastab péringu isiku perearstile/eriarstile terviseseisundi kirjelduse saamiseks.

Arst(id) taidab tema k&sutuses olevate andmete pohjal terviseseisundi kirjelduse ning esitab selle
SKA-le. Alates juunist 2012 ei edasta perearst/eriarst terviseinfot enam

paberkandjal, vaid info inimese terviseseisundi kohta on dokumenteeritud e-tervise kaudu
terviseinfoslisteemis (edaspidi TIS). Juhul kui TIS ei kajasta piisaval méaaral vajalikku terviseinfot,
edastab arst info tdiendavalt.

Puudega lapsele saadetakse koju suunamiskiri rehabilitatsiooniplaani koostamiseks, et saada
lisainfot lapse terviseseisundi, toimetuleku, teenuste jm vajaduste osas. Suunamiskirja juures on
nimekiri sobivatest rehabilitatsiooniasutustest. Lapsevanem valib ise asutuse 21 paeva jooksul
ja lepib kokku aja, millal saab minna rehabilitatsiooniplaani koostama. Rehabilitatsiooniasutuses
koostatakse rehabilitatsiooniplaan ja saadetakse SKAsse, kes edastab originaali lapsevanemale.

SKA kogub kokku kdik vajalikud dokumendid: arstliku ekspertiisi taotlus, terviseseisundi kirjeldus
ja lapse rehabilitatsiooniplaan. Dokumendid edastatakse ekspertarstile ekspertiisi Iabiviimiseks.
Ekspertarst ei kohtu isikuga, kuid tuginedes dokumentidele koostab arvamuse isiku puude
raskusastme ja lisakulude vajaduse kohta, hindab funktsiooni korvalekalde ulatust vorreldes teiste
samaealiste inimestega ning arvestades suhtumuslike ja keskkondlike takistuste esinemist
Uhiskonnaelus osalemisel.

Tuginedes ekspertarsti arvamusele, tuvastab SKA puude, selle raskusastme ja puudest tulenevate
lisakulude suuruse. Vormistatakse kirjalik otsus, mis saadetakse isikule ja terviseseisundi
vormistanud arstile.

Kui inimene ei ndustu ekspertiisi otsusega, voib ta kolme kuu jooksul otsusest teadasaamise
paevast pooérduda vaidega Sotsiaalkindlustusameti (Lembitu 12, 15092 Tallinn) juures asuvasse
vaidluskomisjoni. Vaides tuleb pohjendada, miks inimene otsusega ndus ei ole.



Puude raskusastme ekspertiisi teostamise tavaparane pikkus on kuni poolteist kuud, seetottu tuleb kordusekspertiis
algatada aegsasti!

Lisainfo:

Riikliku pensionikindlustuse seadus

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus

Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg: www.ensib.ee, rubriik puuetega inimestele
Sotsiaalministeeriumi kodulehekiilg: www.sm.ee, rubriik puudega inimesele

Eesti Puuetega Inimeste Koja kodulehekiilg: www.epikoda.ee
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Riiklikud sotsiaaltoetused
puudega inimestele

Karin Hanga, EPIKoja tegevjuht

Puudega inimestele makstakse riigieelarvest erinevaid sotsiaaltoetusi, mille eesmargiks on toetada nende iseseisvat
toimetulekut, sotsiaalset integratsiooni ja vordseid voimalusi dppimiseks ja tootamiseks.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetustele on seatud kindel eesmark:

* puudest tingitud lisakulude hivitamiseks ja rehabilitatsiooniplaanis ettendhtud tegevusteks
(puudega lapsed, eakad);

» puudest tingitud lisakulude osaliseks hivitamiseks (to6ealised inimesed) — naiteks on vaja ravimeid,
kasutada abi- voi hooldusvahendeid, eririietust, rehabilitatsiooni voi on lisakulutused seotud
transpordi, té6tamise vdi dppimisega.

Toetuse taotlemiseks on vajalik tdita puuetega inimeste sotsiaaltoetuse taotlus ja esitada pensioniametile. Toetus
madratakse alates sellest pdevast, millal esitati arstliku ekspertiisi taotlus. Sotsiaaltoetuse taotluse vormi saab elu-
kohajargsest pensioniametist voi Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt "Sotsiaalkindlustusameti blanketid" alt.

Puuetega inimestele moeldud toetuse liike on mitmeid, kuid alati tuleb toetuse taotlemisel esitada:
1) vormikohane avaldus;

2) taotleja pass voi ID-kaart;

3) ekspertiisi otsus puude raskusastme kohta.

Lisaks sellele tuleb mone toetuse liigi puhul esitada lisadokumente.

Puudega lapse toetust makstakse igakuiselt kuni 16aastasele puudega lapsele puudest tingitud lisakulude hivita-
miseks ja rehabilitatsiooniplaanis ettendhtud tegevusteks:

- keskmise puudega lapsele 2012. aastal 69,04 eurot;

- raske voi stigava puudega lapsele 2012. aastal 80,55 eurot.

Dokumentidest tuleb selle toetuse puhul tdiendavalt esitada lapse stinnitunnistus.

Puudega tooealise inimese toetust makstakse igakuiselt puudega tooealisele inimesele (alates 16. eluaastast) puu-
dest tingitud lisakulude hiivitamiseks.

Toetust makstakse igakuiselt vastavalt lisakuludele, kuid mitte vahem kui 65% sotsiaaltoetuste maarast (2012. aastal
16,62 eurot) ja mitte rohkem kui 210% sotsiaaltoetuste madrast (2012. aastal 53,70 eurot) kuus.

Puudega vanaduspensioniealise inimese toetust makstakse igakuiselt keskmise, raske voi sligava puudega vana-
duspensioniealisele inimesele puudest tingitud lisakulude hivitamiseks ja rehabilitatsiooniplaani olemasolu korral
selles ettendhtud tegevusteks:

- keskmise puude puhul 12,79 eurot;



- raske puude puhul 26,85 eurot;
- sligava puude puhul 40,91 eurot.

Puudega vanema toetust makstakse igakuiselt kuni 16aastast last ja pohikoolis, glimnaasiumis voi kutsedppeasutu-
ses Oppivat kuni 19aastast last kasvatavale puudega liksikvanemale, lihele puudega abikaasadest, Uiksi kasvatavale
puudega vodrasvanemale, Uiksi kasvatavale puudega eestkostjale, liksi kasvatavale puudega isikule, kui temaga on
solmitud sotsiaalhoolekandeseaduse alusel kirjalik perekonnas hooldamise leping.

Puudega vanema toetuse suurus on 2012. aastal 19,18 eurot.

Toetuse taotlemisel tuleb lisadokumentidena esitada:

1) lapse sunnitunnistus;

2) opilaspilet voi oppeasutuse teatis lapse dppimise kohta pohikoolis, glimnaasiumis voi kutsedppeasutuses, kui
toetust taotleb 16-19aastast last kasvatav puudega isik;

3) perekonnaseisu toendav dokument voi Giksikvanema toend vai toetuse taotleja omakaeline kinnitus, et ta kasvatab
last iksinda, kui toetust taotleb last liksi kasvatav puudega isik;

4) teise abikaasa kirjalik ndusolek, kui toetust taotleb (iks puudega abikaasadest.

Oppetoetust makstakse igakuiselt mittetdotavale puudega ppurile, kes pib glimnaasiumi 10.-12. klassis, kutse-
dppeasutuses vdi kdrgkoolis ja kellel on puudest tingituna dppetddga seotud lisakulutusi. Oppetoetust ei maksta
juuli- ja augustikuu eest.

Oppetoetuse suurus on vastavalt tegelikele lisakulutustele 2012. aastal 6,39-25,57 eurot.

Toetuse taotlemisel tuleb lisadokumentidena esitada:

1) dppeasutuse teatis dppimise kohta vai dpilaspilet voi Ulidpilaspilet;

2) dokument puudest tingitud ja oppetddga seotud lisakulude olemasolu voi selliste kulutuste tegemise vajaduse
kohta;

3) omakaeline kinnitus mittetodtamise kohta.

Tootamistoetust makstakse 16aastasele ja vanemale tootavale puudega inimesele, kellel on puudest tingituna téoga
seotud lisakulutusi.

Tootamistoetust makstakse puudega inimese enda poolt tehtud tegelike kulutuste osaliseks hiivitamiseks kolme
kalendriaasta jooksul arvates toetuse esmakordsest maaramisest. Kui kolme kalendriaasta jooksul tehtud lisakulud on
maksimumsummast vaiksemad, makstakse toetusena vélja puudega inimese poolt kauba vdi teenuse eest tegelikult
tasutud summa. Toetusega hiivitatavad kulutused peavad olema puudest tingitud ja tehtud té6tamise ajal.

Toetuse taotlemisel tuleb lisadokumentidena esitada:

1) tédraamat voi muu tédtamist toendav dokument;

2) dokument té6tamisega seotud kulude kohta;

3) kirjalik selgitus puudest tingitud ja tootamisega seotud lisakulu vajaduse kohta.
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Rehabilitatsioonitoetust makstakse 16-65aastasele puudega inimesele rehabilitatsiooniteenuse osutajalt teenuse
saamiseks.

Rehabilitatsioonitoetust makstakse tegelike rehabilitatsioonikulude osaliseks hiivitamiseks Uhe kalendriaasta jooksul,
2012. aastal 51,14 eurot.

Toetuse taotlemisel tuleb lisadokumendina esitada dokument rehabilitatsioonikulude kohta.

Taiendkoolitustoetust makstakse todtavale puudega inimesele todalaseks ja tasemekoolituseks. Taiendkoolitustoetust
makstakse tegelike koolituskulude osaliseks hiivitamiseks kolme kalendriaasta jooksul arvates toetuse esmakordsest
madadramisest.

Olulisim seadus, mis reguleerib puuetega inimeste sotsiaaltoetuste kiisimusi, on puuetega inimeste sotsiaaltoetuste
seadus (PISTS), mis on kdttesaadav elektroonilise riigiteataja vahendusel www.riigiteataja.ee. Hea Uilevaate toetustest
saab Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt www.ensib.ee.
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Tabel 1.

Riiklikud sotsiaaltoetused puudega inimestele - toetuse liigid ning suurused 2012.aastal

Toetuse liik

Puudega lapse toetus

Puudega té6ealise inimese
toetus

Puudega vanaduspensioniea-
lise inimese toetus

Puudega vanema toetus

Toetuse eesmark ja info

Makstakse igakuiselt kuni
16aastasele puudega lapsele
puudest tingitud lisakulude
hivitamiseks ja rehabilitatsioo-
niplaanis ettenahtud tegevus-
teks.

Makstakse igakuiselt puudega
t66ealisele inimesele puudest
tingitud lisakulude hivitami-
seks.

Makstakse igakuiselt keskmi-
se, raske voi stigava puude-
ga vanaduspensioniealisele
inimesele puudest tingitud
lisakulude hivitamiseks ja
rehabilitatsiooniplaani olemas-
olu korral selles ettenghtud
tegevusteks.

Makstakse igakuiselt kuni
16aastast last ja pohikoolis,
glmnaasiumis voi kutse-
Oppeasutuses oppivat kuni
19aastast last kasvatavale
puudega tksikvanemale, Ghe-
le puudega abikaasadest,
Uksi kasvatavale puudega
voorasvanemale, Uksi kasva-
tavale puudega eestkostjale,
Uksi kasvatavale puudega
isikule, kui temaga on sélmitud
sotsiaalhoolekandeseaduse
alusel kirjalik perekonnas
hooldamise leping.

Toetuse suurus

keskmine puue — 69,04 eurot,
raske ja stigav puue — 80,55
eurot

16,62-53,70 eurot

keskmise puude puhul
12,79 eurot

raske puude puhul
26,85 eurot

stigava puude puhul
40,91 eurot

19,18 eurot



Toetuse liik

Oppetoetus

Tootamistoetus

Rehabilitatsioonitoetus

Taiendkoolitustoetus

Toetuse eesmark ja info

Makstakse igakuiselt mitte-
t66tavale puudega Sppurile,
kes 6pib giimnaasiumi 10.—12.
klassis, kutsedppeasutuses
vOi kdrgkoolis ja kellel on
puudest tingituna dppetddga
seotud lisakulutusi.

Makstakse 16aastasele ja
vanemale td6tavale puudega
inimesele, kellel on puudest
tingituna t66ga seotud lisaku-
lutusi.

Makstakse 16—65aastasele
puudega inimesele rehabi-
litatsiooniteenuse osutajalt
teenuse saamiseks.

Makstakse td6tavale puudega
inimesele tdoalaseks ja tase-
mekoolituseks.

Toetuse suurus

6,39-25,57 eurot

kuni 255,7 eurot (3 kalendri-
aasta jooksul)

51,14 eurot

kuni 613,68 eurot (3 kalendri-
aasta jooksul)
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Riiklikud sotsiaaltoetused
peredele

Karin Hanga, EPIKoja tegevjuht

Eesti peretoetuste eesmaérk on hiivitada peredele osaliselt laste hooldamise, kasvatamise ja 6ppimisega seotud kulutu-
sed. Lastega perede toetamiseks on mitmeid voimalusi, neist enim levinud on peretoetused ja maksusoodustused.

Siinnitushiivitis

Sinnitushivitist saavad t66l kdinud emad. Hivitise suurus on 100% ema palgast ja see arvutatakse eelmise kalend-
riaasta keskmise palga jargi. Nditeks kui naine hakkab stinnitushiivitist saama 2012. aastal, arvutatakse hivitis tema
2011. aasta keskmise palga jargi. Hivitise arvutamisel jagatakse sotsiaalmaksuga maksustatav summa 365ga.

Vanemabhiivitis

Vanemahiivitise eesmadrk on sdilitada varasem sissetulek isikule, kelle tulu vaheneb laste kasvatamise t6ttu, ning
toetada t66- ja pereelu Ghitamist. Hivitist makstakse nii nendele vanematele, kes on t66tanud ja kellel jadb lapse hool-
damise tottu sissetulek saamata, kui ka neile, kel eelmisel kalendriaastal téine tulu (ehk sotsiaalmaksuga maksustatav
tulu) puudus. Vanemahvitis arvutatakse hivitisele diguse tekkimise pdevale eelnenud kalendriaasta sotsiaalmaksuga
maksustatud tulude jargi. Tuluna arvestatakse toist Eestis sotsiaalmaksuga maksustatud tulu. Kui sotsiaalmaksu on
inimese eest maksnud riik, siis seda ei arvestata toise tuluna. Samuti ei arvestata valisriikides teenitud tulu, millelt
pole Eestis sotsiaalmaksu makstud.

Kui vanem ei to6tanud hivitisele diguse tekkimisele eelnenud aastal, siis makstakse vanemahiivitist hlivitise maaras,
mis 2012. aastal on 278,02 eurot. Kui vanem nimetatud aastal t6otas, kuid tema keskmine sissetulek ji alla alampalga,
makstakse vanemahdivitist alampalga madras. 2012. aasta alampalk on 290 eurot. Vanemahdvitise lempiiriks on
Ule-eelmise aasta kolmekordne keskmine palk. 2012. a vanemahiivitise ilempiiriks on 2143,41 eurot.

Siinnitoetus on (hekordne toetus, mille suurus on 320 eurot.

Lapsendamistoetus on tGihekordne toetus, mida makstakse lapsendajale, kellest lapsendatav laps ei pdlvne ja kes ei
ole selle lapse voorasvanem, kui varem ei ole sellele perele sama lapse kohta siinnitoetust makstud.
Lapsendamistoetuse suurus on 320 eurot.

Lapsetoetus on igakuine toetus, mida makstakse lapse siindimisest kuni tema léaastaseks saamiseni. Lapse op-
pimisel pohikoolis, glimnaasiumis voi pohikooli baasil kutsedppeasutuses voi pohihariduseta lapse 6ppimisel kutse-
Oppeasutuses makstakse toetust lapse 19aastaseks saamiseni. Kui laps saab jooksval dppeaastal 19aastaseks, siis
makstakse toetust dppeaasta |opuni. Toetuse suurus pere esimese ja teise lapse kohta on kahekordne lapsetoetuse
maar (2012. aastal 19,18 eurot) ning kolmanda ja iga jargmise lapse kohta kuuekordne lapsetoetuse maar (2012.
aastal 57,54 eurot)



Lapsehooldustasu on igakuine toetus, mida makstakse:

» kuni kolmeaastast last kasvatavale tihele vanemale vdi vanema asemel lapsehoolduspuhkust kasutavale isikule
% lapsehooldustasu maaras iga kuni kolmeaastase lapse kohta (2012. aastal 38,35 eurot);

» peres, kus kasvab kuni kolmeaastane laps ja veel kolme- kuni kaheksa-aastaseid lapsi, tihele vanemale
igakuiselt % lapsehooldustasu maéras (2012. aastal 19,18 eurot) iga kolme- kuni kaheksa-aastase lapse kohta;

* kolme- ja enamalapselises perekonnas, kus on kolm v&i enam vdahemalt kolmeaastast lapsetoetust saavat last,
Uhele vanemale iga kolme- kuni kaheksa-aastase lapse kohta % lapsehooldustasu maaras
(2012. aastal 19,18 eurot).

Lapsehooldustasu saavale isikule makstakse iga kuni (iheaastase lapse kohta tdiendavat lapsehooldustasu. Tdiendava

lapsehooldustasu suurus on 6,39 eurot kuus. Lapsehooldustasu ei maksta tihegi lapse kohta, kui vanemale makstakse

vanemabhivitist vanemahiivitise seaduse alusel.

Uksikvanema lapse toetus on igakuine toetus, mida makstakse juhul, kui:
* lapse sinniaktis puudub kanne isa kohta vai vanem on tunnistatud tagaotsitavaks.
Toetuse suurus on kahekordne lapsetoetuse maar (2012. aastal 19,18 eurot).

Ajateenija lapse toetus on igakuine toetus, mida makstakse kaitsejdudude ajateenistuses oleva vanema lapsele
lapsetoetuse viiekordses méaaras (2012. aastal 4795 eurot).

Eestkostel voi perekonnas hooldamisel oleva lapse toetus on igakuine toetus, mida makstakse vanemliku hoolitsuseta
jéanud lapsetoetuse digust omavale lapsele,

» kelle Ule on seatud eestkoste;

 kelle suhtes on sdlmitud perekonnas hooldamise leping.

Toetuse suurus on kahekiimnekordne lapsetoetuse maar (2012. aastal 191,8 eurot).

Elluastumistoetus on Gihekordne toetus vanemliku hoolitsuseta isikule, kes on kasvanud lapsena hoolekandeasutuses
voi erivajadustega laste koolis vdi kelle Ule seati eestkoste voi kelle suhtes salmiti kirjalik perekonnas hooldamise leping,
kui ta asub uude elukohta iseseisvalt elama hiliemalt kahe aasta méddumisel hoolekandeasutuse voi erivajadustega
oOpilaste kooli nimekirjast kustutamisest voi eestkoste voi perekonnas hooldamise lepingu Idppemisest. Toetuse
suurus 2012. aastal on 383,6 eurot.

Seitsme- ja enamalapselise pere vanema toetus on igakuiselt makstav riiklik peretoetus, mida makstakse vanemale,
eestkostjale voi hooldajale, kes kasvatab vahemalt seitset voi enamat lapsetoetust saavat last. Toetuse suurus on
2012. aastal 2,2kordne lapsehooldustasu maar (168,74 eurot).

Peretoetuste taotlemiseks tuleb poorduda elukohajargsesse pensioniametisse (infotelefon 16106) ja esitada lisado-
kumendid. Informatsioon ja vormikohane avaldus on kattesaadav Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljel www.ensib.
ee rubriigis ,Blanketid". Toetuste taotlemisel esitatakse originaaldokumendid. Peretoetuste taotlemise avalduse saab
esitada ka elektroonselt kodanikuportaali kaudu (http://x-tee.riik.ee/portaal/).
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Tabel 2.
Riiklike peretoetuste liigid ja suurused 2012. aastal

Toetuse liik Kellele moeldud

Toetuse suurus

Lapse sinnitoetus

Lapsetoetus
esimesele ja teisele lapsele; kolmanda-
le ja jérgmisele lapsele

Lapsehooldustasu

Uksikvanema lapse toetus

24

Makstakse Uhekordselt toetu- 320 eurot
sena lapse sunni puhul.

Makstakse igakuiselt lap- 19,18 eurot
se stindimisest kuni tema 57,54 eurot

16aastaseks saamiseni.

Lapse Oppimisel pohikoolis,
gumnaasiumis voi pdhikooli
baasil kutsedppeasutuses voi
pohihariduseta lapse dppimisel
kutsedppeasutuses makstakse
toetust lapse 19aastaseks saa-

miseni (vOi kestva Oppeaasta
[6puni).

Makstakse igakuiselt kuni
kolmeaastast last kasvatavale
Uhele vanemale véi vanema
asemel lapsehoolduspuhkust
kasutavale isikule 2 lapse-
hooldustasu mééras iga kuni
kolmeaastase lapse kohta
(38,35 eurot); peres, kus kas-
vab kuni kolmeaastane laps
ja veel kolme- kuni kaheksa-
aastaseid lapsi ¥ lapsehool-
dustasu méaaras (19,18 eurot);
kolme- ja enamalapselises
perekonnas, kus on kolm voi
enam vahemalt kolmeaastast

lapsetoetust saavat last % lap-

sehooldustasu maaras (19,18
eurot). Lapsehooldustasu
saavale isikule makstakse iga
kuni Uheaastase lapse kohta
taiendavat lapsehooldustasu
summas 6,39 eurot kuus.

Makstakse igakuiselt juhul,
kui lapse stinniaktis puudub
kanne isa kohta v6i vanem on
tunnistatud tagaotsitavaks.

Soltuvalt laste arvust ja vanu-
sest peres

19,18 eurot



Toetuse liik

7- ja enamalapselise pere
vanematoetus

Eestkostel voi perekonnas
hooldamisel oleva lapse toetus

Elluastumistoetus

Lapsendamistoetus

Kellele moeldud

Makstakse igakuiselt vanema-
le, eeskostjale voi hooldajale,
kes kasvatab vihemalt seitset
vOi enamat lapsetoetust saavat
last.

Makstakse igakuiselt va-
nemliku hoolitsuseta jdanud
lapsetoetuse digust omavale
lapsele, kelle Ule on seatud
eestkoste voi kelle suhtes on
sdlmitud perekonnas hoolda-
mise leping.

Makstakse Uhekordne toetus
vanemliku hoolitsuseta isikule,
kes on kasvanud lapsena
hoolekandeasutuses voi eriva-
jadustega laste koolis voi kelle
Ule seati eestkoste voi kelle
suhtes soImiti kirjalik perekon-
nas hooldamise leping, kui ta
asub uude elukohta iseseis-
valt elama hiliemalt kahe
aasta méddumisel hoolekan-
deasutuse vdi erivajadustega
Opilaste kooli nimekirjast
kustutamisest voi eestkoste
vOi perekonnas hooldamise
lepingu I6ppemisest.

Makstakse Uhekordselt lap-
sendajale, kellest lapsendav
laps ei polvne ja kes ei ole
selle lapse voorasvanem, kui
varem ei ole sellele perele
sama lapse kohta sUnnitoetust
makstud.

Toetuse suurus

168,74 eurot

191,8 eurot

383,6 eurot

320 eurot
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Lapsetoetus esimesele ja teisele
lapsele peres 19,18 £;
kolmandale ja jargmisele lapsele
peres 57,54 €

Eestkostel voi perekonnas
hooldamisel oleva lapse toetus
191,8 €

Uksikvanema lapse toetus
19,18 €

Lapsendamistoetus
320 €

Foto: Stock.xchng

Lapsehooldustasu
38,35 €

7- ja enamalapselise
pere vanema toetus
168,74 €

Lapse
slinnitoetus
320 €

Elluastumistoetus
383,6 €



Riiklikud sotsiaalteenused
puudega inimestele

Monika Haukanomm, EPIKoja juhatuse esimees

Eesti Vabariik on ratifitseerinud URO puuetega inimeste diguste konventsiooni™’, millega riik vétab kohustuse eden-
dada ja kaitsta puuetega inimeste huve, luua tingimused iseseisvaks eluks ning suurendada igakdilgset kaasatust
Uhiskonnaellu. Rakendatavad abindud peavad voimaldama puuetega inimestel saavutada ja sailitada maksimaalset
iseseisvust, flilsilist, vaimset, sotsiaalset ning kutsealast suutlikkust, samuti tadielikku osalust kdigis eluvaldkondades.
Selle eesmargi saavutamiseks on vajalik jarjepidevalt pakkuda teenuseid ja programme, eriti tervishoiu, t66hdive,
hariduse ja sotsiaalteenuste valdkonnas. Abimeetmete pakkumine ja osutamine peab toimuma véimalikult varakult,
pohinema isiku vajaduste ja tugevuste multidistsiplinaarsel hinnangul, toetama kogukonnaellu kaasatust ning olema
kattesaadav. Riiklikest sotsiaalteenustest toetavad puuetega inimeste iseseisvust ning tihiskonnaellu kaasatust enim
rehabilitatsiooni- ning tehniliste abivahendite teenus, kuid ka mitmed pstiihiliste erivajadustega inimestele suunatud
kogukonnapohised teenused.

* Puuetega inimeste diguste konventsioon ja fakultatiivprotokoll vdeti vastu URO peaassamblees New Yorgis
13. detsembril 2006. aastal. Eesti Vabariigi president allkirjastas konventsiooni 25. septembril 2007. aastal ning
Riigikogu ratifitseeris 21. martsil 2012. aastal. Konventsioon aitab kaasa riikide puudega inimesi kasitlevate prak-
tikate Uhtlustamisele, konkretiseerides ja koondades kdik puudega inimeste digustega seonduva, mis on sates-
tatud rahvusvahelistes konventsioonides ja dokumentides. Konventsiooni ratifitseerimine aitab kaasa puudega
inimeste diguste kaitse tohustamisele, vordsete voimaluste loomisele ning puudega inimeste kiisimustes tehtavale
koostodle nii rahvusvahelisel kui ka riigisisesel tasandil. Abimeetmete pakkumised ja osutamised peavad olema
kattesaadavad.

Rehabilitatsiooniteenus*

Rehabilitatsiooniteenus on riiklik sotsiaalteenus?, mille laiem eesmaérk on toetada ja parandada puudega inimeste
iseseisvat toimetulekut, soodustada todtamist voi toole asumist ja suurendada Ghiskonnas osalemist. Rehabilitat-
siooniteenust saavad taotleda igas eas puudega inimesed, todealised psiithilise erivajadusega inimesed, kellel on
madratud pisiv toovoimekaotus vahemalt 40%, ja alaealised digusrikkujad.

* Rehabilitatsiooni Gldmadiste on lai ja rehabilitatsioon vaib olla vajalik vdga erinevatele sihtgruppidele Ghiskonnas.
Rehabilitatsiooni Gldine eesmark on inimese integreerimine thiskonda, et saavutada tema voimalikult suur iseseisvus
ja soltumatus ning sotsiaalselt vaartustatud rollid; parandada funktsioneerimist ja rahulolu oma keskkonnas ning
perspektiivis vdhendada teenuste vajadust ja rahalisi kulutusi.

' https://www.riigiteataja.ee/akt/204042012005
2Sotsiaalhoolekandeseadus 3. jagu - Rehabilitatsiooniteenus



Lahtuvalt arenguvajadusest on eesmargid erinevatel sihtgruppidel erisuunalised:

* puudega laste puhul on olulisel kohal toetada arengut ja hariduse omandamist;
» todealiste inimeste puhul toetada t66le asumise valmisolekut ja tool plsimist;

* eaka inimese puhul parandada iseseisvat toimetulekut.

Rehabilitatsiooniteenuse raames hinnatakse iga inimese vajadusi (millist abi oleks vaja), mille tulemusena koostatak-
se isiklik rehabilitatsiooniplaan (kehtivusajaga taisealistele 6 kuust kuni 5 aastani, lastele kuni 3 aastat), pakutakse
ndustamist ja plaani taditmise juhendamist, osutatakse erinevaid rehabilitatsiooniplaanis margitud teenuseid erine-
vate spetsialistide poolt (sotsiaaltédtaja, psiihholoog, logopeed jt) ning vajadusel viiakse labi vahehindamisi, samuti
hinnatakse tulemuslikkust. Soovitatakse ka abivahendeid ning Gpetatakse uusi oskusi, et puudele/terviseprobleemile
vaatamata paremini hakkama saada. Oluline on markida, et rehabilitatsiooniteenuse raames ei pakuta ravi, sh taas-
tusravi ega sanatoorseid protseduure.

Rehabilitatsiooniteenuse taotlemine

Riiklikult rahastatava rehabilitatsiooniteenuse taotlus tuleb esitada elukohajérgsele pensioniametile, kas minnes ise
kohale voi saates taotlus posti teel. Parast taotluse saamist teeb Sotsiaalkindlustusamet 10 pdeva jooksul otsuse, kas
isik suunata rehabilitatsiooniteenusele voi mitte, ning positiivse otsuse korral saadetakse postiga koju suunamiskiri
teenusele. Taotleja peab otsustama, millises rehabilitatsiooniasutuses ta soovib teenust saada, ning votma 21 pdeva
jooksul vastava asutusega ihendust, et registreerida end jarjekorda. Rehabilitatsiooniteenuse osutaja valiku lihtsus-
tamiseks on suunamiskirja juurde lisatud teenust pakkuvate asutuste nimekiri, millest saab teha sobivaima valiku,
kuid tdiendavalt on voimalik leida teavet majandustegevuse registrist® ja Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt* .
Rehabilitatsiooniteenuse raames osutatakse tdiendavalt ka majutusteenust ja hlvitatakse transpordikulud. Kui isik
peab teenuse saamiseks 66bima rehabilitatsiooniasutuses, hiivitatakse majutusteenust aastas kuni 119,85 euro ula-
tuses. Kui inimese elukoht ja teenuse osutaja asukoht on erinevates valdades vai linnades, kompenseerib riik sdidukulu
nii rehabilitatsiooniteenuse saajale kui ka tema saatjale, kummalegi maksimaalselt 41,55 eurot aastas. Sidukulude
hiivitamiseks on vajalik esitada pdrast teenuse saamist elukohajdrgsele pensioniametile vabas vormis taotlus, millele
on lisatud sdidukulu téendavad dokumendid (séidupilet, taksoarve, bensiiniostutSekid vm).
Sotsiaalkindlustusametis téotavate spetsialistide llesanne on informeerida inimesi teenusega seonduvates kuisi-
mustes ning toetada, kui tekib kiisimusi voi raskusi.

Lisainformatsiooni on vdimalik leida sotsiaalhoolekandeseadusest ning Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt
www.ensib.ee, rubriik “Puuetega inimestele. Rehabilitatsiooniteenus”.

8 S http://mtr.mkm.ee

* http://www.ensib.ee/rehabilitatsiooniteenuse-osutajate-nimekiri-2/



Erihoolekandeteenused

Riigi rahastatavate ja osutatavate hoolekandeteenuste hulka kuuluvad ka erihoolekandeteenused** raske ja pikaajalise
psudhilise erivajadusega inimestele. Nimetatud teenuste eesmargiks on inimese iseseisva toimetuleku arendamine
ning tegevuste juhendamine.

Erihoolekandeteenused on mdeldud raske ja pikaajalise psiilihikahdirega tdisealisele inimesele, kellel on raskest,
sligavast voi pusivast pslitihikahdirest tulenevalt vélja kujunenud suurem kdrvalabi, juhendamise voi ka jarelevalve
vajadus ning kes vajavad toimetulekuks professionaalset kdrvalabi. Pstitihikahdire all peetakse silmas nii vaimset
alaarengut kui ka vaimuhaigust. Erihoolekandeteenused ei ole moeldud alaealistele ega vanaduspensioniikka joudnud
dementsuse diagnoosiga inimesele, kellel ei ole dementsuse diagnoosile lisaks muud pstihikahdiret, ega inimesele,
kellel on sdltuvus alkoholist vai narkootilisest ainest juhtiva psiitihikahdirena.

*Erihoolekandeteenuseid osutab 2012. aastal 82 asutust Ule Eesti. Vaimupuudega inimeste puhul on tGiheks heaks ni-
teks Maarja Kiila P6lvamaal. Pstitihikahdirega inimestele osutavad teenuseid nditeks Tallinna Vaimse Tervise Keskus,
Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus jpt. Teenuseosutajate kontaktid on leitavad Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt
www.ensib.ee rubriik “Puudega inimestele”.

Erihoolekandeteenused (5) on:

. igapdevaelu toetamise teenus, mille eesmargiks on isiku parim voimalik iseseisev toimetulek ja areng
psihhosotsiaalse toimetuleku toetamise, igapaevaelu toimetulekuoskuste ja tddoskuste kujundamise ning
isikuga koos elavate isikute ndustamise kaudu. Igapaevaelu toetamise teenust vaib osutada inimese kodus talle
naiteks igapdevaelu oskusi dpetades, paevakeskuses tugigruppides osaledes, sodgitegemist dppides, ameti
asutustes asjaajamist harjutades jm.

. tootamise toetamise teenus, mille kdigus juhendatakse ja ndustatakse isikut, et toetada tema iseseisvat
toimetulekut ja parandada elukvaliteeti tema voimetele sobiva t66 otsimise ning tédtamise ajal. Teenuse raames
motiveeritakse inimest tddle asuma, otsitakse inimese huvidest lahtuvalt tema voimetele sobivat t66d,
toetatakse inimest, juhendatakse teda tédandja t66juhiste kohaselt ja ndustatakse todtamise ajal,
juhendatakse ja ndustatakse inimese tédandjat viimase ndusolekul inimese tddle rakendamisel, juhendatakse
inimest ja tema tdokaaslasi nende ndusolekul todtamise kdigus tekkivates omavahelistes suhetes ja
valmistatakse inimest ette iseseisvalt iima toetuseta todle asumiseks.

. toetatud elamise teenus, mille eesmargiks on inimese sotsiaalse toimetuleku ja integratsiooni toetamine
temale eluruumi kasutusse andmise véimaluse loomise kaudu. Inimest juhendatakse majapidamise ja
igapdevaelu korraldamises eesmadrgiga tagada tema voimalikult iseseisev toimetulek iseseisvalt elades.
Toetatud elamise teenust voib osutada inimese enda elamispinnal, teenuse osutaja poolt inimesele Giritaval
elamispinnal vo6i grupikodus. Teenuse raames juhendatakse inimest igapdevaelu ja majapidamise korraldamisel,
sealhulgas igapdevaeluga seotud eelarve koostamisel; juhendatakse inimest eluruumi kasutamise ja

% Sotsiaalhoolekandeseadus 4. jagu - Erihoolekandeteenused
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hooldamisega seotud teenuste, sealhulgas posti- ja finantsteenuste kasutamisel; abistatakse Uhise
elukorralduse reeglites kokku leppimises ja kokkulepete tditmises, kui Ghte eluruumi jagavad véhemalt kaks
teenust saavat inimest; luuakse vdimalused inimese vbimalustele ja vajadustele vastava parima voimaliku
sisustatud eluruumi kasutusse andmiseks; valmistatakse inimest ette iseseisvaks elamiseks ning juhendatakse
ja abistatakse teda elamispinna hankimisel.

kogukonnas elamise teenuse sisuks on inimese pohivajaduste rahuldamiseks ja arenguks soodsa peresarnase
elukorralduse loomine koos majutuse ja toitlustamisega. Teenuse eesmark on suurendada isiku iseseisvat
toimetulekut ja arendada igapdevaelu tegevuste korraldamise oskusi Uhistes tegevustes osalemise kaudu.
Kogukonnas elamise teenuse puhul elavad t66tajad monel juhul teenust saavate inimestega samas majas,
luues sellega voimalikult peresarnase elukorralduse. Kogukonnas elamise teenuse puhul peab teenuseosu-
taja olema disel ajal kattesaadav, mis tahendab, et kui teenus on korraldatud selliselt, et téotajad teenust saavate
inimestega lihises majapidamises ei ela, on keegi neist alati disel ajal kattesaadav (nditeks telefoni teel).
Teenuse raames luuakse inimesele turvaline ja arenguks soodne peresarnane elukeskkond ja -korraldus;
kujundatakse inimese isiklikke ja igapdevaelu oskusi, kaasates ta nimetatud oskusi arendavatesse
tegevustesse, arvestades ka tema terviseseisundit; juhendatakse inimest aja planeerimisel ja vaba aja
sisustamisel; kujundatakse inimese t66oskusija arendatakse tema t6ovoimeid; lahtuvalt inimese voimetest ja
oskustest pakutakse talle oma territooriumil voimalust téotada voi kaasatakse ta lhises majapidamises
toosarnasesse tegevusse ning juhendatakse teda té6tamise voi todsarnase tegevuse juures.

o6opaevaringne erihooldusteenus on isiku 66pdevaringne hooldamine ja arendamine koos majutuse ja
toitlustamisega eesmargiga tagada teenust saava isiku iseseisva toimetuleku sailimine ja suurenemine ning
turvaline elukeskkond teenuse osutaja territooriumil. O8p&evaringset erihooldusteenust vajav inimene vajab
abi enese eest hoolitsemisel ega tule toime igapdevaelu toimingutega voi vajab selleks pidevat kdrvalabi ja
juhendamist. Tema toimetulekut ei ole voimalik tagada teiste sotsiaalteenuste osutamisega ning ta ei kasu-
ta teisi erihoolekandeteenuseid. Lisaks osutatakse 66padevaringset erihooldusteenust ebastabiilse remissiooniga
psiilihikahdirega inimestele, sligava liitpuudega inimestele ja kohtumddruse alusel hoolekandeasutusse
paigutatutele. Teenuse raames kujundatakse inimese isiklikke ja igapdevaelu oskusi, kaasates ta nimetatud
oskusi arendavatesse tegevustesse, arvestades inimese terviseseisundit; juhendatakse sotsiaalsete suhete
loomisel, sdilitamisel ja arendamisel; vaba aja planeerimisel ja sisustamisel; tervishoiu-, sotsiaal-, posti-,
finants- ja muude teenuste kasutamisel ning hariduse omandamise vdimaluste leidmisel ja
elluviimisel;kujundatakse to6oskusi ja voimaldatakse tootegemise harjutamist; ndustatakse inimese ldhedasi,
sealhulgas temaga samas eluruumis elavaid inimesi tema kaitumise ja suhtlemise eripdrades; toetatakse
teenust saavaid, sarnase diagnoosiga ja sellega seonduvate probleemidega inimesi toetavate gruppide
tegutsemist nende juhendamise ja ndustamise kaudu; tagatakse inimese turvalisus; abistatakse inimest enese
eest hoolitsemisel; jargitakse tervishoiuteenuse osutaja poolt inimesele madratud raviskeemi ning luuakse
kohtumadarusega hoolekandeasutusse paigutatutele voimalus téotamiseks voi todsarnaseks tegevuseks oma
territooriumil.



Uldjuhul peab erihoolekandeteenusele suunamist soovijal olema rehabilitatsiooniplaan*, mille tegevuskavasse on
margitud isiku toimetuleku parandamiseks vajalikud teenused ja tegevused. Rehabilitatsiooniteenusel hinnatakse
inimese tugevusi ja vajadusi ning tehakse soovitused edasiseks teenuste osutamiseks. Sellest eeldusest tulenevalt
peavad koik erihoolekandeteenuseid taotlevad inimesed (valja arvatud suunamisel igapdevaelu toetamise teenusele
ja 66paevaringsele erihooldusteenusele kohtuméaarusega isikutele) olema eelnevalt labinud rehabilitatsiooniteenuse.
Igapaevaelu toetamise teenusele suunamiseks ei ole inimesel vaja rehabilitatsiooniplaani, piisab eriarsti saatekirjast;
kohtumaaruse alusel 66padevaringsele erihooldusteenusele asumiseks teeb kohus vastavasisulise otsuse ning reha-
bilitatsiooniteenust inimene ei labi.

Teenustele suunamist ja osutamist korraldab Sotsiaalkindlustusamet (tdiendavat informatsiooni on véimalik leida
Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt www.ensib.ee, rubriik “Puuetega inimestele. Erihoolekandeteenused".
Sotsiaalkindlustusametis todtavad juhtumikorraldajad*, kelle Glesandeks on informeerida inimest teenusele saa-
mise voimalustest (sh protsess, vajaminevad dokumendid) ning toetada teda kogu teenusele suunamise protsessi
ulatuses.

* Juhul kui tekib kisimusi erihoolekandeteenuste osas, on esimeseks abistajaks piirkondlik juhtumikorraldaja, kes
annab esmast teavet, abistab dokumentide vormistamisel ja teenusele suundumisel ning korraldab kolmepoolseid
kohtumisi.

Tehnilised abivahendid*

Tehniliste abivahendite mdiik ja laenutus on samuti sotsiaalteenus, mille korraldamine ja rahastamine on riigi tles-
anne.

Haiguse, kdrge ea voi puude tottu proteesi, ortopeedilist ja muud abivahendit vajaval isikul on digus saada vastav abi-
vahend. Soodustingimustel saavad abivahendeid taotleda lapsevanem ja eestkostja oma lapsele, todealine isik, kellel
on tuvastatud t66voime kaotus alates 40% (kuulmispuude puhul alates 30 db) voi on méadratud puude raskusaste,
insuliini slstiv diabeetik glikomeetrite ostmiseks ning vanaduspensioniealised isikud, kellel abivahend vdimaldab
parandada toimetulekut.

* Abivahendite maailm on vaga lai ning areneb kiiresti - siia kuuluvad nii ndgemis-, kuulmis-, liikumis- ja olmeabi-
vahendid kui arvukad muud tootegrupid.

Tehniline abivahend on seade voi vahend (toode, instrument, varustus véi tehniline stisteem), mille abil on véimalik
ennetada tekkinud voi kaasaslindinud kahjustuse vdi puude siivenemist, kompenseerida kahjustusest vdi puu-
dest tingitud funktsioonihdiret, parandada voi sdilitada voimalikult korget flilsilist ja sotsiaalset iseseisvust ning
tegutsemisvoimet.

Abivahendi vajaduse madramine

1. Tehniliste vdikeabivahendite korral maarab abivahendi vajaduse perearst vdi moni teine raviarst.

2. Keerulisemate tehniliste abivahendite ning iile 1278,23 eurot maksvate proteeside taotlemise korral
maadrab abivahendi vajaduse eriarst vdi rehabilitatsiooniasutus.
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Seega tdendab tehnilise abivahendi vajadust arstitdend (pere- vdi eriarsti tdend) vai rehabilitatsiooniplaan, millele on
margitud vastava abivahendi vajadus.

Abivahendi taotlemise protsess

Taotledes esmakordselt soodustingimustel tehniliste abivahendite ostmist, laenutamist vdi nendega seotud teenuste
kompenseerimist, poordub taotleja kas elukohajéargsesse maavalitsusse voi kohaliku omavalitsuse sotsiaalt6dtaja
poole, et saada isiklik abivahendi kaart. Abivahendi kaardiga saab p&drduda abivahendeid miilivasse ettevottesse?,
mis peale isikupoolse omaosaluse maksmist laenutab voi miiiib vajalikud abivahendid ning samuti ndustab ja juhen-
dab, kuidas abivahendit kasutada.

Elukoha muutmise korral peab isikliku abivahendi kaardi omanik pédrduma uue elukohajargse maavalitsuse poole, kus
tema kaart registreeritakse imber, markides sellele uue numbri ning valjastaja nimetuse, ning teavitatakse sellest
eelmist isikliku abivahendi kaardi registreerijat.

Kallima ja keerulise abivahendi taotlemise protsess on aegandudeyv, otsuse langetab maakondlik vai riiklik ekspert-
komisjon.

* 2012. aastal tegutses Eestis 21 tehniliste abivahendite miigi ja laenutusega tegelevat ettevotet. Asutuste kon-
taktandmed on vdimalik leida Sotsiaalministeeriumi kodulehelt www.sm.ee, rubriik “Sinule. Puudega inimesele".

Tehniliste abivahendite ostmist, laenutamist ja nendega seotud teenuseid finantseeritakse sotsiaalabi korras 3 allikast:
 riigieelarvest maavalitsuste vahendusel;
+ valla- voi linnaeelarvest, Iahtudes kohalike omavalitsusorganite kehtestatud korrast, nt kui on vajalik
aidata katta omaosalust;
« isiku omaosalusest vastavalt kehtestatud omaosaluse suurusele, mis algab 10% abivahendi
maksumusest.

Lisainfo:

Sotsiaalhoolekandeseadus § 12

Sotsiaalministri 14.12.2000 m&arus nr 79 , Tehniliste abivahendite taotlemise
ja soodustingimustel eraldamise tingimused ja kord"



Kohaliku omavalitsuse
Ulesanded erivajadusega inimeste
hoolekande korraldamisel

Kohaliku omavalituse sotsiaalhoolekande korraldamise
oiguslik raamistik

Katrin Tsuiman
Puuetega inimeste hoolekande peaspetsialist
Parnu linnavalitsuse sotsiaalosakond

Kogu kohaliku omavalitsuse toimimisele, sh sotsiaalvaldkonda puudutavale osale, seab digusliku aluse kohaliku oma-
valitsuse korralduse seadus* (edaspidi KOKS).
* Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 2 satestab kohaliku omavalitsuse mdiste, millest tuleneb kohaliku
elu tasandil tehtava sotsiaalhoolekandelise t66 pdhiolemus - kohalik omavalitsus on pohiseaduses satestatud
omavalitsusiiksuse - valla v6i linna — demokraatlikult moodustatud voimuorganite digus, voime ja kohustus sea-
duste alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu, Idhtudes valla- voi linnaelanike digustatud vajadustest
ja huvidest ning arvestades valla voi linna arengu isedrasusi.

KOKS § 6 Idike 1 kohaselt on omavalitsusiiksuse llesandeks sotsiaalhoolekande valdkonnas korraldada linnas voi
vallas sotsiaalabi ja -teenuseid ning vanurite hoolekannet; I6ike 2 kohaselt turva- ja hooldekodude ning teiste kohalike
asutuste Ulalpidamist, juhul kui need on omavalitsusiiksuse omanduses. Sama paragrahvi I6ike 3 kohaselt otsustab
ja korraldab omavalitsusiiksus neid kohaliku elu kiisimusi, mis...

1) on talle pandud teiste seadustega (nt sotsiaalhoolekandeseadus, lastekaitseseadus, perekonnaseadus,
tsiviilkohtumenetluse seadustik);
2) ei ole seadusega antud kellegi teise otsustada ja korraldada. Just sellest punktist tulenevalt naitab

igapaevatoo praktika sageli, et see, mis ei ole seadusega satestatud, kuid vajab valla- voi linnaelanike
vajadustest ja huvidest Iahtuvalt korraldamist, on kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotaja todllesanne.

Peamiseks odiguslikuks aluseks sotsiaalhoolekande korraldamisel on sotsiaalhoolekandeseadus (edaspidi SHS), mis
on vastu voetud 8.02.1995 (RT 1 1995, 21, 323) ja joustunud 01.04.1995 ning mida on vahepealsete aastate jooksul
muudetud ja tdiendatud tile 40 korra. SHS § 3 I6ige 1 satestab sotsiaalhoolekande pohimotted*, milleks on inimdiguste
jargimine, isiku vastutus enda ja oma perekonnaliikmete toimetuleku eest, abi andmise kohustus, kui isiku ja perekonna

* Mida tahendab sotsiaalhoolekandega hdlmatus? See tdhendab, et vallas vai linnas elavale isikule on kohustatud
sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist korraldama elukohajargne valla- voi
linnavalitsus. Valjaspool oma elukohta viibivale isikule korraldab sotsiaalteenuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi
andmist valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas ta viibib, kooskdlastatult isiku elukoha valla- voi linnavalitsu-
sega. Isikule, kelle elukohta ei saa kindlaks maarata, korraldab sotsiaalteenuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi
andmist see valla- vdi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas isik abi vajamise ajal asub.
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voimalused toimetulekuks ei ole piisavad, ning isiku ja perekonna toimetuleku soodustamine. Sama paragrahvi I6ike
2 kohaselt on sotsiaalhoolekande (ilesanneteks osutada isikule voi perekonnale abi toimetulekuraskuste ennetami-
seks, kdrvaldamiseks voi kergendamiseks ja aidata kaasa sotsiaalsete erivajadustega isiku sotsiaalsele turvalisusele,
arengule ja tihiskonnas kohanemisele.

Kohaliku omavalitsuse iilesanded SHSi kohaselt on jargmised:

» kohaliku sotsiaalhoolekande arengukava véljatodtamine valla vdi linna arengukava osana;

» sotsiaalteenuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi andmise korraldamine;

» sotsiaaltoetuste madramine ja maksmine;

» sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete koostamine ja nende esitamine maavanemale;
» eestkosteasutuse t66 korraldamine.

Sotsiaalteenused - kes korraldab ja osutab?

Avalike teenuste osutamise viisid

Sotsiaalteenused erivajadustega inimestele on avalikud teenused ehk teenused, mille otsesed kasusaajad on oma-
valitsuse elanikud.

Avalike teenuste osutamist saab korraldada erinevalt, nt:

¢ avaliku teenuse delegeerimine ehk lepinguline tGleandmine. See tdhendab, et kohalik omavalitsus
annab avaliku teenuse osutamise Ule eradiguslikule juriidilisele isikule, kuid séilitab kontrolli ja
vastutuse teenuse osutamise Ule;

¢ kohalik omavalitsus voib luua teenuse osutamiseks hallatavaid asutusi, mida finantseeritakse
kohalikust eelarvest ja mis osutavad vajalikke teenuseid,;

e valla- vai linnavalitsusse palgatakse t6dle vajalikud t66tajad, kes osutavad teenust ise.

Sotsiaalhoolekandeseaduse § 10 loetleb sotsiaalteenused, mida saab nende finantseerimisallikate ja korralduse regu-
latsioonidest tulenevalt jaotada Gldjoontes kaheks - riigi poolt korraldatavateks teenusteks ja kohaliku omavalitsuse
poolt korraldatavateks teenusteks.

* Riigi poolt on reguleeritud, korral- Riigi* poolt korraldatavateks ja reguleeritavateks

datud ja rahastatud need teenused, teenusteks SHSi § 10 loetelust on:

mida ei ole otstarbekas delegeerida * rehabilitatsiooniteenus;

kohaliku omavalitsuse tasandile oma  erihoolekandeteenused (igapdevaelu toetamise teenus,
keerukuse ja suurema administreeri- tootamise toetamise teenus, toetatud elamise teenus,
miskoormuse t&ttu. kogukonnas elamise teenus, 66paevaringne

erihooldusteenus);
» proteeside, ortopeediliste ja muude abivahendite
andmine;
» raske ja stigava puudega laste lapsehoiuteenus;
» asenduskoduteenus.



* Kohaliku omavalitsuse poolt on re- Kohaliku* omavalitsuse poolt korraldatavateks teenusteks SHSi §
guleeritud, korraldatud ja rahastatud 10 loetelust on:

need teenused, mille osutamiseks on  sotsiaalndustamine;

vaja tunda ja hinnata elanike vajadusi * koduteenused;

ja piirkonna voimalusi ning vastata * eluasemeteenused;

nendele paindlikult. * hooldamine perekonnas;

* hooldamine hoolekandeasutuses;
» toimetulekuks vajalikud muud sotsiaalteenused.

Lisaks satestab SHSi 5. peatiikk sotsiaalsete erivajadustega inimeste kaitsega seotud hoolekande osa, sh eraldi
puuetega isikute hoolekande. Selle peatiiki § 26 I6ikest 2 tulenevalt korraldab valla- vdi linnavalitsus abi vajava
puudega isiku toimetuleku sotsiaalteenuste osutamise, sotsiaaltoetuste maksmise, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi
osutamise teel.

Puuetega inimeste hoolekanne
Sotsiaalhoolekandeseaduse § 26 kohaselt loob valla- voi linnavalitsus puuetega isikutele teiste inimestega vordsete
voimaluste tagamiseks, nende aktiivseks osalemiseks (ihiskonnaelus ja iseseisvaks toimetulekuks:

. vdimalused puudest tingitud takistuste vahendamiseks voi kdrvaldamiseks ravi, 6petuse ja
tolketeenustega;

. koostdds pddevate riigiorganitega voimalused puuetega inimeste konkurentsivoimet tostvaks
kutsedpetuseks;

. sobitab koostdos padevate riigiorganitega tookohti ja loob rakenduskeskusi;

. korraldab invatransporti;

. tagab puuetega inimestele juurdepaasu lldkasutatavatesse hoonetesse;

. madarab vajadusel tugiisiku vai isikliku abistaja;

. selgitab valja eestkostjaks sobivad isikud, teostab nende tegevuse (le jarelevalvet ning teavitab kohut

nendepoolsetest kohustuste rikkumistest ja eestkostetava olukorrast.
Eraldi satestab SHSi § 282 taisealise isiku hoolduse, mille kohaselt valla- voi linnavalitsus seab hoolduse téisealisele
isikule, kes vaimse voi kehalise puude tottu vajab abi oma diguste teostamiseks ja kohustuste taitmiseks.

Koigi eelpool loetletud kohaliku omavalitsuse otsustuspadevusse antud sotsiaalabi ja -teenuste osutamise korra
ja tingimused oma haldusterritooriumil saab kehtestada kohaliku omavalitsuse volikogu, pidades samal ajal silmas
Gldriiklikult kehtestatud sotsiaalkaitse ja hoolekande norme ning rahvusvahelistest digusallikatest tulenevaid pohi-
motteid. Kuidas on teenuste osutamine tapselt korraldatud, kuidas tagatakse oma haldusterritooriumil erivajadustega
inimeste huvidest ja vajadustest Idhtuvalt teenuste osutamine, tuleb otsustada valla- vdi linnavolikogul, arvestades
valla voi linna arengu isedrasusi.
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Erivajadustega inimestele vajalike sotsiaalteenuste ja -abi osutamist saab vaadelda kahe osana.

e Esmaselt tuleb luua vérdsed voimalused isikute Uhiskonnaelus osalemiseks ning iseseisvaks
toimetulekuks. Hoolekande korraldamise tulemusena luuakse tingimused (vajalikud teenused), et
erivajadusega inimene saaks olla iseseisev, osaleda vordselt teistega tUhiskonnaelus. Seega voib
inimene olla kill hoolekandeteenuse tarbija, kuid ei pruugi olla toimetulekuraskustes.

e Samal ajal kehtivad erivajadustega inimestele ka Uldised sotsiaalabi pdhimdbtted nagu kdikidele
teistelegi abi vajavatele isikutele ja peredele — Iahtudes SHSi § 3-st toimetulekuraskuste ennetami-
seks, korvaldamiseks voi kergendamiseks abi osutamine |abi sotsiaalabi ja -teenuste.

Sotsiaalteenused - milleks ja kellele*?

Jargnevalt lihike Glevaade olulisematest kohaliku omavalitsuse padevuses olevatest erivajadustega inimeste ise-
seisvat toimetulekut toetavatest sotsiaalteenustest, tuginedes kehtival sotsiaalhoolekandeseaduse regulatsioonil
ning toetudes Sotsiaalministeeriumi poolt 2011. aasta detsembris vélja to6tatud sotsiaalteenuste soovituslikele
juhistele.

* Kohalikul omavalitsusel on digus, vdime ja kohustus osutada oma elanikele nende toimetulekuks vajalikke sotsiaal-
teenuseid, lahtudes elanike digustatud vajadustest ning arvestades valla vdi linna véimalusi ja eriparasid. Teenuse
osutamine peab tuginema isiku hinnatud vajadustele, mitte sellele, milliseid teenuseid omavalitsusel on pakkuda.

Sotsiaalndustamine - sotsiaalndustamise eesmadrgiks on anda erivajadustega inimestele vajalikku teavet nende
sotsiaalsetest digustest ja seaduslike huvide kaitsmise véimalustest. Samuti abistatakse sotsiaalndustamise kaigus
konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahendamisel, et soodustada inimese edaspidist toimetulekut. Naiteks selgi-
tatakse inimesele riiklike sotsiaalkaitse meetmete vdi rehabilitatsiooniteenuse taotlemise voimalusi Sotsiaalkindlus-
tusametist voi tooturu teenuste ja toetuste taotlemise voimalust Tootukassast. Sotsiaalndustamise teenust peavad
osutama koik kohalikud omavalitsused ja SHSi § 11 kohaselt korraldab seda vastav valla- vdi linnavalitsus.

Koduteenused - teenuse eesmargiks on abistada isikut kodu ja isikliku eluga seotud igapaevaeluks vajalike toimingute
sooritamises ja asjaajamises, et aidata sellega kaasa erivajadustega inimese elukvaliteedi séilitamisele ja parandamisele
talle harjumusparases keskkonnas ja valjaspool kodu. Teenuse saajate sihtgrupiks vdivad olla eakad inimesed, kuid
ka koik erivajadusega inimesed. SHSi § 13 Idike 2 kohaselt kehtestab koduteenuste loetelu ning nende osutamise
korra kohalik omavalitsusorgan.

Eluasemeteenused - SHSi § 14 [dikest 2 tulenevalt on valla- voi linnavalitsusele pandud tlesandeks abistada isikuid
eluruumi kohandamisel v6i sobivama eluruumi saamisel, kui neil on raskusi eluruumis liikumise, endaga toimetuleku voi
suhtlemisega. Teenuse eesmark on toetada erivajadusega inimesi neile igapdevaeluks sobiva elukeskkonna loomisel.
Voimalusi selle Glesande tditmiseks on erinevaid - luues sotsiaalmajutusiiksustesse vastavaid kohandatud eluruume,
makstes toetusi olemasolevate eluruumide kohandamise kulude kompenseerimiseks jne.



Isikliku abistaja teenus - teenuse eesmargiks on erivajadusega inimese abistamine igapdevastes fiilsilistes tege-
vustes, toetades sellega tema voimalikult iseseisvat toimetulekut Gihiskonnaelus osalemise suurendamisega, sh
hariduses ja todhdives. Lisaks on selle teenuse eesmdrk vahendada erivajadusega inimese pereliikmete ja ldhedaste
hoolduskoormust ning toetada nende s6ltumatust ja sotsiaalset aktiivsust, sh vdimaldada osalemist to6turul.
Teenuse saajate sihtgrupiks on isikud, kellel on funktsioonihaire, mille tttu nad ei tule iseseisvalt toime igapdevaste
tegevustega ja vajavad selleks isiklikku abistajat.

Teenuse osutamisel on oluline, et isiklik abistaja Idhtub oma t66s konkreetse isiku vajadustest ning tema poolt anta-
vatest todjuhistest. Seega peab teenuse saaja olema voimeline selgelt ja arusaadavalt juhendama isiklikku abistajat
ning suutma korraldada oma asjaajamist ja koordineerima isikliku abistaja t66d.

Invatransport ehk sotsiaaltransporditeenus - teenuse eesmargiks on tagada inimestele, kes funktsioonihdire tottu ei
saa kasutada thistransporti voi isiklikku sdiduautot, sdiduki kasutamise voimalus t66l ja koolis kdimiseks ning avalike
teenuste kasutamiseks. Teenuse osutamisel peab olema korraldatud ka isiku sdidukisse ja sdidukist valja aitamine.
Sotsiaaltransporditeenuse sisu ei ole sotsiaalhoolekandeseaduses reguleeritud, mis tdhendab, et selle teenuse tapse
sisu satestab kohalik omavalitsus teenuse korraldaja ja rahastajana.

Tugiisikuteenus - teenuse eesmargiks on inimese toimetuleku tagamine ning teenuse sisuks on inimese abistamine
joustamise ja juhendamise kaudu. Olenevalt kliendi vajadusest on tugiisik abistaja asjaajamisel, emotsionaalse toe
pakkuja, kogemuste voi teabe vahendaja jne. Tugiisik ei tee oma kliendi eest midagi dra, vaid motiveerib ja julgustab,
vajadusel ka juhendab konkreetsete toimingute (igapédevatédd, asjaajamine, kontaktide loomine jm) tegemisel voi 6p-
pimisel. Teenuse saajaks voivad olla puudega last kasvatavad pered, et tagada kdrvaline abi nende toimetulekuvdime
tostmiseks voi sailitamiseks ja igapaevase eluga toimetulekuks ning suhtlemisel Gmbritseva keskkonnaga. Samuti
voivad tugiisikuteenust saada taisealised psiiihikahdire voi vaimupuudega inimesed, kes vajavad korvalist abi, et tulla
toime igapédevase eluga ja suhtlemisel Umbritseva keskkonnaga.

Viipekeele tolketeenus - teenuse eesmadrk on abistada kuulmispuudega inimesi ja pimekurte igapaevasel suhtlemisel,
et vdimaldada neil osaleda ihiskonnas vordvaarselt teistega. Teenuse saajateks on pimekurdid ja kuulmispuudega
inimesed, kes vajavad suhtlemisel ja asjaajamisel viipekeele tolki. Sarnaselt kolme eelpool nimetatud teenusega ei ole
viipekeele tolketeenuse sisu sotsiaalhoolekandeseaduses reguleeritud ning teenuse sisu satestab kohalik omavalitsus
teenuse korraldaja ja rahastajana.

Praegune teenuste loetelu ja kirjeldus ei pretendeeri erivajadustega inimestele osutatavate teenuste ammendavale
loetelule. Nagu eelpool sai nimetatud, on kohalikul omavalitsusel digus, véime ja kohustus osutada oma elanikele
nende toimetulekuks vajalikke muid sotsiaalteenused, lahtudes elanike digustatud vajadustest ning arvestades valla
vOi linna voimalusi ja eripdrasid.
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Parnu linna kogemused teenuste osutamisel

Parnu linna hoolekande korraldamine on olnud pidevas arenemises. Inimeste vajadustest Idhtuva ja toimetuleku
tagamiseks parimate lahenduste leidmiseks on teenuste osutamiseks proovitud erinevaid lahendusi. Peamine seni
muutumatu péhimdte on olnud toimetulekuks vajalike teenuste* osutamine tasuta vai vaimalikult madala hinnaga,
mitte isikutele erivajadusest tuleneva kdrvalabi saamiseks toetuste maksmine.

| * Seni on Parnu linnas ldhtutud pohimottest, et inimest aitab pigem teenus kui toetus.

Parnu linnas osutatakse erivajadustega inimestele jargmisi teenuseid:

« sotsiaalndustamist;

* isikliku abistaja teenust;

» raske ja stigava puudega lastele ja nende peredele tugiisikuteenust;

+ tdisealistele psiitihikahdire voi vaimupuudega isikutele tugiisikuteenust;
 viipekeele tolketeenust;

» sotsiaaltransporditeenust;

* koduteenust, mis jaguneb koduabiks ja isikuhooldusteenuseks.

Lisaks on Parnu linnas loodud Erivajadustega Inimeste Rehabilitatsioonikeskuse juurde mitmeid to6kohti puuetega
inimestele ning tootab kaks pdevakeskust, jdusaal ja rakenduskeskus todsarnaste tegevuste labiviimiseks.
Loetletud teenuste osutamise pohimdatted on satestatud Parnu Linnavolikogu maarustega, kus on reguleeritud tee-
nuse osutamise tingimused ja kord.

Isikliku abistaja teenust ning raske ja stigava puudega lastele ja nende peredele suunatud tugiisikuteenust osutab
Parnu linnavalitsuse hallatav* asutus Erivajadustega Inimeste Rehabilitatsioonikeskus. Nende teenuste osutamist
finantseeritakse linna eelarvelistest vahenditest.

| * Teenuse osutamine I4bi hallatava asutuse - isikliku abistaja ja tugiisiku teenuse puhul.

Mdlema teenuse sisust ja iseloomust tulenevalt on oluline, et toimiks teenuse osutaja ja teenuse saaja omavaheline
koostod, mille tottu saavad teenuse vajajad neile sobivat abistajat ise valida. Seejarel séimitakse t66votu- voi kdsun-
dusleping asutusega. Tugiisikutena todtavad inimesed peavad olema labinud tugiisiku baaskoolituse ning neil peab
olema vajalik flilsiline ja vaimne tervis.

Senise praktika pohjal vaib delda, et takistavaks asjaoluks teenuse kvaliteedi tagamisel on just see, et teenuse vajaja
voib ise leida omale sobiva isikliku abistaja voi tugiisiku, kellega koostdo on parim. Abistajaga solmitakse t66votu- voi
kdsundusleping, kuid samas ei taga ihele inimesele teenuse osutamine piisavat té6koormust ning sageli on tekkinud
torkeid ka todlepingute sdimimisel, abistajate superviseerimisel ja todaruannete esitamisel, kuna abistajad tunnevad
end sageli pigem perelilkmete abistajatena, mitte asutuse tootajatena, kes osutavad sotsiaalteenust.

Arenguna ndeme praegu vajadust luua asutuse juurde koosseisulised isikliku abistaja ja tugiisiku ametikohad, mis
aitavad luua eelduse professionaalsemaks teenuse pakkumiseks, loovad selgemad suhted teenuse tarbija ja teenuse
osutaja vahele ning annavad ka tdotajale kindlamad sotsiaalsed garantiid.



Viipekeele tolketeenuse, invatransporditeenuse ja tdisealistele pstlhikahdire voi vaimupuudega isikutele tugiisiku-
teenuse osutamisel on Parnu linn juba ca 10 aastat rakendanud teenuse delegeerimise* ehk lepingulise Gleandmise
lahendust. Teenuse osutaja leidmiseks on korraldatud avalikud hanked. Hanke tingimused, millele peab teenus vastama,
tuginevad linnavolikogu poolt teenuste osutamise kordades kehtestatule ning ka riiklikest digusaktidest tulenevatele
regulatsioonidele. Hanke tingimustes on alati satestatud ka nduded teenust osutavatele isikutele. Nditeks on Parnu
linn ndudnud taisealistele psiiihikahdire voi vaimupuudega isikutele tugiisikuteenust osutatavatelt tugiisikutelt kas
sotsiaalt6o-, psiihholoogia- voi eripedagoogikaalast korgharidust voi vahemalt tegevusjuhendaja koolituse labimist
ning eelnevat tookogemust selle sihtgrupiga todtamisel. Hanke voitjaks ja teenuse osutajaks on saanud eradigus-
likud juriidilised isikud, kes vastavad hankes kehtestatud tingimustele ning teevad odavaima pakkumise. Teenuste
korraldamisel nende delegeerimist kasutades on Parnu linn lahtunud eeldustest, et sel viisil on teenuse osutamine
odavam, teenust osutavad sihtgrupi vajadusi tundvad Ghendused voi organisatsioonid, tanu millele vastab teenuse
sisu ja kvaliteet teenuse tarbija vajadustele ning on saavutatud suurem rahulolu teenusega.

Need ootused ei ole alati taitunud, kuna loetletud eelduste saavutamiseks peaks olema teenuse pakkujate seas
konkurents, mida kahjuks ei ole olnud. Reaalsus on, et igale teenusele tuleb tiks pakkuja, kelle esitatud hinnaga tuleb
teenust osta.

Nii on Parnu viimaste aastate kogemus selline, et viipekeele tolketeenusel oleme saavutanud tdesti teenuste delegee-
rimise eesmargi — teenust osutab Pdrnumaa Kurtide Uhing**, kes tunneb sihtgrupi vajadusi, teenuse hind on soodne
arvestades Eestis Uldiselt rakendatavat viipekeele tlketeenuse hinda ja teenuse tarbijal on rahulolu.

* Teenuse osutamine labi delegeerimise: viipekeele tolketeenuse, sotsiaaltranspordi ning psithikahairetega isikute
tugiisikuteenuse puhul.

** Teenuse osutamise delegeerimine puuetega inimeste hingule — eeldus, et teenus vastab puudega inimeste
vajadustele.

Taisealistele psiiihikahaire voi vaimupuudega isikutele osutab tugiisikuteenust viimased kaks aastat SA Parnu Haigla
Iabi oma psuhhiaatriakliiniku pdevakeskuse, tanu millele on saavutatud teenuse osutamise professionaalsus ning
sihtgrupi vajadustega arvestamine. Sotsiaaltransporditeenuse hankel on samuti osalenud alati ainult tks pakkuja,
kelle esitatud hinnaga tuleb linnal teenust osta. Selle tottu on teenuse hind jarjest tdusnud ning see on ka ainus
teenus, mille eest tuleb erivajadustega inimestel tasuda omaosalust. Omaosaluse suuruse kehtestab linnavalitsus
parast seda, kui on selgunud teenuse hind. Vaib 6elda, et teenuse tarbijad on aastate jooksul harjunud (ihe teenuse
osutajaga, kuid kuna linnale on kulud jarjest tdusnud, on teenuse maht limiteeritud ega vasta tdendoliselt koigi eri-
vajadusega inimeste vajadusele.

Parnu linna kogemused sotsiaalteenuste korraldamisel teenuste delegeerimise kaudu on andnud teadmise, et vas-
tutus* teenuse pakkumise eest on ikka kohalikul omavalitsusel ning tuleb tagada konstruktiivne koost66 teenuse
pakkujaga ja teostada kontrolli teenuse osutamise Ule.

| * Parnu kogemus: KOV vastutab teenuse eest ka siis, kui selle osutamine on delegeeritud.

Teenuste osutamine Parnu linnavalitsuse hallatavate asutuste kaudu on sdilitanud tihedama kontakti konkreetse
sihtgrupiga ning on tagatud teenuse stabiilne osutamine, luuakse selgemad suhted teenuse tarbija ja osutaja vahel
ning ka todtajatele on tagatud kindlamad sotsiaalsed garantiid.
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Head praktikad
sotsiaalvaldkonnas

| juhtum
Puudega last kasvatav
toimetulekuraskustes perekond

Kommentaarid lisanud Maarja Krais, Sot-
siaalministeeriumi hoolekande osakonna
eakate ja puuetega inimeste teenuste juhi
kohusetditja.

Omavalitsuse liihikirjeldus

Tegemist on Louna-Eestis asuva vallaga, mille orienteeruv elanike arv on 4900 inimest. Vallavalitsuse sotsiaalosakonnas
on t66l kolm sotsiaaltoo spetsialisti, kellest tks viib 1abi ka lastekaitsetdood. Vald on jagatud viieks tegevuspiirkonnaks,
kus igas todtab ka sotsiaalhooldaja.

Omavalitsuses osutatavad teenused

Sotsiaalhoolekande tilesandeks on osutada isikule voi perekonnale abi toimetulekuraskuste ennetamiseks, kdrvalda-
miseks voi kergendamiseks ning aidata kaasa sotsiaalsete erivajadustega isiku sotsiaalsele turvalisusele, arengule ja
Uhiskonnas kohanemisele. Sotsiaalosakond peab sotsiaalregistrit, koordineerib sotsiaalhoolekannet, korraldab sot-
siaalteenuste osutamist, osutab sotsiaalndustamisteenust, korraldab riiklike ja kohalike sotsiaaltoetuste maksmist,
teeb lastekaitsetodd, tdidab eeskostja ilesandeid, valmistab ette ja esitab kinnitamiseks sotsiaalvaldkonda kuuluvaid
digusaktide projekte.

Abivajajatele pakutakse erinevaid toetusi: nt ranitsatoetus, stinnitoetus, koolitoetus, lasteaialapse toidusoodustus,
opilase toidusoodustus, puudega inimese toetus, matusetoetus, eestkostel voi perekonnas hooldamisel oleva lapse
toetus. Toimetulekutoetust maksab vald riigieelarvest laekunud vahenditest isikutele, kellel on digus seda saada.

Vastavalt juhtumikorralduse pohimote-
tele on peamiseks llesandeks inimese
seostamine tema vajadustele vastavate
teenuste ja toetuste ning muude ressurs-
sidega. Eesmark on pakkuda paremini
suunatud individuaalsetest vajadustest
[ahtuvat abi, mis kokkuvottes tagaks
ressursside efektiiveema kasutuse.
Juhtumi lahendamine on tihedalt seotud
Umbritseva keskkonnaga ning sisaldab
ka keskkonna kohandamist ja arendamist
vastavalt inimese vajadustele.

Nii sotsiaalteenuste kui ka -toetuste osutamisel kasutatakse juhtumi-
korralduse meetodit ja eesmargiks on arendada ja parandada inimese
toimetulekut ning ennetada ja valtida sotsiaalsete probleemide tekkimist
ja slivenemist. Vallavalitsuse pakutavad sotsiaalteenused on sotsiaalndus-
tamine, koduteenus, hooldamine perekonnas, sotsiaaleluasemeteenus,
sotsiaaltransporditeenus, psiihholoogiline ndustamine, tldhooldekodutee-
nus, erihoolekandeteenus, téoharjutusteenus, tugiisikuteenus, puudega
lapse lapsehoiuteenus, volandustamine, hoolduse korraldamine. Lisaks on
omavalitsus toeks eestkoste seadmisel, véljastab isikliku abivahendikaardi
ning puudega inimese soiduki parkimiskaardi.

Ulevaade olukorrast ja probleemi kirjeldus

Antud perekond on olnud juba pikemat aega sotsiaaltdd vaatevaljas. Perekonnas kasvab seitsmeaastane raske
puudega laps, keda kasvatab 26aastane pereema. Lapse isa ei ela perega koos ega toeta peret ka rahaliselt. Side

O lapse isapoolsete vanavanematega puudub. Pereemal on elukaaslane, kes on kiill t66tu, aga t6dtuna tédtukassas



registreeritud ei ole. Mehel on tugevad alkoholiprobleemid. Pereema on ainus t66tav tdiskasvanu peres ning tema
tootasu on alla Eestis kehtestatud miinimumi. Perekonna sissetuleku moodustavad pereema téotasu, peretoetus
ning puudega lapse sotsiaaltoetus. Perekond elab Uirikorteris, kust neid ahvardab valjatdstmine. Laps kdib kohali-
kus lasteaias eelkoolirihmas. Pereema isa suri hiljuti ning pereema ema, kes elab perekonnast 20 km kaugusel ja on
toovoimetuspensiondr, toetab perekonda vastavalt voimalustele (aitab last hoida, vahel toetab materiaalselt).
Pereema poordus sotsiaalosakonda uurimaks voimalusi saada elamiseks sotsiaalpinda. Sotsiaalosakonnale oli tulnud
selleks ajaks ka informatsioon lasteaiast, kus laps kdib, et vanem ei ole ndus dpetajate soovitustel péérduma ndus-
tamiskomisjoni, et saada lapsele sobiv dppekava, kuna laps on koolikohustuslik ja peab alustama siigisest dpinguid.
Opetajate hinnangul ei ole laps koolikiips ning vajaks erinevaid tugiteenuseid.

Sotsiaaltootaja labiviidud tegevused

1. Pere probleemide hindamine ja kaardistamine
Esimeste kohtumiste jérel sai kaardistatud peamised probleemid perekon- | Oluline on, et eesmark, mille saavutamise
nas, hinnatud hetkeolukord ning sénastatud koos pereemaga eesmark, mida nimel to6le hakati, sﬁna?cati kogs. pere-
saavutada soovisime. Kuna lapse areng ei vastanud eakohasele arengule, 2;ndaaglar;iii';iakar;ﬁ;itfg&a;zijl;g;?;:
sai eesmargiks seatud lapsele turvalise arengu- ja kasvukeskkonna loomine véimalusi ning méista, et olukorra lahen-
I3bi pereema ndustamise ja tegevustele suunamise lahtuvalt lapse erivaja- damisel on tal endal keskne roll kanda.
dusest. Et saada Ulevaade lapse erivajadusest ning aidata tagada lapsele
turvaline arengu- ja kasvukeskkond, oli vajalik saada informatsiooni lapse
erivajadusest. Tutvuda tuli lapse erivajadusi puudutavate dokumentidega
(puude paberid, rehabilitatsiooniplaan, valjavotted haiguslugudest), otsida
juurde infot nii internetist kui spetsialistidelt, saamaks konkreetset lilevaa-

det lapsega seonduvast, et luua sotsiaalvorgustik pereemale ja lapsele.

2. Ulevaate saamine perekonna majanduslikust taustast
Pereemal oli aastaid tagasi voetud SMS-laen, mis oli tdnaseks kogunud int- Mitme probleemi samaaegse esinemise
resse ja antud tditevmenetlusse. Naise arvelduskonto pangas oli arestitud. korral on juhtumikorralduse pohimotte
Ulirikorter, kus perekond elas, tuli parast liihikest etteteatamisaega vabasta- kasutamine ééf misel.t vajalik, et( kind—'
da. Kuna pere sissetulekud olid vdiksed, oli raske leida sobivat eluaset, mida lustada kogu vorgustlku kgasamme, el
' ' valdkondade sekkumisvajaduste kaar-
pere jouaks Ulal pidada. SMS-laen oli tekitanud volgasid, millest pereemal distamine ja hindamine ning pikaajalise
puudus konkreetne ja selge Ulevaade. Lisaks sellele oli pereemal pooleli ja mitmekiilgse abi andmine.
parimisprotsess, mis ndudis samuti valjaminekuid. Rahaasjadest radkimine
oli pereemale ebamugav ja tekitas protesti. Ka suhted oma elukaaslasega
olid pingelised mehe alkoholilembuse tottu. Kuna pereema oli ainus té6tav

tdiskasvanu perekonnas ja pere sissetulekud olid kasinad, tekkisid konfliktid ka sellel pinnal.

3. Teenused ja toetused erivajadusega lapsele, sotsiaalvorgustiku loomine perele

Pereemale sai pakutud vdimalust saada tugiisikuteenust, millest ta esialgu keeldus. Kuna pereemal oli oma ndgemus
tugiisikust, siis tuli talle selgitada teenuse olemust ja tugiisiku rolli perekonnas. Alguses oli pereema arvamusel, et
tugiisik on inimene, kelle valla sotsiaaltddtajad on pannud tema tegemisi kontrollima ja sellest ette kandma. Ka 41



Sotsiaalteenuse pakkumisel tuleb klien-
dile selgitada, mis on teenuse sisutege-
vused ning kuidas need inimesega koos
seatud eesmdarkide saavutamisele kaasa
aitavad - see aitab vdhendada ebakind-
lust ja vastuseisu pakutavale abile.

Tugiisik ei pea osutama teenust ainult
isiku kodus voi koolis, vaid vaib kohtuda
teenuse saajaga ka mujal mélemale sobi-
vas kohas. Nt antud juhtumi puhul kiilas-
tati Uhiselt lapse potentsiaalset tulevast
kooli, mille suhtes pereemal teadmatuse
tottu eelarvamus oli. Lopptulemusena
viidi Gheskoos ka kooli sisseastumise
avaldus ning laps saab dppida talle sobiva
oppekava alusel, saades samas koolis ka
oma arenguks vajalikke rehabilitatsioo-
niteenuseid. Seega on sotsiaaltodtaja
valinud dige sekkumise, kuna selle paind-
lik korraldus vdimaldab teenust osutada
vastavalt vajadusele ka valjaspool teenu-
sesaaja kodu.

Olenevalt kliendi vajadusest on tugiisik
abistaja asjaajamisel, emotsionaalse toe
pakkuja, kogemuste vdi teabe vahendaja
jne. Koik tugiisikuteenuse saajad vajavad
motiveerimist ja julgustamist, moni neist
ka juhendamist konkreetsete toimingute
(igapdevatood, asjaajamine, kontaktide
loomine jm) tegemiseks voi dppimiseks.
Tugiisik ei tee oma kliendi eest tegevusi
dra (Tugiisikuteenuse juhis, arvutivorgus
kattesaadav: http://www.sm.ee/tegevus/
sotsiaalhoolekanne/kohalike-omavalit-
suste-sotsiaalteenuste-soovituslikud-
juhised/tugiisikuteenus-taiskasvanule.
html).

tema elukaaslane oli vastu tugiisiku ilmumisega perekonda. Sellega seoses
oli pereemal hirm enda ja lapse pérast, kuid parast selgitusi need hirmud
taandusid ning pereema oli ndus tugiisiku madramisega perekonnale.

Emal puudus (levaade erivajadusega lapsele moeldud teenustest, infoma-
terjalidest, tugigruppidest ja organisatsioonidest. Samuti ei osanud pereema
kasutada dra lapsele ettendhtud riigi rahastatavaid teenuseid. Lapsele oli
koostatud rehabilitatsiooniplaan, mida ema ei olnud aktiivselt kasutanud.
Tugiisiku kaasabil sai pereemale selgitatud voimalusi, mida rehabilitatsioon
puudega lapsele pakkuda saab. Samuti said esitatud materjalid ndusta-
miskomisjonile, et madrata lapsele sobiv 6ppekava, mille alusel saaks laps
slgisel Opinguid alustada.

Emal puudus informatsioon ndustamiskeskusest, kust on voimalik saada nii
psihholoogilist kui eripedagoogilist tasuta abi emal ja lapsel. Koos tugiisikuga
kllastasid pereema ja laps erivajadustega laste kooli. Alguses oli emal vdga
suur vastuseis antud kooli suhtes, kuid peale koolipersonali ja koolimajaga
tutvumist ema arvamus muutus. Tugiisikuga koos kdis pereema avaldust
kooli astumiseks viimas ja laps saab alustada opinguid just talle sobiva dp-
pekava jargi. Samas koolis saab katte ka rehabilitatsiooniteenused, mis on
lapse arengule vaga tahtsad.

Eriline tahelepanu tugiisiku to6s perega oli lapse tervise ja sellest tulenevate
erivajaduste arutelul pereemaga ja infomaterjali otsimine internetist. Tugiisik
juhendas ema, kust ja kuidas ta oma lapse tervise kohta informatsiooni saab
ning millised on vdimalused lapsel areneda ja saada osa tdisvaartuslikust
elust.

Suure osa ajast piihendas tugiisik lapse arendustegevusele, kuhu kaasas
ka pereema. Kuna laps kdis tavalasteaias, oli vaja temaga rohkem kodus
tegeleda ja teda arendada. Laps kaldub hiiperaktiivsusele ning tema tahele-
panu on lsna hajuv. Kuna ema ei osanud last tegevusele suunata ning laps
omakorda ei allunud ema suunistele, oli vajalik ema selles osas aidata. Lapses
tuli dratada huvi 6ppetegevuse vastu ning suuta panna teda keskenduma
konkreetsele tegevusele, kdike seda ldbi mangu.

4. Majandusliku stabiilsuse loomine perekonnas
Et saada pere sissetulekutest ja valjaminekutest selgemat pilti ning luua

peres majanduslikku stabiilsust, tuli tugiisiku kaasabil koostada pere eelarve, kuhu pereemal tuli markida koik ku-
lutused ja sissetulekud sendi tdpsusega. Tulud ja kulud mustvalgele kirja panna valmistas pereemale raskusi. Ta ei
olnud harjunud oma makse Gigeaegselt tasuma, samuti ei olnud tal ilevaadet oma sissetulekutest. Pere rahakotis
42 valitses kaos ja pidev puudus rahalistest vahenditest. Samuti oli pereema harjunud makse maksma pangas, millega



kaasneb korge teenustasu. Pereemale sai selgitatud arvete kindlal kuupdeval
tasumise tahtsust, et saada teada sel kuul majandamiskuludeks kasutada
jéav summa. Kdige selle saavutamine ei olnud kerge, kuna inimene on oma
harjumuste ,ori" ning muutuste sisseviimine on alati keeruline. Tugiisiku
kaasabil sai pereema suunatud volandustamisteenusele.

Mis laks hasti?

Positiivne oli, et pereema tegi I6puks ametnikega koostdd, milles oli suur
panus tugiisikul, kes suutis pereemaga saavutada hea klapi ning usaldusli-
kud suhted; ta suutis vahendada pereema hirmu ametnikega suhtlemisel.
Tugiisik oli kui vahelili perekonna ja ametnike vahel, kes aitas, ndustas ja
joustas perekonda ning suutis koostos sotsiaaltootajaga tagada perekonna
toimimise. Selle nelja kuu jooksul, mil perekonnale pakuti tugiisikuteenust,
toimus palju muutusi perekonnaelus. Tugiisik aitas pereemal pidada labi-
radkimisi todandjaga ning saada ametikorter, mis sai remonditud. Lapsel on

Kui perele maaratud tugiisik selgitab
vdlja, et lisaks vdhesele oskusele oma
pere eelarvet planeerida on probleeme
ka volgadega, on vélandustamisteenu-
sele suunamine dige otsus. Tugiisik on
kill spetsialist, kes voib dpetada peret
moistlikult ja sdastlikult majandama,
kuid volgadega seotud probleemid vaja-
vad spetsiifilisemaid teadmisi, nt tuleb
hinnata, kas volanéuded on Uldse digus-
parased, samuti voib tekkida vajadus
labirdakimisteks volausaldajatega.

Kirjeldatud juhtum illustreerib ilmekalt,
kuidas tugiisikuteenuse tulemuslikkuses
mangib suurt rolli tugiisiku ja teenusesaa-
ja omavaheline sobimine.

niidd armas ja hubane kodu. Pereema muutus selle aja jooksul enesekindlamaks ja julgemaks, on suhtlemisel avatum
ning mis koige olulisem ta on teadlikum oma lapse erivajadustest ning seega suudab pakkuda lapsele turvalisemat

arengu- ja kasvukeskkonda.

Emal on niitid teadmised erinevatest teenustest ja toetustest, mida pakub
koduvald, ning ema ja laps on muutunud ldhedasemaks. Laps suudab ka
emaga kahekesi olles keskenduda dppetegevusele ning alluda ema korral-
dustele.

Sotsiaaltodtajana kogesin positiivseid tundeid seoses meeskonnatooga,
saadava tagasiside ja toetusega. Selle juhtumiga to6tades moistsin, et
Uhel inimesel on teisele tohutult palju anda ning alati me ei métlegi, et ka
piskust vaib olla suur abi ja tugi teisele inimesele. Tugiisik peab oma t6ds
olema aaretult kannatlik, empaatiline ja positiivselt meelestatud inimene, et
suuta toetada teist inimest tema probleemides. Antud juhtum andis lootust,
et t6ds perekonnaga, kes on multiprobleemne, on mdistlik kasutada tugi-
isikuteenust, sest koostdds peitub joud ning (iheskoos meeskonnaga suudab
lahendada paljud probleemid, mis alguses tunduvad Gletamatud.

Vanema teadlikkus erinevatest toe saa-
mise voimalustest on erivajadusega lap-
sele parima abi taotlemisel ja pakkumisel
votmetdhtsusega. Lisaks on tugiisiku
166 olnud tulemuslik ema enesekindluse
suurendamisel ja sotsiaalsete oskuste
tdiendamisel, mis loovad eelduse edaspidi
iseseisvamalt hakkama saada.

Sotsiaaltdotaja tods on vaga olulised isi-
kuomadused ja suhtlemisoskus. Kasuks
tuleb rahulikkus, oskus kuulata ja realist-
likke eesmarke seada, tunnustamisoskus
ja optimism.
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Kokkuvote

Sotsiaalhoolekande iheks pohimdtteks on isiku vastutus enda ja oma perekonna toimetuleku eest ning abi andmise
kohustus, kui isiku ja tema perekonna vdimalused toimetulekuks ei ole piisavad. Selle kdigega tegelevad sotsiaalosa-
konna tootajad padevast paeva.

T60 selle juhtumiga ning koostdo tugiisikuga aitas mul mdista, et minu kditumine keerulistes ja rasketes situatsioonides
ei olene niivord opitud teadmistest ja kaitumisest, kui just isiksuseomadustest ja isiklikust vaartusorientatsioonist.
Jalgides nii iseenda kui teiste meeskonnaliilkmete emotsionaalset ja sotsiaalset kditumist, suurenes oskus ndha pa-
remini nii iseenda kui teiste motivatsiooni ja vajadusi ning analiilisida nende vajaduste rahuldamise teid ja erinevaid
nagemusi.

Raskusena saab valja tuua, et tihti on perekondade sotsiaalsed probleemid seotud erinevate eluvaldkondadega, kus
on voimatu Giheselt lahendusi pakkuda. Ametkondlikud asjaajamised on tihti keerulised ja aeganéudvad ning ressursid
piiratud. Koik see koos takistab positiivsete tulemuste saavutamist.

Juhtumi analliiisimine ja lahenduste leidmine oli aegandudev, kuid kindlasti positiivsete tulemustega perekonna
jaoks.



[l juhtum
Kroonilise terviseprobleemiga t00tu noormees ja tema pere

Omavalitsuse liihikirjeldus

Tegemist on Kesk-Eestis asuva vallaga, mille orienteeruv elanike arvon 7000 | Tugigruppide ellukutsumine sarnaste

inimest. Juhtumi lahendamine toimus valla sotsiaalkeskuses, mille tegevuse
eesmargiks on eakatele, puuetega inimestele ja nende peredele ning sot-
siaalsest elust kdrvale jadnud isikutele sotsiaalteenuste pakkumine ja tead-
likkuse tostmine sotsiaalsete probleemide ennetamisest ja lahendamisest.
Abivajajate toetamiseks on moodustatud erinevaid tugigruppe, korraldatud
regulaarselt tegevusringe, infopdevi, ndustamist ja mitmesuguseid kursusi toimetulekuoskuste saavutamiseks.
Makstakse sotsiaaltoetusi ning osutatakse sotsiaalteenuseid, millest tiheks on eluasemeteenuse pakkumine (ihis-
elamu tiilipi Ghetoalistes korterites sotsiaalmaja teisel korrusel.

ja heade praktikate jagamisel.

probleemidega isikute abistamiseks toe-
tab osalejaid probleemide ja eesmarkide
sonastamisel, Iabiarutamisel, kogemuste

Ulevaade olukorrast ja probleemi kirjeldus Tegemist on taas multiprobleemse juhtu-
Omavalitsuse sotsiaaltodtaja juurde pédrdus noormees Lauri (23 a, nimi miga: sobiva eluaseme, todkoha, hariduse
muudetud), kes oli to6tu, parit maalt vallakeskuse lahedalt vdiksest kiilast. ja mdlema lapsevanema perede poolse

Noormees on algharidusega (p&hikool I8petamata), vabaabielus ning pdeb toe puudumine; kiisitav on toimetulek

kroonilist haigust.

P&ordumise pdhjuseks oli soov saada abi ajutise elamispinna taotlemiseks
endale ja lapseootel elukaaslasele Maiule (17 a, nimi muudetud). PShjen-
duseks teravad konfliktid neiu ema (51 a) ja poolvennaga (25 a), kelle juures nad kiilas asuvas kahetoalises korteris
viimased 7 kuud elanud on.

Tookoha puudumise ja vdikeste sissetulekute tottu ei ole voimalik mujale korterit (ilirida voi osta. Todleasumist on
seni takistanud ametioskuste puudumine ja [dpetamata pohikool, mingil maaral ka haiguse tdttu sageli esinevad
dgedamad haigushood, hirm ja vastutus ebamadrase tuleviku ees.

voimaldamisega.

Noormehe endapoolne probleemi sonastus

+Meil ei ole enam voimalik Maiu ema ja poolvennaga selles vdikeses korteris edasi elada. Alguses ei olnud Maiu emal
mingit erilist vimma meie vastu ja ta lubas meil kuni lapse stindimiseni seal elada. Aga kui Maiu poolvend eelmisel
kuul vanglast vabanes, muutus kogu olukord. Algasid igapdevased viinavotmised ja tanitamine meie kallal. Me ei saa
seal enam edasi elada. Mina kardan Maiu ja meie jargmisel kuul siindiva lapse parast. Uliriksime kas vdi ihetoalise
siit kaugemale, kuid see on vdimatu - mul pole t66d. Ametlikult ei taheta eriti maal kedagi t66le votta. Siin on paljud
harjunud mustalt t66d tegema, kuid need on ju ajutised t6dotsad. Minu ema ja isa juurde ei saa ka elama minna, nad
elavad nagunii juba oma nooremate lastega kiimnekesi neljatoalises korteris."

siindivale lapsele turvalise elukeskkonna
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On positiivne, et kliendiga kontakti loo-
misel ja tema olukorra kaardistamisel tu-
vastati mitu lahendust vajavat probleemi,

Sotsiaaltootaja labiviidud tegevused

1. Esmane hindamine valla sotsiaaltd6taja poolt

Sotsiaaltootaja kuulas dra pere pealisprobleemi, olukorra hindamiseks viidi labi intervjuu. Samuti toimus klien-
di lahivorgustiku kaardistamine 6kokaardi koostamise abil. Parast
info analltsimist, kliendi vajaduste selgitamist ja olukorra tegeliku
keerukuse madratlemist selgus, et klient ja tema pere vajavad pika-

mistdttu otsustati kasutada juhtumikor- ajalisemat ja mitmekilgsemat abi kui Uksikteenuse voi tihekordse abi osu-
raldaja abi. See on igati phjendatud. tamine. Seetottu anti juhtum kliendi ndusolekul {le sotsiaalkeskuse
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juhtumikorraldajale, kes asus edasises protsessis perega tegelema.

2. Pohjalik hindamine sotsiaalkeskuse juhtumikorraldaja poolt

Pdhjalikuma hindamise labiviimiseks leppis juhtumikorraldaja kokku kohtumise ldhedaste inimestega.

Maiu: ,,Probleemiks on see, et meil puudub omaette elamine ja selleks vajalik sissetulek. Plitiame kiill vdga kokkuhoid-
likult elada, aga kui laps stinnib, siis on kindlasti rohkem raha vaja. Meil ei ole midagi erilist vaja, tahaks ainult omaette
elama saada. Et seda mdnitamist pdevast paeva kuulama ei peaks. Ema ja poolvend ei salli teda ja niitid on ka mind
selleparast vihkama hakanud.”

Lauri 6de: ,Tundub, et Lauri ja Maiu saavad hasti ldbi, kuid Maiu ema ja poolvenna juurde nad kiill elama ei saa jadda.
Lauri on ju taisealine ja peab hakkama saama kdill. Ja todle voiks ta ka minna, kaua ta neid juhuslikke otsi teeb. Need
ju ei toida. Sinna téoturuametisse ta isegi korra laks, aga sinna see asi jaigi."

Valla sotsiaaltdotaja. Sotsiaaltootajaga puutus Maiu kokku juba sellest ajast, kui ta seitsmendas klassis kais ja pohju-
seta puudumiste ning kodust pdgenemiste pdrast lastekaitsetddtaja juurde sattus. Maiu probleemide ja konfliktide
tottu kodus on sotsiaaltootajal Maiu perre sageli asja olnud. Niid, kui Lauri ja Maiu on 7 kuud koos elanud, soovitas
sotsiaaltddtaja Lauril tédle minna ja neile vaike korter (ilirida. Té6le saamiseni soovitas ta Lauril teenuste ja toetuse
saamiseks Tootukassas end todtuna arvele votta.

Sotsiaaltootaja arvates peaks Lauri ja Maiu (ning nende peagi siindiva lapse) esmaseks sammuks olema vélja-
kolimine ema ja vagivaldse poolvenna korterist. Edaspidi peaks Lauri ja Maiu toimetulekut takistavate probleemidega
pohjalikumalt tegelema juhtumikorraldaja.

Maiu klassijuhataja (46 a)

Maiu sonade kohaselt on klassijuhataja nende kdekaigu vastu rohkem huvi tundnud kui nende mdlema vanemad.
Vaatamata sellele, et Maiul siinnib kevadel laps, soovitab dpetaja Maiul niipea kui voimalik kodudppe programmi jat-
kata ja 9. klass samal kevadel siiski dra I6petada. Hiljem, kui laps on suurem, saaks ta 6htukeskkoolis 6pinguid jatkata.
Opetaja kiidab Maiut kui taiplikku tiitarlast. Miinuseks on tal aga kerge kdegalédmine. Ka dpetaja arvab, et tulevane
pereisa peaks kindlasti proovima t66d saada.

Pdhjalik hindamine ja info ldhikondlastelt andis Glevaate kliendi elukeskkonnast, majanduslikust olukorrast, voimali-
kust toetusvorgustikust, [dhisuhetest, voimetest, oskustest, tervisest, teadmistest ja ootustest, eneseteostuse ja
-arengu soovidest. Esialgu oli Lauri ja Maiu tlustes vastukaivust, tegeliku olukorra varjamist ja salgamist. Selgus, et

lahendamist vajavaid probleeme on kliendi perel rohkem.
. Lauri on t66tu, seega puudub perel toimetulekut tagav sissetulek.
. Lauril on terviseprobleemid, millele ta on vahe tdhelepanu pédranud, puudub ravikindlustus.



. Lauril on madal enesehinnang ja puudub motivatsioon t66 leidmiseks, sest ta loobus juba

ihe kuu moddudes kergekaeliselt Tootukassa poolt pakutud tédotsinguabist.

. Konfliktsed suhted elukaaslase Maiu ema ja poolvennaga.
. Lauril ja Maiul puudub kindel elukoht.

3. Tegevuskava ettevalmistamine
Koostods kliendiga valmis edasine tegevuskava. Lauriga arutati labi, mis on reaalselt saavutatav tema enda poolt,
millega saavad toetada juhtumikorraldaja ja sotsiaaltddtaja ning milline vaiks
elu olla siis, kui probleemid on lahendatud. Jargnes eesmarkide seadmine,
ajakava, teenuste ja tegevuste planeerimine ning vastutajate kandmine
juhtumiplaani.

Seatud eesmargid:

1.
2.

Lahendada Lauri ja tema elukaaslase Maiu eluasemeprobleem.
Lahendada leibkonna majanduslikku toimetulekut takistavad
probleemid.

Toetada Lauri aktiivset tdotsingut, kdrvaldada téokoha leidmist
takistavad probleemid.

4. Planeeritud ja labiviidud tegevused

. Laurile ja Maiule eraldati ajutise Glrilepinguga sotsiaaltuba

sotsiaalkeskuses. Pohjendatud vajaduse korral on vdimalik
lepingut pikendada poole aasta kaupa (KOVi sotsiaaltébaja ja
juhtumikorraldaja).

. Laurit ja Maiut abistati eraldatud eluruumi sisustamisel ja beebi-

tarvete muretsemisel (juhtumikorraldaja).

. Laurit ja Maiut juhendati, kuidas taotleda toimetulekutoetust KOVi

sotsiaalosakonnast (juhtumikorraldaja).

. Lauri kilastas pstihholoogi, kus to6tati tema enesekindluse ja

motivatsiooni arendamisega, et leida sisemisi ressursse ja
tugevusi tdoleasumiseks ja iseseisvaks toimetulekuks
(Lauri ja psiihholoog).

. Lauri suundus té6otsingutele, toimus vabade t66kohtade otsimine

lahikonnas ning kontakti vétmine Kohaliku Ettevétjate Uhenduse-
ga (Lauri ja juhtumikorraldaja).

. Regulaarsed kokkusaamised juhtumikorraldajaga, et arutada

t6olkaimise voimalusi, CV koostamine, to6kuulutuste anallilsi-
mine (Lauri ja juhtumikorraldaja).

Hea ndide, et tegevuskava koostatakse
koostdos kliendiga ning temaga aruta-
takse ja seatakse reaalselt saavutatavad
eesmargid, mis tahendab seda, et ka
klient ise hindab oma tugevusi/narkusi
ning hetkeolukorda.

Positiivne, et seati selged prioriteedid
- esmalt tuleb kindlustada lapsele ja pe-
rele turvaline elukeskkond, seejdrel leida
voimalused aktiivseks todotsimiseks ja
toole asumiseks.

Oluline, et tegevuste planeerimisel pan-
nakse paika ka vastutajad, kes tegevuse
Iabiviimise juures kandvat rolli omavad. Nii
on igale juhtumi lahendamisel osalevale
inimesele selge, millist panust ja tulemust
temalt oodatakse.
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Tulemused lihe kuu méddudes

e | auril ja Maiul on elukoht Giheks aastaks. Kaheksa p&eva jooksul on muretsetud esmavajalik méébel,
kddgitarbed ja esmavajalikud beebitarbed.

e On toimunud vestlus ja arutelu, mille kdigus selgitati Lauri pere jaoks esmatéhtsate teenuste ja
toetuste taotlemise vdimalusi. Lauri on saanud ajutiselt toimetulekutoetust valla sotsiaalosakonnast.

e | auri on saanud noustamist ja abi enesehinnangu tdéstmiseks psiihholoogilt, samuti on teda juhenda-
nud juhtumikorraldaja CV koostamise osas ja julgustanud té6otsingutel.

e Lauri on iseseisvalt uurinud infot vabade t66kohtade osas lahikonnas ning votnud end Té6tukassas

to6tuna arvele.

e Lauri kohtub juhtumikorraldajaga 1 kord nadalas, et arutada ja anallilsida tegevuste dnnestumisi ja

teenuste tulemuslikkust.

e Kuna Lauri on veel t66tu ja saab lapsehoidmisel kodus abiks olla, on Maiu saanud pérast lapse
Uhekuuseks saamist jatkata pohikoolidpinguid kodudppeprogrammi toel.

Uhe kuu méddudes koostati uus tegevusplaan kaheks jargnevaks kuuks.

Tulemused 4 kuu méodudes

e Lauri pere elab neljandat kuud sotsiaalkeskuses.

¢ Kliendi perre on siindinud priske ja terve pereliige.

e Maiu on saanud taisealiseks ning I6petanud kodudppeprogrammiga pohikooli.

e | auri on leidnud t66d kohaliku firma autoremonditédkojas, tal on ravikindlustus ja ta kéib regulaarselt
perearsti vastuvotul. Lauri tervis on stabiliseerunud.

e Maiu votab osa sotsiaalkeskuses toimuvatest Gordoni Perekooli tundidest.

Juhtumi lahendamisele aitas/aitab kaa-
sa isiku enda motivatsioon probleeme
lahendada ning ndusolek ja huvi juhtumi-
korraldajaga koost6od teha. Kliendi tihe
koostdo juhtumikorraldaja ning teiste
vorgustiku liikmetega on loonud eeldused
perekonna stabiilseks toimetulekuks.

Mis ldks juhtumi puhul hasti?

Juba Uhe kuu jooksul saadud abi ja teenused parandasid Lauri pere olukorda
oluliselt. Tanu toetavatele ja sisukatele kokkusaamistele ja aruteludele
juhtumikorraldaja ning psiihholoogiga paranes Lauri enesehinnang ja mo-
tivatsioon todleminekuks.

Samuti oli positiivne, et Lauri ja Maiu olid valmis koostodks, nende suhtle-
mine oli viisakas. Leidus toetav lahivorgustik (6petaja) ning tekkis sisukas

koost6d sotsiaaltéotaja, Opetaja ja kohaliku psiihholoogiga, mille tulemusel sai Lauri to6koha. Eeldused perekonna

stabiilseks toimetulekuks on loodud.

Mis valmistas probleeme?

Juhtum oli keerukas ja puudutas tervet perekonda, kellele tuli leida turvaline elukeskkond, kus laps saaks kasvada.
Keerukas ja ajamahukas oli juhtumi dokumenteerimine.
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[l juhtum
Omastehooldus — eakas ema hooldamas stigava
vaimupuudega tutart

Omavalitsuse liihikirjeldus

Tegemist on Tallinna Ghe linnaosaga, mille sotsiaaltédd korraldab linnaosa sotsiaalhoolekande osakond. Osakond
tegeleb hoolekande ja sotsiaalse kaitse kiisimustega, tagab vahekindlustatud ja riskirihmades olevatele elanikele
toetuste, teenuste ja muu abi kattesaadavuse ning nende hakkamasaamise minimaalselt aktsepteeritaval moel.
Toetuste ja teenustega plilitakse sailitada elukvaliteeti ning seda voimaluste piires tdsta. Seega on todvaldkondadeks
sotsiaaltoetuste madramine ja maksmine, laste, eakate, puuetega inimeste ja teiste abivajajate isikute hoolekanne.
Sotsiaalhoolekande osakond koosneb kolmest talitusest: sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste ja lastekaitse talitus.
Osakonnas tédtab 21 inimest (osakonna juhataja, juhataja asetaitja, jurist, peaspetsialistid, vanemspetsialistid). Li-
saks on moodustatud linnaosa vanema korraldusega sotsiaalhoolekande komisjon, mille pohililesanne on téiustada
sotsiaalhoolekandealast t66d ning vaadata labi sotsiaaltoetuste, sotsiaalteenuste ja muu abi osutamisega seotud
erijuhud. Linnaosas tegutseb Sotsiaalkeskus.

Pdhiliste kliendiriihmade, eelkdige puudega inimeste ja lastehoolekande t66 Kuigi juhtumikorralduse t66meetod on
on korraldatud juhtumikorralduse meetodijérgi. Oma olemuselt on juhtumi- vaid ks mitmest sotsiaalt66 meetodist,

korraldus sotsiaaltoé meetod, mis hdlmab paindlikku ja ulatuslikku sekkumist
koordineerimaks hoolekandestisteemi erinevaid osi, mille peaeesmargiks on
kliendi juhtumi lahendamine. Juhtumikorralduse kandvaks pohimdtteks on
juhtumi lahendamine algusest [puni Gihe isiku poolt, kaasates vajadusel teisi korralduslikule tséle.

spetsialiste, ning eesmargiks kliendi sotsiaalse toimetuleku parandamine ja

arendamine ning kliendile tema vajadustele vastavate teenuste, toetuste ja muude vajalike ressursside pakkumine.

Omavalitsuse poolt osutatavad abimeetmed

Makstavad sotsiaaltoetused: toimetulekutoetuse maaramine ja maksmine, tdiendavate sotsiaaltoetuste maaramine
ja maksmine (toimetuleku tagamiseks, retseptiravimite ja abivahendite osaliseks hiivitamiseks, laste huvi- ja spordi-
tegevusega seotud kulutuste ja erakorraliste valjaminekute osaliseks hivitamiseks jm).

Osutatavad sotsiaalteenused

Sotsiaalndustamine - teabe andmine sotsiaalsete diguste ja seaduslike huvide kaitse kohta, abistamine konkreet-
sete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks, ekspertarvamuste koostamine ja esitamine
asjaomastele asutustele.

Eluasemeteenused - sotsiaal- vGi munitsipaalpinna vajaduse hindamine, abi eluruumi kohandamisel vdi sobivama
eluruumi saamisel, sotsiaalmajutusiiksuse, varjupaiga voi 66maja teenusele suunamine.

Koduteenused - isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis aitavad tal harjumuspérases keskkonnas
toime tulla.

Abi osutamine piiratud teovoimega isikute diguste ja huvide kaitsmisel — eestkoste seadmine, vanemliku hoolitsuseta
jaanud laste huvide kaitsmine.

saame Oelda, et selle kasutamine on
pohjendatud ja annab tulemusi. Kdik 3
juhtumit on tegelikult saanud lahenduse
tanu teadlikule ja organiseeritud juhtumi-
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Suurematel kohalikel omavalitsustel on
kill hoolekandelise abi osutamisel laiem
valik ja rohkem vdimalusi, kuid ka abi-
vajajate hulk ning probleemide rohkus ja
ulatus on suuremad.

Lisaks toimub isikliku abivahendi kaardi valjastamine tehniliste abivahendite soodustingimustel soetamiseks, invatrans-
pordi tellimine, taksotalongide véljastamine puudega isikutele ning hooldusega seotud kiisimused (hooldaja mddramine
puudega lastele ja tdiskasvanutele, hoolekandeasutusse vdi perekonda hooldamisele paigutamine). Té6valdkonnaks
on ka kolme- ja enamalapselise pere lastele tasuta sdidudiguse ning pere vanematele soodushinnaga sdidudiguse
vormistamine ja valtimatu sotsiaalabi pakkumine (ehk tagatakse piisavate elatusvahenditeta isikutele hadavajalikud
sotsiaalhoolekandelised abindud, mis tagavad vahemalt toidu, riietuse ja ajutise peavariju).

Tallinna eripdra

Hoolekande aspektist vaadatuna on nimetatud linnaosal mitmeid eriparasid.
On piirkondi, kus eakatel ja puuetega inimestel on halb ligipdasetavus. Palju
on mugavusteta eluasemeid, mis on koduhooldusele ressurssineelav (ahju-
kite, vee puudumine). Lisaks on palju turiste, vargusi ja kerjamist. Kodutute
invasioon on suur, sest siin on paremad vdimalused midagi saada.

Lastekaitsetoos tuleb ette palju keerukaid kohtuasju, mis komplitseeruvad, kuna vanemad on keskmisest rikkamad.
Samuti palju juhtumeid, kus vanemliku hoolitsuseta laps asub fiiisiliselt linnaosas, kuigi pole siit parit. Kaubanduskes-
kustesse kogunevad noored iile kogu linna ja tegemist on tlelinnalise sotsiaalprobleemiga. Politsei ja munitsipaalpolitsei
otsivad koostdosuhteid (lastekaitse ja erinoorsootdd) just hoolekandest.

Ulevaade olukorrast ja probleemi kirjeldus

8%aastane naine Mari (nimi muudetud) on hooldajaks oma siigava vaimupuudega 63aastasele tiitrele Evale (nimi
muudetud), kes vajab dopaevaringset jarelevalvet ja kdrvalabi kdigis igapdevastes toimingutes. Eva on siindinud raske
siinnitraumaga, mis on pohjustanud vaimse alaarengu. Ta ei ole vdimeline orienteeruma ajas ega kohas, ei oska luge-
da ega kirjutada. Ema abistab titart nii riietumisel, sédmisel kui ka hiigieenitoimingute juures. Ema ja tiitar elavad
kahekesi kortermaja lll korrusel. Korter on kdigi mugavustega, miinuseks on lifti puudumine ja vdga jarsk ning kitsas
trepp. Perekonnal teised Idhedased perelilkmed ja sugulased puuduvad.

See on hea ndide, kus ema kui hooldaja on
saanud tuge omavalitsuselt, et hooldus-
koormusega toime tulla. Omavalitsuse
sotsiaaltdotaja Idhtus abi pakkumisel
ja planeerimisel kliendi soovist - elada
voimalikult kaua oma kodus.

Omastehooldajast vanemal on alati mure:
mis saab minu abivajajast (tdiskasvanud)
lapsest siis, kui mind enam ei ole. Mure
voib olla tingitud olemasolevate v6ima-
luste mitteteadmisest, aga ka harjumu-
sest vaid ise lapse eest hoolt kanda ja
hirmust lapse hooldamist kellelegi teisele
usaldada.
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Aastatel 2003-2010 oli Eva eestkostjaks ema Mari. Oma vanuse ja tervisliku
seisundi tottu on alates 2011. aastast Eva eestkostjaks mdaratud Tallinna
linn. Mari tuleb oma titre hooldamisega seni toime tanu pakutavatele sot-
siaalteenustele.

Eva ja Mari juhtumi puhul oli abistamisel maaravaks ema Mari soov elada
voimalikult kaua harjumuspdrases koduses keskkonnas ja viltida asutu-
sepohist hooldust. Eva on terve oma elu olnud kodune, ema Mari sonul
on keskkonna vahetuse katsed ja emast eemal viibimine tekitanud titres
drevust ja stressi.

Probleemiks on ema puhkusevdimaluste puudumine, kodust ei saa viibida
kaua eemal, arsti juures ja poes kdimine on keeruline. Samas muretseb ema
pidevalt selle ile, mis saab titrest pdrast tema surma. Tagajarjeks on ema
Mari enda unarusse jaetud terviseprobleemid ning muretsemisest tekkinud
stress ja vasimus.



2011. aastal halvenes ema Mari nagemine ja arstid soovitasid tal teha operatsioon kae eemaldamiseks, vastasel juhul
oleks Mari vdinud kaotada ndgemise. Sotsiaaltdotajal kulus mitu kuud veenmaks, et Mari votaks ette silmaoperat-
siooni. Mari ei olnud ndus operatsioonile minema, sest muretses tiitre parast, olles kindel, et tlitar ei saa ilma temata
hakkama. Sotsiaalt6dtaja toi Mari veenmise juures peamiseks argumendiks toiga, et operatsioonile mitte minnes jaab
Mari pimedaks ega tule mone aja parast tiitre hooldamisega enam toime. Lopuks néustus Mari operatsiooniga.
Operatsiooni ja selle taastumisjargse perioodi jooksul viibis Eva 14 pdeva Tallinna Diakooniahaiglas 66paevaringsel
hooldusteenusel.
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Koduteenus on mdeldud isikutele, kellel
on terviseseisundist, tegevusvoimest voi
elukeskkonnast tulenevalt korvalabiva-
jadus kodustes tingimustes igapdeva-
eluks vajalike toimingute sooritamisel ja
véljaspool kodu asjaajamisel. See voibki
tdhendada, et klienti abistatakse toidu-
ainete ostmisel ja toidu valmistamisel,
eluaseme korrastamisel ja riiete pese-
mise korraldamisel, aga ka asjaajamiste
saatmisel, nt pensioniametis. Teenuse
sujuva toimimise eelduseks on kliendi
ja teenust osutava tootaja omavaheline
sobimine ja labisaamine.

Intervallhooldusteenuse kasutamine
pakub hooldajale lihiajalist puhkust ja
voimalust hoolitseda enda tervise eest.

Odpéaevaringset erihooldusteenust ra-
hastatakse riigieelarvest ning pakutakse
jarjest enam peremajades voi peresar-
nastes elutingimustes. Kindlasti ei saa
see Eva jaoks kerge olema, kui ta peab
hoolekandeasutusse elama asuma, kuid
isikukesksem Idhenemine, tingimused ja
keskkond saavad seda lihtsustada.

Rehabilitatsiooniteenuse raames viivad
spetsialistid Iabi pohjaliku hindamise ning
koostavad rehabilitatsiooniplaani. Selles
sisalduvad soovitused, milline erihool-
dusteenus vdiks Evale sobida ning kuidas
iseseisvat toimetulekut soodustada,
milliseid oskusi arendada jm.

Koostdd — see on sageli votmekiisimus
heade tulemuste saavutamiseks!
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Labiviidud tegevused

+ Eva ja Mari on vdetud Sotsiaalkeskuse
koduhoolduse klientideks. Hooldustddtaja kdib nddalas
kaks korda toitu koju toomas, vajadusel koristab ning viib
pesu pesumajja. Lisaks abistab hooldustddtaja Marit
asjaajamisel pensioniametiga vdi sotsiaalhoolekande
osakonnaga.

« Maril on kokkulepe inimesega, kes tasu eest kaib
hooldamas Evat, kui Maril on vaja lihiajaliselt kodust
eemal viibida (arsti juures, poes). Hoidja palkamine
pohjustab Marile suuri rahalisi kulutusi. Et vdhendada
Mari kulusid ja soodustada iseseisvat toimetulekut, tegi
sotsiaaltootaja sotsiaalkomisjonile ettepaneku osutada
Marile koduhooldusteenust tasuta. Komisjon toetas
otsust.

* Mari saab igakuiselt hooldajatoetust 25,60 eurot Eva
hooldamise eest.

* Mari saab ihekordseid sotsiaaltoetusi sdltuvalt
vajadusest toimetuleku tagamiseks.

* Mari haiglasoleku ja operatsioonist taastumise perioodiks
solmiti intervallhooldusleping Tallinna Diakooniahaiglaga
Evale 66paevaringse hooldusteenuse
saamiseks. Teenuse eest maksis linnaosavalitsus.

« Evaon pandud 66paevaringse erihooldusteenuse
jarjekorda, mis annab Marile teatud kindlustunde
tuleviku suhtes.

« Evaon pandud rehabilitatsiooniteenuse jarjekorda
ning aprillis 2012 alustati Evale
rehabilitatsiooniplaani koostamist.

Erinevate sektorite koostoo

+ Marija Eva juhtumi puhul toimus koost6o
sotsiaalhoolekande osakonna erinevate spetsialistide
vahel: eestkoste madramine, hooldaja madramine,
intervallhoolduse lepingu sdlmimine,
koduhooldusteenuse maaramine ja toetused.

* Toimus koostdo Sotsiaalkeskusega koduhooldusteenuse
koordineerimiseks.

+ Toimus koostd6 Diakooniahaiglaga intervallhoolduslepin-

gu sdlmimiseks ja teenuse osutamiseks.

+ Toimus koostdo Sotsiaalkindlustusametiga Eva puude
raskusastme pikendamiseks ning
rehabilitatsiooniteenusele suunamiseks.



Mis ldks hasti?

Kliendi soov elada oma kodus voimalikult kaua titrega koos on tanaseni Kliendi soov elada oma kodus koos tit-
realiseerunud. Seda on véimaldanud erinevate tugiteenuste pakkumine. Sel- rega on tditunud. See on olnud véimalik
leks perioodiks, kui ema ei saanud kodus olla, leiti lahendus intervallhoolduse | t@nu kohaliku omavalitsuse toetusele ja

naol Diakooniahaiglas. Mari jdi teenusega vdga rahule, oli r6dmus, et sai oma erinevatele tugiteenustele.

silmad korda ning et tiitar oli hasti hooldatud. Samas andis see kogemus talle

kindlustunnet tuleviku suhtes, et tiitre hooldamisega saavad ka vdorad vaga Sotsiaaltootajate selgitustod tulemusena
hasti hakkama ja et ta vib ka tulevikus abile loota. Onnestunud silmaope- oli Mari ndus enda tervise eest hoolitsema
ratsioon vdimaldab Maril kauem ise tiitre eest kodus hoolt kanda. ning sai kindlust, et lapse eest hoolitse-

takse ka tema draoleku ajal hasti.

Tallinna Diakooniahaigla ja linnaosavalitsuse vahel on sélmitud leping, mis

vdimaldab omastel-hooldajatel liihiajalist puhkust ja hoolealuse paigutamist statsionaarsele 66paevaringsele hool-
dusteenusele kuni 14 pdevaks. Hea koost6o Tallinna Diakooniahaiglaga voimaldas Eva kiiremini teenusele paigutada.
Lisaks on praktikas palju selliseid kogemusi, et vajadusel saab klienti kauem hooldusel hoida.

Kui kliendi hooldusvajadus ei Uleta koduteenustes ette ndhtud mahtu, on kliendil vdimalik elada harjumuspérases
koduses keskkonnas oma elupdevade I6puni, mis on enamikul juhtudest klientide sooviks. Eva ja Mari juhtumi puhul
on vajadusel voimalik koduteenuse mahtu suurendada (hooldustddtaja kdib sagedamini abistamas). Samuti saab
Marile pakkuda intervallhooldusteenust liihiajaliseks puhkuseks (aastas 1-2 korda).

Kui Eva hooldusvajadus kasvab suuremaks v&i ema tervisest tulenevatel | Voimalikult kaua oma kodus véimalikult
pohjustel enam hooldusega hakkama ei saa, tuleks Mari ja Eva paigutada iseseisvalt toimetulemise toetamine on

liks hoolek li i i ohi-

hoolekandeasutusse. Paraku ei ole tdna neid voimalik Uhte asutusse pai- . :t’ 90 ¢ ath‘a =€ ab.' osutarmse poni

tad motteid. Mari ja Eva juhtumi puhul on
gutada.

sotsiaaltodtajate tegutsemine ja kohaliku
omavalitsuse pakutavad tugiteenused ja
nende rahastamine voimaldanud emal ja
tiitrel koos elada ning asutushooldusele
sattumist ennetada. Isegi kui nii Marile kui
ka sotsiaaltédtajatele on teada, et kunagi
tuleb Eval erihooldekodusse elama asu-
da, on loodud vdimalused seda darmise
hadavajaduse ilmnemiseni valtida.

Tallinnas on kdll palju keerulisi kliendi-

Positiivne on, et Tallinnas on selliste juhtumite lahendamiseks teenuste juhtumeid, kuid samal ajal on ka teenuste

valik olemas. Miinuseks on, et teenuste maht on piiratud ja tegelik vajadus valik ja nende kittesaadavus keskmisest
toetavaid teenuseid saada suurem. Eriti suur vajadus on intervallhoolduse paremad. Piiratud ressursside olukorras
jarele, et hooldajad saaksid puhata. Odp&evaringse hoolduse eest tasumine on ka suurel omavalitsusel keeruline kéi-
pole enamusele klientidest taskukohane, ka on jérjekorrad pikad. kidele abivajajatele vajalikku tuge tagada,

mistdttu on oluline vdimalikult varane
markamine ja sekkumine, et suuremaid
probleeme ennetada.




HARIDUSVALDKOND



Kaasav haridus ja hariduslike
erivajadustega opilaste
oppekorraldus

Tiina Kivirand, Haridus- ja Teadusministeerium, iildhariduse osakond, nounik

Hariduslike erivajadustega* opilaste dppekorralduse tohustamine on viimastel aastatel olnud (ha enam ja enam
haridustemaatika fookuses. Kaasav hariduskorraldus, sh koikide opilaste arenguvajaduste jalgimine ja sellekohane
sekkumine ning vajalike tugimeetmete rakendamine, on tksikasjalikult satestatud ka hetkel kehtivates seadusandlikes
aktides. Asjaolu, et Eesti tildharidussiisteemis dpib suur hulk opilasi, kellel on tuvastatud mingi hariduslik erivajadus
ning kes vajavad vaga erinevate tugimeetmete rakendamist, on tostatanud hulgaliselt probleeme, mis vajavad komp-
leksse lahenemisega lahenduste leidmist.

* Haridusliku erivajadusega opilane (HEV) on dpilane, kelle andekus, dpiraskused, terviseseisund, puue, kditumis- ja
tundeeluhaired, pikemaajaline dppest eemalviibimine vai kooli 0ppekeele ebapiisav valdamine toob kaasa vajaduse
teha muudatusi voi kohandusi 6ppe sisus, dppeprotsessis, oppe kestuses, dppekoormuses, dppekeskkonnas (nagu
oppevahendid, dpperuumid, suhtluskeel, sealhulgas viipekeel voi muud alternatiivsed suhtlusvahendid, tugiperso-
nal, spetsiaalse ettevalmistusega pedagoogid), taotletavates dpitulemustes voi dpetaja poolt klassiga todtamiseks
koostatud tookavas. (PGS § 46)

Eesti oludes on kohalikel omavalitsustel vaga erinev suutlikkus hariduslike erivajadustega opilastele tugiteenuste
rakendamiseks, mistdttu ei saa need opilased tavakoolis sageli piisavalt vajalikku tuge. Spetsiifilisi ja ressursimahukaid
tugiteenuseid vajavate dpilaste kaasatus tavakooli on vorreldes Euroopa ja Pohjamaadega Eestis vdike ning koolijuh-
tide ja Opetajate teadmised kaasava 6ppe rakendamiseks on ebapiisavad. Samas ei vasta ka erikoolivork tanastele ja
tuleviku vajadustele - koolide jaotuvus piirkonniti, puude liigiti ja omandivormi alusel on ebaproportsionaalne.
Paljuski tuleneb see sellest, et riiklik haridus- ja sotsiaalpoliitika, sh riigi ja kohalike omavalitsuste vastutus hariduslike
erivajadustega opilaste dppekorralduses, on ebaselgelt maaratletud ning opilast toetavate tugiteenuste koordineeritus
erinevate ministeeriumite koostdds on nork.

Teisalt aga on Eesti tihiskonnas viimastel aastatel palju poleemikat tekitanud ka kaasava hariduse mdiste, selle ra-
kendamise vajalikkus ning vGimalused.

Mida tegelikult kaasava hariduse maiste eneses kdtkeb ja mida see Eesti kontekstis vdiks tahendada?

Kui moni aeg tagasi defineeriti kaasavat haridust lihtsalt kui puuetega dpilaste 6ppimist tavakooli tavaklassis, siis aja
jooksul on selle tegelik sisu teisenenud hoopis laiemaks. Viimastes UNESCO poliitiliste suuniste dokumentides réhu-
tatakse, et kaasava hariduse all peetakse silmas eelkdige haridussisteemi tugevdamise protsessi, mis on suunatud
koikide oppurite erinevatele vajadustele [abi suureneva osaluse dppimises, koolikultuuris ja kogukonnas, mis omakorda
vahendab eraldatust ja korvalejagamist haridussiisteemist (UNESCO 2009).

Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuuri liikmesriigid* on kokku leppinud, et kaasavat haridust toetav haridus-
poliitika rahvuslikul tasandil vtab kil arvesse rahvusvahelise tasandi poliitikat ja algatusi, kuid on piisavalt paindlik,
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* Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur on loodud aastal 1996. Tegemist on iseseisva organisatsiooniga,
kuhu kuuluvad Euroopa Liidu likmesriikide ning Islandi, Norra ja Sveitsi haridusministeerium. Tegevust toetavad
Euroopa Komisjon ja Euroopa Parlament. Agentuuri peamiseks eesmadrgiks on toimida riikidevahelise koostoévorgus-
tikuna ning hdlbustada hariduslike erivajaduste teabe levitamist, pakkuda liikmesriikidele voimalust dppida tiksteise
kogemustest ning vahetada teadmisi ja kogemusi erinevate (koostd6)projektide kaudu.

et kajastada kohaliku tasandi vajadusi. Samas on oluline, et riigi tasandil tunnustatud kaasav hariduspoliitika oleks
koikidele osapooltele piisavalt teavitatud ning vdlja tédtatud erinevate sektorite koostdos.

Kaasava hariduse eesmark tanases kontekstis on laiendada juurdepdasu haridusele ning edendada kaigi Oppimisest
korvalejaamise ohus dppurite taielikku osalust ja véimalusi oma potentsiaali realiseerida. Seega puudutab kaasamine
laiemat dppijate ringi kui selgelt maaratletud hariduslike erivajadustega oppijaid. Kdikide 6ppijate osaluse laiendami-
seks on esmatéhtis erinevate osapoolte (6petajad, Gppijad, lapsevanemad jne) positiivsete hoiakute kujundamine.
See hdlmab endas sildistamata voi kategoriseerimata opetamis- ja Gppimiskasitlust, diferentseeritud ning tohusaid
Opetamis- ja hindamisviise, mis toetavad erivajadustega dppurite ppimist.

Vottes arvesse eelpool kasitletud probleeme ning asjaolu, et Eesti on koos teiste riikidega tunnustanud rahvusvahelisi
kokkuleppeid nii laste kui puuetega inimeste Giguste osas, on kujunenud vajadus algatada avalik arutelu huvigrup-
pidega, madratlemaks kokkuleppelised kaasava hariduse pohimatted ja hariduslike erivajadustega opilaste oppe
edasised suundumused Eestis ning selle elluviimiseks todtada valja vastav pikaajaline tegevuskava.

Hariduslike erivajadustega oOpilaste dppekorralduse ldhtealused peaksid juhinduma Uldisest printsiibist, et haridus
on pohiline inimdigus ning kool on alusmudel kogu ihiskonnale. Ka Eestis tuleks hariduslike erivajadustega dpilaste
oppekorralduses lahtuda rahvusvaheliselt tunnustatud ja Euroopa Liidu likmesriikide poolt heaks kiidetud kaasava
oppe suundumustest*.

* Kaasava oppe suundumus tdhendab seda, et tildjuhul dpivad hariduslike erivajadustega opilased elukohajargses
koolis. Neile on loodud vajalikud tingimused ning tagatud erivajadusest tulenevad tugiteenused, kusjuures vaga
spetsiifilist ja ressursimahukat dppekorraldust vajavatele erivajadustega dpilastele on loodud véimalused dppeks
erikoolis. Vajalike tugiteenuste kattesaadavuse erikoolides peaks tagama riik. Valiku elukohajérgse vai erikooli vahel
teeb loomulikult lapsevanem.

Seega tuleks hariduslike erivajadustega opilaste 6ppekorralduse edasises

arendustegevuses lahtuda jargmistest pohimotetest:

e |apsel on digus elada kodus ja 6ppida voimalikult elukohaldhedases koolis;

e koik haridusest korvalejagmise ohus opilased peavad voimetekohaselt olema
kaasatud oppetegevusse;

e erivajadusega/puudega laps peab omama voimalust olla koos nn
tavaeakaaslastega ning tundma end taisvaartusliku kogukonna liikmena;

¢ hariduslike erivajadustega dppuritele peab olema tagatud kvaliteetse hariduse
kattesaadavus soltumata 6ppeasutuse liigist voi omandivormist.



Koikidel haridust korraldavatel instantsidel on siinjuures tsna suured valjakutsed. Kdigepealt on vaja selgemalt méaarat-
leda erinevate osapoolte (riik, kohalikud omavalitsused, kool, lapsevanemad) kohustused ja vastutus ning vajadusel
muuta ka digusakte. Kindlasti tuleb seda teha haridus-, sotsiaal- ja tervishoiusektori koostdos.

Teiseks olulisemaks valjakutseks* on hariduslike erivajadustega dpilaste oppekorralduse rahastamissiisteemi muut-
mine.

* Riiklik strateegia hariduslike erivajadustega opilaste dppekorralduses: professionaalsuse arendamine; erikoolide
arendamine; hariduslike erivajadustega dppe rahastamine; 6ppendustamiskeskuste arendamine ja nende rolli eden-
damine; hariduslike erivajadustega dpilaste saavutuste jalgimine; koostdo arendamine lastevanematega ja opilaste
kaasatuse suurendamine; puuetega dpilaste ligipddsu suurendamine; sektoritevahelise koost6d arendamine

Erivajadustega Oppurite kaasamist soodustavad rahastamispohimdtted peaksid toimima paindlikult, tohusalt ja
Oppijate vajadustele vastavalt, sdltumata sellest, kas opilane 6pib tava- vdi erikoolis.

Olulise tahtsusega on ka riigi erikoolide vorgu iimberkorraldamise kava koostamine. Riigi vastutada peaks olema
eelkdige koolide pidamine ja haldamine ndgemis-, kdne- ja/v6i kuulmis-, liikumis-, intellektipuudega, tundeelu- ja
kaitumishdiretega ning kasvatuse eritingimusi vajavatele opilastele.

Siinjuures tuleks arvestada, et riigi erikoolide asukoht séltuks eelkdige piirkonna hariduslike erivajadustega opilaste
arvust, spetsialistide ja tugiteenuste kattesaadavusest, voimalustest liikkuda erikooli ja Opilase elukoha vahel ning
juba valjaarendatud koolivorgust.

Riigi erikoolide 6ppekohad peaksid jaotuma voimalikult Gihtlaselt ja proportsionaalselt Eesti kdikide piirkondade vahel,
arvestades Opilaste arvu maakonniti ning ka suundumusi kaasavale dppekorraldusele.

Eelpool nimetatud pohimdotete rakendumine soltub suuresti sellest, kuidas riiklikul tasandil toetatakse koole ja dpeta-
jaid hariduslike erivajadustega dppuritega toimetulekul. Suurima tdhtsusega on siin kahtlemata dpetajakoolitus, koo-
liarenduslik tegevus, vajalike tugistruktuuride olemasolu, dppekava arendustegevus ja vajaliku 6ppevara olemasolu.
Opetajate pohi- ja tdiendkoolitussiisteem peab sisaldama kaasava hariduse alast koolitust kdikidele dpetajatele.
Et Opetajad tootaksid kaasavas keskkonnas tohusalt, peavad neil olema sobivad vdartused ja hoiakud, oskused ja
padevused, teadmised ja arusaamad. Seega peab Opetajakoolitussiisteem pakkuma vdimalusi eripedagoogide ja
eripedagoogiliste oskuste koolituseks, meeskonnatdd, kooli- ja haridusjuhtide ning dpetajakoolitajate koolituseks.
Kooliarendusliku tegevuse marksdonad on uhiselt jagatud vaartushinnangud, millest tuleneb jagatud kultuur ja vaimsus,
pohinedes positiivsetel hoiakutel Gppijate erinevate haridusvajaduste arvestamise suhtes. See omakorda eeldab uue
padevuse arendamist ning senise koolikorraldusliku praktika muutmist.

Kaasamist toetavad tugistruktuurid koosnevad erinevatest teenistustest, tugikeskustest ning spetsialistidest vastavalt
kohalikele vajadustele. Kdikides maakondades tuleb tagada riiklikult véljaarendatud néustamiskeskuste jatkusuut-
likkus ning edasine arendustegevus nii, et nende tegevust korraldatakse nii sektorite sees kui erinevate sektorite
(haridus-, tervishoiu- ja sotsiaalasutused jne) vahel, et see toetaks vaimalikult hasti hariduslike erivajadustega 6ppurite
toimetulekut koolis ja nende tleminekuid Gihelt haridustasemelt teisele.

Oluline ja positiivne on asjaolu, et praeguste haridusuuenduste kontekstis tegeldakse samaaegselt ka hariduslike
erivajadustega dpilaste dppekorraldusega. Siinjuures tuleb hoolikalt silmas pidada, et kdik uuendused lahtuksid eel-
koige laste diguste kaitsest.
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Erivajadustega lapse toetamine
uUldhariduse omandamisel

Urve Raudsepp-Alt
eripedagoog-logopeed
Tallinna Haridusameti peaspetsialist

Kaesolevas artiklis pdoratakse tdahelepanu jargmistele teemadele: erivajadustega laps ja haridusliku erivajadusega
opilane; pedagoogide lilesanded lapse arengu jdlgimisel, tema erilisuse markamisel ja individuaalsel toetamisel;
haridusasutuste kohustused ja véimalused erivajadustega lapse/dpilase arengu toetamisel; ndustamisvoimalused
haridusvaldkonnas. Lopetuseks esitab autor moned tulevikku suunatud méarksonad.

Erivajadustega laps ja haridusliku erivajadusega opilane

Koolieelse lasteasutuse riikliku 6ppekava § 8 Idikes 1 sadtestatakse, et erivajadustega laps on laps, kelle vdimetest,
terviseseisundist, keelelisest ja kultuurilisest taustast ning isiksuseomadustest tingitud arenguvajaduste toetamiseks
on vaja teha muudatusi voi kohandusi lapse kasvukeskkonnas (mangu- ja dppevahendid, ruumid, dppe- ja kasvatus-
meetodid jm) voi rihma tegevuskavas.

P6hikooli- ja gimnaasiumiseaduse (edaspidi ka PGS) § 46 kirjeldatakse, et haridusliku erivajadusega opilane (edas-
pidi ka HEV) on dpilane, kelle andekus, dpiraskused, terviseseisund, puue, kditumis- ja tundeeluhéired, pikemaajaline
oppest eemalviibimine voi kooli 0ppekeele ebapiisav valdamine toob kaasa vajaduse teha muudatusi voi kohandusi
Oppe sisus, oppeprotsessis, oppe kestuses, dppekoormuses, dppekeskkonnas (nagu 6ppevahendid, dpperuumid,
suhtluskeel, sealhulgas viipekeel voi muud alternatiivsed suhtlusvahendid, tugipersonal, spetsiaalse ettevalmistusega
pedagoogid), taotletavates dpitulemustes voi dpetaja poolt klassiga todtamiseks koostatud téokavas*.

* (haridusliku) erivajadusega laps ei pruugi olla vaid puudega laps/6pilane. Samuti ei téhenda puude raskusaste alati
seda, et hariduse omandamine on vaga keeruline. Kogemused naitavad, et raske vdi sligava puudega laps, kellel ei ole
intellektipuuet, saab edukalt hakkama ka Uldklassi tingimustes (nt pimedad dpilased Vanalinna Hariduskolleegiumis).
Samas on nditeks vdga aktiivset last, kellel otseselt puuet ei ole madratletud, tildklassi kaasata sageli vdimatu. Sobiv
toetus ja Oppe-kasvatusvoimaluse valik ei soltu puude astmest, vaid konkreetse lapse individuaalsest vajadusest.

Lapse/opilase arengu jalgimine ja toetamine

Haridusasutuses on lapse vajaduste markamisel oluline roll petajal. Opetaja on saanud pedagoogilise ettevalmistuse
ning omab teadmisi lapse arengu seaduspdrasustest. Igapdevaselt lastega tegeledes oskab ta ndha ja hinnata iga
opilase individuaalsust, leida tugevusi ning ndrkusi. Opetaja on ka lapse esmane toetaja ja lapsevanema ndustaja
ning spetsialist, kes lapse erilisust margates esmast toetust pakub ning samal ajal teda pdhjalikumalt jélgib. Opetaja
teadmistest, oskustest, kogemustest ja suhtumisest sdltub sageli vaga palju*.

* Lapse erivajaduste valjaselgitamisel kasutatakse pedagoogilis-psiihholoogilist hindamist, erinevates tingimustes
lapse kditumise korduvat ja tdpsemat vaatlust, last ja tema kasvukeskkonda puudutava lisateabe koondamist, me-
ditsiinilisi ja logopeedilisi uuringuid (PGS § 46 Ig 3). Labiviidud hindamise tulemused, pedagoogide jt spetsialistide
tahelepanekud ja soovitused dokumenteeritakse individuaalse arengu jalgimise kaardil.



Individuaalsuse markamine ja toetamine

Hindamine ja tugiteenuste rakendamine

Lapse arengu jélgimine .
kirjeldamine toimub riihma- ja Lapse arengutaseme tap- _Opgeasutu_se valine hindamine
klassitd6 tingimustes, vastavalt sem hindamine toimub ja noustamine

ya!ady;ele §petgja diferentseerib haridusasutuste dpetajate Maakonna/linna
a mdnwdqallseierlb tege\{ust/ ja/v6i vajalike spetsialis- n"aat e
Opetust ning ndustab ja juhendab tide poolt, mazratakse moéiu;r;b V6imeteIJ(ohase
lapsevanemat. vajadus ning rakendatak-

Oppekava ja/voi vajalikud
arendamis- ning Opitingi-
mused.

Koostdds KOViga
luuakse vbéimalused
vdimetekohase dppekava
ja vajalike tingimuste
rakendamiseks

(sh eririhmad, -klassid).

se arengut toetavaid
tugiteenuseid.

Nii koolieelses lasteasutuses kui ka koolis saab lapse/opilase jalgimisel ning individuaalsel aren-
damisel eristada kolme tasandit*.

| tasand — koiki lapsi hdlmavad tegevused. Lapse arengu jalgimine ja kirjeldamine toimub rihma- voi
klassitoo tingimustes, vastavalt vajadusele dpetaja diferentseerib ja individualiseerib tegevusi/opetust
ning ndustab ja juhendab lapsevanemat.

Il tasand — hariduslike erivajadustega (sh andekaid) lapsi h6lmavad tegevused. Lapse arengutaset hinda-
vad tapsemalt haridusasutuse Opetajad ja/voi vajalikud spetsialistid, maaratakse vajadus ning rakenda-
takse arengut toetavaid tugiteenuseid.

Il tasand — hariduslike erivajadustega lapsi hélmavad tegevused pérast tdiendavaid uuringuid valjaspool
haridusasutust. Maakonna/linna ndustamiskomisjon maarab véimetekohase dppekava ja/vdi vajalikud
arendamis- ja dppimistingimused. Koostt6s kohaliku omavalitsusega luuakse vdimalused voimetekoha-
se Oppekava ja vajalike tingimuste rakendamiseks (sh eririhmad, -klassid).

Allikas: HTM juhendmaterjal

* Erinevatel lapse toetamise tasanditel saab rakendada erinevaid meetmeid. Oluline on, et koik lapsega tegelevad
Opetajad ja tugispetsialistid jalgiks pidevalt lapse arengut ja toimetulekut, hindaks vahemalt kord dppeaastas ra-

kendatu tulemuslikkust ning esitaks omapoolsed ettepanekud ja soovitused edaspidiseks.

Kdikide tasandite puhul on viga oluline koostdd lapsevanemate ja pedagoogide vahel. Uheks véimalikuks vormiks
peredega koostdd arendamisel ning tagasiside andmisel on arenguvestlus, mis on praeguseks nii lasteaias kui ka

koolis leidnud kindla koha.
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Eesmargiga toetada HEV-0ppijat slisteemselt kdikidel tasanditel, tuli koolides hiliemalt septembriks 2011 maarata
isik, kelle ilesandeks ongi vajaliku koostdd korraldamine (HEVKO)* Et ka alushariduses oleks erivajadustega lapse
toetamine slisteemselt korraldatud, on sarnase suunitlusega isik tulevikus kavas tédle rakendada ka alushariduses.

* HEVKO (lesanded: toetab ja juhendab opetajat haridusliku erivajaduse valjaselgitamisel; teeb ettepanekuid
Opetajale, vanemale ja direktorile edaspidiseks pedagoogiliseks todks, koolis pakutavate opilase arengut toetavate
meetmete rakendamiseks, tdiendavate uuringute labiviimiseks (PGS § 47 Ig 3 ja 4).

Lapse toetamine alushariduse omandamisel

T66d alushariduses reguleerib koolieelse lasteasutuse seadus (edaspidi ka KLS). Oppe- ja kasvatustegevuse aluseks
on koolieelse lasteasutuse riiklik 6ppekava*, mis maarab kindlaks Gppe- ja kasvatustegevuse alused, olenemata
lasteasutuse diguslikust seisundist. Nimetatud dppekavas on fikseeritud lasteasutuse dppekava pohimotted ja
kohustuslikud osad (§ 2), oppe- ja kasvatustegevuse eesmargid (§ 3), Oppe- ja kasvatustegevuse pohimatted (§ 4),
6-7aastase lapse eeldatavad tldoskused jom. Samuti on kasitletud lapse arengu hindamise pShimdtteid (§ 24).

* Erivajadustega lapse toetamise seisukohalt on eriti oluline teema erivajadustega laps (§ 8). KLS § 14 satestab: valla-
voi linnavalitsus loob erivajadustega lastele voimalused arenemiseks ja kasvamiseks elukohajargses lasteasutuses.
Erivajadustega lastele luuakse tingimused kasvamiseks sobitusriihmades koos teiste lastega. Kui elukohajargses
lasteasutuses puuduvad voimalused sobitusriihma moodustamiseks, moodustab valla- vai linnavalitsus eririhmad
voi asutab erilasteaiad.

HEV-lapse toetamiseks
Individuaalne arenduskava (IAK) koostatakse lahtuvalt lapse individuaalsetest vajadustest osapoolte koostdds (pe-
dagoogid, spetsialistid, lapsevanemad), kavandatu rakendatakse igapdevase dppe- ja kasvatusprotsessi kaigus.

Vastavalt voimalustele pakutakse lasteasutuse Uldriihmas kaivatele lastele koneravi. Logopeedi t66 on valdavalt
individuaalne voi vdikestes riihmades.

KLS § 6 I6ikes 5 on kirjas, et valla- voi linnavalitsus vaib lasteasutuse direktori ettepanekul moodustada lasteasutuses
vastavalt vajadusele sobitusriihmi, kuhu kuuluvad erivajadustega lapsed koos teiste lastega, samuti eririhmi, kuhu
kuuluvad erivajadustega lapsed. Erivajadustega lapse toetamise sobitusriihma tingimustes teeb kergemaks asjaolu,
et laste suurim lubatud arv on vastavalt erivajadusega laste (puudega ning eriabi voi erihooldust vajavad lapsed) ar-
vule kolme vorra vaiksem kui teistes lasteasutuse riihmades iga erivajadusega lapse kohta. Tulenevalt sellest saavad
Opetajad erivajadustega lastele (tavaliselt kaasatakse sobitusriihma kuni kolm erivajadustega last) rohkem tahelepanu
osutada ning nende individuaalsete vajadustega arvestada. Eririhmad on moeldud aga mingi kindla vajadusega laste
grupile. Olenevalt erivajadustest on laste arv erirlihmas vaiksem kui Gldrihmas.



Erinevate eririihmade sihtriihm on jargmine:

e tasandusrihm on lastele, kellel on kdnepuuded voi segatiitipi arenguhdired;

e kehapuuetega laste rihm lastele, kellel on haigustest voi traumast pohjustatud
tugi ja likumisaparaadi puuded;

® nagemispuuetega laste rihm on lastele, kelle erinevate ndgemisfunktsioonide
kahjustus nduab spetsiaalset toetust;
kuulmispuuetega laste rihmas toetatakse erineval tasemel kuulmispuudega lapsi;
arendusrihm on méeldud vaimse alaarenguga lastele;

e pervasiivsete arenguhéiretega laste riihm on lastele, kellel on autistlikud jooned,
Aspergeri sindroom vm autismispektrihaired;

¢ liitpuudega laste riihm on lastele, kes on pimekurdid voi kuulmis-, ndgemis- ja
kehapuude ja vaimse alaarenguga.

Opilase toetamine kohustusliku pohihariduse* omandamisel

* Kohustusliku hariduse (p6hiharidus) omandamist reguleerib PGS. Vastavalt seadusele lahtutakse HEV-Gpilase dppe
korraldamisel kaasava 6ppe pohimdtetest, mille kohaselt Gldjuhul 6pib haridusliku erivajadusega dpilane elukohajarg-
se kooli tavaklassis. Erivajadustega laste hariduse seisukohalt on eriti olulised need PGSi peattikid, kus radgitakse,
kes on HEV-6pilane (§ 46), satestatakse HEV-Opilase dppe korraldamise alused (§ 47) ja ndustamiskomisjoni tegevus
(§ 50), fikseeritakse erinevad kooli otsusel (§ 48) voi ndustamiskomisjoni soovitusel (§ 49) rakendatavad meetmed
HEV-&pilase arengu toetamiseks ning loetletakse erinevaid véimalusi HEV-0pilase toetamiseks (§ 37 ja § 51-§ 54).
Iga kooli kohustuseks on oma kooli dppekavas sadtestada ka HEV-6pilase dppe korraldamise pohimotted. Joonisel
2 on naha erinevad voimalused dpilase toetamiseks koolis.

Joonis 2. Opilase toetamise vdimalused pdhihariduse omandamisel (vaata Ik 65)

Koige igapdevasemaks pakutavaks toetuseks on tugiope. Selleks kasutatakse erinevates koolides erinevaid voima-

lusi.

+  Opilase esmane toetamine ainetunnis - diferentseeritud dpilaste erinevaid véimeid arvestav dpetamine
ja hindamine (nt erineva tasemega lilesanded, lisavahendi kasutamise véimalus jm).

» Konsultatsioonitunnid - spetsialisti juhendatud ainealane konsultatsioon. Enamasti osaletakse enne
tdhtsat t66d vai eksamit. VGimalus ka tublidele dpilastele valmistuda ainealasteks vaistlusteks vai/ja
olimpiaadideks.

- Jareleaitamistunnid - ainedpetaja tugi valjaspool tundi nérgematele voi mingil pohjusel (nt haigus)
linklike teadmistega Opilastele. Puudub ennetav funktsioon.

» Tugioppetunnid - regulaarne tunnivdline organiseeritud tegevus mingis konkreetses aines. Tunde viib l3bi
selleks maaratud ainedpetaja. Ennetatakse voimalikke probleeme, antakse lisateadmisi, enamasti
kasutatakse dppematerjali selgitamisel erimetoodikat.
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Individuaalne dppekava (I0K) iihes vdi mitmes aines koostatakse dpilasele, kelle eriline andekus, dpi- ja kaitumis-
raskused, terviserikked, puue vdi pikemaaegne dpikeskkonnast eemal viibimine pdhjustab olulisi raskusi todtada
oma klassikaaslastega samal ajal samas ruumis vdi vastavale klassile koostatud tddkava alusel. IOKga maaratakse

vastavalt vajadusele:

1) kooli 6ppekavaga vorreldes kdrgendatud ndudeid dppe sisule gimnaasiumiastmes ning vahendatud voi
kérgendatud ndudeid 6ppe sisule ja dpitulemustele Uhes vdi mitmes aines vdi dppekava uldosa padevuste
osas esimeses kuni kolmandas kooliastmes;

2) erisused dppekorralduses;

3) Oppevara, ruumi- ja inimressursi kaasamise vajadus ja pohimaotted.

Opiabiriihm on pdhiharidust omandavatele pilastele eripedagoogilise véi logopeedilise abi osutamiseks loodud riihm
(taituvuse piirnorm on 6 dpilast).

Kodudpe tdhendab 6ppetdd korraldamist vdljaspool kooli ruume opilase tervislikust seisundist tulenevalt voi dppetdo
Iabiviimise korraldamist lapsevanema poolt voi 6ppetdd labiviimist haiglas (haigladpe).

Opilasele vdimatekohase dppekava rakendamine - alates 2011/2012. dppeaastast algas Eestis iileminek uutele riik-
likele 8ppekavadele. P8hiharidust saab omandada péhikooli riikliku dppekava (POK) vi pshikooli lihtsustatud riikliku
Oppekava alusel. Viimase alusel on vdimalik korraldada opet kolmel erineval tasemel: lihtsustatud dpe, toimetulekudpe
ja hooldusdpe.

Opetus eriklassis - erinevatest véimalikest eriklassidest annab (ilevaate Joonis 3. Nimetatutest on suhteliselt uus
voimalus moodustada vaikeklass autismispektri hdiretega, aktiivsus- ja tdhelepanuhairetega voi soltuvushdiretega
oOpilastele. See, et kahest voi kolmest hariduslike erivajadustega opilaste klassist saab moodustada liitklasse (PGS
§ 51 Ig 3), vdimaldab vajadusel luua eriklasse ka vdiksemates piirkondades. Opilaste maksimaalne arv eriklassis on
vdiksem kui Uldklassis (vastavalt erivajaduse spetsiifikale 4 kuni 12 pilast), mis annab opetajale suurema voimaluse
individuaalseks lIdhenemiseks.

Uhe dpilase opetamisele keskendatud dpe on véimalus sellistele dpilasele, kes terviseseisundist tulenevalt vajavad
koolis pidevat jalgimist vi abistamist (PGS § 52 Ig 1). Soovituse sobivas eriklassis hariduse omandamiseks véi (iksinda
oppimiseks teeb seaduse kohaselt piirkondlik ndustamiskomisjon.

Lisaks eelnevale on koolis voimalik rakendada teisi opilast toetavaid teenuseid, sh huvitegevus, pikapdevariihm,
abidpetaja voi koostdds sotsiaalvaldkonnaga isikliku abistaja kasutamine. Kooli pidajal on kohustus tagada dpilastele
vahemalt eripedagoogi, psiihholoogi ning sotsiaalpedagoogi abi ja ndustamise kattesaadavus.

Keskharidus - kas ka haridusliku erivajadusega opilasele?*

Koige paremini on tagatud juurdepaas keskharidusele meele- ja liilkumispuudega dpilastele. Nendele on moodustatud
eraldi klasse HEV-opilaste riigikoolides (nt Tartu Emaj6e Kool) vi munitsipaalkoolis (nt Tallinna Heleni Kool). Lisaks on
meele- ja liilkumispuudega opilasi edukalt kaasatud tavakoolidesse.

* Keskhariduse voimaldamine erivajadustega dppijatele on olnud suureks probleemiks juba aastaid ning praegused
voimalused ei ole kindlasti piisavad.




Seoses sellega, et digusaktide muudatused vdimaldavad tervislikel pohjustel kodudpet rakendada ka glimnaasiu-
miastmes Oppijatele, leidis paar aastat tagasi lahenduse paris paljude nimetatud dppevormi vajavate dppijate ning
nende vanemate suur mure. Endiselt on keeruline keskhariduseni jouda raske psithikahaire, Aspergeri siindroomi
voi tahelepanu- ja aktiivsushdirega voimekatel dpilastel, sest glimnaasiumiastme 6ppegruppide suurus nende dppi-
misvajadusi ei toeta*.

* Uheks vdimaluseks olukorda lahendada on seadustada viikeklasside moodustamise vdimalus ka glimnaasiu-
miastmes.

Noustamiskomisjoni ja 6ppendustamiskeskuse roll sobiva haridusvéimaluse leidmisel

Noustamiskomisjonid on Eestis tédtanud pikalt. Erinevatel aegadel on ndustamiskomisjonide roll olnud vaga erinev.
Praeguseks on voetud suund laiapohjalisele ndustamisele, mis aitab lapsevanemal leida parim valik oma lapse aren-
guks. Praegu kaasatakse ndustamiskomisjoni to6s erinevaid spetsialiste. Soovitused kujunevad eripedagoogi, logo-
peedi, psiihholoogi, sotsiaalpedagoogi ning meditsiinispetsialistide (eriti psiihhiaatri) koost6 tulemusena*. Seoses
uue PGSi rakendamisega on ndustamiskomisjonid saanud rea uusi tlesandeid. Oluline on see, et komisjonid saavad
ka haridusasutuste ndustajateks erivajadustega laste dppe-kasvatustegevuse korraldamisel.

Noustamiskomisjonil on voimalik teha koostddd piirkondlike dppendustamiskeskustega, et tagada erivajadusega
lapsele sobiv haridusvoimalus. Ka lapsevanem saab abi ja ndu kiisimiseks podrduda piirkondliku dppendustamiskes-
kuse poole.

* Noustamiskomisjoni otsused on enamasti soovituslikud, komisjoni eesmargiks on eelkdige aidata lapsevanemal
teha parim otsus oma lapse arenguks.

Piirkondlikud dppendustamiskeskused* jitkavad kuni 2013. aasta martsi [dpuni tegutsemist ESFi programmi ,Op-
pendustamissiisteemi arendamine” raames. Programmi elluviija on SA Innove, osalejateks 15 maakonda, 2 ainukooli
(Tartu Emajoe Kool ja Tartu Hiie Kool) ning Tallinna linn. Programmi eesmargiks on piirkondlike dppendustamiskeskuste
loomise ja ndustamiskvaliteedi arendamise kaudu parandada ndustamisteenuse kattesaadavust, ennetada opilaste
koolist valjalangemist ja suurendada noorte edasist toimetulekut ning konkurentsivoimet igapdevaelus ja tooturul.
Programmi sihtriihmadeks on erivajadustega lapsed/Gpilased ja nende vanemad, haridusasutuste pedagoogid ja teised
lastega tegelevad isikud, haridusjuhid ja hariduskorraldusega tegelevad ametnikud ning tugiteenuste osutajad. Pro-
grammi raames tegeletakse dppendustamissiisteemi arendamise ning eripedagoogilise, logopeedilise, psiihholoogilise
ja sotsiaalpedagoogilise ndustamisteenuse pakkumisega sihtriihmale.

| * Lisainfo programmist http://www.ekk.edu.ee/programmid/programm-oppenoustamise-susteemi-arendamine.

Lopetuseks — moni tulevikku suunatud mérksona

Eesti Vabariigi pohiseaduse § 37 satestab, et igalihel on 6igus haridusele. Erivajadustega lapsele hariduse omandami-
seks voimaluste loomine ei ole lihtne ilesanne. Valdkonna arendustegevuses on oluline teha osapoolte vahel tihedat
koostodd. Tahtis on, et haridussiisteem oleks paindlik ja pakuks erinevaid valikuvdimalusi.
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Tulevikku vaadates pean oluliseks jargmist:

alushariduses markamist ning voimalikult varast sekkumist; eripedagoogi ja logopeedi teenuse
kattesaadavust erinevates Eesti piirkondades; kohustuslikku igapaevast tasuta kooliks ettevalmistavat
arendustegevust vdhemalt aasta enne koolikohustuslikku iga;

pohihariduses valikuvdimaluste sailimist, st tugevat erikoolide vorgustikku, eriklasse ja tugiteenuseid
Uldhariduskoolides, kodudpet jm; sarnaselt alusharidusega sobitusklasse erivajadustega dpilaste
kaasamiseks; abidpetajate olemasolu koolides;

keskhariduses voimalust ka voimekatele erivajadustega dpilastele nt kaasavate klasside
(sobitusklasside?) vai eriklasside naol;

haridusvaldkonnas Uldiselt professionaalse ndustamisteenuse kattesaadavust koikides Eesti
piirkondades — ONKi tegevuse séilimine; tihe koost66é meditsiini- (eriarstid), sotsiaal- (sotsiaaltddtajad,
lastekaitse spetsialistid) ja haridusvaldkonna vahel, sh olemasolevate ressursside (teadmised,
kogemused, spetsialistid, raha) osas.
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Erivajadusega laste kool

Airi Piiss

Eesti Kuulmispuudega Laste Vanemate Liidu juhatuse liige
Kuulmispuudega Laste Opetajate Seltsi liige

Tallinna Heleni Kooli direktor

Kuulmispuudega lapse valikud - dppida tavakoolis voi erikoolis

Koik me oleme kuulnud, et erivajadusega lapsi tuleb kaasata ja kdik lapsed peaksid 6ppima kodukoha tavakoolis koos.
See on teine ddrmus kaheklimne aasta tagusele ajale, kui kdik erivajadusega lapsed kaisid erikoolis vdi olid lihtsalt
kodus dpetuseta. Adrmused ei ole kunagi kdige méistlikumad olnud. Pigem tuleks leida kuldne kesktee ja kooli valikul
lahtuda lapsest, erivajadusest ja veel paljudest asjadest, (ihesdnaga igale lapsele individuaalne valik vastavalt tema
voimetele ja vajadusele.

Iga kuulmispuudega laps vajab spetsiaalset 6petust ning see nduab vanematelt oma soovide ja véimaluste selget
hindamist.

Kerge ja keskmise kuulmislangusega lapsed dpivad enamasti tavakoolides, raske ja sligava kuulmislangusega lapsed
rohkem erikoolides. Kui lapsel on veel erivajadusi, tuleks kaaluda erikoolis dppimist.

Raske ja sligava kuulmislangusega vaikelastele on viimased 11 aastat paigaldatud sisekdrva implantaate. Pooled neist
on suutelised dppima tavakoolides, teised erikoolides.

Tavakooli kasuks otsustanud vanemad peavad arvestama sellega, et raske kuulmispuudega vdikelapse kdnelema ja
kuulama 6petamine nduab vanemate selget ptihendumist ning jarjekindlust. Et intensiivne pdevaringne dpetus oleks
edukas, kujuneb paljude perede praktikaks ema loobumine karjaarist lapse kodus 6petamise nimel (koolieelses ja
koolieas).

Soovitav on kuulmispuudega laps véimalikult varakult lugema 6petada, milleks sobib hasti tdissonameetod. Raamatute
lugemise kaudu saab kuulmispuudega laps vaga palju infot maailmast, mis kuulmise teel vajaka jaab.

Kuulmiserivajadusega laps peab saama (surdo)logopeedilist (kone-)dpetust*. Tavaparased on logopeedi konsultatsioo-
nid sagedusega (ks tund nadalas, vajadus oleks iga paev. Logopeed suunab ja aitab ka vanemat, kuidas last kodus
arendada. Kuulmispuuetega lastega tegelevad eesti- ja venekeelsed logopeedid tédtavad Tallinna ja Tartu erikoolide
juures, samuti polikliinikutes ning kuulmiskeskustes. Mitmed lapsevanemad kasutavad ka eralogopeede.

* Surdologopeediline dpetus - kuulmispuudega laste kdnedpetus.
Koige olulisem kooli valikul on iga konkreetse lapse voimete ja oskuste reaalne hindamine.

Tavakooli minekuks peab olema tdidetud kolm olulist tingimust:
» lapsel on arusaadav kdne, kuuldu moistmisoskus ja hea keeletunnetus;
» vdga hea koolieelne dpetus, ettevalmistus;
6 6 - kasutab igapdevaselt sobivaid tehnilisi tookorras abivahendeid (sisekdrva implantaat, kaasaegsed
kuuldeaparaadid, FM-stisteem).



Selleks et iiksi erinevana hakkama saada tavakooli keskkonnas, voiksid lapsel olla jargmised isikuomadused:
* iseseisvus

» sotsiaalne kiipsus

» otsustavus

* tegutsemismotivatsioon

» kaitumistase, mis vastab samavanuste kuuljate laste omale

+ positiivne meelestatus kooliskdimisse ja 6ppimisse tavakoolis

Vaga palju soltub erivajadusega lapse iseloomust. Kui laps on julge, avatud, positiivne, tugeva ndrvisiisteemiga, siis
tema puue jaab tagaplaanile, vdhem margatavaks. Kui laps on iseloomult tagasihoidlik, arg, sissepoole elav ja orn,
siis erivajadus voimendub ja tuleb esiplaanile. Olulised on pere vdimalused ja igapdevane tugi tavakoolis dppivale
lapsele.

Tavakoolis saavad paremini hakkama lapsed, kelle vanemad...
» aktsepteerivad oma lapse kuulmispuuet;

» omavad valmisolekut oma last tavakoolis dppimisel igati toetada;
» lasevad lapsel tunnetada nendepoolset poolehoidu;

» omavad suuri ootusi lapse suhtes;

« onkindlad oma taotluses panna laps tavakooli.

Kuulmiserivajadusega laste dpetamisel tuleb arvestada jargmiste kohandustega:

+ kuulmisabivahendite kasutamine on vdga oluline, nende puudumine pérsib lapse arengut;

+ psihholoogiline toetus on tdhtis, et laps ei tunneks end eemalejdetu ja halvana;

+ valida sobivad suhtlemisvormid - suuline selge ja rahulik kdne, suultlugemise vdimalus, sormendite
kasutamine, osutamine, viiped, viipekeelne suhtlemine vastavalt lapse suhtlemisoskusele;

¢ kuuldavus ja ndhtavus:
- valgustus on oluline, et ei pimestaks ega varjutaks raakijat ja laps saaks toetuda radkija ndole ja suule;
- miira, kaja ja akustika hairivad oluliselt kuuldust arusaamist, seega tuleb need minimeerida;
- ilekordamine aitab kuuldut paremini moista.
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Kuulmiserivajadusega opilase tavakooli integreerimise eelised ja puudused
eelised

voimalus kéia elukohajérgses koolis;

séilib 1dhedane kontakt vanematega;
voimalus dppida oma puuet ndgema ka teiselt
poolt, nn tavakeskkonnas;

omades sopru kuuljate seas, hakkab ennast
samastama kuuljate laste gruppi kuuluvana;
vaiksem oht saada erivajaduse tottu
“sildistatud*®;

voimalus igapaevaelu ebamugavustega kokku
puutuda sagedamini kui erikooli kllalt hoitud
kliimas;

klassikaaslased saavad kogemusi suhtlemi-
seks erivajadusega lapsega.

puudused

sobilike visuaalsete 6ppevahendite
puudumine, mittekasutamine;

edu puudumisel voib laps hakata end tundma
Ulekoormatuna ja teistest kehvemana;
identifitseerimisraskused kuuljate ja kurtide
grupiga, ei voeta kummaski grupis omaks;
tavakoolis on puudulikud tingimused — klas-
siruumide halva akustika ning dpilaste
rohkuse téttu mirafoon suurem;

on oht, et lapse kdnepotentsiaal areneb
piiratud keeletunnetuse t6ttu ebapiisavalt
(eriti kui Opetaja ei kasuta FM-slisteemi);
Opetaja puudulik ettevalmistus — ebapiisava
tahelepanu ja ndrga eripedagoogilise
ettevalmistuse t6ttu ei kaasata last taielikult
Oppetdosse;

tavakooli pedagoogil on véhem véimalusi
arvestada lapse erivajadustega vorreldes
erikooli pedagoogiga;

Uks vanematest peab tavaliselt jaddma
koduseks voi té6tama osalise téoajaga, et
abistada last tavakoolis pUsimisel;

lisaabi saamise voimalused on valjaspool
kooli, raske ajaliselt ja logistiliselt sobitada
koolipdevaga;

sageli on pered Uksi, isoleeritud teistest
samasugustest peredest.

Kuulmiserivajadusega opilase erikoolis oppimise eelised ja puudused

eelised

kasutatakse visuaalseid ja muid sobilikke
Oppevahendeid;

opilane tunneb end teiste omasuguste seas
hasti ja turvaliselt, ei teki identiteedikriisi;
loodud head tingimused 6ppetddks,
suhtluseks;

Opilane saab lisaks haridusele
rehabilitatsiooniteenuseid kohapeal;
jalgitakse tehniliste abivahendite tdokorras
olekut ja pidevat kasutamist;

pered tunnevad teisi omasuguseid, suhtlevad
ja toetavad Uksteist;

lapse potentsiaal saab maksimaalselt valja
arendatud,;

omandab suhtlemiseks lisaks viipekeele —
keelteoskus on rikkus.

puudused

kohanemine tavakeskkonnaga vaevalisem;
laps peab elama &pilaskodus, kui pere ei ela
Tallinnas voi Tartus;

samastades end kurtide kogukonda
kuuluvana, voib eemalduda kuuljatest
pereliikmetest;

kui kuuljad vanemad ei soovi 6ppida
viipekeelt, voib suhtlus muutuda
pinnapealseks.



Eestis on kaks kuulmiserivajadustega lastele spetsialiseerunud kooli: Tartu Hiie Kool ja Tallinna Heleni Kool. Mdlema
kooli juures on ka koolieelne osakond ja opilaskodu. Samuti osutatakse mdlemas koolis rehabilitatsiooniteenuseid.
Selliste laste vahesuse tottu ei ole otstarbekas mujal linnades erikoole ja -klasse avada. Kuulmiserivajadusega laste
spetsialistidki on seetdttu koondunud neisse kahte linna.

Eestis ei valmistata ette eripedagooge t66ks kuulmispuudega lastega, puudespetsiifiline valjadpe toimub olemasole-
vate keskuste, koolide baasil.

Vabariigis opetatakse koiki lapsi vastavalt lapse voimetele ja eeldustele kahe dppekava alusel neljal eri tasandil. Riiklik
tavadppekava on enamlevinud ja sama 6ppekava on ka mdlemas erikoolis.

Lihtsustatud dppekava jaguneb kolme raskusastmega dppekavaks - lihtsustatud, toimetuleku ja hoolduse dppe-
kavad. Tartu Hiie Koolis dpetatakse ka lihtsustatud taseme jargi, Tallinna Heleni Koolis lihtsustatud ja toimetuleku
Oppekavade jargi.

Vajadusel koostatakse individuaalne dppekava. Kodudpet kasutatakse vaid harvadel juhtudel, sest lapsed vajavad
suhtlemist eakaaslastega ja sotsiaalsete oskuste arendamist.

Mblemas erikoolis on pikapadevariihmad, dpilaskodu, logopeeditunnid ja huviringid ning osutatakse vajalikke rehabi-
litatsiooniteenuseid.

P&hikooli Idpetamine toimub kaigile Ghtsete ndudmiste alusel. Tavadppekava jargi 6ppinud teevad riiklikud eksamid,
lihtsustatud dppekava alusel dppinud koolieksamid. Voimekamad saavad oppida Tallinna Heleni Kooli vai tavakooli
glimnaasiumis, mille Idpetamiseks sooritatakse vordvaarsed riigi- ja koolieksamid.

Ka erikooli I[dpetanud on vaimelised dpinguid jatkama kdrgkoolides ja kutsedppeasutustes.

Lisainfot saab kodulehtedelt ja kohapealt: Tartu Hiie Kool, Tallinna Heleni Kool, Eesti Kuulmispuudega Laste Vanemate
Liit, Eesti Implantaadilaste Selts.
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Hariduslike erivajadustega
opilase toetamisest ja
voimalustest kutseoppes

Liina Teesalu
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse 6ppeosakonna juhataja

Valides 6ppimisvaimalusi kutsehariduse omandamiseks, on haridusliku erivajadusega (HEV) Gppijal ja tema ldhedastel
kindlasti kasulik poérata tahelepanu jargmistele aspektidele: oppija huvid ja voimed ning sellest Idhtuv 6ppeasutuse
ja eriala valik; erinevad kutseoppeliigid, nende maht ja oodatavate opitulemuste tase; oppija toe vajadus ja kutse-
oppeasutuse voimalused HEV-dppijate toetamisel.

Kuna dppimisvdimalused on muutunud paindlikumaks ning tasapisi on tekkinud kogemused HEV-0ppijatele ameti-
oskuste dpetamisel, on oluliselt suurenenud HEV-0ppijate arv Eesti kutsedppeasutustes ning laienenud dppeasutuste
ring, kes HEV-0ppijaid vastu votab. Kui 2000. aastate algusperioodil oli HEV-6ppijaid Eesti kutsedppeasutustes pisut
tle 200, siis tdnaseks on see arv Eesti Hariduse Infostisteemi valjavotte alusel ligi 1200.

Eelmisel dppeaastal oppis erinevate hariduslike erivajadustega dppijaid 25 kutsedppeasutuses (ile Eesti. Moni kool
on avanud eraldi dpperiihmad, teised on kaasanud n-6 tavariihmade dppetddsse*.

HEV-0ppijate arvu 2010/2011. 6ppeaastal illustreerib alljdrgnev tabel, mis on koostatud Eesti Hariduse Infostisteemi
andmete pdhjal.

* Koige rohkem HEV-6ppijaid on jargmistes koolides: Vana-Antsla Kutsekeskkool (liidetakse 2012. a si-
gisest Vérumaa Kutsehariduskeskusega); Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool; Viike-Maarja Oppekes-
kus; Tartu Kutsehariduskeskus; Haapsalu Kutsehariduskeskus (koost6ds Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskusega); Viliandi Uhendatud Kutsekeskkool; Pdrnumaa Kutsehariduskeskus; Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus;
Narva Kutsedppekeskus; Valgamaa Kutsedppekeskus; Jarvamaa Kutsehariduskeskus; Poltsamaa Ametikool; Rapina
Aianduskool (koost6ds SA Maarja Kiilaga); Tallinna Kopli Ametikool (koostdds Tallinna Tugikeskusega JUKS); Kures-
saare Ametikool; Tallinna Lasnamae Mehaanika Kool

Erivajadus EHISi klassifikaatori jargi HEV-oppijate arv kutsedoppeasutustes
Oppinud lihtsustatud éppekava alusel 559

Opiraskused 343

Oppinud toimetuleku dppekava alusel 99

Psuidhikahaire 69

Kuulmispuue 40

Liikumispuue 37

N&gemispuue 9



Voib 6elda, et kdige rohkem on sobivaid dppimisvoimalusi dpiraskustega vai intellektipuudega dppijatele ning kdige
raskem on dppimisvaimalusi leida ndgemispuudega dppijatel.

Enamasti opivad HEV-oppijad kaelist tegevust eeldavatel praktilistel erialadel. Kdige populaarsemad on ehitusega
seotud erialad, kodumajandus, toiduvalmistamise (kokk, abikokk) ja autohooldusega seotud erialad. Kuid erivajadusega
Oppijaid on vastu voetud ka nditeks aianduse, puidutddtiemise, pagaritéd ja infotehnoloogia erialadele.

Lisaks sobiva eriala valikule tuleks tdhelepanu pdorata sellele, millises kutsedppe liigis on vastavat eriala voimalik oman-
dada, sest labiviidavas 6ppes on erinevad nduded dpingute alustamiseks ja ka saavutatavate Gpitulemuste osas.

Kutseharidust on Eesti kutsedppeasutustes voimalik omandada neljal erineval tasemel, mida on kutseharidusstan-
dardis ja kutsedppeasutuse seaduses kirjeldatud kutsedppe liikidena*

* Tapsemat infot Gpetatavate erialade ja kutsedppe liikide kohta leiab igal 6ppeaastal iimuvast teatmikust , Abiks
otsustajale”, mis on kattesaadav ka internetist www.rajaleidja.ee/abiksotsustajale.

Pohihariduse noudeta kutsedpe
Oppima oodatakse vihemalt 17aastased. Eelneva haridusega seotud nduded puuduvad. Oppeaeg on enamasti 1-2
aastat ning seejarel on 6ppija omandanud erialaseks t66ks vajalikud teadmised ja oskused.

Kutsedpe pohihariduse baasil

Sellel tasemel saavad dppima asuda need, kellel on pohiharidus omandatud pé&hikooli riikliku dppekava alusel (Gppima
saab asuda vaid to6kohapdhisesse dppevormi) vai siis erinevate tasemetega dppes, mida viiakse labi pohikooli lintsus-
tatud riikliku 8ppekava alusel (ppima saab asuda nii tookohapdhisesse kui ka koolipdhisesse dppevormi). Oppeaeg
on enamasti 1-2 aastat, mille jooksul omandavad dppijad téoleasumiseks vajalikud teadmised ja oskused.

Kutsekeskharidusope

Kutsekeskharidusdppesse saavad dppima kandideerida dppijad, kellel on pdhiharidus omandatud pd&hikooli riikliku
oppekava alusel voi siis erinevate tasemetega dppes, mida viiakse labi pohikooli lihtsustatud riikliku dppekava alu-
sel. Oppeaeg on enamasti 3 kuni 3,5 aastat ning lisaks erialastele teadmistele ja oskustele omandavad &ppijad ka
keskhariduse. Haridusliku erivajadusega oppijad voivad sellel kutsedppetasemel vajada dpingute kohandamist ja
individuaalset 6ppekava, mis toetaks neid tldhariduslike ainete omandamisel.

Kutsedpe keskhariduse baasil
Sellel tasemel 6ppima asumiseks on vajalik varasemalt omandatud keskharidus. Oppeaeg on enamasti 6 kuud kuni
3 aastat ning seejarel on dppija valmis iseseisvaks oskustooks.

Kindlasti tasub voimalusel kiilastada koolide avatud uste paevi, et dppekeskkonna ja -véimalustega kohapeal tutvu-
da.

HEV-0ppijale voimalusi valides tuleks kindlasti hinnata, milliseid tingimusi ja tuge ta 6ppeprotsessis vajada voib, ning
uurida, millised on erinevate kutsedppeasutuste voimalused seda tuge pakkuda.
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Erivajadusega inimeste dppimist kutsedppeasutuses reguleerib haridus- ja teadusministri maarus nr 25 ,Erivajadusega
isikute kutsedppeasutuses dppimise tingimused ja kord", mis on vastu voetud 30.08.2006.

Selle madruse alusel peaks tingimused HEV-oppija kutsedppeks looma dppeasutus koostdds oma pidaja ja dppija
elukohajdrgse kohaliku omavalitsusega. Sageli on nii, et dppeasutus Uksi ei saa koiki toetavaid teenuseid pakkuda
ning seda tehakse naiteks koostdos kohalike omavalitsuste sotsiaaltddtajatega, téotukassa spetsialistidega, rehabi-
litatsiooni- vdi tervishoiuasutustega.

HEV-0ppija toetamiseks ndeb madrus ette jargmised meetmed:

Tugisiisteemid ja -teenused

Naditeks: abidpetaja tugi, psiihholoogiline ndustamine, toetuste taotlemise alane ndustamine, viipekeeletdlgi voimal-
damine, eripedagoogiline dpiabi.

Fiiiisilise keskkonna kohandamine
Naiteks: fulsiline ligipadsetavuse tagamine, kuulamist toetav akustika, visuaalset orienteerumist toetav sisekujundus,
piisav ja kergesti leitav info 6ppehoonete kohta. Lubatud on dppetdd labiviimine ka valjaspool dppeasutuse ruume.

Kutseoppeks ettevalmistava mooduli rakendamine
HEV-0ppijatele voib rakendada ettevalmistavat moodulit sotsiaalsete ja igapdevaelu oskuste arendamiseks, et tagada
Oppija voimalikult iseseisev toimetulek.

Individuaalse 6ppekava rakendamine
Individuaalset dppekava tuleks rakendada, kui on vaja teha muudatusi 6ppe sisus ja ndutud dpitulemustes, dppekor-
ralduses ja oppeaja pikkuses.

Uleminekuplaani koostamine
Uleminekuplaan koostatakse igale HEV-6ppijale koostdds praktikaettevottega, et toetada dppija tileminekut kutse-
oppest tdoellu ja tdsta tema konkurentsivéimet tooturul.

Opetajate tadiendkoolitus ja koolisisene ndustamine

Vajaduse korral voimaldab kool koostdos pidajaga kooli tootajatele, kelle tédiilesannete hulka kuulub t66 erivajadusega
Oppijatega, vastava tdiendkoolituse Idbimise ning korraldab koolisisest ndustamist, et toetada 6petajaid erivajadusega
Oppijate dpetamisel.

Oppija arenguvestlus

HEV-0ppijaga viiakse arenguvestlus labi vahemalt Uks kord aastas, et kaasata dppija oma dpingute kavandamisse
ja toetada tema arengut. Vastavalt vajadusele ja voimalustele kaasatakse arenguvestlusse valla voi linna, varasema
Oppeasutuse, praktikaettevotte, voimalike todandjate ja Todtukassa esindaja.



Eraldi opperiihma moodustamine HEV-oppijatest

Eraldi dpperiihma moodustamise otsustab kooli ndukogu, kui see véimaldab luua paremad dppimistingimused. Kui
Uhes riihmas on vahemalt 4 toimetuleku- voi hooldusdppes Gppinud dppijat, siis nendest tuleb moodustada eraldi
opperihm.

Kui kool votab vastu HEV-0ppija, kohustub ta tagama sellele 6ppijale sobivad tingimused dppimiseks. Maistlik on
valitud dppeasutust juba sisseastumisel toe vajadusest informeerida, et koolil oleks vaimalik vajalikke tugimeetmeid
kavandada.

Kokkuvotteks voib 6elda, et viimase kiimne aasta jooksul on toimunud suur areng hariduslike erivajadustega oppijate
kutsedppe valdkonnas. Kutsedpet viiakse |abi erinevatel tasemetel, kutsedppeasutuste valmisolek HEV-dppijate vas-
tuvotuks on tdusnud, vdlja on arenemas koostédvorgustikud HEV-oppijatele vajaliku toe tagamiseks ning koostamisel
on juhend- ja 6ppematerjalid HEV-Oppijate paremaks toetamiseks.

Sobiva dppimisvoimaluse valikul tuleks aga kindlasti dppeasutustega Idhemalt tutvuda ning sealsetelt tootajatelt
jarele uurida, milliseid voimeid dppijatelt eeldatakse ning missuguseid tugimeetmeid on koolil voimalik HEV-dppijate
toetamiseks rakendada.
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Erivajadusega uliopilane
ja korgharidus

Sven Kollamets, TTU erivajadustega tudengite ndustaja
Getter Tiirik, Eesti Puuetega Inimeste Koda, peaspetsialist

Haridus on voti, mis voib avada ukse paremale, iseseisvamale tulevikule, anda uut enesekindlust voi taastada elu motte.
Muutuvas maailmas ei piisa enam pdhiharidusest, iha enam vajame kutseharidusega voi kdrgharidusega spetsialiste.
Juurdepaas voimetekohase mitmekiilgse hariduse omandamisele peab olema tagatud kdikidele soovijatele.

Uha enam radgime innovatsioonist ja arendava keskkonna loomisest. Libimaeldud taristu ning 8ppekeskkond, olemas-
olevad toetus- ja tugisiisteemid, paindlik ja individuaalne Idhenemine, stipendiumid ning mitmed teised lahendused
on voimaluseks muuta kdrghariduse omandamine eneseteostuse hiippelauaks ka erivajadustega inimestele*. Labi
selle voib erivajadusega inimene avastada endas soove, oskusi ja tegutsemistahet, mille olemasolust enne ei teadnud
ega osanud unistada.

* Erivajadustega noorte kdrgkoolidpingute parendamisega Eestis on tegelenud Primus, mis on ajavahemikus
2008-2015 Euroopa struktuurivahenditest rahastatav programm, eesmargiga toetada kdrgkooli dppe kvalitee-
ti, tosta Iopetajate konkurentsivoimet ja parandada partneriilikoolide koostoovaimet. Primus on aidanud muuta
erivajadusega Oppija korgkoolis tavapdraseks, keda nahakse arenemisvoimelisena. Programmi toel on arendatud
erivajadusega oppija toetusslsteemi, tugivorgustikku, kaardistatud hetkeolukorda, parandatud taristut ja teenuseid
ning viidud labi koolitusi ja infopdevi.

SA Archimedes PRIMUS programmi eestvedamisel valmis juhendmaterjal ,Takistuseta kdrgkoolidpe. Erivajadusega
Oppija toetamine ja dpikeskkonna kohandamine. Juhend kdrgkoolidele, 6ppijatele, dppejoududele, tugitootajatele”,
mis on kattesaadav aadressil http://primus.archimedes.ee/takistusteta/avaleht.html.

Eestis tegutseb kuus avalik-diguslikku tlikooli (Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool, Eesti Maaiilikool,
Eesti Kunstiakadeemia ning Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia), 12 riiklikku rakenduskdrgkooli ja erakérgkoolid. Koige
tdahtsam on leida endale dige eriala** ja kdrgkool, kus oleks lisaks huvipakkuvale erialale ka voimalikud tugististeemid
ning valmisolek. Maistlik on tutvuda kdrgkoolides pakutavaga kdrgkoolide kodulehekilgede ning avatud uste padevade
kaudu. Méni kérgkool (nt Tallinna Tehnikatilikool (TTU), Tartu Ulikool (TU) ja Tallinna Ulikool (TLU)) korraldab avatud uste
paevi koos spetsiaalse infotunniga erivajadusega huvilistele. Sobiva eriala valimiseks pakutakse ndustamist.

** Haridus- ja teadusministeerium on vélja toonud punktid, mida tuleks arvestada korgkoo-
li ja Oppekava valikul (http://www.hm.ee/index.php?044864), ning punktid, mis on olulised eriala valikul
(http://www.hm.ee/index.php?044863).



Sven Kéllamets, TTU erivajadustega (iliopilaste néustaja:

Parast keskkooli oli nii mulle kui minu vanematele selge, et kuna Hiiumaal Glikool puudub, on mul aeg noorele inimesele
kohaselt vanemate juurest dra kolida. Hetkest, mil ,méte iseseisvusest” mu pahe jéudis, polnud muutunud métlemises
enam tagasiteed - oli selge, et see tuleb igal juhul saavutada, see oli loogiline samm elus, kéik muu olnuks tagasiminek
vOi paigalseis. Ei heidutanud mind teadmatus tundmatu ees ega ka toetavate vanemate silmist vélja paistev mure. Jarg-
nes pingeline eeltéd, mis seisnes nii eriala valikus kui ka véimalike elamistingimuste ja tugislisteemide kaardistamises.
Kui paljud peavad enesestmobistetavaks, et ratastooli kasutaja peaks kindlasti kaaluma Astangu kooli voi informaatikat,
siis minul keerlesid peas pigem métted inglise keelest, psiihholoogiast voi geenitehnoloogiast, millest viimane toigi
mind TTUsse. Kiiresti sai mulle selgeks, et Hilumaa noorena vélgnen véimaluse dppida valitud erialal neile tarkadele, kes
olid tilikooli IGhedusse ehitanud ligipddsetava Gihiselamu. Minu usk endasse ei jddnud markamata ka teistel ja nii leidsin
ma end kursusekaaslaste abil ja 6hutusel alguses kursuse (ritustelt, siis metsaradadelt ja I6puks Uliopilasesindusest;
tdna juba Ulikooli té6tajana. Ehk voibki saladuseks pidada keskkonda, milles mul on alati olnud véimalik areneda - s.o
keskkond, kus sulle ei demonstreerita pidevalt sinu piiranguid, vaid nadidatakse slinergiat ja I6putuid vimalusi, mida
elul arenguks ja eneseteostuseks heade sdprade hulgas pakkuda on.

Raakides korgkooli 6ppima asumisest, ei saa unustada juurdepdasu. Kodikidega arvestava keskkonna ehk universaalse
disaini pohimotete jargimine on Eestis veel kiillalt alguses, seetdttu on hetkel enamik kdrgkoole kas ligipddsetamatud
vOi osaliselt ligipddsetavad. Samas on viimase kiimnendi jooksul toimunud oluline edasiminek nii keskkonnas* kui
mottemallides. Suuremad korgkoolid on ka ligipdasetavuse kiisimuse lahendada votnud, sest ka puudega inimene
voib olla tihiskonna arengumootor. Hetkel tehakse parendusi Tartu Ulikoolis muinsuskaitsealustes hoonetes ja TTUs,
samuti paraneb oluliselt TLU ligipddsetavus uue hoone valmimisel. Paradigma muutus tihiskonna métlemises on
toimumas.

Erivajadusega dppija jaoks on olulise tdhtsusega ka ligipddsetavate majutusvdimaluste olemasolu. Uha suurenev
erivajadustega Ulidpilaste osakaal seab jarjest suuremaid ndudmisi ligipddsetavatele (ilidpilaselamu kohtadele - tek-
kinud on vajadus universaalsete {ihiselamute jirele. Hetkel on kohandatud tube nii TTU, TLU, TU kui ka Maatilikooli
uliopilaselamu(te)s.

* Sellest, milline on olukord, saad osalise llevaate programmi Primus abil ja Eesti Liilkumispuudega Inimeste Liidu
eestvedamisel teostatud kaardistusest mitmete korgkoolide hoonete kohta: http://liikumisvabadus.invainfo.ee.

Tapsemalt saab infot kdrgkoolide iilidpilaskiiladest/ majutusega tegelevate iiksuste kodulehtedelt: TTU dlidpilas-
kiila (http://www.campusttu.ee/) ja TLU Ulidpilaskiila (www.dormitorium.ee), Tartu lidpilaskiila (http://campus.ee/et/
yliopilaskyla.html), Eesti Maatilikooli Ulidpilaselamud (http://yhikas.emu.ee/uldinfo/kontakt).
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Sven Kollamets:

Kaugemast piirkonnast pdrit puudega noortele vbib kérghariduse omandamine olla ainuvéimalik tdnu sobivate
elamistingimuste véimaldamisele, Idbi mille saab kodust dra kolida. Koos vajaliku teenusega voib sellest saada tiks
mootoreid oma elu (le otsustamisel, enese arendamisel, voimalus iseseisvuda, eeldus vorgustiku tekkeks omaealiste
puudeta inimeste seas. Kui nditeks vaadata TTU linnaku néitel, millise siinergia véivad moodustada juurdepdgsetavad
targalt planeeritud 6ppehooned, Uhiselamud ning tudengimaja, saab vaita, et muinsuskaitse ei pea olema takistuseks
igapaevase elukvaliteedi loomisel puudega éppurile. Tark visiondar pddrab tdhelepanu ka pisidetailidele (nt rdakiv lift,
madalate darekivide asetus, abikdsitoed inva-WCde ustel, voimalus minna puudeta sobrale Ghikas kiilla), mis véimaldavad
madrkamatult erivajadusega Ulidpilasel vahem séltuda korvalabist ja tajuda end iseseisva ja vaarikana.

Juurdepdasetavus ei tdhenda vaid ligipadsu hoonetesse ja ehitistele. Nauditavaks ja tulemuslikuks teadmiste oman-
damiseks on lisaks dpimotivatsioonile vaja ka dppematerjalide ja muude tudengitele vajalike teadmiste kattesaada-
vust. Universaalseid dppematerjale, veebikeskkondi, infosiisteeme. Tartu Ulikoolis ja Tallinna Ulikoolis on kéivitatud
Ooppematerjali sisselugemise teenus, mis tdhendab, et ndgemispuudega Ulidpilastel on voimalik tellida helifailid neile
vajalikest 6ppematerjalidest*. Sisseloetud materjale saavad kasutada koik ndgemispuudega lidpilased. Materjale
saab Ulikoolide raamatukogust ja Eesti Pimedate Raamatukogust. Tallinna Tehnikadlikool on seadnud eesmargiks
luua oma raamatukogus vdimalused kiireks ja tohusaks Gppematerjalide skaneerimiseks koos tekstituvastusega,
mis kil hetkel on alles kaivitamisel.

* Lisainfo: Tartu Ulikool: http://www.utlib.ee/index.php?e_id=2&p_id2=75
Tallinna Ulikool: http://www.tlulib.ee/index.php/et/?LangID=1&CatID=1493.

Toetused ja soodustused HEV-6ppijale korgkoolis

Korgkoolikesksed toetused-soodustused:

Kuna kérgkoole on mitmeid ning soodustusi-toetusi muudetakse tihti igal aastal, on kdige kindlam jarele
uurida konkreetse korgkooli kodulehekiiljelt, milliseid voimalusi (kui Uldse) erivajadustega tudengitele pa-
kutakse. Mitu kérgkooli (naiteks TLU ja TTU) pakub igal aastal erivajadustega inimestele tasuta dppekohti
voi konkursivéliseid sisseastumisvoimalusi. Tapsemalt saab informatsiooni korgkooli kodulehekilljelt,
avatud uste péevadelt voi korgkoolis tegutsevalt erivajadustega tudengite kontaktisikult.

Riiklikud toetused ja soodustused

Eesti kdrgharidussiisteem on muutumas ja seetdttu on tapsetest riigipoolsetest toetustest keeruline raaki-
da. Igal juhul on Riigikogusse saadetud kdérgharidusreformi eelndus séatestatud, et erivajadustega tudengid
ei pea maksma oppeteenustasu, kui ei opi tdiskoormusel voi osutub vajalikuks dppida vaiksema koormu-
sega. Lisaks séilib puudega tudengitele akadeemilisel puhkusel viibides 6ppimise véimalus. Siiski tasub
meeles pidada, et toetusi ja teenuseid pakuvad puudega dppurile Ulikooli kdrval ka riiklikud institutsioonid
(nt Sotsiaalkindlustusamet) ja kohalikud omavalitsused ning toetus voib séltuda elukohast, varanduslikust
seisust, tédtamisest. Uldjuhul ei vélista erivajadustega inimestele véimaldatud toetuste saamine muude,
erivajadusest mitte soltuvate toetuste saamist.



Olulisel kohal on ka 6ppemeetodid ja teenused

Oppemeetodites on oodata samuti muudatusi. Ulikoolid peavad jarjest enam rakendama erinevaid haridustehnoloogilisi
vGtteid, mis seni on olnud piiratud (nt teksti eelistamine pildiformaadile, pimedate programmeerijate v6i matemaati-
kute opetamine, kogemusndustajate koolitamine). Sportimismisvaimalusi pakkuvad tlikoolid peavad looma voimalusi
ka erivajadusega spordiharrastajale. Aasta-aastalt rahvusvahelistuvad Ulikoolid jarjest enam, mis seab (likoolidele
tdiendava surve luua teenuseid ja tugisiisteeme erivajadustega tudengite vastuvotmiseks ja mobiilsuse soodustami-
seks (abistajate vorgustik, transpport, majutus). Arusaadavalt tagab kasvav erivajadustega ulidpilaste arv ka nende
jarjest suureneva huvi tudengitrituste vastu. Mida paremaks muutuvad osalemisvdimalused, seda igapdevasemaks
muutub erivajadusega lidpilane tavaparases korgkooli tegevuses, hoonetes ja Uritustel.

Uldised soovitused

V6ta kindlasti Ghendust huvipakkuvat eriala 6petava kargkooliga* (kui kdrgkoolis on, siis kindlasti
erivajadustega tudengite koordinaatoriga) ning kusi (le koik sind huvitavad aspektid (sh ligipaas).

Anna aegsasti marku enda konkreetsetest vajadustest (nii sisseastumiskatseid tegema minnes, eksamit
sooritades kui ka lihtsalt ainet kuulates). Kuna isikuandmete kaitse seadus ei luba koguda konfidentsiaalset
infot, siis just sinu valmisolek enda vajadustest vajalikke inimesi informeerida on abiks kdrgkoolil sulle
parimate lahenduste pakkumisel.

Uuri erivajadustega tudengite koordinaatorilt (voi konkreetse kérgkooli Ulidpilaskdilalt), millised on Glidpilas-
elamutes majutustingimused erivajadustega tudengitele.

Suund korgkoolides on sinnapoole, et erivajadustega lidpilane peaks saama infot ja abi kdikidel

tasanditel vordselt teiste Ulidpilastega. Siiski korraldavad kdrgkoolid spetsiifilisemates kiisimustes
erivajadustega tudengitele Ghiseid kohtumisi-timarlaudu, kust kindlasti tasub osa votta. Samuti voib julgesti
podrduda oma dlikooli erivajadustega lidpilaste ndustaja vai kontaktisiku poole.

Kui vahegi véimalik, teavita enda instituudi/teaduskonna/osakonna dppekoordinaatorit ja ka 6ppejoudu
oma vajadustest. Kuna loengus on sadu tudengeid, siis alati ei pruugi 6ppejoud teada sinu soovidest voi
vajadustest (nditeks kui tudeng on vaegkuulja ning 6ppejoud ei soovi mikrofoni kasutada voi kui vaegnagija
ei saa Oppejoult sobivaid materjale - kui tudeng dppejoudu sellest teavitab, saab see siiski lahendatud).
Tihti tuleb olla jarjekindel ja valmis oma digusi kaitsma. Korgkoolides tegutsevad tuutorid ja mitmes korg-
koolis ka tugitudengid, kes on valmis sind igati toetama, kuid kui sa endast marku ei anna, ei saa nad sind
ka aidata.

Kusi julgesti abi oma kursusekaaslastelt (teil on palju Ghiseid dppeaineid) voi poordu tuutorite,
tliopilasesinduse ja Ulidpilaskdla poole, kui vajad abi voi abistajat.

Erivajadustega ulidpilasel on digus kasutada koiki soodustusi, toetusi ja teenuseid, mis on véimaldatud
puuet mitte omavatele tudengitele. Samuti on puudega (lidpilasel digus osaleda otsustusprotsessides ja
tudengiliritustel voi kandideerida esinduskogudesse.

Ara unusta, et kui pead lugu endast ja teistest, oled loonud eeldused, et peetakse lugu ka sinust.
Tulemuslik saab opiprotsess olla siis, kui pingutavad nii Glidpilane kui (likool ning igaliks teab oma diguste
kérval ka oma kohustusi. Ara anna alla ega kaota usku!

* Erivajadustega tudengite kontaktisiku kontaktid leiad korgkooli kodulehekdjelt. PRIMUS partnerkdrgkoolides
olevate kontaktisikute kontaktid (seisuga aprill 2012) aadressilt http://primus.archimedes.ee/primuse-partnerk-
orgkoolid-ning-erivajadusega-ueliopilast-kontaktisikud.
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praktikad

haridusvaldkonnas

| juhtum

Tugiteenused hariduslike erivajadustega

Kommentaarid lisanud Tiina Kivirand,
HTM, tldhariduse osakonna ndunik, ning
Helen Voog, EPIKoja peaspetsialist.

opilasele uldhariduskoolis

Taust

Tegemist on iildhariduskooliga, &pilaste arv umbes 400. Kooli dpetajate kaader on piisiv. Oppehooned on renoveeritud,
opilastel on head sportimisvdimalused, koolil opilaskodu. Tulemuslikult to6tavad tugiteenused (pstihholoog, logopeed,
sotsiaalpedagoog, parandusdpe, pikapdevariihm, konsultatsioonid) hariduslike erivajadustega laste abistamiseks.
Koolil on ka aktiivne koostdo lastevanemate ja kohaliku omavalitsusega.

Koolikohustuse taitmise edasilikkamise
aluseks perearsti voi lastearsti otsuse
alusel on jargmised tervisehdired: dge
haigus, kroonilise haiguse dgenemine voi
raske trauma, mis on vajanud pikaajalist
(Gle kuue né&dala) haiglaravi viimasel
aastal enne kooli astumist; kdne ja keele
arenguhdired (logopeedilise uuringu alu-
sel); neurootilised haired.

Psihhiaatri otsuse alusel vdib anda
koolipikendust, kui lapsel on jargmised
tervisehdired: segatiiipi spetsiifilised
arenguhdired; pervasiivsed arenguhadired;
hiiperkineetilised hdired; segatiitpi kaitu-
mis- ja tundeeluhdired; suhtlemishdired;
neurootilised haired.

Allikas: https://www.riigiteataja.ee/
akt/13349293

Antud juhtumi juures ilmnesid &pilasel
mitmed Gpiraskused nii eesti keeles kui
ka matemaatikas. Opiraskus on ajutalitlu-
se voi aju struktuuri neurobiolingvistiline
héalve, mis seostub inimese taju, malu,
motlemise ja konega.

Juhtumi kirjeldus

Karin on parit paljulapselisest perekonnast. Tudruk tuli kooli aasta hiljem,
kuna sai koolipikendust. Probleemid dppetdds ilmnesid juba kooli tulles.
Algklassides tootas ja mdtles laps tundides kaasa, kui dpitav materjal oli
joukohane. Tahelepanu ja huvi kadus, kui teema oli raske. Iseseisva t66 puhul
kirjutas juhuslikke vastuseid. Tihti tdstis katt, aga kui teda kiisiti, siis ehmus
ning vaikis. Kui lilesandest aru ei saanud, ei kiisinud abi, vaid tegi nagu oskas.
Sageli Idpetas tiidruk t66 kohe, kui voimalus tekkis. 2. klassi [6puks suutis
kergemad (lesanded iseseisvalt ilma opetajapoolse meeldetuletamiseta
[dpetada. Vastuste kontrollimisega alati ise toime ei tulnud. Suureks takistu-
seks oli tdhelepanu hajumine - jarg kippus kaduma ning Gihistods ei joudnud
jarele. Raskusi oli Ghelt tegevuselt teisele Gleminekuga, orienteerumine oli
keeruline, segistas vasakut-paremat, Gleval-all, tojarge vihikus ise tihti ei
leidnud,seda tuli dpetajal ndidata. Lisaks esines probleeme maluga.

1. klassi alguses tundis tahti, kuid luges veerides. Raskused lugemise-
ga jatkusid ka jargmistes klassides. Sageli ei tulnud tiidruk toime teksti
moistmisega, loetu jutustamine oli konarlik. Loost vajaliku info leidmine
oli keeruline, tihti pakkus huupi. Arakirjas tegi palju vigu. Kirjutas 2-3 tihe
haaval. Raskused matemaatikas ilmnesid hulga ja arvu seose moistmisel.
Korrutustabeli omandamine oli daretult raske. Raskusi valmistas nii kella,
raha kui ka aastaaegade tundmine, samuti segistas kuude nimetusi.
Loodusopetuses oskas kaasa radkida nendel teemadel, millega igapaevaselt
kokku puutus.

Suhtlemisel oli Karin sdbralik, osales klassikaaslaste mangudes, kuid algataja ei olnud kunagi. Meeldisid liikumisman-
gud, lauamangude vastu huvi ei tundnud.
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Kooli tegevus

1. klassist alates osales Karin kdneravi tunnis kooli logopeedi juures. Sama-
aegselt kais ka parandusdppe tundides. Toimusid vestlusringid klassijuhataja,
logopeedi ja kooli psiihholoogiga. Nendel osales ka ema, kes toetas igati
koolipoolset tegevust. Ema soovis tiitart aidata ja toetada, kuid puudu jai
oskustest ja jarjepidevusest.

Kolmandas klassis suunati tiidruk lastepsiihhiaatri konsultatsioonile. Arst
soovitas individuaalset dppekava ja diferentseeritud hindamist, samuti andis
soovituse ndustamiskomisjoni suunamiseks, et arutada 6ppekava muutust.
Lapsevanem, kes nagi korvalt, et tlidruku toimetulek on raske, oli sellega
nous. Suurele td6le vaatamata olid tulemused kesised.

Maakonna noustamiskomisjon maaras lihtsustatud dppekava. Kuna klassiju-
hataja oli Iabinud parandusoppe kursused, jatkas Karin 6ppimist oma klassis.
Vajadusel sai ta eraldi tunniiilesande. Selle tulemusena tiidruku dppeedukus
tasapisi paranes.

5. klassi sligisel said kdik uued ainedpetajad lihitilevaate Karini toimetulekust
eri ainetes. Koolil oli vdimalus todle votta abidpetaja. Kuna lisaks Karinile
oli lihtsustatud oppekaval oppivaid lapsi veel, hakkasid nad eesti keelt ja
matemaatikat omandama klassist eraldi abidpetaja juures. See variant
sobis Karinile hasti ja tidruk oli rodmus ning asjalik kdigis nendes tundides.
Klassiga koos olles teistes ainetundides kippus vahel lihtsalt niisama istuma,
Ulesandeid tegi kaasa hooti, raskuste korral abi alati ei kiisinud.

6. klassis jatkus dppetdo abidpetaja juures eesti keele ja matemaatika tunni
ajal. Kuna raskused ilmnesid ka loodusdpetuses, oli tiidruk ka need tunnid
klassist eraldi. Aasta alguses olid ka kditumisprobleemid. Karin kippus
tundides vahele segama, kellegagi sonelema ja vaidlema. Parast vestlusi
probleem taandus.

Praegu opib Karin 7. klassis, tuleb oppimisega voimetekohaselt toime ja
on iseseisev. Suhted klassikaaslastega ei ole vaga aktiivsed, aga temaga
arvestatakse. Suhtleb ka opilastega véljaspool enda klassi. Kuna Karin dpib
eesti keelt ja matemaatikat klassist eraldi aastaid, ollakse sellega harjutud.
Tldrukule meeldib koolis kdia ning koduste toodega saab lldjuhul hakkama.
Tunnitdod teeb kaasa, kui vajab abi, annab sellest marku.

Koneravi eesmdrk on parandada lapse
hadldamisraskusi, laiendada sénavara
ning tegeleda kone- ja kirjutamisalaste
raskustega.

Parandusope ehk uue nimega dpiabiriihm
on mdeldud pdhiharidust omandavatele
oOpilastele eripedagoogilise voi logopeedi-
lise abi osutamiseks (tdituvuse piirnorm
on 6 opilast).

Allikas: https://www.riigiteataja.ee/
akt/13337919

Individuaalne 6ppekava (IAK) on hari-
duslike erivajadustega dpilase jaoks
koostatud oppekava, mis loob Gpilasele
tingimused vdimetekohaseks 6ppimi-
seks ja arenemiseks. IAK koostatakse
opilasele, kelle eriline andekus, opi- ja
kaitumisraskused, terviserikked, puuded
vOi pikemaaegne opikeskkonnast eemal
viibimine pdhjustab olulisi raskusi tédtada
oma klassikaaslastega samal ajal samas
ruumis voi vastavale klassile koostatud
tookava alusel. Individuaalse dppekava
koostamine on lubatud mis tahes koo-
liastmes ja mis tahes riikliku dppekava
jargi oppivale opilasele.

Individuaalse 6ppekava jargi oppimi-
se kord - https://www.riigiteataja.ee/
akt/824971

Diferentseeritud hindamine on opilaste
erinevaid voimeid arvestav hindamine.

Pohikooli lihtsustatud riiklik oppe-
kava - https://www.riigiteataja.ee/
akt/128122010014 (edaspidi lihtsustatud
riiklik 6ppekava) - kehtestab pohihariduse
standardi intellektipuudega opilastele,
kes noustamiskomisjoni soovitusel ja
vanema nousolekul opivad lihtsustatud,
toimetuleku- voi hooldusdppes.
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Kasutatud meetmed opilase abistamiseks:

klassijuhataja tegi markmeid dpilase edukuse kohta, avas dpilase vaatluse kaardi;
Opilasega tegelesid kooli logopeed ja psthholoog, kes andsid oma hinnangu;

1. klassist alates osales parandusoppes ja kdneravis;

3. klassis kais kooli soovitusel pstihhiaatri konsultatsioonil;

3. klassis suunas kool dppendustamiskeskusesse dppekava muutmiseks;

5. klassis Oppis abidpetaja juures eesti keelt ja matemaatikat;

6. klassis lisandus loodusépetus;

7. klassis 6pib eraldi eesti keelt, matemaatikat ja loodusdpetust;

tlejaanud tunnid on koos klassiga. Opetajad annavad tunniiilesandeid l4htuvalt lihtsustatud
Oppekavast.

Olulisel kohal oli koostdo, millesse olid haaratud klassijuhataja, abidpetaja, ainedpetajad, direktsioon, logopeed, psih-
holoog ja lapsevanem. Regulaarselt toimusid erinevad ndupidamised ning vorgustiku koosolekud. Valjaspool kooli tehti
koostodd maakonna dppendustamiskeskusega.

Tiina Kivirand: Selle juhtumi puhul saab heaks pidada seda, et toimis koolisisene koost6d. Klassijuhataja tegi algklas-
sides dra vdga suure t60 lapse aitamisel ja sobivate 6ppemeetodite leidmisel. Samuti on vdga oluline, et klassijuhataja
hoidis klassis erinevusi aktsepteerivat 6hkkonda. Ta pidas nou ja arvestas logopeedi ja psiihholoogi nduandeid. Tlidrukul
oli ka vaga palju abi kdneravi tundidest. Suureparaselt on mdjunud 6ppeedukusele eraldi tunnid abidpetajaga. Vaga
oluline on ka koolis valitsev HEV-pilasi toetav hkkond - iga lapse puhul piitakse leida parim lahendus. Opetajad
on saanud ka vastavaid koolitusi. Hasti sujus koost66 dppendustamiskeskusega. Kooli sdnul tuli antud juhtumi puhul
selgelt vdlja vajadus opetada vanemaid oma HEV-lapsi Opetama ja toetama. Karini ema oli kiill valmis algklassides
tlidrukut toetama dppimises, kuid puudu jai nii oskustest kui ajast.

Antud juhtumi puhul saab esile tosta mitut olulist positiivset aspekti:

» Opetajate positiivne suhtumine ja hoiakud erivajaduse markamisel ning vajalike tugiteenuste
rakendamisel;

» lihtsustatud 6ppekavaga dpilase dpetamisel tavaklassis on oluline, et vdhemalt pohiainetes
rakendataks eridpet individuaal- voi rihmadppe tundide raames;

» Opetajate omavaheline ja koostdd lapsevanemaga;

+ Opilase arengut jalgiti pidevalt ning vajadusel voeti kasutusele tdiendavaid tugimeetmeid.

Mida oleks voinud veel teha? Eripedagoogilisest vaatekohast Iahtuvalt oleks dpilane ehk juba varem tulnud saata
erispetsialistide uuringutele, et véimalikult varakult vdimetekohast dppekava ja tugimeetmeid rakendada.

Eksperdi soovitus: Kindlasti tasuks kolmandas kooliastmes arvestada, et tavadppega vorreldes podrataks rohkem
tahelepanu toodpetusele ja tockasvatusele. See on aeg, kus peaks hakkama kavandama Gpilase Gleminekut teisele
haridustasemele, mis eeldatavasti on kutseharidus, ning vastavalt dpilase huvidele ja vdimetele suurendama t66-
opetuse tundide hulka kutsealase ettevalmistuse eesmargil.



Il juhtum

Intellektipuudega poisi edasioppimine parast toimetulekukooli

lopetamist

Taust

Tegemist on toimetulekukooliga, kus 6pib 19 last. Klassikomplekte on neli, dpetajaid tiheksa. Koolis todtab dpilaskodu
kahe kasvatusriihmaga, kokku 14 pilast. Kool loob vdimalused pdhihariduse omandamiseks ja koolikohustuse tdit-
miseks intellektipuudega dpilastele, kes ndustamiskomisjoni soovitusel ja vanema ndusolekul 6pivad toimetuleku- voi

hooldusdppes.

Kool pakub &pilastele rehabilitatsiooni vimalusi, logopeedilist abi, muusikateraapiat, kunstiteraapiat, massaazi,
ratsutamist, arvutiopetust ning ujumist. Samuti on koolil palju toetavaid traditsioonilisi tegevusi (nt suvelaagrid,

tdhtpaevade tahistamine) ja Uritusi.

Juhtumi kirjeldus

Juhan tuli toimetulekukooli 1. klassi 1997. aastal. Kui noormees oli joudnud
9. klassi Iopetamiseni, oli riik toimetulekudppel olevatele dpilastele andnud
voimaluse tdiendavaks oppetdoks kolmeks 6ppeaastaks (lapsevanema soo-
vil). Juhani vanemad olid lisa-aastate véimalusega ndous ning kool sai Juhanit
tdiendavalt eluks ette valmistada. Juhan [opetas toimetulekukooli pohikooli
[6putunnistusega (toimetuleku riikliku 6ppekava alusel) 2009. aastal.
Varasemalt oli koolil raskusi oma dpilaste edasidoppimise korraldamisega,
kuna sobilikke vdimalusi nappis. Sagedasti jaid toimetulekukooli I6petanud
noored inimesed lihtsalt koju voi heal juhtul kohaliku paevakeskuse klienti-
deks, kes hoolitses, et opitud oskused ei kaoks.

Juhani puhul olid dpetajad juba varem marganud, et poisil on potentsiaali
edasi dppida ning ta voiks omandada mdne lihtsama eriala. Juhan tuliiseseis-
valt toime kodust kooli tulekuga, teadis rahatahti, et bussipiletit osta, tundis
dra dige bussi jne. Juhan luges ja arvutas suhteliselt hasti toimetulekudppel
oleva opilase kohta.

Noormehe klassijuhataja oli teinud uurimuse hariduslike erivajadustega
Opilaste jatkudppe vdimalustest ning klassijuhataja algatusel otsustati
soovitada elukohajargset kutsekooli, et Juhan saaks kodus elada. Soovita-
tud kutsekoolis dpetati lihtsustatud dppekava alusel pohikooli I6petanud
noori puhastusteenindaja erialal; seni ei olnud toimetuleku dppekava alusel
[dpetanuid vastu voetud. Kool plildis teha koostodd kutsekooliga, et ka
toimetuleku 6ppekava jargi dppivaid hariduslike erivajadustega noori vastu
voetaks - kool kdis lisa-aastatel olevate dpilastega tutvumas erialaga ning
tehti eeltodd selleks, et Juhan saaks dppima asuda. Samuti uurisid kool ja
klassijuhataja teisi sobivaid vdimalusi, mida Juhanile jatkudppeks pakkuda.
See vdimalus rakendust siiski ei leidnud.

Toimetuleku 6ppekava rakendatakse
modduka intellektipuudega Gpilastele.
Loe lisa — Toimetuleku 6pe https://www.
riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2201/0014/
Vv182_lisa2.pdf.

Hetkel kehtiva seadusandluse kohaselt
voib toimetulekudppel olevate opilaste
pohihariduse omandamist pikendada
kahe aasta vorra ning sellele jargnevalt
on voimalik rakendada veel (iks lisa-aasta
kutsealaseks ettevalmistuseks. Lisa-aas-
ta eesmark on eelkdige pakkuda tdienda-
vat ettevalmistust ja tuge dppe sujuvaks
jatkamiseks voi Gleminekuks té6turu-
le. Kutsealast ettevalmistust tehakse
koostdds mone kutsedppeasutuse voi
todandjaga. Igale opilasele koostatakse
Uleminekuplaan, milles arvestatakse opi-
lase teadmisi ja oskusi, Opilase ja vanema
soove ja vajadusi ning kooli véimalusi. Kui
opilasele rakendatakse lisa-aastat, siis
kooli dppekavas peaksid need aspektid
olema labi moeldud.
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Kodulehekilg www.astangu.ee Koolil tekkis koosttd Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusega, mille spet-

Tapsem informatsioon Astangu KRK

sialistid soovitasid Juhani vanematel tulla lahtiste uste pdevadele. Juhani
klassijuhataja oli perele teejuhiks Tallinnas ja ka dppekeskuses. Nii Juhanile

kodulehekiiljelt http://www.astangu.ee/ kui tema vanematele Astangul ndhtu meeldis - nii vimalused eriala oman-
oppetoo/kursused/kohanemiskursused. damiseks kui ka opilaskodu ja tugiteenuste olemasolu.
html. Klassijuhataja abiga tdideti kevadel kdik vajalikud dokumendid kandidee-
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rimaks Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse kohanemiskursusele, kool
koostas Gpilasele pdhjaliku iseloomustuse, kus toodi vdlja tema eeldused ja
oskused.

Tulemus

2011/12. Gppeaastal 6pib Juhan Astangu Kutserehabilitatsioonikeskuses kolmandat aastat, sellest puidutéétiemise
kursusel teist aastat. Esimesel aastal labis ta kohanemiskursuse, mille tulemusena selgus, et noormehel olid eeldu-
sed Oppida edasi puidutddd. Suvel oli Juhan praktikal kahes puidufirmas ning vdidetavalt tuli tédga toime juhendaja
olemasolul. Kool loodab, et kursuste I6ppedes leiab ta téokoha, kus tal oleks tookohapoolne tugiisik. Juhanil on tanu
jatkudppele voimalus olla kaasatud Ghiskonda.

Selle juhtumi puhul on olulisel kohal olnud hea koost6o vanemate, dpilase elukoha sotsiaaltdotaja ning Astangu Kut-
serehabilitatsiooni Keskusega.

Kooli hinnangul on 6petaja ja lapsevanema koostdo aluseks arusaam, et lapsevanemale on tema laps koige olulisem
ning ta soovib oma lapsele kéige paremat 8petust, kasvatust ja arendamist toetavaid tegevusi. Opetaja ja lapsevanema
suhtlemisviisiks on individuaalne vestlus, arenguvestlused (kaks korda dppeaastas), voimalus osaleda Ghisuritustel-
vdljasditudel ning osa votta kooli lahtiste uste paevadest. Laste arv koolis on véike ning seet6ttu on igal kooli todtajal,
kes tegeleb oma oOpilastega, alati voimalus vanemaga koostddd teha ja jduda pea iga vanemani.

Tiina Kivirand: Toimetuleku oppekava alusel dppivate dpilaste kdige suuremaks probleemiks on parast pdhikooli
Idpetamist edasioppimisvoimaluste leidmine. Kdige keerulisem ehk ongi leida kutsekooli, kus ollakse valmis ka toi-
metulekudppel olevaid dpilasi 6petama.

Antud juhtumi puhul leidis probleem kooli ja kodu koostd6s sobiva lahenduse.



[l juhtum
Erivajadusega noor kutseoppes

Taust

Tegemist on Eesti (ihe suurema kesk- ja kutseharidust pakkuva dppeasutusega. Opilaste arv keskmiselt 1300. Hari-
duse omandamiseks on palju erialasid, neist 15-1 on voimalik dppida pdhihariduse baasil. Konkreetselt {iks eriala on
suunatud hariduslike erivajadustega noortele. Opilased saavad vastavalt valitud erialale kas kutse- ja/vdi keskhariduse.
Seitset eriala on voimalik 6ppida keskhariduse baasil ning sessioondppes keskhariduse baasil on neli eriala.

Juhtumi kirjeldus

2010. aasta kevadel p6drdus kooli vastuvotukomisjoni esimehe poole
ema, kelle poeg Kristo oli Idpetamas pohikooli. Poisi varasem haridustee
oli jargmine: Kristo on normintellektiga, kes laks oma kodulinna Gihe suure
glimnaasiumi esimesse klassi. Probleemid hakkasid tekkima suhtlemises
kaasopilaste ja dpetajatega. Ema tegi kooliga tihedat koostddd, otsis abi ka
spetsialistidelt. Neljandas klassis diagnoositi Kristol Aspergeri siindroom ja
ta vahetas kooli.

Uus kool oli vaike ja dpilasi klassis palju vahem kui endises koolis. Kristole
koostati rehabilitatsiooniplaan ja madrati tugiisik, kes oli abiks nii koolile,
poisile ja kui ka tema emale.

Kristo tugev huvi on juba aastaid olnud arvutid ja kdik nendega seonduv. Sel-
lest tingituna tundis ema huvi poisi 6ppimisvdimaluste kohta erialal arvutid
jaarvutivargud. Varasemalt oli poiss juba mitu kuud kdinud tdiskasvanutele
moeldud arvutikursustel ja saanud seal hasti hakkama.

Informatsiooni kogumine

Alguses tundus koolile Aspergeri diagnoosiga dpilase vastuvdtmine hirmutav,
sest varasemad teadmised ja kogemused antud diagnoosi osas puudusid.
Seetdttu oli esimeseks sammuks informatsiooni kogumine, et end diag-
noosiga kurssi viia. Lisaks arutati, millised voimalused on koolil noormehe
vastuvotmiseks.

Kaks koige suuremat kiisimust olid, et kas dpilane tuleb suures koolis toi-
me ja kas kool (eriti dpetajad) on valmis tavariihmas erivajadusega opilast
Opetama.

Aspergeri siindroom on (ks autismi
vormidest. Oluline on teada, et Aspergeri
siindroomiga ja ilma vaimse mahajaa-
museta autismiga lapsed saavad 6ppida
sageli tavakoolides ja tavaprogrammi
alusel. Vaatamata nii suurtele erine-
vustele autismiga laste voimekuses, on
siiski vajalikud sarnased lahenemisviisid,
mis ldhtuvad peamisest diagnoosist.Et
lapsele oleks tagatud parimad vdimalu-
sed arenguks, peab dpetuse struktuur
ja nduded, samuti dpperiihma suurus,
vastama lapse voimetele ning vajadusel
peab kool pakkuma alternatiive. Parimad
tulemused saavutatakse vaikeses grupis
(suurusega kuni neli last), aga vajadusel
ka Uks Uihele 6petamisel ja/voi abidpetaja
rakendamisel.

Peamised eeldused dppimiseks on jargmi-
sed: autismiga laps on vdimeline Gppimaja
arendustoost on talle kasu; aju téotamise
erisused, mistottu suudavad nad oppida
vaid kindlal moel ja viisil; Iahtumine indivi-
duaalsetest vdoimetest ja vajadustest.
Allikas: "Marka ja toeta last. EPIKoda,
2010".

Uheks alternatiiviks oli hariduslike erivajadustega 6pperiihm, kus dpetatakse majutusteenindust. Noormehel oli aga
ainult Uks soov: dppida erialal arvutid ja arvutivorgud. See eriala on tavaliselt suure konkursiga ning riihmas on dppe-

aasta alguses vahemalt 30-34 dpilast.
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Sotsiaalpedagoog on isik kooli tugiperso-
nalist, kelle Glesanneteks on aidata opila-
sel oma probleeme teadvustada ja ennast
analllisida, et leida probleemile lahendus;
Opetada last ise ennast hindama kooli,
kodu ja Uldsuse tasandilt [ahtuvalt, seda
muidugi lastevanemate kaasabil; dpilaste
abistamine ja ndustamine sotsiaalsete
suhete kujundamise valdkonnas; klassiju-
hataja t66 toetamine hdlbustamine.
Sotsiaalpedagoog teeb koostodd koigi
oOpilaste, lapsevanemate, pedagoogide ja
kooli toctajatega, kellel on eelpool nime-
tatud probleemidega kokkupuuteid.
Kooli tugipersonalist saab lugeda Justiits-
ministeeriumi kodulehekiiljelt.

Allikas: http://www.kuriteoennetus.
ee/40363

Edasised sammud

Kool organiseeris kohtumised lapsevanemaga, karjddrindustaja vottis
ihendust Kristo eelmise kooli ja sotsiaalpedagoogiga, kes oli poisi arengu ja
varasemate dpingutega kursis.

Kristo kohta saadud informatsioon oli jargmine: dpetajad dpetasid teda
teatud ainetes individuaalse dppekava alusel vdi siis tavadppekava jargi,
kus tegid talle teatud modndusi lahtuvalt poisi eriparast. Poisi eriandekus
avaldub seoses arvutitega, hatta jadb ta aga suhtlemissituatsioonides, kus
ilmneb tema taju eripdra — mitte moista abstraktset kdnet. Suuri raskusi
esineb teksti koostamisega, eriti kirjutamisega.

Saadi teada, et Kristo ei s60 teistega koos, ega s60 toite, kus toiduained on
segatud. Riietumisel kannab kapuutsi ja seda 24 tundi pdevas. Ta ei vaheta
riideid, kandes alati samu riideid, kuni need on katki. Kooli kehalise kasvatuse
tundides ei kdinud, samas kdib aga regulaarselt rehabilitatsioonikeskuse
jousaalis trennis ja saab lisaks fiisioterapeudi teenust.

Kristot iseloomustati simpaatse, rahuliku ja isegi markamatu opilasena.
Kool sai ka teada, et Kristole on voimalik maarata tugiisik, kui see vajalikuks
osutub.

Olles saanud palju uusi teadmisi Kristo ja tema toimetulemise kohta, otsustati jargmise sammuna poiss koos emaga
kohtumisele kutsuda, et omavahel tutvuda ja koolimajas ringi vaadata.
Kristo, tema ema, psiihholoogi ja arvutieriala ainedpetaja kohtumine toimus kevadel.
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Esmamulje Kristost oli kui vdaga simpaatsest noormehest. Vestlus toimus peamiselt kiill Kristo emaga, kuid monele
kiisimusele vastas poiss ka ise. Kooli kohta arvas ta, et maja on vaga suur, umbes sama suur kui tema esimene koo-
limaja. Sellegipoolest avaldas noormees soovi kooli 6ppima tulla.

Parast kohtumist ning mitmeid arutelusid otsustas juhtkond Kristo kooli vastu vétta.

Kristo pohikooli Ioputunnistus oli heade hinnetega ja erialase testi sooritas ta suurepdraselt, seega oli ta sissesaajate
pingereas (ks esimesi. Kui kool ei oleks Kristo Aspergeri siindroomist teadlik olnud, oleks ta igal juhul oma lemmikeri-
alale sisse saanud. Kiill oleksid edasistes opingutes ilmnenud tosised raskused. Niitid oli koolil voimalus Kristo eripdra
arvestada ning votta kasutusele 6ppet6dd toetavad meetmed.

Tegevused koolis

Enne 6ppetdod algust toimus koolis veel liks kohtumine, kus osalesid ndustajad, Kristo riihmajuhataja, osakonnajuhataja
asetiitja, tugiisik ja sotsiaalpedagoog. Uhisel arutelul pandi paika plaan, kuidas on véimalik noormeest 6ppetegevuses
toetada. Uks otsus oli lasta tal rahulikult kohaneda kooli, riilhma ja 6ppetddga. Lisaks ei kiirustata teda abistama igal
sammul, vaid ainult siis, kui selleks tdesti vajadus tekib. Uhine otsus oli, et poissi dpetavaid pedagooge tuleb Kristo
eripdrast teavitada. Samuti tuleb koostada individuaalne dppekava.

Osakonna koosolekul andsid tugiisik ja riihmajuhataja teada, et arvuti ja arvutivorkude erialal Gpib erivajadusega
opilane. Tugiisik tegi ettekande Aspergeri siindroomist ja andis Ulevaate toetamismeetoditest, mis aitavad Kristol
omandada teadmisi ja dpetajatel neid teadmisi ka kontrollida.



Oppettd kaigus juhendasid dpetajaid individuaalselt tugiisik, riihmajuhataja
ja osakonnajuhataja asetditja. Koik ei sujunud alati suureparaselt, sest nappis
teadmisi ja koigile kiisimustele ei jagunud digeid vastuseid. Moni dpetaja
kogus ise Aspergeri siindroomi kohta teadmisi ja lahendusi ning saavutas
Kristoga tdos haid tulemusi.

Kristole valmis individuaalne 6ppekava, mille koostamine oli kooli jaoks pdris
keeruline, sest puudusid vajalikud teadmised.

Opilase hindamisel lahtuti tema eriparadest:

e teoreetilisi teadmisi kontrollida valikvastustega testi vormis;

e praktilisi oskusi kontrollida tapsete korralduste voi kiisimuste
abil;

e anallusi ning selgitust ndudvate Ulesannete vdi suulise

Lapse tugiisik abistab last arendavate
tegevuste labiviimisel, opetab ja julgus-
tab teda igapdevaelus toime tulema, on
vajadusel taiskasvanud saatjaks, abistab
oppimisel, suhtlemisel pereliikmetega voi
valjaspool kodu, 6petab last enda eest
hoolitsema jms. Tugiisiku teenust saav
laps elab oma kodus, sh asenduskodus,
ning kohtub tugiisikuga regulaarselt nii
oma kodus kui ka teistes kokkulepitud
kohtades, alati lapsevanema teadmisel
ja nousolekul.

Rohkem informatsiooni Sotsiaalministee-
riumi kodulehekdljelt http://www.sm.ee/
sinule/puudega-inimesele/sotsiaalteenu-

vastuse mitterahuldava hinde korral kasutada hindamiseks
valikvastustega testi vormi;

e referaadi voi uurimistdd koostamisel anda ette kasutatava
kirjanduse loetelu kuni nelja allika ulatuses.

Tulemus

Kogu ettevalmistuse ja erinevate inimeste koostdd tulemusena saavutati see, et Kristo Iopetas esimese kursuse
“normaalsete” tulemustega (tal olid kdik ained hinnatud ja hinded olid positiivsed) ja on joudnud tdnaseks juba teise
kursuse poole peale. Erialatundides on ta saanud vaga haid tulemusi. Muidugi ei ole kdik ldinud lihtsalt ja nii mitmelgi
opetajal on kulunud aega, et leida Kristo jaoks kdige sobivam Iahenemisviis nii talle teadmiste andmiseks kui ka nen-
de kontrollimiseks. Kristole meeldib koolis kaia. Algselt oli emaga kokkulepe, et kui suur kool ja riihm Kristot liigselt
vasitavad, voib ta endale monikord puhkepdevi votta, aga siiani on Kristo vaga vahe puudunud. Rihmakaaslastega
suhtleb ta minimaalselt, kuid ei ole esinenud ka margatavaid konflikte.

Kristo arengus on tdheldatud poolteise aasta jooksul mitmeid muutusi. Kui esimesel kursusel juhtus seda vaga harva,
siis teisel kursusel on noormees hakanud kaasa tegema kirjalikke t6id. Ta teeb kiill aeglasemalt ja monikord vajab parast
tunni Ioppemist veel petajapoolset juhendamist. Teine suur muutus on see, et Kristo votab osa kehalise kasvatuse
tundidest, mida ta pohikoolis ei teinud. Ta ei tee kiill kdike kaasa ega vaheta riideid dresside vastu, kuid enamuse tunni
Ulesannetest tdidab. Samuti on ta hakanud sellel Gppeaastal iseseisvalt liles otsima opetajaid, kellele on vaja moni
100 jarele vastata voi nendega vastavaid kokkuleppeid sdlmida. Ta kiilastab kooliséoklat mdnikord lihtsalt niisama,
vahel ka s66b seal. Vaga suur muutus on see, et Kristo kdib koolis ilma kapuutsita.

Kristol avaldub monikord ka huvitav huumorimeel. Naiteks on ta enda kohta kirjanduse dpetajale elnud: “Mulle tuleb
info failidena, kuid tekstitootlusprogramm on puudu.”

Koolile on see room, et Kristo opib oma lemmikerialal. Noormehe suurim edusamm on see, et ta on jdudnud teisele
kursusele. Kooli jaoks ei ole see olnud lihtne protsess; praeguste tulemuste nimel on tehtud palju t66d ning kindlasti
jatkub noormehe jalgimine ja toetamine dpingute IGpuni.

sed-puudega-inimesele/tugiisik.html.
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Tiina Kivirand:

Kristo juhtum on hea naide sellest, et kool on koosoppimise koht. Tuleb vaid kiita kooli valmisolekut ja head tahet votta
vastu valjakutse erilise erivajadusega pilase 8petamiseks. Opetajatel on Aspergeri siindroomiga dpilastega suhteliselt
vahe tookogemusi ning alati on lihtsam probleemi eirata, kui sellega tegelema hakata. Nende laste 6petamine ongi
vaevarikas ja nduab eriteadmisi, aga dige Iahenemise ja meetoditega on vdimalik saavutada hdid tulemusi. Antud
juhul on sellele dpilasele antud suureparane voimalus haridustee jatkamiseks ja elukutse omandamiseks. Kuna koolis
on paranenud ka Opilase sotsiaalsed oskused, siis vaiks selle aspekti arendamisele edaspidigi tahelepanu pddrata:
analliiisida, mis on olnud tulemuste pohjuseks ning kuidas dpilase tugevaid kiilgi arvestades edasist arendustegevust
kavandada.
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President Toomas Hendrik llves on 6éelnud:

»,Puuetega inimeste toetamine, nende digustesse suhtumine ja vdimalikult
lai kaasamine Uhiskonda naitab kogu meie Uhiskonna tervist, kipsust ja
tugevust.”

Puuetega inimeste igaklilgse kaasamise voimalustele tuleb mdelda ning
astuda samme koigil tasanditel - riik, kohalikud omavalitsused, valitsusvalised
organisatsioonid, eraettevotted, Uksikindiviidid. Kaasamine ei tdhenda enam
ainult véimaluste loomist, vaid ka puuetega inimeste véimalust tunda r6ému
loodud voimalustest ning kasutada koiki digusi, samas unustamata digustega
kaasnevaid kohustusi.

Loodame, et kdesolevast kdsiraamatust leiavad vajalikku informatsiooni
erinevate toetusvdimaluste osas nii puudega inimesed, sotsiaaltdédtajad,
haridusté6tajad kui kdik teised huvilised ning et koostatud materjalid leiavad
kasutust spetsialistide edasistel tdiendkoolitustel.
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