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Teabele juurdepaasu voimaldamine ja
selle piiramine valdades ja linnades

Kas inimesel on lihtne hankida omavalitsuses teavet teda
huvitavates kusimustes ning kas ta saab olla kindel, et tema
isikuga seotud andmed on omavalitsusasutuses kaitstud?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Riigikontroll vaatles 15 vallas ja linnas, millised on inimese vdimalused
hankida avalikku teavet ning kas ta saab olla kindel, et omavalitsus hoiab
tema isikuga seotud delikaatset teavet piisavalt kaitstuna véarkasutuse
eest.

Auditis analiiiisiti valla- ja linnavalitsustes teabealaseks teenindamiseks
kohapeal loodud tingimusi, inimese voimalusi hankida teavet
omavalitsuse digusaktide kohta ja teabenduete tihtaegset menetlemist.
Omavalitsuse valduses olevate andmete kaitse osas aga hinnati teabe
asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamist ning asutustes andmete hoiuks
loodud tingimusi.

Kohaliku omavalitsusega seotud teabe kéttesaadavus on oluline eelkodige
seetottu, et see mojutab igaiihe teadlikkust oma digustest ja kohustustest
omavalitsuses. Elanike teadlikkus suunab omavalitsust pakkuma elanike
vajadustele vastavaid avalikke teenuseid ning on teisest kiiljest ka
eelduseks, et omavalitsus saaks tagada oma territooriumil avalikes
huvides kehtestatud nduete jargimist. Samuti on omavalitsusega seotud
teabe kéttesaadavus oluline, et muuta valla voi linna voimuorganite
tegevus labipaistvaks ning anda avalikkusele teavet oma tegevusest, muu
hulgas ka maksuraha kasutamisest.

Teabe vdimalikult hea kéttesaadavuse korval on igaiihe jaoks olulisemgi
teadmine, et tema kohta omavalitsuse ametnikele teatavaks saanud
andmeid eraelu, tervisliku seisundi vis kohta kasutatakse iiksnes ja ainult
eesmargipéraselt ning et omavalitsus on selleks votnud kasutusele
vajalikud abindud.

Riigikontroll tuvastas auditi tulemusena, et auditeeritud
omavalitsustes ei ole avalik teave alati kattesaadav ning inimesega
seotud delikaatsed andmed ei ole omavalitsusasutuses alati piisavalt
kaitstud.

Erinevas ulatuses vajakajéamisi oli kdikides auditeeritud omavalitsustes,
aga need ei olnud tingitud niivord omavalitsuse suurusest voi rahalistest
voimalustest, kuivord ametnike vihesest teadlikkusest ja suhtumisest oma
todlilesannetesse.

Uldistades saab jireldada, et inimese vdimalused hankida avalikku teavet
kohaliku omavalitsuse ametiasutuses kohapeal on head, kuid véljaspool
ametiasutust ta omavalitsuse lubatud teabeallikatele alati loota ei saa.
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Teabe kittesaadavaks tegemine viljaspool omavalitsuse ametiasutusi
vOib olla hésti 1dbi moeldud, kuid sellest ei ole kasu, kui ametnik teabe
avaldamise iilesannet kohusetundlikult ei ole tditnud.

Isikuandmete kasitlemisel aga on téheldatav, et omavalitsuse ametnikud
ei teadvusta sageli piisavalt riske, mis nende kétte usaldatud andmetega
kaasnevad, ega arvesta neid andmete késitlemisel. Kui ka andmete
védrkasutusi ei ole toimunud, ei anna see alust jétta turvameetmed
rakendamata voi teha selles moondusi.

Nii teabe kittesaadavaks tegemine kui selle kaitsmine on valdkonnad,
mille korraldus on omavalitsuses tavaparaselt valla- v3i linnasekretéri
vastutusalas. Puudused nendes valdkondades on kisitletavad ka
puudustena valla- voi linnasekretéri to0s, kelle kvalifikatsioonile kehtivad
korged nouded. Vaimalus votta teenistusse kdrge kvalifikatsiooniga
tootajaid soltub omavalitsuse kui to6andja konkurentsivoimest, mille
tagamine aga ei ole omavalitsuste tdnase arvu juures koikides
omavalitsustes ilmselt vdimalik.

Olulisemad tidhelepanekud teabe kéttesaadavuse kohta auditeeritud
omavalitsustes:

= Teabealaseks teenindamiseks loodud tingimused omavalitsuste
ametiasutustes kohapeal on ldiselt head, kuid alati ei arvestata
lilkumispuudega inimese vajadusi. Ametnike vastuvatule voi muul
eesmairgil omavalitsuse ametiasutusse tulnud inimesel on vdimalik
teavet saada infostendidelt, suuremates omavalitsustes infosaalidest
ning teavet edastatakse ka kiisimustes, millega omavalitsus ise
otseselt ei tegele. Samas puudub paljudes omavalitsustes
liikumispuuetega inimeste vajadusi arvestav sissepaas
ametiasutustesse.

= Oigusaktide jarjepideva kattesaamisega véljaspool ametiasutusi
on probleeme. Valla v6i linna digusaktides sisalduva informatsiooni
olulisus kohalike elanike jaoks on ilmne. Viisid, kuidas see
informatsioon kittesaadavaks teha, otsustab omavalitsus
pohimédruses, kuid nagu auditist selgus, ei kasutata koiki viise sageli
jarjepidevalt (nt ca 65% auditeeritud KOVides ei ole ndutud viisil
avalikustatud digusakte raamatukogudes) ning loota neile piisiva
infoallikana ei saa. Omavalitsuse digusaktide avaldamine on valla-
voi linnasekretéri seadusejargne kohustus.

= Dokumendiregistrisse kandmata andmed on takistuseks teabe
leidmisel omavalitsuse veebilehelt ja probleemiks teabenduete
menetlemisel. Auditi kdigus selgus, et tihtipeale ei vasta
dokumendiregistri andmete koosseis seaduse nduetele ning soovitud
dokumendi leidmine dokumendiregistrist vdib osutuda viga
aeganodudvaks. Samuti ei kontrollita KOVides sageli teabendude
registreerimisel kdigi vajalike andmete kandmist
dokumendiregistrisse (tdhtajad, menetlev ametnik vms), et hiljem
oleks voimalik menetlust jélgida ja vastuse viibimise kohta
ametnikult aru périda.

Olulisim tdhelepanek delikaatsete isikuandmete kaitsmise kohta
auditeeritud omavalitsustes:
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= Omavalitsusametnike teadlikkus teabe kaitsmise vajadusest ja
meetmetest ei ole sageli piisav. Teabe asutusesiseseks kasutamiseks
tunnistamise toiming delikaatsete isikuandmete ja muu teabe
kaitsmisel on omavalitsustes erandlik ning seda kasutas osaliselt vaid
viiendik omavalitsustest, mis iseloomustab omavalitsuse ametnike
viahest teadlikkust selle vajalikkusest. Mitmes omavalitsuses ei olnud
kaitstava teabe asutusesiseseks hoiuks elementaarseid abindusid ning
delikaatseid andmeid hoiti ruumides, kus toimus ka inimeste
vastuvott, avatud riiulitel voi mittelukustatavates kappides.

Auditeeritud valdade ja linnade vastused: Auditeeritud
omavalitsusiiksused tildiselt ndustusid kdesolevas aruandes esitatud
Riigikontrolli soovitustega ning lubasid neid edaspidises tegevuses
avaliku teabe parema kéttesaadavuse tagamisel ja teabe kaitsmisel
rakendada. Mitmel juhul toodi vélja, et dokumendiregistri tehnilise
lahenduse tdiustamiseks on alustatud labirdékimisi dokumendiregistri
tarkvara arendajatega eesmérgiga viia registri kasutusvoimalused
seadusega vastavusse juba lahiajal (nt Ambla vald, Torma vald, Johvi
vald, Viiratsi vald).

Andmekaitse Inspektsioon ja regionaalminister viljendasid samuti
valmisolekut jargida neile aruandes tehtud soovitusi. Seejuures kirjeldas
regionaalminister oma vastuses valla- ja linnasekretiride kutsekomisjoni
to0s kavandatavaid muudatusi, mille jargi kaasatakse kutsevastavuse
hindamisele edaspidi ka andmekaitse ja dokumendiregistri ala
asjatundjad.
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Avalik teave — mis tahes viisil ja mis tahes
teabekandjale jaadvustatud ja
dokumenteeritud teave, mis on saadud voi
loodud seaduses vdi selle alusel antud
digusaktides satestatud avalikke iilesandeid
taites.

Avaliku teabe seadus, § 3

Avalikule teabele juurdepaésu vdimaldamise
ildpohimatted:

= kohustus tagada juurdepaas, arvestades
seaduses toodud tingimusi ja korda,

= juurdepadsu tagamine voimalikult kiirel ja
holpsal viisil,

= juurdepadsu voimaldamisel isiku eraelu
puutumatuse tagamine,

= juurdepadsu voimaldamine tasuta, v.a kui
seadus ndeb vastava tasu ette,

= igaiihe igus nduda teabele juurdepaasu
piiramist, kui see rikub tema digusi ja
vabadusi.

Avaliku teabe seadus, § 4

Teabendude titmise tihtaeg — teabendue
taidetakse viivituseta, kuid mitte hiljem kui
viie thdpaeva jooksul.

Avaliku teabe seadus, § 18

Teabe asutusesiseseks kasutamiseks
tunnistamine — teavet valdava asutuse juhi
v0i tema maaratud tootaja poolt teabe
sisust [dhtuv tahtajalise
juurdep@asupiirangu seadmine teavet
sisaldavale dokumendile ning dokumendi
v0i -kogumi tahistamine vastava
margitusega.
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Teabele juurdepaasu tagamise ja selle piiramise alustest
kohalikus omavalitsuses

Avalikule teabele juurdepaasu voimaldamine

1. Kohaliku omavalitsuse toimimise iiks aluspShimotetest on selle
tegevuse avalikkus ning kohaliku omavalitsuse kui avalik-digusliku
juriidilise isiku tegevust kajastav teave on avalik teave, millele igaiihe
juurdepéddsu piiramine on pohjendatud liksnes seaduses toodud asjaoludel.
Nii avalikule teabele juurdepéésu tagamist kui ka selle piiramist
reguleerib pohilises osas avaliku teabe seadus, mis sitestab avalikule
teabele juurdepddsu véimaldamise tildpohimdtted, kuid muu hulgas ka
néuded asutuse dokumendiregistri ja veebilehe pidamise, saadud
teabenduete menetlemise, teabele juurdepédisupiirangute seadmise ja
andmekogude pidamise kohta.

2. Avalikule teabele tagatakse juurdepéis selle avalikustamise (aktiivne
meetod) voi sellekohase teabendude tditmise kaudu (passiivne meetod).
Avalikustamisele kuuluva teabe sisu on esitatud iiksikasjalikult avaliku
teabe seaduses' ning selle avalikustamise viisina on ette nihtud teabe
viljapanek seda valdava isiku veebilehel. Samas kehtib avalikustamise
viisi valikul seaduses ka podhimdte viia teave voimalikult kiiresti seda
vajava inimeseni, mistottu teabe véljapanek veebilehel ei pruugi alati olla
piisav ning selle kdrval tuleb kaaluda ka teisi avalikustamise v3imalusi.
Seda eriti teades, et veel moned aastad tagasi eelistas riigi- voi kohaliku
omavalitsuse asutusega suhtlemisel internetti vaid ligikaudu viiendik
elanikest’.

3. Lisaks avaliku teabe seadusele kisitlevad kohaliku omavalitsuse
iiksuse (edaspidi KOV) tegevusega seonduva teabe avalikustamist
kohaliku omavalitsuse korralduse seadus ning moned valdkondlikud
eriseadused (nt valla- ja linnaeelarve seadus eelarvega seotud teabe osas,
planeerimisseadus planeeringute osas jne).

4. Erinevalt avalikustamisele kuuluvast teabest, mille suhtes voib
eeldada laiemat avalikku huvi ning mis seetdttu on tehtud kéttesaadavaks
teabe valdaja algatusel, on igaiihel seadusjargne digus taotleda
juurdepiisu avalikule teabele ka teabenduet esitades. Teabendude
menetlemise kord ning sellele kohalduvad téhtajad on sitestatud avaliku
teabe seaduses. Seejuures lasub teabevaldajal kohustus teabendude
esitajat menetlemise korra osas juhendada ning juhul, kui ta teabendudes
taotletud teavet ise ei valda, ka kohustus selgitada vilja teabe tegelik
valdaja ning edastada teabendue viimasele selle edasiseks menetlemiseks.

Avalikule teabele juurdepaasu piiramine ja isikuandmete kaitse

5. Juurdepdidsu piiramine avalikule teabele saab toimuda avaliku teabe
seaduses sitestatud korras, tunnistades teabe asutusesiseseks
kasutamiseks mdeldud teabeks. Seaduses on ka loetletud, millise teabe

! Avaliku teabe seadus, § 28.
% Siseministeeriumi uuring 2006. a ,,Elanikkonna suhted omavalitsustega®,

http://www.siseministeerium.ee/public/Elanikkonna_suhted_kohalike omavalitsustega.ppt,

1k 6 (31.12.2008).
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Isikuandmed — mis tahes andmed
tuvastatud voi tuvastatava fiiiisilise isiku
kohta, soltumata sellest, millisel kujul voi
millises vormis need on.

Isikuandmete kaitse seadus, § 4

Delikaatsed isikuandmed — poliitilisi
vaateid, usulisi ja maailmavaatelisi
veendumusi kirjeldavad andmed; etnilist
péritolu ja rassilist kuuluvust kirjeldavad
andmed; andmed terviseseisundi vi
puude kohta; andmed périlikkuse
informatsiooni kohta; biomeetrilised
andmed (sdrmejélje-, peopesajalje jne
andmed); andmed seksuaalelu kohta;
andmed ametiiihingu likmelisuse kohta;
andmed siiiiteo toimepanemise voi selle
ohvriks langemise kohta enne avalikku
kohtuistungit voi digusrikkumise asjas
otsuse langetamist voi asja menetluse
[opetamist.

Isikuandmete kaitse seadus, § 4

puhul on vastav toiming kohustuslik (nt teave, mille ilmsikstulek
kahjustaks eraclu puutumatust) ning millise puhul on see vilistatud (nt
dokumendid KOVi eelarvevahendite kasutamise kohta). Uldjuhul saab
teabele juurdepdisu piirata kuni viieks aastaks, kuid isikuandmeid
sisaldavale teabele ka kauemaks. Selle aja jooksul peab teabevaldaja
rakendama halduslikke ja tehnilisi abindusid véltimaks piiratud
juurdepddsuga teabe sattumist juurdepddsudiguseta isikute katte.

6. Lisaks avaliku teabe seadusele reguleerib KOVi valduses oleva teabe
kasitlemist isikuandmeid puudutavas osas ka isikuandmete kaitse seadus,
mis méérab isikuandmete td6tlemise tingimused ja korra, kuid kirjeldab
ka isikuandmete kaitse ndudeid. Seoses teatud valdkondades osutatavate
avalike teenustega (nt sotsiaalse kaitse voi hariduse alal) on eeldatav
KOVi ametnike kokkupuude isikuandmete to6tlemisega, mis tingib ka
vajaduse rakendada selliste andmete kaitseks KOVi asutustes
turvameetmeid. Viimased peavad seaduse kohaselt tagama muu hulgas
selle, et kogutud isikuandmeid ei oleks voimalik korvalistel isikutel
lugeda, kopeerida, muuta jne.

1. Isikuandmete toGtlejana on KOVil seadusejargne vdimalus méérata
kindlaks isikuandmete kaitse eest vastutav isik, kes kontrollib KOV1 t66
vastavust isikuandmete to6tlemise seadusele. Seadus nieb ette sedagi, et
kui isikuandmete kaitse eest vastutavat isikut ei ole méaératud, tuleb juhul,
kui t66deldakse delikaatseid isikuandmeid, registreerida end delikaatsete
isikuandmete to6tlejana Andmekaitse Inspektsioonis. Andmekaitse
Inspektsioonile selleks esitatavas taotluses tuleb muu hulgas kirjeldada
iiksikasjalikud fiitisilised, organisatsioonilised ja infotehnoloogilised
turvameetmed, mida vastavate andmete to6tlemisel KOVis rakendatakse.

Valla- ja linnasekretari roll teabele juurdepaasu voimaldamisel ja selle
piiramisel

8. Nii teabele juurdepddsu voimaldamine kui ka juurdepédsu piiramine
on KOVis valdkonnad, mille korraldus on suuresti valla- voi
linnasekretéri vastutusalas. Kuna valla- voi linnavalitsuse asjaajamine on
tavapdraselt valla- voi linnakantselei korraldada, peab valla- voi
linnasekretér kantselei juhina suutma organiseerida kantselei to6 viisil,
mis tagab asutuse nduetekohase ja ladusa asjaajamise. Viimasel on vahetu
moju nditeks teabenouete tihtaegsele menetlemisele voi dokumendile
kehtestatud juurdepédédsupiirangutest kinnipidamisele. Lisaks eeltoodule
on valla- ja linnasekretéri ametikohal mitmeid kohaliku omavalitsuse
korralduse seadusest tulenevaid iilesandeid®, millest teabe kittesaadavuse
kiisimusega seondub otseselt kohustus korraldada KOVi volikogu ja
valitsuse digusaktide ja nende t60d kisitleva teabe avaldamist.

9. Seadus paneb valla- voi linnasekretirile suure vastutuse ja tema
kvalifikatsioonile kdrged ndudmised. Valla- voi linnasekretir peab olema
viahemalt 21-aastane Eesti kodanik ja tal peab olema juristi
kvalifikatsioon voi tunnistus vastavuse kohta seaduse alusel kehtestatud
kutsenduetele®. Kutsenduete kohaselt peab valla- vdi linnasekretér

3 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, § 55.
* Vabariigi Valitsuse méirus ,,Valla- ja linnasekretiride kutsenduete
kinnitamine®.
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_ omama tlildteadmisi ithiskonna korraldusest ja juhtimisest, Eesti Vabariigi
Kas teadsits, ot riigikorralduse alustest, orienteeruma seadustes valla v3i linna pidevusse
15 auditeeritud KOVis ol jurist kvalifikatsioon antud kiisiml-lstesf suutma tagada valla Yﬁi linna poS)It yéilj aantavil ‘
nelial valla- v linnasekretaril, ilejaanutel ol dokumentatsiooni vastavuse seadustele jne. Valla- ja linnasekretdride
Kutsetunnistus, mis enamasti viljastatud vastavust kehtestatud kutsenduetele kontrollib ja sellekohaseid tunnistusi
1990. aastate keskpaigas. annab vilja Vabariigi Valitsuse moodustatud valla- ja linnasekretiride

o o , kutsekomisjon, mida juhib regionaalminister’.
Allikas: Riigikontroll auditeeritud KOVide andmete

alusel

5

http://www.siseministeerium.ee/index.php?id=29908&highlight=kutsekomi
sjon (04.02.2009).
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Teabealane teenindamine valla
ja linna ametiasutustes

Infostend vallavolikogu digusaktidega Antsla
vallamajas (oktoober 2008).

Foto: Riigikontroll

Sissepads hoonesse, kus asub Vigala Vallavalitsus
(oktoober 2008).

Foto: Riigikontroll
Kaldtee voi tostuk sissepadsuks vallavalitsuse
hoonesse oli lisaks Vigala vallale vélja ehitamata
veel jargmistes KOVides: Ambla vald, Joeldhtme
vald, Tostamaa vald, Torma vald, Kanepi vald ja
Puka vald.

Teabele juurdepaasu voimaldamine

Voimalused hankida teavet KOVi ametiasutustes kohapeal on iildjoontes
head

10. Riigikontroll selgitas auditi kdigus, millised on inimese véimalused
hankida teavet KOVi ametiasutustes kohapeal ning kas vastuvottudeks
loodud tingimused jargivad seaduse ndudeid. Viimaste kohaselt tuleb
omavalitusasutustes nagu igas teises avalik-igusliku juriidilise isiku
asutuses tagada vastuvdtt suulise poordumise esitamiseks vihemalt kolme
tunni ulatuses iihes kuus’.

11. Uldistatuna saab koikide auditeeritute kohta jireldada, et avalikkust
on teavitatud ametniku vastuvotule tulemise voimalusest ning ametnike
vastuvotuajad on avalikustatud veebilehel pea kdikides KOVides. Selle
kohaselt on néiteks vallavanema-linnapea vastuvotule véimalik minna
enamikus KOVides iihel kuni kahel pdeval nddalas. Samuti olid
auditeeritavates valla- ja linnavalitsustes loodud vastuvotule tulnud
inimestele elementaarsed mugavustingimused (istekohad jne) oma
teenindusjérjekorra ootamiseks.

12. Positiivne on Riigikontrolli arvates ka asjaolu, et elanike teabealaseks
teenindamiseks on vallavalitsuste iildkasutatavates ametiruumides
digusaktide, teadete vms véljapanekuks iildjuhul infostendid. Suuremates
omavalitsustes, nagu Tartu linnas ja Haapsalu linnas, aga oli rajatud sellel
otstarbel muudest ametiruumidest eraldi infosaal.

13. Auditi kohapealsete kontrollitoimingute kdigus testiti samuti, kuidas
tuleb auditeeritud KOVis infosaali teenindav voi iildtelefonile vastama
madratud toGtaja toime podrdumisega, mille sisuks on soov saada teavet
riigi poolt pakutavate avalike teenuste kohta (nt kiisimused seoses isikut
tdoendavate dokumentidega, kodakondsusega, tooturuteenustega jne).
Testi tulemused annavad kindlust, et omavalitsusest saab teabe
hankimisel abi ka kiisimustes, mis otseselt nende todvaldkonda ei kuulu.
Kui testis ilmneski, et ametnik ei oska ise anda kiisimusele ammendavat
vastust, leidis ta vajamineva informatsiooni kiiresti vastava riigiasutuse
veebilehelt ja edastas selle kiisimuse esitajale.

Sageli puudub liilkumispuudega inimese vajadusi arvestav sissepaas KOVi
ametiasutustesse

14. Uldistav jireldus auditeeritud valla- voi linnavalitsuste
ametiruumides elaniku teenindamiseks loodud heade tingimuste kohta ei
kehti paraku litkumispuudega inimese jaoks. Kdrvalise abita valla- v&i
linnavalitsuse ametiruumidesse siseneda on litkumispuudega inimesel
vOimatu enam kui pooltes auditeeritud KOVides, kus valla- voi
linnavalitsuse hoonesse padsemiseks ei olnud véimalik kasutada kaldteed
vdi selle alternatiivina tdstukit. Uldkasutatava hoone sissepéisutasandini
astmeteta tdusu tagamine kaldtee voi tdstuki abil on ette ndhtud
majandus- ja kommunikatsiooniministri sellekohases mééruses juba

6 Mirgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise seadus, § 4.
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alates 2003. a’ ning see on elementaarne vastutulek litkumispuudega
inimese vajadustele.

15. Tunnistades iihest kiiljest, et nduded pole tdidetud, viitsid ametnikud
sellistes KOVides, et iikski liitkumispuudega inimene seetottu
teenindamata ei ole jadnud ning vajaduse korral on viidud toimingud 1dbi
litkkumispuudega inimesele sobilikus kohas (nt viimase autos, kodus vm).
Sellele vaatamata on liilkumispuudega inimese valikuvabadused
konealuste nduete tditmata jatmisel oluliselt piiratumad ning selline
olukord ei ole Riigikontrolli arvates aktsepteeritav. Seda enam, et mitmel
teisel auditeeritud KOVil olid vastavad lisavoimalused valla- voi
linnavalitsuse hoonesse sisenemiseks loodud.

Probleeme on digusaktide valjaspool ametiasutusi avalikustamise
jarjepidevusega

Juurdepaasu loomine teabele
valjaspool valla- voi linna
ametiasutusi

Oigusaktide avalikustamisviisid
auditeeritud KOVide pohimaaruste jargi

valla- vdi linna kantseleis = 87%
amatukogus 80%

: Riigi Teatajas 67%
valla/linna veebilehel 60%

: valla/linna infolehes :47% -
gvallateeninduspunktides 1%

Allikas: Riigikontroll auditeeritud KOVide
pohimaaruste pohjal

Kas teadsite, et

Tapa vallas tuleb pdhimé&aruse jargselt
avalikustada volikogu maérused
vallakantseleis, valla veebilehel, Tapa
Linnaraamatukogus, Tapa valla
teeninduspunktides ning iildist tahtsust omavad
maarused Riigi Teatajas ja volikogu
sellekohasel otsusel ka valla ajalehes. Seega,
teatud juhtudel vdib informatsiooni Tapa
Vallavolikogus vastuvoetud méérustest leida
kuuest eri kohast, mis on kindlasti positiivne.
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16. Et hinnata teabe kdttesaadavust viljaspool ametiasutusi, selgitas
Riigikontroll, millised on kohaliku elaniku vdimalused hankida KOVi
puudutavat teavet omal algatusel, poordumata selleks valla- voi
linnaametniku poole. Selleks analiiiisiti juurdepéésu auditeeritud KOVi
Oigusaktidele véljaspool valla- voi linnakantseleid.

17. Riigikontrolli arvates on mdistlik eeldada, et kohaliku elukorralduse
kiisimustes vastuvoetud digusaktide kittesaadavusel on oluline m&ju
KOVis elavate ja tegutsevate inimeste otsustele. Seda eelkdige paljudele
kohustuslikke kditumisreegleid kehtestavate digusaktide korral (nt
jaatmehoolduseeskiri), mille voimalikult tihetaolise ja tdieliku
rakendamise huvides on tagada, et nendes sisalduv informatsioon jouaks
iga asjassepuutuva isikuni.

18. Seadusest tulenevalt avalikustatakse valla vdi linna digusaktid KOVi
pohiméiruses sitestatud korras®. Lahtiseletatult tihendab see seda, et
avalikustamise viisid valib KOV iseseisvalt, kuid pohimééirusest peab
selguma nende viiside valik. Enamik auditeeritute pdhimééarustest
nimetatud ndudele ka vastasid ning selgus seegi, et rohkem kui {ihel viisil
tuleb pShiméiruste jargi avalikustada pigem volikogu digusaktid ning
valitsuse madrused (ca 80% auditeeritud KOVides), kus levinuima
kombinatsioonina peaks digusakt olema kittesaadav nii valla- voi
linnakantseleis kui ka kohalikus raamatukogus. Valla- ja linnavalitsuse
korraldusi aga kohustavad pohiméérused avalikustama sageli (ca 60%
auditeeritud KOVides) vaid iihel viisil, milleks enamasti on nende
viljapanek valla- voi linnakantseleis.

19. Riigikontroll leiab, et tdendoliselt jouab informatsioon selle
tarbijateni koige paremini siis, kui selle edastamiseks kasutatakse
itheaegselt mitmeid viise, ning kahtlemata on positiivne, kui see pShimdte
on aluseks voetud ka digusaktidele juurdepidsu voimaldamisel. Sellisel
juhul peaks aga KOV ka suutma tagada digusaktide kittesaadavuse koigil
pohiméiruses sitestatud viisidel. Auditeerimisel see siiski alati kinnitust
ei leidnud ning puudusi digusaktide pohimiirusele vastava

Majandus- ja kommunikatsiooniministri madrus ,,Nouded liikumis-, ndgemis- ja
kuulmispuudega inimeste liikkumisvdimaluste tagamiseks tildkasutatavates ehitistes®, p 12.

8 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, § 8.
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Kas teadsite, et

paaris auditeeritud vallas asus
vallakantseleiga samas hoones ka iiks valla
raamatukogudest, kus pohimaaruse jargi
samamoodi nagu ka vallakantseleis tuli
voimaldada juurdepads digusaktidele. Seega
on nouet jargides nendes valdades digusaktid
kattesaadavad iihes ja samas hoones kahes
kohas.

Kas teadsite, et

mones vallas ei peeta iildist tahtsust
omavaks digusaktiks nditeks volikogu
maarusega vastuvoetud valla eelarvet, mida
seetttu ei ole ka avaldamiseks Riigi
Teatajale edastatud.

Kas teadsite, et

auditeeritud KOVide kulud valla vai linna
infolehe valjaandmiseks ulatusid 2007. a
soltuvalt lehe ilmumissagedusest 12 000 kuni
450 000 kroonini aastas. Aastas valjaantud
lehenumbrite arv jai vahemikku 4 kuni 50.

Allikas: Riigikontroll auditeeritud KOVide andmete
alusel
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avalikustamisega tuvastati nii raamatukogudes, KOVi veebilehtedel kui
ka Riigi Teatajas.

20. Oigusaktid raamatukogus: Valla ja linna raamatukogudes puudusid
kontrollimiseks valitud perioodi digusaktid osaliselt voi tiielikult ca 65%
auditeeritud KOVidel, kus nende raamatukogus avalikustamise
kohustus tulenes pohiméirusest. Samas on auditi kéigus kiisitletud
raamatukogutdotajate viitel kiilastajate huvi paberkandjal digusaktide
vastu véike ning juhul, kui digusaktid on kéttesaadavad KOVi veebilehel,
saab vajaduse korral nendega tutvumiseks kasutada raamatukogu
internetiiihendusega arvuteid. Tasuta juurdepiédsu tagamine avalikule
teabele lildkasutatava andmesidevorgu kaudu on ka tiks valla voi linna
raamatukogu seadusjirgsetest iilesannetest’.

21. Oigusaktid veebilehel: Sarnaselt raamatukogudes tuvastatud
olukorraga ei olnud veebilehtedel digusakte ndutud ulatuses
avalikustanud ca 45% auditeeritud KOVidest, kus pohimédirus seda ette
négi. Enamasti puudusid iiksikud digusaktid, mis olid mitmesugustel
tehnilistel voi ametnikust tingitud pdhjustel jadnud veebilehele lisamata.

22. Oigusaktid elektroonilises Riigi Teatajas: Seaduse kohaselt
kuuluvad elektroonilises Riigi Teatajas avaldamisele selleks esitatud
KOVi médrused'’. Mairuste edastamine avaldamiseks aga ei ole kehtiva
seaduse jargi kohustuslik ning selle vajalikkuse otsustab KOV.
Auditeeritud KOVide pohiméirustes oli ca 70% juhtudel sétestatud iildist
téahtsust omavate volikogu méairuste ja harvem valitsuse méaruste Riigi
Teatajas avaldamise noue. Samas selgus, et kuna méaruse pidamine tildist
tahtsust omavaks digusaktiks soltub peamiselt ametniku subjektiivsest
hinnangust, on mééruste edastamine Riigi Teatajas avaldamiseks sageli
korrapératu ega ole kindlust, et koik iildist tdhtsust omavad méadrused
sinna tegelikkuses jouavad. Auditeeritutest olid iiksnes Tartu linnas ja
Ambla vallas kdik ning Haapsalu linnas valdav enamik kontrollitud
perioodi volikogu méairustest avaldatud elektroonilises Riigi Teatajas.

23. Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammile vastavalt on kdesoleval ajal
viljatootamisel liidestatud digusinfosiisteemi kontseptsioon'', mis
hdlmab samuti KOVi digusaktide tervikliku kéttesaadavuse parandamist.
Selle kohaselt peaks edaspidi muutuma ka KOVi iildaktide, s.o miéruste
elektroonilises Riigi Teatajas avaldamise pohimdtted.

24. Oigusaktid kohalikus infolehes: Noue avalikustada digusaktid valla
voi linna infolehes oli auditeeritud KOVide poimédarustes suhteliselt
harva esinev kohustus, mis sitestatud sageli lisatingimusega, et
avalikustamine toimub iga kord sellekohase otsuse alusel. Naiteks noue
avalikustada volikogu iildist tahtsust omavad médrused kohalikus
infolehes oli pShimééruses vaid kolmandikul auditeeritud KOVidest.
Analiiiisides kohalike digusaktide kajastust 2007. a infolehtedes, ilmnes,
et leht leiab sellel otstarbel kasutust siiski enamikus auditeeritud
KOVides, kuid erinevas ulatuses. Néiteks olid Joeldhtme valla infolehe
2007. a viljaannetes éra triikitud enam-vihem koik selle perioodi
volikogu méiruste ja otsuste terviktekstid, samal ajal kui muudes

’ Rahvaraamatukogu seadus, § 15 1g 2.
1" Riigi Teataja seadus, § 2 p 14.1.
" Liidestatud digusinfosiisteemi kontseptsioon http:/www.just.ee/36161 (28.01.2009).
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Perioodiliselt vljaantavad infolehed
auditeeritud KOVides:

Sonumitooja (Anija vald koos Kuusalu vallaga

ja Raasiku vallaga),

(Otepaa Teataja (Puka vald koos Otepad
vallaga, Sangaste vallaga ja Palupera
vallaga),

Kuukiri (Viiratsi vald),
Sonumid/Tapaskije Vesti (Tapa vald),
Ambla Vallaleht (Ambla vald),
Antsla Valla Leht (Antsla vald),
Kanepi Teataja (Kanepi vald),
Tostamaa Tuuled (Tostamaa vald),
Torma Valla Teataja (Torma vald),
Vigala Sonumid (Vigala vald),
Johvi Teataja (Johvi vald),
Haapsalu Teataja (Haapsalu linn),
Tuleviku Nimel (Audru vald),

Joelahtme Valla Teataja (Joelahtme vald).
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auditeeritud KOVides piirdus terviktekstide avaldamine infolehes
enamasti ihe-kahe digusaktiga aastas. Ka digusaktide sisu
iksikasjalikumalt selgitavaid artikleid oli infolehtedes enamasti kahe jagu
aastas. Ligikaudu poolte auditeeritute infolehtedest aga vois leida
volikogu/valitsuse istungite pdevakorras olnud teemade loetelu, millele
nditeks Viiratsi vallas oli sageli lisatud ka pikem selgitus otsuse tinginud
asjaoludest voi istungil esitatud seisukohtadest.

25. Andmata hinnangut eesmaérkidele, mis KOVi poolt voi toetusel
viljaantavale kohalikule infolehele on seatud, on Riigikontrolli arvates
oluline teadvustada infolehe vdimalusi ka KOVi juhtimisega seotud
avaliku teabe kittesaadavaks tegemisel. Edastatuna paberkandjal ja tasuta
koigile KOVi territooriumil registreeritud postiaadressidele kujutab
infoleht vajalikku informatsiooniallikat eelkdige neile, kellel puudub
voimalus hankida teavet KOVi veebilehelt, raamatukogust vm. Eeldades,
et infolehe lugejaskond hdlmab lehe tasuta kéttesaadavuse tottu
mirkimisvéirse osa kohalikust elanikkonnast, on leht ka mojus vahend
saavutamaks kohalike elanike laialdast informeeritust KOVi kehtestatud
voi muudetud digusaktidest.

26. Hinnates kokkuvotvalt digusaktide avalikustamisel tuvastatud
puudusi, on paljudes auditeeritud KOVides probleemiks asjaolu, et
kohalikul elanikul ei saa tekkida diguspérast ootust tugineda
digusaktidele juurdepédsu taotlemisel jarjekindlalt samale avalikustamise
viisile, olgu selleks siis veebileht, raamatukogu, Riigi Teataja vm.
Riigikontroll leiab, et kui moni pdhiméaarusesse sitestatud avalikustamise
viis ei vasta KOVi elanike vajadustele voi tekitab ametnikele
pohjendamatut halduskoormust, tuleks reegleid muuta, kuid see ei saa
olla digustuseks, et reegleid mitte jargida. Asjakohane on siinkohal ka
rohutada, et KOVi volikogu ja valitsuse digusaktide avaldamine on valla-
voi linnasekretiri ametikohale seadusest otseselt tulenev iilesanne'.

21. Riigikontrolli soovitus auditeeritud KOVide valla- voi
linnavalitsustele (v.a Tartu linn, Haapsalu linn, J6hvi vald, Vigala
vald, Tdstamaa vald, Viiratsi vald): Analiiiisida ametnike t66iilesandeid
Oigusaktide pohiméirusejirgse avalikustamise korraldamisel, sdtestada
vajaduse korral tooiilesannetes muudatused ning tagada edaspidi
Oigusaktide pohiméérusejargne avalikustamine.

Ambla Vallavalitsuse vastus: Noustuda Riigikontrolli soovitusega
ametnike toolilesannete analiilisimiseks, sdtestades vajadusel muudatused
ning tagada edaspidi digusaktide pdhimddrusejargne avalikustamine.

JBelahtme Vallavalitsuse vastus: Kavatseme iile vaadata ja analiiiisida
meie ametnike tooiilesanded teabe avalikustamisel ja neid vajadusel
tédpsustada.

Tapa Vallavalitsuse vastus: Tapa Vallavalitsuses on (ka enne audit)
ametnike tooililesannetes fikseeritud pohiméarusejiargne avalikustamise
korraldamine ja vastavat regulatsiooni peame piisavaks.

Anija Vallavalitsuse vastus: Vastavalt Anija valla pdhimédérusele
avalikustatakse volikogu digusaktid valla haldushoones ning valla

12 K ohaliku omavalitsuse korralduse seadus, § 55 1g 4.
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veebilehel, volikogu digusaktide avalikustamist korraldab volikogu
kantselei. Anija Vallavalitsuse digusaktid avalikustatakse valla
haldushoones ja valla veebilehel. Uldist tihtsust omavad miirused
avaldatakse ka kohalikus ajalehes, milles vald avaldab ametlikke teateid.
Samuti avaldatakse volikogu ja vallavalitsuse midrused Riigi Teataja
elektroonilises andmebaasis. Anija vallas on pdhimééruse ning
ametijuhenditega reguleeritud digusaktide avalikustamise kord ning
vajadust toolilesannete muutmiseks hetkel ei ole, {ildjuhul on tagatud
Oigusaktide pohiméérusejargne avalikustamine.

Puka Vallavalitsuse vastus: Puka Vallavalitsus hakkab
tdhelepanelikumalt jdlgima vallavolikogu ja vallavalitsuse iildist tdhtsust
omavate digusaktide avalikustamist.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Kuna meil on pShimééruse jargi
avalikustamine ette ndhtud ka raamatukogudes, siis tegime ettepaneku
raamatukogude direktoritele, et nad séilitaksid valla poolt saadetud
Oigusakte ja jilgiks, et digusaktid oleksid jarjestatud. Plaanime 14bi viia
teabepieva raamatukogude direktoritele, et nad oskaksid inimesi
juhendada dokumentide leidmisel valla kodulehekiiljelt ja
dokumendiregistrist. PGhimééruse jargi on meil ette nédhtud avaldada
Oigusaktid ka valla lehes, kuid see osa pohimaéruses vajab muutmist,
kuna valla leht meil ilmub ainult 2 korda aastas. Olulisemates maarustest
(pohimaéirus, jadtmehoolduseeskiri jne) teeme terviktekstid ja paneme
iiles valla kodulehekiiljele. Riigi Teataja KOV digusakte terviktekstidena
ei avalda. Riigi Teatajas avalikustame koik maarused. Ametnike
tooiilesanded ja avalikustamise eest vastutus on tdnaseks iile vaadatud.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: Volikogu médirused, otsused ja
protokollid on kittesaadavad vallavalitsuse kantseleis ja valla
raamatukogudes. Valitsuse médrused valla infotahvlil ja raamatukogudes.
Uldist tihtsust omavad volikogu miirused avaldatakse Riigi Teatajas.
Volikogu ja valitsuse méérused, korraldused, otsused ja protokollid
avalikustatakse dokumendiregistris AMPHORA ja avaliku teabe seaduse
jérgi avalikustamisele kuuluv teave valla veebilehel, aadressil
www.kanepi.ee. Vallasekretir (tema draolekul sekretér-asjaajaja)
korraldab volikogu ja valitsuse digusaktide avalikustamist.

Torma Vallavalitsuse vastus: Oigusaktide avalikustamist korraldame
vastavalt praegusele pdhiméirusele. Augustis on volikogul kavas valla
pdhimiiruses muudatuste tegemine. Uks muudatustest puudutab
Oigusaktide avalikustamist raamatukogudes. Enam ei peeta vajalikuks
saata digusakte paberkandjal raamatukokku, vaid elektrooniliselt, nii on
ka kodanikele mugavam (ka praegu saadetakse elektrooniliselt).
Oigusaktid avalikustatakse valla kodulehel, dokumendiregistris ja valla
kantseleis. Uldist tihtsust omavad digusaktid edastatakse elektrooniliselt
RT-sse.

Audru Vallavalitsuse vastus: Audru valla pohimééruse ja volikogu
tookorra jérgi on vallavalitsus pérast igat vallavalitsuse voi volikogu
istungit toimetanud vallavalitsuse ja volikogu maarused ja korraldused
valla raamatukogudesse posti teel. Sama moodi on sinna toimetatud ka
2007.a jaanuari vallavalitsuse korraldused 1 kuni 5. Raamatukogudes on
korraldused ja midrused lahtiselt kdidetud kausta vahele ja seega on need
sealt lihtsasti eemaldatavad. Seda, et keegi neid lehekiilgi sealt vahel ei
eemaldaks, peaks jdlgima vastav raamatukogu. Audru Vallavalitsuse ja
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vallavolikogu komisjonide protokollide registreerimine on hetkel
korraldamisel.

Dokumendiregistri kaudu loodud voimalused teabele juurdepaasuks ei vasta
paljudes KOVides nouetele
28. Auditis analiiiisiti, kas KOVi veebilehel seaduse' jargi

avalikustamisele kuuluvast dokumendiregistrist on vdimalik leida KOVi
volikogu ja valitsuse digusakte ning istungite ja koosolekute protokolle.

Dokumendiregistri tugi teabe
leidmisel

Alates 2009. a dokumendiregistri
pidamisele lisandunud nouded:

= Dokumendiregistris registreeritud ja asutuse
dokumendihaldussiisteemis sisalduvatele
elektroonilistele dokumentidele, millele ei ole
juurdepaasupiirangut kehtestatud,
tagatakse juurdepdas dokumendiregistri
kaudu, valja arvatud dokumentidele, mis
avaldatakse Riigi Teatajas.

= Dokumendiregistri pidaja peab tagama
dokumentide leidmise infotehnoloogilise
otsingusiisteemi abil iiletekstiotsinguga.

Allikas: Avaliku teabe seadus, § 12 Ig
41jab

Auditeeritud KOVides kasutusel olnud
dokumendiregistri tarkvara:

= Amphora (47%),

= Postipoiss (33%),

= WebDesktop (13%),

= GoPro (7%).
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Samuti hinnati, kas KOVides on rakendatud piisavalt meetmeid, et tagada
tehniline valmisolek 2009. a joustuvate dokumendiregistri pidamise
lisanduete'* tiitmiseks. Mdlemad nimetatud nduded avardavad igaiihe
voimalusi jouda KOVi veebilehte kasutades muu teabe hulgas ka teda
huvitava digusaktini voi protokollini.

29. Auditi kdigus selgus, et peaaegu koikides auditeeritud KOVides
esines puudusi dokumendiregistrisse kantud dokumentide andmetes,
mistottu ei olnud voimalik dokumendi olemasolu voi staatust tuvastada.
Nouded dokumentidele ja nende iile arvestuse pidamisele ndevad ette, et
dokumendiregistris registreeritakse muu hulgas asutuses koostatud
protokollid"”, kuid mitmes auditeeritud KOVis esines registreerimata
volikogu véi valitsuse komisjonide koosolekute protokolle. Nende
olemasolu leidis kinnitust alles auditi kontrollitoimingute kdigus. Osades
KOVides ei selgunud veebilehel avalikustatud dokumendiregistrist
pohjust, miks monede digusaktide registrikannetele ei ole lisatud
dokumendi tervikteksti. Asjaolu, et need olid moeldud asutusesiseseks
kasutamiseks ja et see oleks pidanud vastava informatsioonina sisalduma
ka registrikandes'®, sai teatavaks samuti alles auditi kaigus.

30. Nouetekohase dokumendihalduse tagamine on tavapiraselt valla- voi
linnasekretéri vastutusalas olev iilesanne, mistottu on tuvastatud
puudused kasitletavad ka nende tegematajdtmistena. Samuti takistavad
KOVi asutuses vastuvoetud digusaktide ja koostatud protokollide kohta
osaliselt vdi tdielikult dokumendiregistrisse kandmata jaetud andmed
iilevaate saamist volikogu ja valitsuse tegevusest ning piiravad igaiihe
voimalusi juurdepadsuks KOViga seotud avalikule teabele.

31. Alates 2009. a joustuvate uute dokumendiregistri pidamise nduetega
seoses selgus audititoimingute ajal 2008. a siigisel, et KOVides kasutusel
olevad dokumendiregistri tehnilised lahendused vdimaldasid iildiselt
lisada registrikannetele dokumentide terviktekste ning digusaktidele ja
protokollidele juurdepédésu loomisel on see voimalus ka kasutust leidnud.
Seega peaksid auditeeritud KOVid olema vdimelised tditma 2009. aastast
kehtestatud nduet tagada dokumendiregistri kaudu juurdepiis
elektroonilistele dokumentidele, sama aga ei saa viita iiletekstiotsingu
ndude kohta.

'3 Avaliku teabe seadus, § 28 1g 1.
'* Avaliku teabe seadus, § 12 1g 4.1 ja 5.

15 Vabariigi Valitsuse médrus ,,Asjaajamiskorra iihtsed alused”, p 18.
'® Avaliku teabe seadus, § 12 1g 3.
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Uletekstiotsing peab véimaldama leida
dokumendiregistris registreeritud
dokumendi selle kohta registrisse
kantavate andmete jargi, s.0:

kellelt on saabunud voi kellele
véljastatud;

= saabumise voi véljastamise kuupéev;

= mil viisil dokument saabus voi
véljastati;

= dokumendi rekvisiidid;

= dokumendi liik (avaldus, margukiri,
resolutsioon, teabendue, kiri vms);
= dokumendi suhtes kehtivad

juurdepadsupiirangud.

Allikas: Avaliku teabe seadus (§ 12) ja
seaduseelnou seletuskiri (30.10.2006)
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32. Testides auditi kidigus KOVide dokumendiregistrite funktsionaalsust,
ilmnes, et otsingu teostamise vdimalus puudus iildse iihes auditeeritud
KOVis, kuid ka tilejadnutes ei olnud enamasti voimalik teostada otsingut
koigi dokumendiregistrisse kantavate andmete jérgi (nt dokumendile
seatud juurdepdisupiirangute, osadel dokumendi liigi voi dokumendi
kuupidevade jérgi). Riigikontrolli arvates on téhelepanuvéérne ka fakt, et
kolmandik intervjueeritud vallasekretiridest ei osanud tapsustada, kas
vallavalitsuses kasutatava dokumendiregistri tehnilises lahenduses on
iletekstiotsingu voimalus voi seda ei ole. Vaid paaris auditeeritud KOVis
kinnitasid vallasekretérid auditeerimise ajal, et neil on sdlmitud
kokkulepped dokumendiregistri tehnilise lahenduse tdiustamiseks.

33. Kéesoleva kontrolliaruande koostamise ajal 2009. a jaanuaris
korratud testi tulemused kinnitavad, et aasta algusest joustunud nduete
taitmisel ei ole auditeeritud KOVides olukord muutunud. Sellest saab
jareldada, et KOVides ei ole pdoratud piisavalt tihelepanu ega
rakendatud aegsasti vajalikke abindusid kdigi seadusenduete taitmiseks.

34. Riigikontrolli soovitus auditeeritud KOVide valla- voi
linnavalitsustele (v.a Puka vald): Médrata tihtajaliselt tegevused, mis
on vajalikud, et tdiendada dokumendiregistri otsingusiisteemi seaduses
ettendhtud ulatuses tiletekstiotsingu voimalusega.

Ambla Vallavalitsuse vastus: Ambla valla dokumendiregistri
otsingusiisteemis on tehniline lahendus Iopetamisel — lepingupartneri
kinnitusel on dokumendiregistris vdimalik teostada otsingut kdigi
registrisse kantavate andmete jargi (iiletekstiotsing) hiljemalt 30. mértsist
2009.

Tdstamaa Vallavalitsuse vastus: Vtame kontrolliaruandes Tostamaa
vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks ja arvestame nendega
edasises tegevuses.

Joelahtme Vallavalitsuse vastus: Vtame arvesse aruandes toodud
soovitusi tehniliste lahenduste rakendamise osas ja plaanime neid ellu
viia, kui pingeline eelarve seda voimaldama peaks.

Viiratsi Vallavalitsuse vastus: Viiratsi Vallavalitsus on teinud
voimalikuks valla kodulehel dokumendiregistris teostada otsingut
dokumendile seatud juurdepédsupiirangu jargi. Otsingusiisteemi
tdiustamiseks rakendame meetmeid 1. maiks 2009.

Tapa Vallavalitsuse vastus: Tapa Vallavalitsuse lepingupartner
dokumendiregistri osas, MicroLink Eesti AS, on lubanud tagada
seadusest tulenevate nduete tditmise liletekstiotsingu osas, s.h failide
sisust. Uuendused on véljaarendamisel.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Vigala Vallavalitsuse dokumendiregistris
on voimalus teha tiletekstiotsinguid.

Riigikontrolli méarkus: Riigikontroll on endiselt seisukohal, et Vigala
valla veebilehel avalikustatud dokumendiregistri otsingusiisteem ei vasta
tdielikult avaliku teabe seaduse nduetele. Otsingusiisteemis puudub
vOimalus sisestada otsingukriteeriumina dokumendi suhtes kehtivaid
juurdepdidsupiiranguid (avaliku teabe seadus § 12 Ig 3 p 6) ning teostada
nende jérgi otsingut.
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Teabele juurdepdésu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja linnades

Anija Vallavalitsuse vastus: Anija Vallavalitsuses on asutud rakendama
uut dokumendiregistrit Amphora, mis voimaldab otsingusiisteemi
kasutamist seaduses ettenéhtud ulatuses. Varasemalt kasutusel olnud
dokumendiregister toesti ei voimaldanud otsingusiisteemi kasutamist ning
seetdttu on otsustatud kasutusele votta uus dokumendiregistri tarkvara.

Haapsalu Linnavalitsuse vastus: Haapsalu Linnavalitsus peab
ettepanekut asjakohaseks ning on alustanud dokumendiregistri
tdiustamist, et vastata seaduses ettendhtud nduetele. Dokumendiregistri
nduetele vastavaks viimiseks osaleme Paide Linnavalitsuse poolt
juhitavas projektis, mille liheks eesmérgiks on ka dokumendiregistri
kaasajastamine vastavalt kehtivatele nduetele. Oletatav rakendamine
2009. a jooksul.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Sisupdhist iiletekstiotsingut on Amphora
kaudu voimalik teha. 12. mértsil oli ndupidamine, kus infoiihiskonna
nounik kogus teavet Amphora puuduste kohta ja edastab puudused
Amphora tegijatele. Osaleme tleriigilises ISKE rakendamise projektis
KOV infosiisteemide turvameetmete rakendamise projektis*.

Tartu Linnavalitsuse vastus: Tartu Linnavalitsuse dokumendiregistri
avalik otsingusiisteem voimaldab teha avalikustatud dokumentide osas
iiletekstiotsinguid kdigi dokumendiregistrisse kantavate ja
avalikustatavate andmete jargi. Dokumendi avalikustatavad andmed
soltuvad dokumendi liigist ja kasutuspiirangutest. Tartu Linnavalitsus on
algatanud hanke dokumendihaldussiisteemi kaasajastamiseks, mille
kidigus viiakse sisse muuhulgas ka passiivse avalikustamise
voimaldamine, st luuakse meetodid, kuidas ametnik saab
dokumendiregistris loodavatel dokumentidel dokumendi sisuvéljades
margistada tekstildike, mis avalikustamisele ei kuulu ja tdiendatakse
avalikustamismehhanismi nii, et dokumendi kopeerimisel avalikku baasi
(avalikustamisel) piiratud juurdepddsuga informatsiooniks margistatud
tekstildigud asendatakse vastava margistusega. Toode [0petamise tdhtaeg
on 31.12.2009.

Riigikontrolli markus: Tdiendava kontrollimise tulemusena on
Riigikontroll seisukohal, et Tartu linna veebilehel avalikustatud
dokumendiregister voimaldab teostada dokumendiotsingut koigi
dokumendiregistrisse kantavate andmete jargi.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: Kanepi vald on {ihinenud
tthistaotlusprojektis ,,Kodanikuvaade paberivabale asjaajamisele ja
osalusdemokraatia voimaluste véljatootamine KOV-is*.
Dokumendiregistris AMPHORA on iiletekstiotsingu voimalus.
Vallavanema késkkirjaga on kehtestamisel dokumentide loetelus
juurdepaidsupiirangud, mida rakendatakse 01. jaanuarist 2009. Teabe
tunnistamisel asutusesiseseks kasutamiseks tihistatakse teavet sisaldav
dokument vastava mirgistusega.

Johvi Vallavalitsuse vastus: On tihendust voetud
dokumendihaldusprogrammi arendajaga, kes hiljemalt 1.07.2009 loob
seadusele vastavad voimalused iiletekstiotsinguks dokumendiregistrist.
Asutuses médrasime téhtaja (mis puudutab piirangute seadmist
dokumentidele) ja pilitiame sellest kinni pidada.
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Teabele juurdepadsu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja linnades

Teabenouete tahtaegse
menetlemise tagamine

Oigus heale haldusele - igaiihel on digus
sellele, et tema kiisimusi kasitletaks
asutustes erapooletult, diglaselt ja
moistliku aja jooksul.

Allikas: Euroopa Liidu pohidiguste harta

Vastamistahtaja iiletanud teabenouete
suhteline jagunemine:

Péevi iile tahtaja : osakaal
1-10 11%
11-20 4%
21-30 1%
3l-... 18%
Allikas: Riigikontroll auditeeritud
KOVide andmete pohjal

Viljavote iihe auditeeritud KOVi
vallasekretari intervjuust teabenouete
teemal:

,...1ahtaegade iiletamisi on ikka ette tulnud.
Sekretar jalgib nende taitmist. Pohjus on
peamiselt selles, et asi nouab pikemat
vastamist ja moni jaab lihtsalt kahe silma
vahele.”
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Torma Vallavalitsuse vastus: Dokumendiregistri otsingusiisteem
viiakse seadusega kooskolla hiljemalt 1.maiks 2009.

Audru Vallavalitsuse vastus: Meile teadaolevalt saab teostada Audru
valla dokumendiregistri avalikus vaates kdikide dokumentide otsinguid.
Avalikus vaates ei ole voimalik ndha dokumente, mis on méiaratud
asutusesiseseks kasutamiseks vastavalt seadusele. Niilidsest on lisatud ka
iga asutusesiseseks kasutamiseks mirgitud dokumendi juurde ka Avaliku
Teabe seaduse paragrahv, mille alusel seda tehti.

Riigikontrolli méarkus: Riigikontroll on endiselt seisukohal, et Audru
valla veebilehel avalikustatud dokumendiregistri otsingusiisteem ei vasta
taielikult avaliku teabe seaduse nduetele. Otsingusiisteemis puudub
voimalus sisestada otsingukriteeriumina dokumendi suhtes kehtivaid
juurdepaidsupiiranguid (avaliku teabe seadus § 12 Ig 3 p 6) ning teostada
nende jérgi otsingut.

Kui teabenoudele ei vastata, on see eelkoige norga kontrolli tagajarg

35. Poorduda kohaliku omavalitsuse asutuse poole avaldustega ja saada
neile vastuseid on igaiihe pohiseaduslik digus ja selle tagamine kohaliku
omavalitsuse kohustus'’. Teabenduegi on seaduses sitestatud vormis
avaldus, millele tuleb kindlaksméairatud aja jooksul vastata ning selle
tegemata jatmine on kisitatav isiku pohidiguste kitsendamisena.
Teabendude tiitamata jatmine voi tditmisega pohjendamatult viivitamine
on vastuolus ka Euroopa Liidu pdhidiguste hartas kirjeldatud digusega
heale haldusele, mis Riigikohtu tdlgenduses moodustab osa isiku
pohiseaduslikest digustest'®.

36. Auditis analiiisiti, kuidas on auditeeritud KOVides tookorralduslikult
tagatud teabenduete menetlemisel seaduses ettendhtud tdhtaegadest
kinnipidamine. Selleks valiti dokumendiregistri 2007—2008 kannete
alusel kontrollimiseks kokku ca 160 kirjalikult esitatud teabendude
menetlust. Analiiiisi tulemustest néhtub, et enamasti on kirjalikult esitatud
teabenduetele vastatud tihtaegselt, kuid peaaegu koigil auditeeritutel
(80%) oli kontrollitud teabenduete hulgas ka tdhtaegselt vastamata
ndudeid.

31. Seaduses ettendhtud vastamistidhtaegade liletamise pdhjused peituvad
Riigikontrolli arvates norgas kontrollis menetlusprotsessi iile.
Auditeeritud valla- ja linnavalitsuste asjaajamiskorras on dokumentide
tdhtaegse menetlemise kontrollireeglid kiill sitestatud, kuid sageli
puudusid sellise kontrolli teostamiseks dokumendiregistris teabendude
kohta kriitilise tdhtsusega andmed, nagu menetluse eest vastutav ametnik
vOi asja lahendamise tihtaeg. Tdhtaja mddramata jatmine ei voimalda
nditeks teostada dokumendiregistri tehnilistes rakendustes sageli
kasutatavat automaatset kontrolliprotseduuri, mille iilesandeks on tuletada
ametnikele meelde tdhtaja saabumist.

pshiseadus, §§ 46 ja 14.
"Riigikohtu 17.02.2003. a lahend nr 3-4-1-1-03.
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Teabele juurdepdésu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja linnades

Joonis 1. Dokumendiregistritest puudunud andmed vaadeldud teabenouete koguarvust

taitmise kuupéev
lahendamise téhtaeg
lahendav iiksus/isik
pealkiri/sisukokkuvdte
saabumise kuupiev
saatja nimi

0% 50% 100%

® puudus registrikandest

Allikas: Riigikontroll auditeeritud 15 KOVi andmete pdhjal

38. Asutusele saabunud kirja (sh teabendude) olulisemate rekvisiitide
ning asja menetlemist iseloomustavate andmete kandmine
dokumendiregistrisse on kohustuslik avaliku sektori asjaajamise iildiste
phimdtete kohaselt'’. Nende jirgimine on ka iiks olulisi eeldusi, et hoida
menetluse tdhtaegu asutuses kontrolli all. Vélistamata muid
tookorralduslikke meetmeid, leiab Riigikontroll, et iihe lahendusena,
kuidas tohustada kontrolli teabenduete tdhtaegse menetlemise iile, voiksid
KOVid kaaluda abindu muuta votmetidhtsusega andmete kandmine
dokumendiregistrisse teabendude voi ka muude kirjade registreerimisel
tehniliselt valtimatuks. Sellisel juhul on tagatud, et registrikande andmete
koosseis vastab asjaajamise iildistele pohimdtetele ning on olemas
vajalikud andmed ka menetluse tihtaegadest kinnipidamise
kontrollimiseks.

39. Riigikontrolli soovitus auditeeritud KOVide valla- voi
linnavalitsustele: Rakendada tehnilised meetmed, et asutusele saadetud
kirjade (sh teabenoduete) kohta dokumendiregistrisse ndutavas ulatuses
andmete kandmine oleks viltimatu.

Ambla Vallavalitsuse vastus: Noustuda soovitusega rakendada tehnilisi
meetmeid asutusele saadetud kirjade (sh teabenouete) kohta ndutavas
ulatuses andmete kandmiseks ning tShustada asutusesisest kontrolli
menetlustdhtaegadest kinnipidamiseks.

Tostamaa Vallavalitsuse vastus: Votame kontrolliaruandes Tdstamaa
vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks ja arvestame nendega
edasises tegevuses.

Joelahtme Vallavalitsuse vastus: Vtame arvesse aruandes toodud
soovitusi tehniliste lahenduste rakendamise osas ja plaanime neid ellu
viia, kui pingeline eelarve seda voimaldama peaks.

Viiratsi Vallavalitsuse vastus: Vallavalitsusel on ettevalmistamisel uus
ja ajakohane asjaajamiskord ning sisekorraeeskirjade kaasajastamine.
Seal p6drame pohitdhelepanu elektroonilise dokumendiregistri
kasutamisele ja selles tehtavate toimingute reguleerimisele. Eeltoodud
dokumendid kehtestame hiljemalt 1. juuniks k.a.

'Asjaajamiskorra iihtsed alused, § 28.
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Tapa Vallavalitsuse vastus: Tehnilised voimalused vastavate meetme
tagamiseks on kasutataval dokumendiregistril olemas ja iildjuhul on neid
vOimalusi ka kasutatud.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Ametnikke on tdiendavalt juhendatud
dokumendiregistri kasutamise osas. Registripidajale on iilesandeks tehtud
kontrollida teabenduete ja selgitustaotluste digeaegset vastamist.

Anija Vallavalitsuse vastus: Anija Vallavalitsuses on asutud rakendama
uut dokumendiregistrit Amphora, mis voimaldab otsingusiisteemi
kasutamist ning dokumendiregistrisse noutavas ulatuses andmete
kandmist. Varasemalt kasutusel olnud dokumendiregister tdesti ei
voimaldanud koigi seadusest tulenevate nduete tditmist ning seetottu on
otsustatud kasutusele votta uus dokumendiregistri tarkvara.

Puka Vallavalitsuse vastus: Puka Vallavalitsus jérgib soovitust.

Haapsalu Linnavalitsuse vastus: Arvestame tehtud ettepanekut ning
vajadusel tiiustame tehnilist lahendust.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Dokumendiregistriga to6tavatele
ametnikele on selgitatud ja juhitud tdhelepanu, et kdik ndutavad andmed
oleksid dokumendiregistrisse kantud.

Tartu Linnavalitsuse vastus: Tartu Linnavalitsus on dokumendiregistris
rakendanud mdistlikus mahus tehnilisi meetmeid, et dokumentide kohta
oleks ndutavas ulatuses andmed dokumendiregistrisse kantud. Soltuvalt
registreeritava dokumendi liigist ja menetlusseisundist on noutavate
andmete loetelu erinev. Dokumendiregistri kannete iile teostab
jarelevalvet Tartu Linnakantselei sisekontrolliteenistus, kes edastab
vigade ja puuduste korvaldamiseks tdhelepanekud andmesisestajale.
Samuti koostab vajadusel jarelevalve tulemuste pohjal memosid ja
meeldetuletusi dokumendihaldusprogrammi kasutajatele.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: Votame esitatud soovituse tditmiseks.

Johvi Vallavalitsuse vastus: Vastavad tehnilised meetmed on loodud ja
tarvitusele voetud.

Torma Vallavalitsuse vastus: Sissetulevad kirjad registreeritakse kdik
valla kantseleis, elektroonilised kirjad saabuvad valla tildmeilile, seega
laeckuvad koik kirjad iihte kohta, kus need registreeritakse
dokumendiregistris.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 26. mérts 2009



Asutusesiseseks kasutamiseks
tunnistamise mérgistus:

Kui teabekandja seda voimaldab, teeb
asutusesiseseks kasutamiseks moeldud
teabeks tunnistatud dokumendile voi
dokumendikogumile dokumendi vormistaja
suurtahtedega marke «ASUTUSESISESEKS
KASUTAMISEKS» voi kasutab selle liihendit
AK. Markele lisatakse teabevaldaja nimi,
juurdepaésupiirangu alus, lopptahtpéev ja
vormistamise kuupaev.

Allikas: Avaliku teabe seadus, § 41

Kas teadsite, et

Tartu Linnavalitsuses on AK margituse
tegemise lihtsustamiseks teatud
dokumendivormide elektrooniliste plankide
paises eeltdidetuna AK méargistusepohi, mida
saab vastavalt vajadusele muuta vdi plangilt
eemaldada.

AK

Alus: VTS § 351 1 p 1l

Mirge tehtud: 09.01.2007 00:00:0
Piirangu gp: 09.01.2082

TARTU LINNAVALITSUS
KORRALDUS

Foto: Riigikontroll

Kas teadsite, et

paljudes vallavalitsustes (11 auditeeritud
KOVis) peetakse arvestust sotsiaalse kaitse
tegevusvaldkonna dokumentide kohta
paberkandjal, mitte elektroonilises
dokumendiregistris, nagu ndevad ette
seadusest tulenevad dokumendihalduse
nouded.
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Teabele juurdepaasu piiramine

Teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamine ei ole KOVides
toiminguna levinud

40. Teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamine on toiminguna
sitestatud avaliku teabe seaduses ning selle eesmérk on piirata igaiihe
juurdepéisu teabele, mille avalikuks tulek voiks kahjustada teavet
valdava asutuse voi mone teise isiku voimalusi oma digusi teostada.
Selleks loetletakse seaduses teave, mille saab tunnistada asutusesiseseks
kasutamiseks ning teave, mille osas seda toimingut l4bi viia ei saa. Teabe
tunnistamisel asutusesiseseks kasutamiseks tahistatakse teavet sisaldav
dokument vastava mérgistusega (edaspidi AK margistus).

41. Riigikontroll hindas auditis, kuidas on teabe asutusesiseseks
kasutamiseks tunnistamist KOVides rakendatud, analiiiisides selleks
véljavotteliselt auditeeritud KOVide sotsiaalse kaitse tegevusvaldkonna
kirjavahetust ja digusakte. Analiiiisist selgus, et auditeeritutest on vaid
kolmes KOVis (Tartu linn, Haapsalu linn ja Antsla vald) kasutatud AK-
margistust dokumentidel, mis sisaldasid andmeid inimese tervisliku
seisundi, perekonnaelu iiksikasjade voi sotsiaalabi ja -teenuste taotlemise
kohta, s.0 andmeid, millele seaduse kohaselt tuleb juurdepéésupiirang
kehtestada. Samas ei ole ka nendes KOVides tavaks teha mérgistust
koikidele seda laadi teavet sisaldavatele dokumentidele, nt Tartu linnas
holmas see vaid digusakte ja véljaminevaid kirju.

42. Enamikus auditeeritud KOVides ei olnud AK-mérgistust aga mitte
ithelgi paberdokumendil, mis eelkirjeldatud andmeid sisaldasid. See ei
tdhenda siiski iiheselt seda, et need dokumendid on igaiihele vabalt
kattesaadavad. Enamasti puudub juurdepéés nendele niiteks veebilehel
avalikustatud dokumendiregistri kaudu, kust sageli ei selgu dokumendi
olemasolu iildse voi harvem on lisatud registrikandele erinevalt
paberdokumendist osalised voi tdielikud andmed juurdepaisupiirangu
kohta. KOVide ametnike viitel on AK-mérgistuse puudumisel dokument
moeldud asutusesiseseks kasutamiseks n-6 mitteformaalsel alusel ning
korvaliste isikute juurdepéis sellele on vilistatud.

43. Mairkimata seaduse nduete eiramist, vihendab selline tookorraldus
Riigikontrolli arvates kindlust, et algselt asutusesiseks kasutamiseks
moeldud teave tegelikkuses asutusest véljapoole ei joua. Seda kas voi
pohjendusel, et AK-mérgistuse puudumisel on suurem risk hinnata
dokumendiga seotud edaspidiste toimingute sooritamisel selles sisalduvat
teavet valesti ning otsustada teavet vabamalt késitleda. AK-maérgistuse
puudumine ei vdimalda ka kindlaks teha juurdepddsupiirangu diguslikku
alust ja piirangu kehtivust.
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Naiteid isikuandmeid sisaldavate
dokumentide avalikustamise praktikast
vallasekretaride intervjuude pohjal:

»..Ma ei olegi neid avalikuks pannud.
Panen piirangu peale, kuid mingeid
isikuandmete katmist ma teinud pole.
Mulle tundus see kummaline, et kui tekst
on peale isikuandmete katmist vdga
iildine."

voi

,...Isikuandmed tuleb kinni katta. Meie
poole on pddrdutud maakiisimuses. Kuna
maakiisimuste korraldus vastu votta
isikukoodiga, oleme véljastanud koopia,
kus isikuandmed kaeti kinni markeriga
(ilma delikaatseid andmeid edastamata)”.
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Joonis 2. Teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamise toimingut iseloomustavad
koondandmed KOVides

dokumentidel kasutatud AK-margistust

info dokumendi AK-ks tunnistamise kohta
dokumendiregistris

sh seaduses ndutavas ulatuses

0% 50% 100%
m KOVide osakaal, kus vastavus tuvastati

Allikas: Riigikontroll auditeeritud 15 KOVi andmete pdhjal

44. Monedes KOVides tuvastas Riigikontroll ka juhtumeid, kus vaba
juurdepais oli andmetele, mille pShjal sai teavet inimese tervisliku
seisundi voi puude kohta. Viimased on seaduse méairatluses delikaatsed
isikuandmed, mis tuleb tunnistada asutusesiseseks kasutamiseks moeldud
teabeks ja rakendada nende kaitseks vajalikke meetmeid. Puudus seisnes
siin selles, et veebilehel avalikustatud dokumendiregistri kaudu oli
voimalik tuvastada kaitstavaid isikuandmeid.

45. Tapa vallas oli aga veebilehel ja raamatukogus igaiihele
kittesaadavad osa vallavalitsuse korralduste terviktekste koos
isikuandmetega ja inimesele sotsiaalabi osutamise pohjustega. Andmed
sotsiaalabi vOi -teenuste taotlemise kohta on samuti teave, millele laieneb
asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamise kohustus ja selliste
dokumentide avalikustamine oleks pohjendatud iiksnes selles osas, mis
isikuandmeid ei késitle. Auditi kdigus intervjueeritud vallasekretérid olid
iildiselt siiski teadlikud, et isikuandmeid sisaldava dokumendi
avalikustamisel tuleb sellelt isikuandmed eemaldada v6i need kinni katta.

46. Auditi kdigus tuvastatut kokku vottes leiab Riigikontroll, et teabe
asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamine on toiminguna paljudes
KOVides harv, mis osaliselt vdljendab kindlasti KOVi ametnike
ebapiisavaid teadmisi selle toimingu olemusest ja vajalikkusest.
Riigikontroll leiab samuti, et teadlikkuse tdstmisel voiks olla abi
asjakohasest juhendmaterjalist, mis seda toimingut késitleb
iiksikasjalikult koos néidetega senisest praktikast. Sellise juhendmaterjali
voiks koostada avaliku teabe seaduse iile jarelevalvet teostava asutusena
Andmekaitse Inspektsioon, kes on seaduse ndudeid selgitavaid
juhendmaterjale koostanud ka varem (nt juhendmaterjal KOVide
isikuandmeid sisaldavate digusaktide avalikustamiseks®’) ning kel
ecldatavasti on seaduse senise rakendamisega seotud kitsaskohtadest
parim iilevaade.

41. Riigikontrolli soovitus Andmekaitse Inspektsioonile: Koostada
KOVidele 2009. a soovituslik juhendmaterjal avaliku teabe seaduses
sitestatud teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamise toimingu
olemusest ja rakendamisest voi tdiendada vastavalt varem koostatud
juhendmaterjale.

2 http://www.dp.gov.ee/document.php?id=218 (29.01.2009).
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Meetmed
juurdepaasupiiranguga teabe
ja isikuandmete kaitseks

Auditis , Sisekontrollisiisteemide toimimine
isikuandmete kaitsel riiklikes
andmekogudes” oli teiste asutuste korval
vaatluse all ka KOVi kui andmekogu
kasutaja tegevus andmete sihiparase
kasutamise tagamisel.

Auditis jouti muu hulgas jareldusele, et
paljud KOVid ei ole delikaatsete
isikuandmete tootlemist Andmekaitse
Inspektsioonis registreerinud ning
asutusesisene dokumentatsioon
infotehnoloogia kasutamiseks on KOVides
puudulik.

Vtka
http.//www.riigikontroll.ee/audit.php?audit
=706 (23.01.2009)

Kas teadsite, et

auditi kaigus intervjueeritud valla- ja
linnasekretaride hinnangul tagab nende
asutuste tookorraldus iildjoontes
isikuandmete kaitse ca 60% kiisitletud
ametnike arvates.
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Andmekaitse Inspektsiooni direktori vastus: Andmekaitse
Inspektsioon ndustub aruandes vilja toodud probleemidega ning koostab
vastavasisulise juhendmaterjali KOVidele 2009. aastal.

Kaitstavate andmete hoidmine ei ole alati korraldatud riske arvestavalt

48. Nii avaliku teabe seadus juurdepdisupiiranguga teabe kohta kui ka
isikuandmete kaitse seadus isikuandmete kohta ndevad ette andmevaldaja
kohustuse rakendada andmete kaitseks turvameetmeid. Kui esimese
kohaselt peavad kaitseks tarvitusele voetud halduslikud ja tehnilised
abindud vilistama teabe sattumise juurdepadsudiguseta isikute kétte, siis
isikuandmete kaitse seadus késitleb andmete kaitse vajadust monevorra
laiemalt. Isikuandmete kaitseks rakendatavad infotehnoloogilised,
organisatsioonilised ja fiilisilised turvameetmed peavad seaduse jargi
tagama isikuandmete kaitse volitamata muutmise, to0tlemise ja
hévitamise eest, kuid teisest kiiljest ka véltima takistusi isikuandmete
kasutamisel selleks digustatud isiku poolt.

49. Isikuandmete to6tlemisel KOVides rakendatavaid infotehnoloogilisi
turvameetmeid on Riigikontroll hinnanud varem auditis
»Sisekontrollisiisteemide toimimine isikuandmete kaitsel riiklikes
andmekogudes®. Kéesolevas auditis analiiiisiti turvalisuse seisukohast
juurdepédsupiiranguga teabe ja isikuandemete hoiutingimusi valla- ja
linnavalitsuste ametiruumides.

50. Auditeeritud KOVide ametnikke kiisitledes ilmnes, et ametniku
vastuvdtule tulnud elanike teenindamine toimub olude sunnil sageli ka
ruumides, kus hoitakse kaitstavaid isikuandmeid. Juurdepéddsupiiranguga
teabe ja isikuandmete hoiutingimusi vaadeldes selgus aga, et enamikus
KOVides oli ametnike todruumides isikuandmeid sisaldavaid
dokumendikaustu avatud riiulitel ning ligikaudu pooltel auditeeritutel olid
osaliselt vai téielikult andmete hoiuks té6ruumides kasutusel
mittelukustatavad kapid. Valvesignalisatsioon valla- ja linnavalitsuse
hoonetes on seevastu kdigil auditeeritud KOVidel, kuigi kolmel ei katnud
see koiki ruume, kus kaitstavaid andmeid hoiti.

Sotsiaalhoolekande dokumentide, sh delikaatseid isikuandmeid sisaldavate dokumentide hoidmistingimused
Tostamaa vallas sotsiaalnduniku (fotol vasakul) ja Anija vallas sotsiaaltddtaja tooruumis (oktoober 2008).

Foto: Riigikontroll
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Kas teadsite, et

Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) veebilehel
www.aki.ee on lisaks muudele
juhendmaterijalidele avaldatud ka AKI
koostatud andmekaitse ja andmeturbe
eneseabikiisimustik. Nimetatud juhend
sisaldab kiisimusi, mis peaksid andmete
valdajal aitama iseseisvalt hinnata andmete
kaitseks rakendatavate meetmete piisavust.
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51. Eelnevast ndhtub eelkdige, et osa KOVisid ei ole loonud
tootingimusi, kus oleks isikuandmete kaitse vajadust arvestatud niisama
palju kui mdnes teises KOVis. Kuigi tikski seadus ei médra andmekaitsel
kasutatavate meetmete tdpset sisu ja selle otsustab andmevaldaja
iseseisvalt, ei tohiks enamikus omavalitsuse tegevusvaldkondades
kasitlevate andmete koosseis ja eesmérgid olulisel mééral soltuda KOVi
suurusest vOi asukohast, mistottu on ka andmete késitlemisega seotud
riskid olemuselt sarnased. Riigikontroll leiab, et kui ruumipuudusest
tingituna ei ole voimalik korraldada vastuvattu ruumides, kus kaitstavat
teavet ei hoita, on esmase turvariski maandamiseks elementaarne, et
sellist teavet hoitaks seal vihemalt lukustatavates kappides.

52. Turvalisuse seisukohast tuleks kaaluda juurdepdisupiiranguga teabe
ja isikuandmete ametnike to6ruumides hoidmise senise korralduse
muutmist eelkdige Tdstamaa vallas, Audru vallas ja Vigala vallas.
Nimetatud KOVides tuvastati kontrollimisel avatud riiulitel voi
mittelukustatavates kappides mitmeid delikaatseid isikuandmeid
sisaldavaid dokumente, mida ametnikud tddalaselt iga pdev ei kasuta — nt
Audru vallas kirjavahetus eestkoste ja sotsiaalhoolekande kiisimustes,
Tostamaa vallas sotsiaalhoolekande iiksikjuhtumite kaustad jne.

53. Riigikontrolli soovitus Audru Vallavalitsusele, Téstamaa
Vallavalitsusele ja Vigala Vallavalitsusele: Hinnata riske, mis on
seotud juurdepddsupiiranguga teabe ja isikuandmete hoidmisega ametnike
tooruumides, ning tdiendada riskidest lahtudes selliste andmete
hoidmisega seotud asutusesiseseid reegleid.

Tostamaa Vallavalitsuse vastus: Vtame kontrolliaruandes Tostamaa
vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks ja arvestame nendega
edasises tegevuses.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Planeeritud on soetada lukustatavad kapid
ametnike tooruumidesse isikuandmete hoidmiseks.

Audru Vallavalitsuse vastus: Kaesolevaks hetkeks on Audru
Vallavalitsus soetanud endale pitsati, millega lisatakse dokumentidele
mairge “Asutusesiseseks kasutamiseks, alus, vormistamise kuupéev ja
16pptahtpaev”. Kirjavahetuse kaustad, mis olid eelnevalt asetatud avatud
riiulile, on niitidseks paigutatud lukustatavasse kappi, mille voti on samuti
tiles leitud.

54. Andmete kaitse ja ka teabe avalikustamine seondub asjaajamise
korralduse kaudu valla- voi linnakantselei tegevusega, mille toimimise
peab kutsenduete kohaselt suutma tagada valla- ja linnasekretér.
Ajendatuna kéesolevas auditis tuvastatud puudustest ja asjaolust, et suurel
osal valla- ja linnasekretéri ametikohal todtavatel ametnikel ei ole juristi
kvalifikatsiooni, mistottu nende oskuste vastavust kutsenduetele
kontrollib regionaalministri juhtimisel tegutsev kutsekomisjon, tuleb
Riigikontrolli arvates kutsekomisjonis vastavuse hindamisel podrata
edaspidi enam téhelepanu kantselei juhtimiseks vajalike eelduste
véljaselgitamisele.

55. Riigikontrolli soovitus regionaalministrile: Parandada Vabariigi
Valitsuse moodustatud valla- ja linnasekretéride kutsekomisjoni t66d nii,
et tohusamalt kontrollitaks valla- ja linnasekretdride suutlikkust juhtida
kantselei t66d vastavalt kehtestatud kutsenduetele.
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Regionaalministri vastus: Noustun taielikult kontrolliaruande eelndus
»Leabele juurdepdédsu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja
linnades* toodud seisukohtadega.

Vastuseks Riigikontrolli poolt regionaalministrile tehtud soovitusele
mairgin, et Siseministeerium on kavandamas valla- ja linnasekretéride
kutsekomisjoni koosseisu ning valla- ja linnasekretéridele Vabariigi
Valitsuse méadrusega kehtestatud kutsendudeid puudutavate Gigusaktide
muutmist. PGhjendusena nimetan siinkohal vajadust viia valla- ja
linnasekretéride kutsendudeid puudutavad digusaktid kooskdlla kohaliku
omavalitsuse korraldust ja hariduskiisimusi reguleerivate digusaktidega.
Tulenevalt kdesolevaks ajaks toimunud infotehnoloogia arengust pean
vajalikuks kaasata kutsekomisjoni td6sse nii Andmekaitse Inspektsiooni
esindaja kui dokumendiregistri pidamist koordineeriv isik.

/allkirjastatud digitaalselt/

Airi Mikli
Kohaliku omavalitsuse auditi osakonna peakontrolor

23



Teabele juurdepdésu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja linnades

Riigikontrolli soovitused ja soovitusi saanute vastused

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Uldise méarkusena téstis Tapa Vallavalitsus esile, et kuigi seadusest tulenevalt on pandud omavalitsustele mitmed kohustused,
mis eeldavad infotehnoloogilisi arendusi, ei ole riik toetanud nende véljaarendamist ega arendanud dokumendihaldussiisteemide
Uhtsete aluste valjatootamist. Teised auditeeritavad, samuti Andmekaitse Inspektsioon ja regionaalminister ldisi kommentaare
auditis kasitletud teemal ei esitanud.

Riigikontrolli soovitused Auditeeritute ja soovitusi saanute vastused

Juurdepaasu loomine teabele viljaspool valla- vdi linna Ambla Vallavalitsuse vastus: Noustuda Riigikontrolli
ametiasutusi soovitusega ametnike toollesannete analllsimiseks,

satestades vajadusel muudatused ning tagada edaspidi
27.Soovitus auditeeritud KOVide valla- v6i linnavalitsustele odigusaktide pdhimaarusejargne avalikustamine.

(v.a Tartu linn, Haapsalu linn, J6hvi vald, Vigala vald,
Tostamaa vald, Viiratsi vald):

J6elahtme Vallavalitsuse vastus: Kavatseme lle vaadata ja
anallitisida meie ametnike to6llesanded teabe avalikustamisel
Anallusida ametnike tooulesandeid digusaktide ja neid vajadusel tapsustada.

pdhimadarusejargse avalikustamise korraldamisel, satestada
vajaduse korral toéilesannetes muudatused ning tagada enne audit) ametnike tootlesannetes fikseeritud

edaspidi digusaktide pShimaarusejargne avalikustamine (p-d pdhiméaarusejargne avalikustamise korraldamine ja vastavat
16-26). regulatsiooni peame piisavaks.

Tapa Vallavalitsuse vastus: Tapa Vallavalitsuses on (ka

Anija Vallavalitsuse vastus: Vastavalt Anija valla
pdhimadrusele avalikustatakse volikogu Gigusaktid valla
haldushoones ning valla veebilehel, volikogu digusaktide
avalikustamist korraldab volikogu kantselei. Anija
Vallavalitsuse Sigusaktid avalikustatakse valla haldushoones ja
valla veebilehel. Uldist tahtsust omavad maarused avaldatakse
ka kohalikus ajalehes, milles vald avaldab ametlikke teateid.
Samuti avaldatakse volikogu ja vallavalitsuse maarused Riigi
Teataja elektroonilises andmebaasis. Anija vallas on
pdhimaaruse ning ametijuhenditega reguleeritud Gigusaktide
avalikustamise kord ning vajadust todulesannete muutmiseks
hetkel ei ole, Uldjuhul on tagatud digusaktide
pdhimadrusejargne avalikustamine.

Puka Vallavalitsuse vastus: Puka Vallavalitsus hakkab
téahelepanelikumalt jalgima vallavolikogu ja vallavalitsuse tldist
téhtsust omavate Gigusaktide avalikustamist.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Kuna meil on péhimaaruse
jargi avalikustamine ette nahtud ka raamatukogudes, siis
tegime ettepaneku raamatukogude direktoritele, et nad
sailitaksid valla poolt saadetud Gigusakte ja jalgiks, et
Oigusaktid oleksid jarjestatud. Plaanime labi viia teabepaeva
raamatukogude direktoritele, et nad oskaksid inimesi
juhendada dokumentide leidmisel valla kodulehekiiljelt ja
dokumendiregistrist. P6himaaruse jargi on meil ette nahtud
avaldada digusaktid ka valla lehes, kuid see osa pdhimaaruses
vajab muutmist, kuna valla leht meil ilmub ainult 2 korda
aastas. Olulisemates maarustest (pohimaarus,
jaatmehoolduseeskiri jne) teeme terviktekstid ja paneme lles
valla kodulehekiljele. Riigi Teataja KOV Gigusakte
terviktekstidena ei avalda. Riigi Teatajas avalikustame k&ik
maarused. Ametnike toollesanded ja avalikustamise eest
vastutus on tanaseks ule vaadatud.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: Volikogu maarused, otsused ja
protokollid on kattesaadavad vallavalitsuse kantseleis ja valla
raamatukogudes. Valitsuse maarused valla infotahvlil ja
raamatukogudes. Uldist tahtsust omavad volikogu maarused
avaldatakse Riigi Teatajas. Volikogu ja valitsuse maarused,
korraldused, otsused ja protokollid avalikustatakse
dokumendiregistris AMPHORA ja avaliku teabe seaduse jargi
avalikustamisele kuuluv teave valla veebilehel, aadressil
www.kanepi.ee. Vallasekretér (tema araolekul sekretar-
asjaajaja) korraldab volikogu ja valitsuse digusaktide
avalikustamist.

Torma Vallavalitsuse vastus: Oigusaktide avalikustamist
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korraldame vastavalt praegusele pdhimadrusele. Augustis on
volikogul kavas valla p8him&aruses muudatuste tegemine. Uks
muudatustest puudutab digusaktide avalikustamist
raamatukogudes. Enam ei peeta vajalikuks saata 6igusakte
paberkandjal raamatukokku, vaid elektrooniliselt, nii on ka
kodanikele mugavam (ka praegu saadetakse elektrooniliselt).
Oigusaktid avalikustatakse valla kodulehel, dokumendiregistris
ja valla kantseleis. Uldist tahtsust omavad 6igusaktid
edastatakse elektrooniliselt RT-sse.

Audru Vallavalitsuse vastus: Audru valla pdhimaaruse ja
volikogu tédkorra jargi on vallavalitsus parast igat
vallavalitsuse voi volikogu istungit toimetanud vallavalitsuse ja
volikogu méaarused ja korraldused valla raamatukogudesse
posti teel. Sama moodi on sinna toimetatud ka 2007.a jaanuari
vallavalitsuse korraldused 1 kuni 5. Raamatukogudes on
korraldused ja maarused lahtiselt kdidetud kausta vahele ja
seega on need sealt lihtsasti eemaldatavad. Seda, et keegi
neid lehekilgi sealt vahel ei eemaldaks peaks jalgima vastav
raamatukogu. Audru Vallavalitsuse ja vallavolikogu
komisjonide protokollide registreerimine on hetkel
korraldamisel.

Dokumendiregistri tugi teabe leidmisel

34. Soovitus auditeeritud KOVide valla- vdi linnavalitsustele
(v.a Puka vald):

Maarata tahtajaliselt tegevused, mis on vajalikud, et
taiendada dokumendiregistri otsingusuisteemi seaduses

ettenahtud ulatuses Uletekstiotsingu voimalusega (p-d 28-33).

Ambla Vallavalitsuse vastus: Ambla valla dokumendiregistri
otsingususteemis on tehniline lahendus Idpetamisel —
lepingupartneri kinnitusel on dokumendiregistris véimalik
teostada otsingut kdigi registrisse kantavate andmete jargi
(uletekstiotsing) hiljemalt 30. martsist 2009.

T6stamaa Vallavalitsuse vastus: V6tame kontrolliaruandes
Tdstamaa vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks
ja arvestame nendega edasises tegevuses.

J6eldhtme Vallavalitsuse vastus: Votame arvesse aruandes
toodud soovitusi tehniliste lahenduste rakendamise osas ja
plaanime neid ellu viia, kui pingeline eelarve seda vGimaldama
peaks.

Viiratsi Vallavalitsuse vastus: Viiratsi Vallavalitsus on teinud
vBimalikuks valla kodulehel dokumendiregistris teostada
otsingut dokumendile seatud juurdepaésupiirangu jargi.
Otsingususteemi taiustamiseks rakendame meetmeid 1. maiks
2009.

Tapa Vallavalitsuse vastus: Tapa Vallavalitsuse
lepingupartner dokumendiregistri osas, MicroLink Eesti AS, on
lubanud tagada seadusest tulenevate nduete taitmise
Uletekstiotsingu osas, s.h failide sisust. Uuendused on
véaljaarendamisel.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Vigala Vallavalitsuse
dokumendiregistris on véimalus teha uletekstiotsinguid.

Riigikontrolli markus: Riigikontroll on endiselt seisukohal, et
Vigala valla veebilehel avalikustatud dokumendiregistri
otsingusiisteem ei vasta taielikult avaliku teabe seaduse
nduetele. Otsingususteemis puudub véimalus sisestada
otsingukriteeriumina dokumendi suhtes kehtivaid
juurdepaasupiiranguid (avaliku teabe seadus § 12 Ig 3 p 6)
ning teostada nende jargi otsingut.

Anija Vallavalitsuse vastus: Anija Vallavalitsuses on asutud
rakendama uut dokumendiregistrit Amphora, mis véimaldab
otsingusiisteemi kasutamist seaduses ettenahtud ulatuses.
Varasemalt kasutusel olnud dokumendiregister tdesti ei
vbimaldanud otsingusiisteemi kasutamist ning seetottu on
otsustatud kasutusele vétta uus dokumendiregistri tarkvara.

Haapsalu Linnavalitsuse vastus: Haapsalu Linnavalitsus
peab ettepanekut asjakohaseks ning on alustanud
dokumendiregistri taiustamist, et vastata seaduses ettenahtud
nduetele. Dokumendiregistri nduetele vastavaks viimiseks
osaleme Paide Linnavalitsuse poolt juhitavas projektis, mille
Uiheks eesmargiks on ka dokumendiregistri kaasajastamine
vastavalt kehtivatele nduetele. Oletatav rakendamine 2009. a
jooksul.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Sisupdhist Uletekstiotsingut on
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Amphora kaudu vdimalik teha. 12. martsil oli ndupidamine, kus
infotihiskonna ndunik kogus teavet Amphora puuduste kohta ja
edastab puudused Amphora tegijatele. Osaleme uleriigilises
ISKE rakendamise projektis ,KOV infosusteemide
turvameetmete rakendamise projektis*.

Tartu Linnavalitsuse vastus: Tartu Linnavalitsuse
dokumendiregistri avalik otsingususteem vdimaldab teha
avalikustatud dokumentide osas Uletekstiotsinguid kdigi
dokumendiregistrisse kantavate ja avalikustatavate andmete
jargi. Dokumendi avalikustatavad andmed soltuvad dokumendi
liigist ja kasutuspiirangutest. Tartu Linnavalitsus on algatanud
hanke dokumendihaldussuisteemi kaasajastamiseks, mille
kaigus viiakse sisse muuhulgas ka passiivse avalikustamise
vBimaldamine, st luuakse meetodid, kuidas ametnik saab
dokumendiregistris loodavatel dokumentidel dokumendi
sisuvéljades margistada tekstildike, mis avalikustamisele ei
kuulu ja taiendatakse avalikustamismehhanismi nii, et
dokumendi kopeerimisel avalikku baasi (avalikustamisel)
piiratud juurdepéaésuga informatsiooniks méargistatud
tekstildigud asendatakse vastava margistusega. Toéode
I6petamise tahtaeg on 31.12.2009.

Riigikontrolli méarkus: Taiendava kontrollimise tulemusena on
Riigikontroll seisukohal, et Tartu linna veebilehel avalikustatud
dokumendiregister véimaldab teostada dokumendiotsingut
kdigi dokumendiregistrisse kantavate andmete jargi.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: Kanepi vald on Gthinenud
Uhistaotlusprojektis ,Kodanikuvaade paberivabale
asjaajamisele ja osalusdemokraatia v6imaluste valjatdétamine
KOV-is“. Dokumendiregistris AMPHORA on Uletekstiotsingu
vBimalus. Vallavanema kaskkirjaga on kehtestamisel
dokumentide loetelus juurdepéasupiirangud, mida
rakendatakse 01. jaanuarist 2009. Teabe tunnistamisel
asutusesiseseks kasutamiseks tahistatakse teavet sisaldav
dokument vastava margistusega.

Johvi Vallavalitsuse vastus: On Uhendust véetud
dokumendihaldusprogrammi arendajaga, kes hiljemalt
1.07.2009 loob seadusele vastavad vBimalused
Uletekstiotsinguks dokumendiregistrist. Asutuses maarasime
téhtaja (mis puudutab piirangute seadmist dokumentidele) ja
plutame sellest kinni pidada.

Torma Vallavalitsuse vastus: Dokumendiregistri
otsingususteem viiakse seadusega kooskdlla hiljemalt 1.maiks
2009.

Audru Vallavalitsuse vastus: Meile teadaolevalt saab
teostada Audru valla dokumendiregistri avalikus vaates kdikide
dokumentide otsinguid. Avalikus vaates ei ole voimalik ndha
dokumente, mis on méaéaratud asutusesiseseks kasutamiseks
vastavalt seadusele. Nuudsest on lisatud ka iga
asutusesiseseks kasutamiseks margitud dokumendi juurde ka
Avaliku Teabe seaduse paragrahv, mille alusel seda tehti.

Riigikontrolli méarkus: Riigikontroll on endiselt seisukohal, et
Audru valla veebilehel avalikustatud dokumendiregistri
otsingususteem ei vasta taielikult avaliku teabe seaduse
nduetele. Otsingusisteemis puudub véimalus sisestada
otsingukriteeriumina dokumendi suhtes kehtivaid
juurdepaasupiiranguid (avaliku teabe seadus § 12 Ig 3 p 6)
ning teostada nende jargi otsingut.

Teabenouete menetlemine
39. Soovitus auditeeritud KOVide valla- vai linnavalitsustele:

Rakendada tehnilised meetmed, et asutusele saadetud
kirjade (sh teabenduete) kohta dokumendiregistrisse
ndutavas ulatuses andmete kandmine oleks valtimatu (p-d 35-
38).

Ambla Vallavalitsuse vastus: Noustuda soovitusega
rakendada tehnilisi meetmeid asutusele saadetud kirjade (sh
teabenduete) kohta ndutavas ulatuses andmete kandmiseks
ning tdhustada asutusesisest kontrolli menetlustahtaegadest
kinni pidamiseks.

T6stamaa Vallavalitsuse vastus: V6tame kontrolliaruandes
Tdstamaa vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks
ja arvestame nendega edasises tegevuses.

J6eldhtme Vallavalitsuse vastus: V6tame arvesse aruandes
toodud soovitusi tehniliste lahenduste rakendamise osas ja
plaanime neid ellu viia, kui pingeline eelarve seda vGimaldama

26

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 26. mérts 2009




Teabele juurdepdésu voimaldamine ja selle piiramine valdades ja linnades

peaks.

Viiratsi Vallavalitsuse vastus: Vallavalitsusel on
ettevalmistamisel uus ja ajakohane asjaajamiskord ning
sisekorraeeskirjade kaasajastamine. Seal p6érame
pdhitahelepanu elektroonilise dokumendiregistri kasutamisele
ja selles tehtavate toimingute reguleerimisele. Eeltoodud
dokumendid kehtestame hiljemalt 1. juuniks k.a.

Tapa Vallavalitsuse vastus: Tehnilised vGimalused vastavate
meetme tagamiseks on kasutataval dokumendiregistril olemas
ja uldjuhul on neid véimalusi ka kasutatud.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Ametnikke on téaiendavalt
juhendatud dokumendiregistri kasutamise osas.
Registripidajale on tlesandeks tehtud kontrollida teabenéuete
ja selgitustaotluste digeaegset vastamist.

Anija Vallavalitsuse vastus: Anija Vallavalitsuses on asutud
rakendama uut dokumendiregistrit Amphora, mis vimaldab
otsingususteemi kasutamist ning dokumendiregistrisse
ndutavas ulatuses andmete kandmist. Varasemalt kasutusel
olnud dokumendiregister testi ei voimaldanud kdigi seadusest
tulenevate nduete taitmist ning seetdttu on otsustatud
kasutusele votta uus dokumendiregistri tarkvara.

Puka Vallavalitsuse vastus: Puka Vallavalitsus jargib
soovitust.

Haapsalu Linnavalitsuse vastus: Arvestame tehtud
ettepanekut ning vajadusel taiustame tehnilist lahendust.

Antsla Vallavalitsuse vastus: Dokumendiregistriga
tootavatele ametnikele on selgitatud ja juhitud tahelepanu, et
kdik ndutavad andmed oleksid dokumendiregistrisse kantud.

Tartu Linnavalitsuse vastus: Tartu Linnavalitsus on
dokumendiregistris rakendanud maistlikus mahus tehnilisi
meetmeid, et dokumentide kohta oleks ndutavas ulatuses
andmed dokumendiregistrisse kantud. Séltuvalt registreeritava
dokumendi liigist ja menetlusseisundist on ndutavate andmete
loetelu erinev. Dokumendiregistri kannete Ule teostab
jarelevalvet Tartu Linnakantselei sisekontrolliteenistus, kes
edastab vigade ja puuduste kdrvaldamiseks tahelepanekud
andmesisestajale. Samuti koostab vajadusel jarelevalve
tulemuste pdhjal memosid ja meeldetuletusi
dokumendihaldusprogrammi kasutajatele.

Kanepi Vallavalitsuse vastus: V6tame esitatud soovituse
taitmiseks.

Johvi Vallavalitsuse vastus: Vastavad tehnilised meetmed
on loodud ja tarvitusele véetud.

Torma Vallavalitsuse vastus: Sissetulevad kirjad
registreeritakse koik valla kantseleis, elektroonilised kirjad
saabuvad valla tldmeilile, seega laekuvad kdik kirjad tihte
kohta, kus need registreeritakse dokumendiregistris.

Teabele juurdepaasu piiramine
47. Soovitus Andmekaitse Inspektsioonile:

Koostada KOVidele 2009. a soovituslik juhendmaterjal avaliku
teabe seaduses satestatud teabe asutusesiseseks
kasutamiseks tunnistamise toimingu olemusest ja
rakendamisest vdi tdiendada vastavalt varem koostatud
juhendmaterjale (p-d 40-46).

Andmekaitse Inspektsiooni direktori vastus: Andmekaitse
Inspektsioon ndustub aruandes vélja toodud probleemidega

ning koostab vastavasisulise juhendmaterjali KOVidele 2009
aastal.

53. Soovitus Audru Vallavalitsusele, Tostamaa
Vallavalitsusele ja Vigala Vallavalitsusele:

Hinnata riske, mis on seotud juurdep&asupiiranguga teabe ja
isikuandmete hoidmisega ametnike td6ruumides, ning
téaiendada riskidest lahtudes selliste andmete hoidmisega
seotud asutusesiseseid reegleid (p-d 48-52).

Tdstamaa Vallavalitsuse vastus: V6tame kontrolliaruandes
Todstamaa vallavalitsust puudutavad ettepanekud teadmiseks
ja arvestame nendega edasises tegevuses.

Vigala Vallavalitsuse vastus: Planeeritud on soetada
lukustatavad kapid ametnike td6ruumidesse isikuandmete
hoidmiseks.

Audru Vallavalitsuse vastus: Kaesolevaks hetkeks on Audru
Vallavalitsus soetanud endale pitsati, millega lisatakse
dokumentidele marge “Asutusesiseseks kasutamiseks, alus,
vormistamise kuupaev ja I6pptéhtpéev”. Kirjavahetuse
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kaustad, mis olid eelnevalt asetatud avatud riiulile on niitidseks
paigutatud lukustatavasse kappi, mille voti on samuti Gles
leitud.

55. Soovitus regionaalministrile:

Parandada Vabariigi Valitsuse moodustatud valla- ja
linnasekretéride kutsekomisjoni t66d nii, et thusamalt
kontrollitaks valla- ja linnasekretaride suutlikkust juhtida

kantselei t06d vastavalt kehtestatud kutsenduetele (p 54).

Regionaalministri vastus: Noustun taielikult kontrolliaruande
eelndus ,Teabele juurdepaasu vdimaldamine ja selle piiramine
valdades ja linnades" toodud seisukohtadega.

Vastuseks Riigikontrolli poolt regionaalministrile tehtud
soovitusele margin, et Siseministeerium on kavandamas valla-
ja linnasekretéride kutsekomisjoni koosseisu ning valla- ja
linnasekretéridele Vabariigi Valitsuse maarusega kehtestatud
kutsendudeid puudutavate digusaktide muutmist.
Pdhjendusena nimetan siinkohal vajadust viia valla- ja
linnasekretéride kutsendudeid puudutavad Gigusaktid
kooskadlla kohaliku omavalitsuse korraldust ja hariduskiisimusi
reguleerivate digusaktidega. Tulenevalt kéesolevaks ajaks
toimunud infotehnoloogia arengust pean vajalikuks kaasata
kutsekomisjoni todsse nii Andmekaitse Inspektsiooni esindaja
kui dokumendiregistri pidamist koordineeriv isik.
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmargiks oli hinnata, kas KOVides avalikule teabele juurdepdisu tagamine,
juurdepaidsupiirangute seadmine ja isikuandmete kaitse korraldus vastab digusaktidest tulenevatele
nduetele, ning selgitada pohjuseid, millest on valdkonnas esinevad puudused tingitud.

Hinnangu andmise kriteeriumid

Auditit kavandades piistitati jargmised hinnangukriteeriumid:

= KOVi Gigusaktid on huvitatud inimesele kéttesaadavad, kui nende avalikustamine on kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduses sitestatud ulatuses reguleeritud KOVi pShiméérusega, kui
oigusaktid on avalikustatud KOVi pohimédruse kohaselt ning kui KOVi veebilehel avalikustatud
dokumendiregistris on voimalik tuvastada vastuvdetud aktide rekvisiite.

= KOVi valmisolek tdita alates 2009. a joustuvat nduet elektroonilistele dokumentidele juurdepiisu
loomiseks on hea, kui juba audititoimingute 1dbiviimise ajal on vdimalik veebilehel avalikustatud
dokumendiregistri kaudu tutvuda KOVi digusaktide ja protokollide terviktekstidega, kasutatav
dokumendiregistri tehniline lahendus voimaldab dokumentide terviktekste registrikannetele lisada voi
on 2008. aastal solmitud kokkulepe olemasoleva lahenduse tdiustamiseks voi algatatud hange uue
ndudeid tiita voimaldava tehnilise lahenduse soetamiseks.

= Teabenduete menetlemisel on KOVi téokorraldus toimiv, kui asjaajamises on méiédratud teabenduete
registreerimise ja tditmise iilesanded ja iilesannete tiitmist kontrollitakse ning kui registreeritud
teabenduded on menetletud seaduses kindlaks méératud tdhtaecgade jooksul ja viisil.

= Teabele juurdepddsupiirangute seadmine on diguspérane, kui see on toimunud avaliku teabe seaduses
sétestatud ndudeid arvestades.

= Asutusesisese tookorralduse kujundamisel on arvestatud juurdepéédsupiiranguga teabe ja isikuandmete
kaitse vajadust ning rakendatakse meetmeid vastava informatsiooni fiiiisilise hoidmisega seotud
riskide maandamiseks.

Auditi ulatus ja kasitlusviis

Auditis vaadeldi ja analiiiisiti teabele juurdepédésu tagamist KOVide ametiasutustes kohapeal,
pohiméarusejargset juurdepédsu volikogu ja valitsuse digusaktidele; teavet volikogu ja valitsuse
oigusaktide ja protokollide kohta veebilehtedel avalikustatud dokumendiregistrites ning viimaste
funktsionaalsuse vastavust 2009. a joustunud avaliku teabe seaduse nduetele; kirjalikult saabunud ning
registreeritud teabenduete menetlemisprotsessi; teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamise
protseduuri kasutamist; asutusesisest tdokorraldust ja fiiiisilisi turvameetmeid sensitiivse teabe
hoidmiseks.

Auditit alustades maarati vaadeldavaks perioodiks 01.2007 kuni 07.2008. Analiiiisiti teabenoudeid ja
teabele juurdepdisupiirangute seadmist sel ajavahemikul. Oigusaktide avalikustamist ning andmeid
oigusaktide ja protokollide kohta dokumendiregistris analiiiisiti jaanuaris 2007 ja juunis 2008.
Dokumendiregistrite funktsionaalsuse vastavust 2009. a joustuvatele nduetele ning asutusesisest
tookorraldust teabe kaitseks hinnati auditi kontrollitoimingute ldbiviimise seisuga 2008. a septembris-
oktoobris.

Auditis keskenduti jairgmistele pohikiisimustele:
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= Kas valla voi linna digusaktid on vajalikus ulatuses avalikustatud? Kas KOVid on valmis rakendama
alates 01.01.2009 joustuvaid ndudeid elektroonilistele dokumentidele juurdepédédsu voimaldamiseks?

= Kas asutuse tookorraldusega on tagatud esitatud teabenduete seadusekohane menetlemine ning
juurdepdds muule avalikule teabele?

= Kas juurdepdisupiirangud teabele on kooskdlas seadusega ning asutuses on isikuandmete hoidmisel
tagatud nende kaitse?

Pohikiisimustele vastamiseks viidi 14bi kontrollitoimingud 15 KOVis. Hinnatava informatsiooni
kogumiseks kasutati intervjuusid auditeeritavate KOVide ametnikega, vaadeldi ja analiiiisiti asjasse
puutuvaid dokumente ning asutusesisest fiiiisilist tookeskkonda.

Auditeeritavad KOVid olid erineva eelarve suurusega ning eri maakondadest:

Vald/linn Maakond Eelarve tulud 2007
Ambla vald Jarvamaa 35 302 929
Anija vald Harjumaa 80 966 443
Antsla vald Voérumaa 54 901 961
Audru vald Parnumaa 66 441 297
Haapsalu linn Laanemaa 177 105 317
Jbelahtme vald Harjumaa 87 864 347
Johvi vald Ida-Virumaa 165 721 974
Kanepi vald Pdlvamaa 37 129 512
Puka vald Valgamaa 25 321 425
Tapa vald Laane-Virumaa 118 719 459
Tartu linn Tartumaa 1503 198 860
Torma vald Jogevamaa 46 904 114
Tostamaa vald Parnumaa 28 714 416
Vigala vald Raplamaa 25470 192
Viiratsi vald Viljandimaa 53 758 042

Auditi lopetamise aeg:

Auditi toimingud sooritati 2008. septembrist 2009. a jaanuarini.

Auditi meeskond:
Auditi meeskonda kuulusid auditijuht Tambet Drell ning audiitorid Marko Seier ja Marit Olesk.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniteenistusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on KOV-2-1.4/09/8.

Riigikontrolli postiaadress on:
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Narvamnt 11a

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid samas valdkonnas

Alljdrgnevates auditites on varem kasiteletud teabe kittesaadavuse ja teabe kaitse teemavaldkonda muu hulgas ka kohalikes
omavalitsustes:

29.09.2006 — Riigi tugi kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna arendamisel
01.11.2007 — Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

25.11.2008 — Sisekontrollisiisteemi toimimine andmete kaitsel riiklikes andmekogudes

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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