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Kas riskirithma kuuluvate to6tute voimalused to6turule
tagasipoordumiseks on paranenud?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Riigikontroll auditeeris, mida riik on teinud, et aidata t66turult térjutuid
toole tagasi. Selles auditiaruandes loetakse tooturult torjututeks isikuid,
kel on raskusi to6le saamisel ning kes seetottu kuuluvad riskirithmadesse
(nt puudega to6tud, pikaajalised to6tud). Auditis eeldas Riigikontroll, et
riik on olnud edukas juhul, kui on mééiratlenud riskirithmad, kelle
tooturule saamine on keerulisem, ning loonud nende jaoks erilised
motiveerivad meetmed ja/voi teenused; riik on méaranud téhtajalised
eesmirgid riskirithmadesse kuuluvate isikute hdive suurendamiseks ning
need eesmérgid on tiidetud; riskirithmadesse kuuluvad isikud on riigi
ja/voi kohaliku omavalitsuse vaatevéljas.

Tootamine on parim viis valtida toimetulekuraskusi. Seega on oluline, et
riik iiritaks tooellu kaasata koiki sihtrithmasid. Riik kulutab aastas ligi
300 miljonit krooni todtute toole aitamiseks (to6turuteenused, toStu- jm
toetused, To6turuameti tegevuskulud). Erilist toetust vajavad seejuures
just riskirithmad, kes mingil pohjusel on to6turul ndrgemas positsioonis.
On oluline teada, kas kulutatud raha on aidanud kaasa torjutute
todlesaamisele. 2007. aasta jooksul oli Té6turuametis arvel kokku 40 247
tootut, kellest riskirithma kuulus 26 154.

Riik on seadnud endale eesmargid t66hdive suurendamiseks ning
viimaste aastate kiire majanduskasvu toel need ka iildises plaanis
saavutanud. Uldine t66hdive Eestis on suur ning tdidetud on ka Euroopa
Liidu Lissaboni toohdivestrateegiaga seatud eesmargid.

1.01.2006. a joustus uus tooturuteenuste ja toetuste seadus, millega
rakendus mitmeid uusi téoturuteenuseid ja pdhimdtteid. Juhtumi-
korralduse pohimétte rakendumine ja uute teenuste lisandumine on
loonud eeldused tagamaks riskirithma tootutele paremad vdimalused
toole saada. Auditi kéigus selgus, et rakendatud siisteemis on veel
mitmeid puudusi ja lahendamist vajavaid probleeme.

= Riskirihma kuuluvatest to6dtutest puudub téielik Ulevaade. Riigil
on lilevaade nendest t66tutest, kes on arvel Tooturuametis, kuid on ka
palju inimesi, kes end todtuna arvele ei vota vai loobuvad lootuse
kaotanuna aktiivsetest tdootsingutest lildse. Nendest mitteaktiivsetest
isikutest voiks iilevaade olla kohalikel omavalitsustel, kuid auditi
kdigus selgus, et seesugune ililevaade on ennekdike véikestel
omavalitsustel.

= Mitte kbik omavalitsused ei suuda pakkuda toimetuleku-
raskustega (jm probleemidega) to6tutele rehabilitatsiooni-
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vBimalusi. Nimelt vajavad taolised t66tud enne ToSturuametisse
p6ordumist ja aktiivse todotsingu alustamist toetavaid teenuseid, mis
valmistaksid nad ette todturuteenuste saamiseks. Paraku on
pakutavate teenuste tase ja valik omavalitsuseti erinev.

= Individuaalsed toootsimiskavad olid osaliselt koostamata. Tootule
tuleb koostada individuaalne t60otsimiskava, mille teises osas
miiratakse td0otsimise ja abistamise strateegia. Riigikontroll leidis,
et kavade teist osa ei olnud tihti koostatud digel ajal voi ei olnud
iildse koostatud ning kavas toodu ja hilisem teenuste pakkumine
polnud omavahel kooskdlas.

= Riskirihma kuuluvatest todtutest on todvahendusele ja
karjaarindustamisele lisaks saanud muid to6turuteenuseid 30%.
Tooturuteenustest osutati ennekoike tooturukoolitust. Uusi teenuseid
(nt tooharjutus ja vaid puuetega inimestele moeldud teenused) ning
avalikku t60d kasutati seevastu viahe. To0harjutuse teenust osutatakse
vihe, sest teenusepakkujaid pole piisavalt. Avaliku t60 teenuse
osutamist takistab asjaolu, et seda ei finantseerita riigieelarvest.
Puuetega inimestele moeldud teenuste vihese osutamise pShjuseks on
asjaajamise keerukus ja tdoandjate vihene huvi ning selgituse
kohaselt aitavad puuetega inimesi ka muud teenused. Palgatoetuse
teenuse puhul on selle vihese kasutamise pohjuseks see, et valdav osa
riskiriihma to6tutest peab eelnevalt olema td6tuna arvel vihemalt
aasta. Ettevotlustoetuse puhul on takistuseks selle suhteliselt véike
summa, mistottu ei peeta vajalikuks ndudeid tdita, et seda raha saada.
Tooturuteenuste osutamine peab soltuma individuaalsetest
vajadustest ja need peavad olema kirjas todotsimiskavas.
Individuaalsetes toootsimiskavades kajastuvad ToSturuameti ja tootu
vahel kokku lepitud teenused. Kuna toootsimiskavas ei kajastata
koiki teenuseid, mida to6tule pakuti, siis saa anda hinnangut, kas
moni t6dtu on talle vajalikust teenusest ilma jéénud.

= Sotsiaalministeerium ei ole viimastel aastatel hinnanud
té6turumeetmete mdju. Viimati analiiiisiti aktiivse todpoliitika moju
2003. aastal. Sotsiaalministeerium kavandas riikliku t66hoive-
programmi 2005-2006 raames korraldada to6turumeetmete
tulemuslikkuse uuringu, kuid see jdi tegemata, sest uusi
tooturumeetmeid oli vihe rakendatud ning to6turu infosiisteemi
kasutamine on problemaatiline.

Sotsiaalministri vastus: Sotsiaalminister tdnas Riigikontrolli
tdhelepanekute ja soovituste eest. Minister noutus kontrolliaruandes
toodud soovitustega ning selgitas, mil viisil plaanitakse neid ellu viia.
Muu hulgas méonis minister, et peab oluliseks toGturumeetmete moju
regulaarset hindamist ning t6i veel kord vilja pohjused, miks seda seni
tehtud pole. Ka pidas minister vajalikuks panustada meetmete
arendamisse, mis toetaksid nende t66tute naasmist tooturule, kellel on
toimetulekuraskused ja/voi soltuvusprobleemid ning kes vajavad seetottu
erinevaid teenuseid enne td6turule naasmist.

Tooturuameti peadirektori kt vastus: Tooturuameti peadirektori kt
ndustus Riigikontrolli soovitusega ning esitas tegevuskava probleemi
lahendamiseks.
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Hoivatu — isik, kes tootab ja saab t60 eest
tasu kas palgatootajana, ettevotjana voi
vabakutselisena, tootab tasu eest
pereettevottes voi oma talus voi ei toota
ajutiselt.

Tootu — isik, kes ei todta ning on todtuna
arvele voetud TTA piirkondlikus
struktuuriiiksuses ja otsib t6dd.

Mitteaktiivne — isik, kes pole hdivatud ega
tootu eelnimetatud tahenduses.

Toohdive maar — hoivatute osatahtsus
vastavaealisest rahvastikust

Tootuse madr — todtute osatahtsus toojous
(hdivatud + tootud)

Kas teadsite, et

mitteaktiivsuse pohjusteks voib olla
oppimine, haigus voi vigastus, rasedus-,
stinnitus- voi lapsehoolduspuhkus,
vajadus hoolitseda laste voi teiste
pereliikmete eest, pensioniiga, heitumine
jm pohjused.

Statistikaameti andmetel oli 2006. aastal
mitteaktiivsetest

= 49% seotud dppimisega;

= 18% to6turult eemal haiguse voi
vigastuse tottu;

= 12% pensiondrid.

Valdkonna iilevaade

1. Riigi sotsiaalprobleemide lahenduskavade koostamine ja elluviimine,
toohdive ja tooturu, sotsiaalse turvalisuse, naiste ja meeste
vOrddiguslikkuse edendamine kuulub Sotsiaalministeeriumi (edaspidi ka
SoM) valitsemisalasse. Ministeeriumi itheks pohiiilesandeks on
kavandada to6turupoliitikat ja korraldada selle elluviimist, et tagada
tooealisest elanikkonnast voimalikult suure hulga (sh riskirithmade) t66ga
hoivatus.

2. Tooturuameti (edaspidi ka TTA) tegevusvaldkond on viia ellu riigi
tooturupoliitikat, osutada tooturuteenuseid ja korraldada toSturutoetuste
maksmist, pidada toSturuteenuste osutamise riiklikku registrit ja arvestust
todtute ja tddotsijate tle.

3. Tooturu olukorda viimaste aastate jooksul iseloomustab tabel 1.

Tabel 1. Eesti tooealiste (15-64-aastased) toohoive naitajad

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Hoivatud (tuhat) 565,6 572,9 573,3 586,3 621,1 630,7
Tootud (tuhat) 66,5 66,0 63,1 51,6 40,0 31,9
Mitteaktiivsed (tuhat) | 284,2 276,9 2794 278,4 255,9 250,7
ToohGive maar (%) 61,7 62,6 62,6 64 67,7 69,1
Tootuse maar (%) 10,5 10,3 9,9 8,1 6,0 4,8

Allikas: Statistikaamet, t60jou-uuringu andmed

Mitteaktiivsed inimesed moodustasid 2006. aastal toGealisest
elanikkonnast 28% ning see rithm on potentsiaalne t66hodive
suurendamise allikas.

4. Todturuteenuste osutamise ja todturutoetuste maksmise alused on
sdtestatud todturuteenuste ja -toetuste seaduses (edaspidi ka TTTS ja
seadus), mis joustus 1.01.2006. Varasema ajaga vorreldes rakendus
nimetatud seaduse alusel mitmeid uusi to6turuteenuseid ja pohimdtteid.
Ulevaade to6turuteenuste kuludest on toodud lisas B.

5. Tooturuteenuste osutamist korraldavad ja tooturutoetusi méaaravad
TTA piirkondlikud struktuuriiiksused (15 tiksust).

Tabel 2. TTAs osutatud tooturuteenused (isikute arv)

2006 2007

Suunatud té6turukoolitusele 7073 5503
Palgatoetusega rakendunud to6tud 238 127
Ettevdtlustoetust saanud 289 141
Toopraktikale suunatud* 676 792
Tdoharjutusele suunatud* 446 1208
Tookoha kohandamisega rakendunud** 1 2
Tehnilise abivahendiga rakendunud** 5 3
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Tugiisikuga rakendunud** 60 30
Intervjuul abistamise teenust saanud** 43 25
Suunatud avalikule toole*** 170 231
Said karjaarindustamist 8356 8272
Said tootutoetust 20679 17769

Allikas: TTA andmed
* Uued tooturuteenused
** [Jued to6turuteenused, mis moeldud vaid puudega todtutele
**% Avaliku t66 eest tasub teenusepakkuja (KOV, MT()

Tooturult torjutu — kdesoleva auditi
kontekstis loetakse torjutud isikuteks neid,
kellel on raskusi todle saamisel ning kes

kuuluvad riskiriihmadesse hoolimata Paljud riskiriihma kuuluvatest tootutest pole tootuna arvel
sellest, kas nad on Tooturuametis arvel voi

mitte. 6. Selleks et mitteaktiivsete ja to6turult torjutud inimeste toolesaamisel
paremaid tulemusi saavutada peab riik madratlema riskiriihmad, kelle
todle rakendumine on keerulisem, ning looma nende toetamiseks erilised
motiveerivad meetmed.

Mitteaktiivsete ja torjutud inimeste tagasitoomine todellu

Riskiriihma kuuluvad
= puudega toétud,
= 16-24-aastased tootud,

1. Auditeeritud perioodil rakendas riik toSturupoliitikat ainult nendele,
kes on ennast TTA struktuuriiiksustes tootuks registreerinud. Euroopa
Sotsiaalfondist finantseeritavates projektides osalevad ka
mitteregistreerunud. 2006. a jaanuaris kehtima hakanud to6turuteenuste ja
-toetuste seadusega on médratletud riskiriihmad, kellele to6le saamine
valmistab suuremaid raskusi.

= vanglast vabanenud toétud,

= 55-aastased kuni vanaduspensioni eani
tootud,

= puuetega inimeste seaduse ja
sotsiaalhoolekande seaduse alusel 8
hooldajatoetust saanud totud, :

TTAs oli 2006. aasta jooksul arvel 48 167 to6tut ning neist 32 495
ehk 67,5% kuulus riskiriihmadesse. 2007. aasta jooksul arvel olnud
tootutest (40 247 isikut) moodustasid vahemalt iihte riskirithma kuulunud
isikud 65% (vt ka tabel 4).

= pikaajalised tootud ja

= eesti keelt mitteoskavad to6tud.

Mlikas: TTTS Tabel 3. Riskiriihmadesse kuulunud isikute arv
Jrk  Riskiriihm 2006. a Osakaal 2007. a jooksul Osakaal
nr jooksul koikidest tootuna arvel koikidest
tootuna arvel  tootutest, olnud isikute tootutest,
olnud isikute % kuulumine riski- %
kuulumine rithmadesse
(8
rilthmadesse
1 Noored vanuses
16-24-aastat 6783 14,1 5803 14,4
e S R 5858 12,2 5262 13,1
vanem
s Vak?g'aSt 1527 3.2 1541 3,8
Pikaajaline todtu — isik, kes pole vabanenu
toigtanud 12 kuud ja enam. 4 Pikaajaline to6tu 20578 42,7 15241 37,9
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5 Hooldajatoetust
1 1103 2,3 467 1,2
saanud tootu
6 Eesti keele 12566 26,1 9180 228
mitteoskaja
7 Puudega t66tu 4023 8,4 3792 9,4
e 8 Noor pikaajaline
Noor pikaajaline togtu — 16-24-aastane t66tu SRR 2745 57 3361 8,4
isik, kes pole tootanud 6 kuud ja enam.
S 55183 44648
riskirthmades
Kokku isikuid 32495 67,5 26154 65,0

Allikas: TTA statistika

9. Riskiriihmadesse kuuluvate t66tute arv voib olla suurem, kuna osa
tootutest pole end TTAs arvele votnud. Riik on loonud mitmeid
mehhanisme, mis motiveeriks toota isikuid end Tooturuametis arvele
vOtma. Néiteks 1.01.2007. a alates suurendati toStutoetust 400 kroonilt
1000 kroonini kuus ning kdigile arvel olevatele tootutele tagati
ravikindlustus (sh ka neile, kellele to6tutoetuse maksmise periood on
loppenud). Seega peaks pikaajaliste tootute motivatsioon end téotuna
arvele votta olema suurenenud. Nagu graafikust nidha on tootute arv
aastast aastasse vihenenud, kuid 2007. aasta 10pus siiski suurenes pisut.

Joonis 1. TTAs registreeritud tootute arv kuude kaupa (1. kuupaeva seisuga)
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Allikas: TTA statistika

10. Auditi kdigus selgus, et osa tootutest loobub arvelolekust, sest ei
looda TTA kaudu to6d leida, osa katkestab arveloleku seoses tootutoetuse
maksmise l0petamisega. Samuti ilmnes, et osa arvelolevatest riskiriihma
tootutest teatasid TTAsse, et nad soovivad arveloleku 16petada seoses t66
leidmisega, kuid tegelikkuses nad t66le ei suundunud (Maksu- ja
Tolliameti andmetel hiljem sissetulek puudus). Osa riskiriithma to6tutest
aga ei vOtagi end arvele. Néiteks on SoMi andmetel Eestis hinnanguliselt
113 000 puudega inimest, kellest todealisi on 43 735. Vaid 14%
tooealistest puuetega inimestest nimetab end staatuse poolest peamiselt
tootavaks’.

' To6tud, kes on saanud enne tootuna arvelevdtmist hooldajatoetust
sotsiaalhoolekande seaduse ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel.
? Sotsiaalministeeriumi tellitud ,,Puuetega inimeste toimetuleku vajaduste
uuring”, Tallinn 2006
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Heitunu — isik, kes ei usu enam t66
leidmise voimalusse.
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Puudub iilevaade koigist tooturult torjututest

11. Nagu juba 6eldud, ei ole kdik tooturult torjutud end TTAs arvele
votnud. T66 puudumine on iiks peamisi halva toimetuleku riskitegureid,
mistottu voiks liheks voimalikuks tooturult torjutud isikute riskiriihmaks
pidada toimetulekutoetuse saajaid voi néiteks iiiirivolglasi. Nendest
isikutest on iilevaade kohalikel omavalitsustel, kes maksavad
toimetuleku- ja muid toetusi. Auditi kdigus tehtud intervjuudest selgus, et
iilevaade oma piirkonna koikidest tootutest on ennekdike véikestel
omavalitsustel, kuid néiteks Tallinna linnaosavalitsustel see tilevaade
sisuliselt puudub. Samuti puudub neil ka iilevaade, kui palju on tdoealisi
inimesi, kes ei to6ta ega soovigi todle minna.

12. Nende isikutega, kelle toolenaasmist takistab mitu psiihhosotsiaalset
toimetulekuprobleemi, voiks tegeleda ennekodike kohalikud
omavalitsused. Taolised isikud vajaksid kombineeritud abi ja erinevaid
toimetulekut toetavaid teenuseid. Sageli pole omavalitsuse
sotsiaaltdotajal selleks aega ega vGimalusi. Intervjuude kdigus toid
omavalitsuste esindajad vilja, et toStute seas on palju selliseid inimesi,
keda todandjad ei soovigi todle votta. Soltuvusprobleemid on tiks
suuremaid mittetdotamise pdhjusi. Tihti kuuluvad need isikud n-6
heitunute hulka. Seetottu vajavadki paljud mitteaktiivsed inimesed (sh
heitunud) enne tooturuteenuste saamist mitmeid muid teenuseid nagu
sotsiaalne rehabilitatsioon (sh sdltuvusravi), psiithholoogiline ndustamine
jms, mida ei saa pakkuda TTA. Paraku selgus auditi kdigus, et mitmed
vajalikud toetavad teenused on piirkonniti erinevalt kéttesaadavad vai ei
pakuta neid teenuseid iildse. Niiteks ei kompenseerita ravikindlustuse
rahast soltuvusravi.

Tallinnas on niiteks vélja tootatud siisteem eri tiitipi
heitunute abistamiseks:

Oo6majad ja varjupaigad valtimatu abi osutamiseks.
Oomaja on vaid diseks kasutamiseks, varjupaika lubatakse
jédda pdevaks neil koduta inimestel, kelle tervislik seisund ei
luba pdevaks tdnavale minna. Kasutajatele tasuta.

Varjupaigad toimetulekuraskustes inimestele.
Need on moeldud kasutamiseks 66péev ldbi,
majutustingimused kasinad, elatakse 6—10 kaupa toas.
Teenus maksab 150 krooni kuus.

Sotsiaalmajutusiksused toimetulekuraskustes inimestele.
Need on moeldud 66paev labi kasutamiseks,
majutustingimused suhteliselt kasinad, elatakse 2—3 kaupa
iihes toas. Teenus maksab 300 krooni kuus.

Ideaalse stsenaariumi korral peaksid heitunud isikud litkuma
arengu kdigus (kus neid toetatakse) {iht tiiiipi elamisest teise,
kuniks nad on valmis iseseisvaks eluks ning to6turule
naasmiseks. Paraku tuleb 60majades ja varjupaikades kinni
pidada kainuse pohimdtetest, mistottu need ei sobi koikidele
heitunutele. Talllina Sotsiaaltod Keskuse juhataja hinnangul
peaks looma alkohoolikute jaoks, kes ei suuda jérgida
kooselu reegleid, spetsiaalse iiksuse, kus elatakse viga
kasinate majutustingimustega ruumides ja jarelevalve all.
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Heitunud inimeste arv on mitteaktiivse elanikkonna hulgas vihenenud
pea kolm korda: kui 2001. aastal oli 15—64-aastaseid heitunuid pea

22 000, siis 2006. aastal veidi iile 7000. Heitunute arvu vdhenemist on
osaliselt mdjutanud nende kuulumine teistesse riskirithmadesse (nad on
kas t66voimetus- voi vanaduspensiondrid voi neile on méidratud puude
raskusaste). Naiteks on Sotsiaalministeeriumi andmetel
toovoimetuspensiondride arv kasvanud 43 400-1t 2001. aastal 65 000-ni
2007. aastal.’

13. Nendel mitteaktiivsetel, kes ei saa tootada todvoimetuse ja/voi puude
tottu, vaiks olla voimalik teha t66d néiteks osalise tooajaga voi kaugtoo
korras, kuid seda voimalust ei pakuta Eestis vdga agaralt. Turu-uuringu
firma Saar Polli korraldatud uuringu® jérgi hindas mitteaktiivsetest
isikutest 21% to6leidmise voimalusi halvaks ja 10% viga halvaks. Selle
pOhjuseks oli ennekdike halb tervis (45%), vanus (19%), muud pdhjused
(16%), opingud (12%), sobivate tookohtade puudumine (11%), elukoha
kaugus téokohtadest (9%) jms. Uuringu jérgi soovis voimalikult kiiresti
tood leida vaid 13% kiisitletutest (dppurid, to6tud, puuetega inimesed).
Koige enam soovisid ldhiajal t66d leida to6tud (53%) ning kdige vihem
eelpensiondrid (49%), kroonilised haiged (45%) ja need kes hoolitsevad
lahedaste eest (35%).

14. TTA statistika kajastab (ja peabki kajastama) vaid registreeritud
tootute arvu, kuid suur osa neist, kes ei toota (ja pole ka muu tegevusega
hoivatud) on TTA vaateviljast véljas. Need isikud ei soovi iildjuhul ka
to0le minna, kuigi oleksid voimelised niiteks osalise ajaga t66d tegema.
Paraku ei suuda praegune siisteem seesuguseid registreerimata to6tuid
aidata, kuna enne tooturuteenuste saamist vajavad nad toimetuleku
suurendamiseks muid teenuseid. Taolisi teenuseid pakutakse aga vihe ja
nende kéttesaadavus piirkonniti on ebaiihtlane, mistdttu kaotavad
seesugused t6dtud lootuse ning neid on veelgi raskem td6turule tagasi
tuua.

15. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Luua koosto6s kohalike
omavalitsustega meetmete/teenuste siisteem ja standardid, mis toetaks
nende to6tute naasmist todturule, kel on toimetulekuraskused ja/voi
soltuvusprobleemid ning kes vajavad seetdttu enne tooturule naasmist
erinevaid teenuseid, mis on piirkondlikult vilja arendamata.

Sotsiaalministri vastus: Noustume vajadusega panustada meetmete
arendamisse, mis toetaksid nende t66tute naasmist tooturule, kellel on
toimetulekuraskused ja/voi soltuvusprobleemid ning kes vajavad seetottu
enne tooturule naasmist erinevaid teenuseid, mis on piirkondlikult vélja
arendamata. Olukorda selguse toomiseks on kéesoleval aastal kavas
uurida erinevate asutuste koost60s tekkinud kitsaskohti, mis teenuste
osutamisel siiamaani on takistuseks olnud. Probleemide viljaselgitamise
eesmérgiks on parandada teenuste pakkumise kvaliteeti ja
asutustevahelist koostddd. Lisaks sellele on plaanis programmi

3 Sotsiaalministeeriumi toimetised nr 6/2007 ,, Mitteaktiivne rahvastik kui
potentsiaalne t66jouallikas™

#2007. a mirtsis korraldatud uuring, mille eesmérgiks oli vilja selgitada
majanduslikult mitteaktiivse sihtriithma (vanuses 16 — pensioniiga) informeeritust
TTA tegevusest ja teenustest ning mitteaktiivsete voimalikku tulevast
tooturukditumist (kiisitleti 700 isikut).
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Tootugiisik/mentor — isik, kes aitab pikka
aega toota olnud toimetulekuraskustega
inimestel taastada tookogemusi ja
harjumusi; piiiiab toetada abivajajaid
nende probleemide lahendamisel ja aitab
nad nn kuristikust valja.
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»Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007-2009” raames
pakkuda senisest enam sihitatud teenuseid just neile inimestele, kes
vajavad enne tooturule sisenemist toetavaid teenuseid (sh soltuvusravi).
Meetmeid finantseeritakse osaliselt riigieelarvest ning osaliselt Euroopa
Sotsiaalfondist.

16. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Soodustada paindlike
toovormide (kaugtdo, too osaajaga) kasutuselevottu, et anda eri-
vajadustega todtutele paremaid voimalusi todturul kaasalodmiseks.

Sotsiaalministri vastus: Noustume soovitusega soodustada paindlike
toovormide (kaugtdo, tootamine osaajaga) kasutuselevottu. Programmide
,Kwvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007-2009” ja ,,T66elu
kvaliteedi parandamine 2007—-2008” raames on kavas tdsta todturu poolte
teadlikkust paindlike to6vormide kasutamisest.

Koostoo organisatsioonide vahel on nork

17. Riigikontroll leiab, et juhtumikorraldusliku tdomeetodi juurutamisega
peaks olema loodud selline siisteem, kus TTA konsultant-juhtumi-
korraldaja koordineerib to6tuga seonduvat tooturusiisteemis ning loob
koostodvargustiku teiste osapooltega (nt kohalike omavalitsuste
ametnikega, koolide, td6andjate, kriminaalhooldusametnike, perearstide,
Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega).

18. Valimisse vOetud TTAs arvel olevate todtute toimikutest on vaid
iiksikutes mérgitud, et isik vajab abi muudelt institutsioonidelt (nt
toovoimetuse taotlemiseks). Kui isik on peamiselt TTA vaateviljas ning
sealt info edasi ei liigu, pole ka teistel asutustel véimalik t66tuid aidata.
Polvamaal niiteks on todtugiisik/mentor nii valla sotsiaaltdotajale kui ka
TTA piirkondlikule osakonnale heaks koostodpartneriks, kuid maakonna
14 omavalitsusest tegutsevad vaid pooltes tootugiisikud, kes oma
koduvaldades t66tuid ndustavad ja abistavad (ESFi meetme 1.3 ,,Vordsed
voimalused td6turul” kaasrahastuse abil kiivitunud MTU Partnerlus
projekt ja selle jatkuprojekt Kagu-Eestis). TTA Pdlvamaa osakonna
konsultandi selgituste kohaselt on side valla sotsiaaltootajate ja TTA
piirkondliku osakonna vahel ldinud paremaks just nendes valdades, kus
on tugiisikud. Tugiisikud on kohapeal vilja selgitanud pikaajalisi to6tuid,
heitunuid jt mittetodtavaid isikuid, selgitanud neile, kuidas
todtuks/toootsijaks registreerida ning toonud nad TTAsse. Hinnanguliselt
on ka teised maakonna KOVid huvitatud to6turult tdrjutud isikutele
tooharjumuse opetamisest, kuid kohtadel pole inimesi, kes voiksid olla
juhendajad. Auditi kéigus kiilastatud maakondadest tegutsesid ka
Jarvamaal tootugiisikud.

19. Intervjuudest Tallinna linnaosavalitsuste esindajatega selgus, et just
suured omavalitsused teevad TTAga vihem koostood. Heaks néiteks voib
lugeda veel TTA Jarvamaa osakonna koostddd Tiiri Toimetulekukooliga,
kus koos Tiiri vallaga abistatakse koolilopetanuid kohe t6dle, et parast
kooli 16petamist ei tekiks Opitud abituse siindroomi. Koostdo oli parem ka
neis kohalikes omavalitsustes, kes osalesid voi olid partneriks ESFi
kaasrahastatud projektides. Koik kohalikud omavalitsused pole aga
haaratud ESFi projektidesse. Kui omavalitsus alustatud tegevusi projekti
10ppedes edasi ei toeta, siis kaob ka hea algatuse moju.
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Euroopa Liidu Lissaboni
toohoivestrateegia
iildeesmargiks on

= saavutada taistoohoive,

= parandada t00 kvaliteeti ja
produktiivsust,

= tugevdada sotsiaalset kokkukuuluvust
ja kaasatust.

Uuendatud Lissaboni strateegia
ehk nn majanduskasvu ja
toohoive strateegia iilesanne on

= saavutada majanduskasv ja

= |uua paremad tookohad.
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20. Tootuse ahelat pikendab mitmete asutuste vahelise koostoo norkus ja
mitmete abistavate teenuste puudulikkus (meditsiiniline rehabilitatsioon,
sotsiaalne ja kodune toetus, kutsekoolitus, tddotsimine).
Sotsiaalministeeriumi sonul parsivad tootutele teenuste osutamist ja
spetsialistide omavahelist koostodd ka andmekaitse nduded. Et
viahendada to6tuse tekkimise voimalusi, on vajalik parandada asutuste
omavahelist koostddd: vahetada rohkem infot, pakkuda kliendile tema
vajadustest ldhtuvaid teenuseid. Klienti on vaja abistada siisteemselt ka
enne seda, kui ta jouab TTAsse.

21. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Tugevdada koost66d
toohdiveprobleemidega kokkupuutuvate asutuste vahel, julgustades muu
hulgas nende erinevaid koost66 vorme.

Sotsiaalministri vastus: Noustume soovitusega tugevdada koost6od
toohdiveprobleemidega kokkupuutuvate asutustevahel, julgustades kdige
muu hulgas nende erinevaid koostodvorme.

Riik on taitnud iildise toohoive eesmargid

22. Riigikontroll leiab, et hea to6hdivepoliitika aluseks on selgelt seatud
eesmargid ja nditajad. Erilise tdhelepanu all peaksid olema riskiriihmad,
sest neisse kuulujate to6lesaamine on raskendatud.

23. Euroopa Liidu Lissaboni strateegia nédeb ette suurendada keskmise
toohoive madra 2010. aastaks 70%-ni ja naiste toohdive madra 60%-ni
todealisest elanikkonnast ning vanemaealiste (55—64-aastased) t66hoive
miira 50%-ni. Euroopa strateegia pohisuunistes kajastub ka pikaajalise
todtuse vastu vditlemine. Meetmed ndhakse ette riiklikes toohdive
tegevuskavades ja nende rakendamist kontrollib Euroopa Komisjon.

24. Statistikaameti t06jou-uuringu andmetel oli 2007. aastal Eestis
keskmine t66hdive madr 69,1%, naiste toohdive madr 65,7% ja
vanemaealiste tO0hdive mair 59,5% todealisest (15-64 a) elanikkonnast.
Seega on Eesti Euroopa Liidu keskmised niitajad suures osas juba
saavutanud.

25. Vabariigi Valitsuse peamised eesmérgid Eesti konkurentsivoime
parandamisel aastateks 2005-2007 on koondatud valitsuse
programmdokumenti ,,Eesti majanduskasvu ja to6hdive tegevuskava
2005-2007 Lissaboni strateegia rakendamiseks” (edaspidi MTTK)’.
Selles dokumendis on to6turu ja toohdive vallas seatud jargmised
eesmérgid: parandada t66jou kvalifikatsiooni, suurendada t66jou
pakkumist ja muuta toSturg paindlikumaks. Tegevuskava eesmirkide
saavutamisele aitavad kaasa veel mitmed riigi to6turupoliitilisi tegevusi
kajastavad arengukavad ja strateegiad (10—12 arengukava).

26. MTTKSs on toodud toShdivepoliitika elluviimiseks meetmed ja
tegevused, samuti oodatavad néitajad ning tdhtajad. 2006. aastal esitati
Euroopa Komisjonile aruanne tegevuskava elluviimise kohta. Aruandes
margiti, et arengud t66turul on olnud prognoositust paremad. Tootute ja
mitteaktiivsete inimeste arv on vihenenud, markimisvédirselt on kasvanud
vanemaealiste toohdive, tooturul on aktiivseks muutunud suurel hulgal

> Heaks kiidetud Vabariigi Valitsuse 13.10.2005. a protokollilise otsusega.
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pensioniealisi ja heitunuid. Euroopa Komisjon hindas® Eesti tegevuskava
teiste riikidega vorreldes véga positiivseks, kavas seatud eesmirke selgelt
prioritiseerituks ning probleemide lahendamisele suunatuks. Puudusena
toi1 komisjon esile selle, et Eesti podrab vihe tdhelepanu rahvusvihemuste
toohodive parandamisele ning soolise vorddiguslikkuse soodustamisele.

Tabel 4. Toohoivepoliitika naitajad (meede , Toohoive suurendamine labi aktiivsete
tooturumeetmete ja toetavate sotsiaalmeetmete osutamise”)

Naitajad Tase Oodatav Tase* Tase 2006
2004 tulemus
2008
Pikaajaliste tootute arv 33200 18 500 27 900 19 500
Registreeritud to6tute
aktiivsetes meetmetes 9,2 3205_2007 " | 154 21,3
osalemise maar, %
Koolituses osalenute tdole Seoses
saamise maar, % infostisteemi-
42,4 65 44 muudatustega ei
ole véimalik
téapsustada 2006.
a seisu
Puuetega inimeste t6ohdive | 26
maar, % (2002) e e
To6hdive maar (15-64 a), 2008 - 69
% 63 2010-70 64 67,7
2014 - 72
Naiste to0hdive maar (15- 2008 - 66,9
64 a); % & 2010 - 68,3 e L
Vanemaealiste t66hdive
madr (55-64), % 52,4 63,4 55,7 58,2
Noorte té6tute osatéahtsus 54
vastavas vanuseriihmas 7,5 3,8 (2’005) 4,3
rahvastikust (15-24), %
Aktiivsuse maar — t93jou osatéhtsus | AKtiivsuse maar, % 69.5 731 69,6 721
{6dealisest rahvastikust Pikaajalise tootuse maar, % | 4,8 27 4,2 2,8

*Tase MTTK perioodil 2005-2006 taitmise aruande koostamise ajal (sept 2006)

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 27. mérts 2008

Allikas: MTTK 2005—-2007 Lissaboni strateegia rakendamiseks ja selle téitmise aruanne perioodil 2005-2006

21. Eesti varasem toohdive tegevuskava (aastateks 2004-2006) seadis
itheks nditajaks vihendada pikaajalist todtust nii, et nende osakaal ei
moodustaks enam 45% kdikidest todtutest. Seda nditajat MTTKs enam
pole (selle asemel on pikaajalise tootuse maadr 2,7%). T66jou-uuringute
andmetel oli 2006. aastal pikaajalisi tootuid to6tute hulgas 48,9%. (2003.
aastal oli asjakohane néitaja 45,9% ja 2000. aastal 45,1%).

28. Kui vorrelda riskiriihma (lisaks pikaajalistele tootutele ka teised
riskiriihmad) osatdhtsust registreeritud to6tutest, siis see néitaja oli 2007.
aastal 65% (vt ka tabel 4). Riskiriihma to6tute suur osakaal on
paratamatu, kuna to6tuse iildise vihenemisega kasvab registreeritud
tootute hulgas riskirithma kuulujate arv. Nii tdotute tildarv kui ka

% Euroopa Komisjoni aruanne Lissaboni strateegia eesmirkide tditmisest,
avaldatud 25.01.2006. a
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Lissaboni strateegia aastateks
2008-2010 prioriteetsed
valdkonnad:

= investeerimine inimestesse ja tooturu
ajakohastamine;

= ettevdtluspotentsiaali, eelkdige véike-
ja keskmise suurusega ettevotete
potentsiaali vallandamine;

= investeerimine teadmistesse ja
innovatsiooni;

= energeetika ja klimamuutused.

12

riskirihmadesse kuuluvate to6tute arv on viimasel ajal oluliselt
vihenenud.

29. Euroopa toohdivesuunistes on 2010. aastaks seatud eesmairk, et
viahemalt 25% pikaajalistest tdotutest osaleks aktiivsetes
toturumeetmetes.” Eesti asjakohane niitaja on seatud registreeritud
tootute, mitte pikaajaliste tootute aktiivsetes meetmetes osalemise kohta.

30. Toohoive riikliku tegevuskava elluviimiseks kasutatakse nii
riigieelarve kui ka Euroopa Sotsiaalfondi raha. Aktiivsete
tooturumeetmete osatdhtsuse tdusu ja riskiriihmade suuremat kaasatust
toetas seni enim ESFi meede 1.3 ,,Vordsed vdimalused t66turul”. Et
tagada meetme rakendamiseks avaliku sektori kaasrahastust ning
uuenduslike ideede katsetamist ja elluviimist, kinnitas sotsiaalminister
lisaks riikliku t66hdiveprogrammi ,, T66hdive suurendamine, pikaajalise
tootuse valtimine ja riskigruppidesse kuuluvate isikute todelust
viljatorjumise ennetamine” (edaspidi THP). 2006. a teisel poolel otsustati
THP sellisel kujul 16petada, kuna jatkuvaid tegevusi planeeriti rahastada
inimressursi rakendamise arengukava raames koostatud programmist
LHKvalifitseeritud t66j0u pakkumise suurendamine 2007-2009” (mille
tegevused algavad 2008. aastal). Lopetatud THP eesmirgid said suures
osas tdidetud.

31. Kéesoleval ajal tehakse ettepanekuid Lissaboni strateegia jairgmiseks
3-aastaseks tsiikliks (2008—2010) neljas prioriteetses valdkonnas ja
kiimne peaeesmérgi osas. Vabariigi Valitsus on seisukohal, et strateegia
keskmesse peaksid jddma konkurentsivoime parandamise seisukohalt neli
olulist votmevaldkonda, sh paindlik ja turvaline t66turg ning tootajate
oskuste arendamine.

32. Kokkuvotteks voib 6elda, et t66hdive suurendamise eesméark
saavutati ning ka pikaajaliste tootute arv on vihenenud.

7 Besti riiklik toohdivekava 2004
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Riskiriithma kuuluvatele isikutele pakutavad teenused

Individuaalne toootsimiskava vajab taiendamist

33. Tooturult torjutud isikute ja teiste riskiriihma kuuluvate isikute
edukaks to6turule naasmise eelduseks on to6turuteenuste osutamise

labimd&eldud plaan.
Tooturuteenused:

- teavitamine tidturu olukorrast ning 34. Alates 2006. aastast koostatakse igale tootule individuaalne
tidturuteenustest ja -toetustest, todotsimiskava (edaspidi ITK), mis koosneb kahest osast. Kava esimene

osa koostatakse todtuna arvele votmisel ning teine osa 18 nédala jooksul

isiku tootuna arvelevotmisest alates. Juhul kui t66tu kuulub TTTSi jéargi

» todturukoolitus, riskiriihma, siis koostatakse kava teine osa viivitamatult, kuid mitte

- Karjadrindustamine, hiljem kui viie nddala méddumisel td6tuna arvelevotmisest.

= toovahendus,

= tadpraktika, ITK I osas kirjeldatakse todtu tegevusi t66 leidmiseks ning

= avalik tog, TTA piirkondliku osakonna tegevusi. ITK II osas
analiilisitakse t66tu kutse-, to6alaseid jm todlerakendumist
soodustavaid oskusi, to6lerakendumist takistavaid asjaolusid
= toetus ettevtluse alustamiseks, ning nende kdrvaldamiseks voi leevendamiseks vajalikke
teenuseid ehk teisisonu — kavandatakse pikaajalisem
strateegia t06tu toole abistamiseks.

= tooharjutus,

= palgatoetus,

= to6ruumide ja -vahendite kohandamine,

- tottamiseks vajaliku tehnilise 35. Auditi kdigus selgus,“et riskirihma kuuluvatele t66tutele on koostatud
abivahendi tasuta kasutada andmine, ITK I osa vastavalt ettenéhtule, kuid probleeme on kava II osaga ehk

todtule toole rakendumisel esinevate takistuste viljaselgitamise ning

= abistamine todintervjuul, . . .. .
: sellest tulenevalt vajalike tegevuste digeacgse kavandamisega.

= tugiisikuga tootamine.

Tabel 5. ITK 1l osa koostamine ajavahemikul 20062007 auditeeritud TTA struktuuriiiksustes

Auditeeritud  Auditeeritud Kava ei % Kava ei %
TTA toimikute koostatud koostatud
struktuuri- arv oigeaegselt
tiksus

Jarvamaa 204 9 4,4 107 52,5
Jogevamaa 273 16 59 132 48,3
Pdlvamaa 300 9 3 146 48,7
La"?”” ja 710 157 | 221 337 | 475

arjumaa
Kokku 1487 191 12,8 722 48,6

Allikas: Riigikontrolli analiiiis

36. Tallinnas ei ole paljudel juhtudel kava II osa koostatud todtutele, kes
kuuluvad eesti keelt mittevaldavate ja puuetega inimeste riskirithma.
Puuetega inimestele on kava koostatud telefoni teel ning tehtud selle
kohta mirge infosiisteemi, kuhu aga kava salvestada polnud voimalik.
Seetdttu ei saa anda hinnangut kavandatud t66le abistamise strateegia
kohta. Osal juhtudest ei koostatud kava selle tottu, et paljud puuetega
inimesed osalesid 2006. aastal projektides, kus neile oli juba kava
koostatud.

31. Ligi pooltel juhtudel ei koostatud ITK II osa digeaegselt: Tallinnas ja

Harjumaal paljudel juhtudel 1-2 nédalat hiljem, teistes piirkondades kuni
kaks kuud voi isegi veelgi hiljem.
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38. ITK tuleb koostada alati, kui isik ennast to6tuna arvele votab. Kuna
paljud tootutest on kord arvel ja kord jélle TTAsse ilmumata jatmise tottu
arvelt maas, vdib ette tulla olukordi, kus ITK II osa tuleb iga paari kuu
tagant uuesti koostada. See pole aga ajaressursi seisukohalt moistlik.
Riigikontrolli hinnangul peaks olema vdimalus ITK II osa tdiendada,
tagades ndnda selle jarjepidevuse.

39. Esineb juhtumeid, kus riskiriihma tootute edasise abistamise
strateegiaks on mérgitud nn D-strateegia: pakkuda 12 kuu jooksul
kombineeritud tooturuteenuseid, sellega paralleelselt toovahenduskatsed
ja kolm kuud jargnevat toetamist-koostdod kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltdotajaga jt abiorganisatsioonidega. Edaspidistest tegevustest aga
ei nahtu, et tootule oleks markimisvairseid teenuseid pakutud.
Tooturuameti selgituste kohaselt pakutakse isikule teenuseid rohkem, kui
ITKsse mérgitakse, sest isik peab teenuse osutamisega ise ka ndus olema.
Tallinnas méargitakse enamikul juhtudel abistamise strateegiaks
todvahendust. Samuti esineb ka juhtumeid, kus on jietud kirjeldamata
tootu toolesaamist takistavad tegurid, jareldus ja edasise abistamise
strateegia.

40. Kéesolevaks ajaks on ITK II osa digeaegne koostamine paranenud,
sest on rakendunud protsessi kontroll ning TTA ise on analiiiisinud ITK
tditmist. Problemaatiline on siiski see, et riskiriithma kuuluvale to6tule
peab kava koostama iildjuhul siis, kui ta pddrdub teist korda TTAsse (ehk
hiljemalt 5 niddala jooksul pérast esimest poordumist). Paraku on todtute
probleemid komplekssed ning konsultant ei suuda veel hinnata, millised
on isiku integreerumist takistavad tegurid ja voimalikud abiks pakutavad
teenused, kuna tunneb todtut veel nii vihe. See aga voibki olla pohjuseks,
miks ITK II osas toodud probleemid ja takistused ning edaspidine
teenuste pakkumine pole kooskdlas.

41. Riigikontroll leiab, korrektselt ja digeaegselt tdidetud ITK II osa on
vajalik, kuna vdimaldab mééirata t66tu integreerimiseks vajaliku
strateegia ja teenused. Ka konsultantide vahetuse korral on voimalik
isikut ITKs olemasoleva strateegia jargi edasi toetada.

42. Riigikontrolli soovitus TTA peadirektorile: Noustada
riskirihmadesse kuuluvaid t66tuid esimese viie nddala jooksul senisest
pohjalikumalt ja sagedamini, et selle alusel koostada nende abistamiseks
kdigiti isiku vajadusi arvestav strateegia ITK II ossa.

TTA peadirektori kt vastus: Té6turuamet ndustub Riigikontrolli
ettepanekuga ning méonab, et pracgu kehtiv ITK 11 osa vorm ei tdida oma
eesmairke.

Probleemi lahendamiseks oleme moodustanud t66riihma, kuhu on
kaasatud TTA peaspetsialistid, praktikud osakondadest ning esindajad
Sotsiaalministeeriumist.

Tooriihma iilesandeks on tdiendada ITK II osa nii, et see annaks parema
iilevaate kliendi to0lesaamist soodustavatest ja takistavatest asjaoludest.
Lahtuvalt eelpooldeldust on voimalik koostada kliendile tdpsem ja
tulemuslikum té6lerakendumise strateegia. Toorithma t66 tulemusena
muudetakse eeldatavalt kidesoleva aasta suvel koos todturuteenuste ja
-toetuste seaduse muudatuste rakendamisega sotsiaalministri médarus, mis
kehtestab ITK koostamise vormi.
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Samaaegselt tegeleme pidevalt oma tdotajate koolitamisega.
Konsultandid osalevad juhtumikorralduse koolitustel ning kdesoleval
aastal on koolitusplaanis olulisel kohal konsultantidele tdiendav
ndustamiskoolitus.

2008. aastal rakendunud t66hdiveprogramm annab voimaluse pakkuda
riskiriihmade klientidele psiihholoogilist ndustamist, mis on sageli
edaspidiste ndustamiste/tegevuste eelduseks.

Tasulisi tooturuteenuseid sai 30% riskiriihma kuulunutest

43. Hea siisteem on selline, kus todturuteenuseid pakutakse tootutele
vastavalt nende vajadusele ning pohjalikumalt tegeletakse nende
tootutega, kes kuuluvad riskiriihma, sest neil on eeldatavasti kdige
raskem uut t66d leida.

44. TTTS néeb ette pakkuda tootutele 13 erinevat tooturuteenust.
Valimisse voetud riskiriihma to6tutele pakuti teenustest peamiselt
teavitamist tooturu olukorrast ning toovahendust. Uusi, peamiselt
riskiriihmale ettendhtud to6turuteenuseid pakuti vihe vai ei pakutud iildse
(vt ka tabel 7). Teenuste vajadus peab kajastuma ITKs ning on
individuaalne. Kuna Riigikontroll leidis, et ITKd ja eriti nende teised
osad olid iildsonalised ning napid, siis ei saa anda hinnangut, kas moni
teenust vajanu jii sellest ilma. Kuna TTA selgitusel kirjutatakse ITKsse
vaid need teenused, milles isik on ndus osalema, siis puudub iilevaade,
kui paljusid teenuseid isikule pakuti (kas vaid neid, mis ITKs kirjas voi
enamat).

Tabel 6. Seisuga 01.09.2006. a riskiriihma kuulunud todtute osalemine todturumeetmetes
ajavahemikul 01.01.2006—30.09.2007 (protsent valimist)

Tooturuteenus Jarvamaa, Jogevamaa,  Polvamaa, Tallinn ja
% % % Harjumaa, %

Tooharjutus 12,3 1,5 7 0,3
Palgatoetus 25 0,4 0,3

Toopraktika 7,3 8,8 6,7 2,0
To6turukoolitus 16,7 15,4 16 14,4
tIEOt(t;l\J/Stluse alustamise 5 15 17 01
Kohanemiskoolitus 8,3 - 4,7

Karjaarindustamine 8,8 26 26 22,2
Abistamine toointervjuul - 11

Avalik t66 - - - 2,8

Allikas. Riigikontrolli analiiiis
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Tooharjutuse teenus

Kas teadsite, et kolmekuuline
tooharjutustsiikkel iihele tootule
maksab

= Jarvamaal 2100 kroonist kuni 8800
kroonini,

= Jogevamaal 5200 kroonist kuni 10 400
kroonini,

= Pdlvamaal 6400 kroonist kuni 21 400
kroonini,

= Tallinnas ja Harjumaal (Keilas) 8800
krooni.

Puuetega inimestele
ettenahtud teenused
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Tabel 7. Valimisse voetud riskiriihma kuulunud isikute osalus tooturumeetmetes

Auditeeritud TTA Valimi Aktiivsetes tooturumeetmetes™
struktuuriiiksus suurus osalenud isikute arv
Jarvamaa 204 79 39
Jogevamaa 273 126 | 46,2
Pdlvamaa 300 148 | 49,3
Tallinn ja Harjumaa 710 250 | 35,2
Kokku 1487 603 | 40,6

Allikas. Riigikontrolli analiiiis

*Koos karjaarinoustamisega (ilma ESFi projektides osalemiseta)

45. Tooharjutuse teenuse pakkumine maakonniti on erinev ning selle
peamiseks pdhjuseks on teenusepakkujate vihesus ning see, et teenuse
sisu pole seaduses avatud ja soltub konkreetsest teenusepakkujast.

46. Tooharjutuse teenust pakuvad nii omavalitsused kui ka
mittetulundusiihingud ning osas maakondades on loodud
aktiviseerimiskeskused. Niiteks Jogevamaal tegeleb maakonna
riskiriihma kuuluvate isikute abistamisega MTU Jogevamaa
Omavalitsuste Aktiviseerimiskeskus. Kuna Aktiviseerimiskeskuse
partneriteks on ainult osa valdu, siis pole mitte kogu maakonna totutel
voimalik tooharjutusel osaleda.

41. Kui piirkonnas teenusepakkujat ei ole, siis selle piirkonna
pikaajalised t66tud (just ennekoike pikaajalistele tootutele see teenus
mdeldud ongi) todharjutuses osaleda ei saa. Niiteks Tallinnas kui suures
linnas on vaid paar tooharjutusteenuse pakkujat. Rapina vallas oli Répina
Vabahariduse Uhenduse pakutav tdoharjutuse teenus (kieline tegevus)
mdeldud ainult naistele, sest meestele vajaliku tegevuse pakkumiseks
puudus juhendaja/Gpetaja.

48. Tooharjutus on teenus, mida vdiks pakkuda td6tu elukohale
vOimalikult 1dhedal. Kuna to6tu transpordikulusid ei hiivitata, peab
(tulenevalt sihtrithma omapérast) teenuse pakkuja tihti to6tud ise kohale
tooma, sest TTA maksab teenuse osutajale vaid nende tundide eest, mis
tootud ka reaalselt kohal viibivad. TTA piirkondlik osakond peab
tooturuteenust ostes votma vihemalt kolm pakkumist. Seega voivad ka
tooharjutusteenuse hinnad olla viga erinevad.

49. Riigikontroll leiab, et todharjutuse teenus ei ole koikidele
abivajajatele kittesaadav hoolimata sellest, et teenust osutatakse viimasel
ajal oluliselt suuremas mahus.

50. Puuetega inimestele mdeldud nelja to6turuteenust osutatakse tootule
iiksnes juhul, kui on vaja korvaldada puudest tingitud takistus kas todle
asumisel voi toGtamisel ning teised tooturuteenused ei ole olnud
tulemuslikud.

51. Valimisse langenud riskiriihma to6tutest ainult kolmele pakuti
toéointervjuuks abi (TTA Jogevamaa osakond). Selgituste kohaselt pole
Tallinnas vaja olnud rakendada t66intervjuul abistamise teenust, kuna
kuulmispuudega inimesed saavad seda teenust Kurtide Uhingu
Tolkekeskuselt ning Tallinna Linnavalitsus finantseerib viipekeele tolkide
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tasu. Eestis tervikuna oli 2006. aastal abistatud t6dintervjuul 43 korral ja
2007. aastal 25 korral. Osa TTA osakondi pole seda teenust kordagi
kellelegi pakkunud. TTA selgitustel on juhuseid, kus tédintervjuul on
abiks TTA konsultant, kuid seda ei mérgita teenuste statistikasse, kuna
selle teenuse eest ei maksta.

52. Kordagi ei ole valimisse voetud riskirithma to6tutele osutatud
to6ruumide ja -vahendite kohandamise teenust. Eestis tervikuna
osutati nimetatud teenust 2006. aasta jooksul ainult iihel korral ning 2007.
aastal kahel korral. TTA ametnike sdnul ei soltu teenuse pakkumine
ainult TTA tahtest, vaid ka to6andjast, kes peab lisaks riigilt saadavale
toetusele olema nous ise todruumide ja -vahendite kohandamise eest
tdiendavalt maksma. Véhese huvi pdhjusteks nimetati asjaajamise
keerukust ning ajamahukust (td6tajat on kohe vaja ning ei saa oodata 3—4
kuud, mil ettevalmistusi tehakse). Samuti seda, et todandjad kasutavad
rendipindu, millele nad ei soovi tdiendavaid investeeringuid teha.
Kéesoleval ajal pakub TTA katsena teenust ka todtavatele puuetega
inimestele, kelle tervisliku seisundi muutus voib kaasa tuua to66
kaotamise.

TTA Tallinna ja Harjumaa konsultandi sonul rakendati iiks
kord to6ruumide ja -vahendite kohandamine teenust (ESFi
kaasfinantseeritud projekti kdigus), kus paigaldati ratastooli
kasutavale inimesele lift poole korruse ulatuses. Asjaajamine
kestis neli kuud ning to6taja sai kasutada seda ainult kolm
kuud, kuna t66andja kolis mujale.

53. 2006. aastal anti Eestis puuetega inimestele tasuta kasutada viis
tehnilist abivahendit ja 2007. aastal kolm tehnilist abivahendit. Valimi
riskirithma ei sattunud iihtegi isikut, kellele seda teenust oleks
rakendatud. Tehnilise abivahendi tasuta kasutamise véhese
rakendamise peamiste pohjustena nimetati jirgmist: FIEdele ei saa
teenust pakkuda; asjaajamine on keerukas ja pikk (konsultandil puudub
info kdikvdimalike abivahendite pakkujate kohta ning avatud pakkumiste
votmine mitmelt firmalt on keerukas ja acgandudev); parast kasutusaja
16ppu pole abivahendit kuhugi panna, juhul kui td6andja voi todtaja seda
vilja ei osta. Samuti on abivahend kolme aasta jooksul amortiseerunud
ning pole kindlaks méiiratud, mis hinnaga see maha miiiia.

54. Positiivseks voib lugeda, et puuetega todtutele osutati aktiivseid
tooturuteenuseid rohkem kui keskmiselt kogu riskiriihmale. Peamiselt
vahendati t60d, osutati todturukoolitust, karjddrindustamist. Véhestele
osutati ka todpraktika ja palgatoetuse teenust, kuid vaid puuetega
inimeste abistamiseks mdeldud teenuseid osutati véhe.

55. Riigikontroll leiab, et puuetega inimestele moeldud teenuseid tuleb
jétkuvalt tdiendada ja arendada. Samas on see problemaatiline olukorras,
kus teenuste kasutamist pole voimalik analiiiisida, kuna neid pole
sisuliselt pakutudki.

56. Uue TTTSi jargi makstakse palgatoetust pikaajaliste tootute ja
vanglast vabanenute t66le rakendamisel, sealjuures vanglast vabanenutele
saab seda teenust pakkuda kohe, teistele parast 12 kuulist (noortele pérast
6 kuulist) TTAs arvelolekut. Uue seadusega vihenes Eestis palgatoetuse
saajate arv aastaga 66,7% vorra (2005. a oli uusi palgatoetusega todle
rakendunuid 715, 2006. aastal 238 ning 2007. aastal 127 isikut).
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Avalik too
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51. Auditeerimine niitas, et valimisse langenud too6tutele pakuti seda
teenust vihe. Naiteks Jogevamaal kuulus auditeeritavasse riskiriihma 13
vanglast vabanenut ning ainult iiks neist asus t6dle palgatoetusega.
Jarvamaal voimaldati palgatoetusega toolerakendamise teenust viiele
pikaajalisele tootule, neist ainult iiks kuulus puuetega inimeste
riskiriihma. Sealjuures kuulus Jarvamaal auditi valimisse 7 vanglast
vabanenut, kuid neile ei pakutud peale tddvahenduse teisi teenuseid.
Pdlvamaal oli palgatoetust rakendatud ainult iihel korral, kuid mitte
kumbki valimisse langenud vanglast vabanenu ei rakendunud t6dle
palgatoetusega. Tallinnas ja Harjumaal kuulus auditeeritavasse
riskiriihma 47 vanglast vabanenut, kuid neid palgatoetusega toole ei
rakendatud. Selgituste kohaselt ei vota tooandjad kinnipidamiskohast
vabanenud isikuid t6ole isegi palgatoetusega.

58. Vorreldes varasema seadusega peab suurem osa todtutest olema
pikemat aega arvel TTAs, enne kui neid saab palgatoetusega todle
rakendada. [Imselt seetdttu kasutatakse seda teenust niiiid vihem. Uue
seaduse mote oli aga selles, et julgustada té6andjaid toole votma isikuid,
kellel on kiill oskused, aga keda ei julgeta todle votta kas tookogemuse
puudumise, puude voi halva mineviku pérast. Sotsiaalministeeriumi
selgitusel on palgatoetuse vihene osutamine teadlik otsus, kuna eeskatt
vajab to0tu ndustamist, erinevaid koolitusi, tooharjutust ja praktikat.
Palgatoetus peaks olema viimane meede, kuna ei pruugi tagada isiku
pusivat toole rakendumist.

59. Avalik t66 on ajutine tasuline t66, mis ei eelda kutse-, eri- ega
ametialast ettevalmistust. Osaliselt on avalik t66 vahendiks, kuidas
sdilitada inimeses tooharjumus. Avalikule td6le suunab kiill TTA, kuid
tasub selle eest avaliku t66 korraldaja. Avaliku t66 sisuks on peamiselt
heakorrat6dd.

60. Avaliku t66 teenust on pakkunud vaid neli TTA piirkondlikku
osakonda (Tallinn ja Harjumaa, Lddne-Virumaa, Tartumaa ja Vorumaa)
ning teenusele suunatute arv pole markimisvaarne (2006. aastal suunati
170 ja 2007. aastal 231 t6otut avalikule todle). Avaliku t66 korraldajaks
on {ildjuhul omavalitsused. Auditi kdigus intervjueeritud omavalitsused
pohjendasid avaliku t66 mittepakkumist sellega, et avalikud
heakorrastust6od on suuremahulised ning need tellitakse erafirmadelt voi
tegeleb heakorratoodega hoopis Opilaste tdomalev.

61. Teiseks pShjuseks, miks avalikku t66d nii napilt kasutatakse, on selle
teenuse sarnasus tooharjutusega. Pigem votab kohalik omavalitsus
initsiatiivi ning pakub to6harjutuse teenust, mida finantseerib TTA.
Tooharjutuse puhul on isikule voimalus pakkuda lisateenuseid (nt
psithholoogilist ndustamist). Ka on juhuseid, kus omavalitsus on oma
piirkonna t66tuid ise heakorratdddele suunanud, et neid aktiveerida.

62. Riigikontroll leiab, et kuna avaliku t60 teenuse pakkumisele on
mitmeid alternatiive, mis on kas lihtsamad korraldada voi finantseeritud
riigi poolt, siis ei ole pohjust arvata, et ka tulevikus selle teenuse maht
oluliselt kasvaks.
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63. Ettevotluse alustamise toetuse vastu on huvi olnud varasemal ajal
suurem. Ilmselt on {iks huvi languse pohjusi selle toetuse suhteliselt vaike
tilemmair — 20 000 krooni. Maapiirkondades on toetuse vihese
kasutamise pdhjuseks keeld maksta toetust pollumajanduses alustavale
ettevotjale. Toetuse suurus on kiill tagasihoidlik, kuid TTA peab raha
kasutamist kontrollima aasta jooksul kaks korda. Problemaatiline on ka
toetuse andmise ja keeldumise vihene reguleeritus.

64. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Teha ettepanek
suurendada ettevotlustoetuse tilemmaééra, et motiveerida t66tuid enam
ettevotlusega tegelema. Toetuse suuruse kasv digustaks paremini ka
pohjalikku raha kasutamise kontrolli.

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut tosta ettevotluse
alustamise toetuse iilemmaira. Samas anname teada, et esialgu
kavatsetakse to6tuna arvel olevatele isikutele anda suuremat ettevotluse
alustamise toetust programmi ,,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine 2007-2009” raames. Toetuse lilemmaédraks on kavas
kehtestada 70 000 krooni ning iihtlasi plaanitakse todtuna arvel

olevatele isikutele pakkuda ka ettevotlusega alustamise alast ndustamist
(lisaks ettevotluskoolitusele). Seega pole enne programmi tulemuste
selgumist kavas ettevotluse alustamise toetuse médra riigieelarveseaduses
tosta.

65. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Et olemasolevad
tooturuteenused oleksid puuetega inimestele paremini kéttesaadavad, siis
teha ettepanek muuta seadust sel moel, et palgatoetuse maksmist saaks
rakendada puuetega isikutele juba poole aasta méddumisel arveloleku
algusest. Lisaks analiiiisida, miks puuetega isikutele moeldud teenuseid
kasutatakse vihe, ning votta tarvitusele meetmed, et neid teenuseid
rohkem rakendataks.

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut laiendada palgatoetuse
saajate ringi ka puudega inimestele eelndus esitatud soovituse jérgi.
Samas on esmajérjekorras eelistatud selliste teenuste osutamine, mis
tdstavad inimese kvalifikatsiooni. Kindlasti ndustume vajadusega
pohjalikumalt analiiiisida ainult puudega inimestele mdeldud teenuseid
ning votta tarvitusele lisameetmed teenuste kasutamise suurendamiseks.
Puudega inimestele suunatud teenuseid arendatakse jatkuvalt ka
programmi ,,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007—
2009” raames.

66. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Kuna té6harjutuse
pakkujaid on vidhe ning auditi tulemusena selgus, et tooharjutus on
edukas juhul, kui seda pakutakse inimesele voimalikult 1dhedal, siis
julgustada KOVisid ja kolmanda sektori asutusi teenust pakkuma ja vilja
arendama iile kogu Eesti.

Sotsiaalministri vastus: Noustume soovitusega julgustada kohalikke
omavalitsusi ja kolmandat sektorit arendama tdoharjutuse teenust.
Tooharjutuse teenuse paremaks osutamiseks on todturuteenuste ja
-toetuste seaduse muutmise seaduse eelndus ndhtud ette isikute ringi
laiendamine, kellega To6turuamet voib toStule todharjutuse teenuse
osutamiseks sdlmida lepingu. Eelndu kohaselt v3ib tooharjutust
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korraldada iga isik. Programmi ,,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine 2007-2009” raames korraldatakse iihiseid seminare
Tooturuameti, kohalike omavalitsuste ja kolmanda sektori asutuste vahel,
kes tegelevad mitteaktiivsete isikute aktiviseerimisega. Lisaks iildisele
koostdo julgustamisele on eesmérgiks arendada tihistegevuse kaudu muu
hulgas ka t6oharjutuse teenust.

67. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Analiiiisida veel kord
avaliku t66 teenuse pakkumise vajalikkust. Kaaluda voimalust siduda
avaliku t60 teenus tooharjutusega voi finantseerida seda osaliselt
riigieelarvest.

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut analiiiisida veel kord
avaliku t60 teenuse pakkumise vajalikkust. Avalik t60 ei eelda todtult
eriettevalmistust, mistottu tehakse avaliku t66 kdigus reeglina
heakorrastustdid. Samas on heakorra korraldamine kohaliku omavalitsuse
korraldamise seaduse kohaselt omavalitsusiiksuse iilesandeks. Seetdttu on
kaalumisel, kas avalik t60, mida koordineerib ja mille eest maksab to6tule
tasu kohalik omavalitsus, peab iildse olema tooturuteenus.

Tooturuteenuste pakkumise moju

Tooturuteenuste moju pole hinnatud

68. Riigikontroll leiab, et riigi tegevus tootute tagasitoomisel todturule on
tohus, kui pakutud tooturumeetmed aitavad vdimalikult suurel osal
tootutest hiljem toole asuda. Sotsiaalministeerium ei ole tooturumeetmete
moju viimastel aastatel analiilisinud. Viimati analiiiisis pohjalikumalt
aktiivset todpoliitikat Eestis Poliitikauuringute Keskus Praxis
Sotsiaalministeeriumi toel 2003. aastal. Selle analiiiisi tulemusena leiti, et
aktiivne toopoliitika on olnud tulemuslik.

69. Sotsiaalministeerium kavandas riikliku to6hoiveprogrammi 2005—

2006 raames korraldada téoturumeetmete tulemuslikkuse uuringu, kuid
see jai tegemata pohjusel, et uusi tooturumeetmeid oli véhe rakendatud
ning tooturu infosiisteemi kasutamine on problemaatiline.

70. Ka juba Praxise uuringus juhiti tdhelepanu asjaolule, et aktiivse
toopoliitika mdjusid tuleb hinnata pidevalt ning selleks oleks mdistlik
luua regulaarse monitooringu siisteem, mis vdimaldaks aktiivse
toopoliitika programme hinnata. Selline siisteem on praeguseks loomata
ning endiselt ei ole tdoturuteenuste osutamise registrist holpsasti
analiiiisiks vajalikke andmeid saada. Ka Praxis leidis, et To6turuameti
andmebaasi kvaliteet vajab parandamist.

71. Riigikontroll leiab, et aktiivsete tooturumeetmete moju pidev
hindamine on vajalik ajakohase toGpoliitika viljatodtamiseks ja
muutmiseks.

712. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: Kujundada t6oturu
infosiisteem selliselt, et selle pohjal oleks voimalik holpsasti koostada
iilevaateid teenuste kasutamisest ja hiljem hinnata teenuseid saanud
tootute toolerakendumist. Analiiiisida regulaarselt tdoturumeetmete moju.
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Sotsiaalministri vastus: Peame oluliseks Teie soovitust hinnata
regulaarselt toGturumeetmete mdju. Siiani on seda takistanud andmete
puudumine vdi nende halb kéttesaadavus. Need probleemid lahenevad
siis, kui valmib praegu arendusjargus olev toopoliitika infosilisteem, mille
rakendumine véimaldab saada operatiivselt infot osutatud todturuteenuste
ja todtute todlerakendamise kohta. Lisaks sellele on kavas vilja tootada
uus Todturuameti infosilisteem, mis samuti peaks tulevikus voimaldama
pohjalikuma iilevaate saamist todturuteenuste pakkumisest.

/allkirjastatud digitaalselt/

Jiiri Korge
I auditiosakonna peakontroldr
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Riigikontrolli soovitused ning sotsiaalministri ja Tooturuameti peadirektori kt

vastused

Riigikontroll andis auditi pdhjal sotsiaalministrile ja To6turuameti peadirektorile mitmeid soovitusi.
Minister ja peadirektori kt saatsid oma vastuse Riigikontrolli soovitustele vastavalt 26. ja 24. mértsil

2008.

Sotsiaalministri iildised kommentaarid auditiaruande kohta

Esitasite meile labivaatamiseks 5. martsi 2008. a kontrolliaruande eelnbu nr OSIII-2-2.1/08/343 ,Riigi tegevus to6turult térjutute
tagasitoomiseks tooturule”. TAname Teid tdhelepanekute ja soovituste eest. Lisame alljargnevalt meie vastused. Selguse
huvides on iga vastuse juures ara toodud eelndus margitud soovituse jarjenumber.

Riigikontrolli soovitused

Teenused toimetulekuraskuste ja/voi
soltuvusprobleemidega isikutele

15. Luua koost66s kohalike omavalitsustega
meetmete/teenuste slisteem ja standardid, mis
toetaks nende to6tute naasmist todturule, kel on
toimetulekuraskused ja/véi séltuvusprobleemid
ning kes vajavad seet6ttu enne tooturule
naasmist erinevaid teenuseid, mis on
piirkondlikult vélja arendamata. (p-d 11-12)

Ministri ja peadirektori kt vastused

Sotsiaalministri vastus: Noustume vajadusega panustada meetmete
arendamisse, mis toetaksid nende td6tute naasmist tédturule, kellel on
toimetulekuraskused ja/voi s6ltuvusprobleemid ning kes vajavad seet6ttu
enne téoturule naasmist erinevaid teenuseid, mis on piirkondlikult véalja
arendamata. Olukorda selguse toomiseks on kaesoleval aastal kavas uurida
erinevate asutuste koostdos tekkinud kitsaskohti, mis teenuste osutamisel
siiamaani on takistuseks olnud. Probleemide véljaselgitamise eesmargiks on
parandada teenuste pakkumise kvaliteeti ja asutustevahelist koostdod.
Lisaks sellele on plaanis programmi ,Kvalifitseeritud t66jéu pakkumise
suurendamine 2007—2009” raames pakkuda senisest enam sihitatud
teenuseid just neile inimestele, kes vajavad enne tdoturule sisenemist
toetavaid teenuseid (sh sdltuvusravi). Meetmeid finantseeritakse osaliselt
riigieelarvest ning osaliselt Euroopa Sotsiaalfondist.

Pandlike toovormide soodustamine

16. Soodustada paindlike toévormide (kaugtoo,
t60 osaajaga) kasutuselevéttu, et anda eri-
vajadustega tootutele paremaid véimalusi
to6turul kaasaldomiseks. (p 13)

Sotsiaalministri vastus: Noustume soovitusega soodustada paindlike
toovormide (kaugtoo, todtamine osaajaga) kasutuselevottu. Programmide
LKvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007—2009" ja , Todelu
kvaliteedi parandamine 2007—2008" raames on kavas tdsta toéturu poolte
teadlikkust paindlike to6vormide kasutamisest.

Koostdo soodustamine

21. Tugevdada koostodd tochdive-
probleemidega kokkupuutuvate asutuste vahel,
julgustades muu hulgas nende erinevaid
koosto vorme. (p-d 17-20)

Sotsiaalministri vastus: NGustume soovitusega tugevdada koost6od
téohdiveprobleemidega kokkupuutuvate asutustevahel, julgustades kdige
muu hulgas nende erinevaid koostéévorme.

Tootu abistamise strateegia

42. Ndustada riskirihmadesse kuuluvaid t66tuid
esimese viie nadala jooksul senisest
pbhjalikumalt ja sagedamini, et selle alusel
koostada nende abistamiseks kaigiti isiku
vajadusi arvestav strateegia ITK |l ossa.

(p-d 38-40)

TTA peadirektori kt vastus: Todturuamet ndustub Riigikontrolli
ettepanekuga ning moodnab, et praegu kehtiv ITK Il osa vorm ei tdida oma
eesmarke.

Probleemi lahendamiseks oleme moodustanud téériihma, kuhu on kaasatud
TTA peaspetsialistid, praktikud osakondadest ning esindajad
Sotsiaalministeeriumist.

Toorihma lGlesandeks on taiendada ITK Il osa nii, et see annaks parema
Ulevaate kliendi to6lesaamist soodustavatest ja takistavatest asjaoludest.
Lahtuvalt eelpool6eldust on véimalik koostada kliendile tdpsem ja
tulemuslikum téolerakendumise strateegia. Toorihma t66 tulemusena
muudetakse eeldatavalt kdesoleva aasta suvel koos t66turuteenuste ja
-toetuste seaduse muudatuste rakendamisega sotsiaalministri maarus, mis
kehtestab ITK koostamise vormi.

Samaaegselt tegeleme pidevalt oma td6tajate koolitamisega. Konsultandid
osalevad juhtumikorralduse koolitustel ning kdesoleval aastal on
koolitusplaanis olulisel kohal konsultantidele tdiendav ndustamiskoolitus.
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Riigikontrolli soovitused

Ministri ja peadirektori kt vastused

2008. aastal rakendunud t66hdiveprogramm annab vdimaluse pakkuda
riskirthmade klientidele psiuihholoogilist nGustamist, mis on sageli edaspidiste
ndustamiste/tegevuste eelduseks.

Ettevotlustoetus

64. Teha ettepanek suurendada
ettevotlustoetuse tlemmaara, et motiveerida
tootuid enam ettevotlusega tegelema. Toetuse
suuruse kasv Gigustaks paremini ka pohjalikku
raha kasutamise kontrolli. (p 63)

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut tdsta ettevotluse alustamise
toetuse Ulemmadra. Samas anname teada, et esialgu kavatsetakse to6tuna
arvel olevatele isikutele anda suuremat ettevétluse alustamise toetust
programmi ,Kvalifitseeritud t66j6u pakkumise suurendamine 2007—2009”
raames. Toetuse Ulemmaaraks on kavas kehtestada 70 000 krooni ning
Uhtlasi plaanitakse to6tuna arvelolevatele isikutele pakkuda ka ettevotlusega
alustamise alast ndustamist (lisaks ettevétluskoolitusele). Seega pole enne
programmi tulemuste selgumist kavas ettev6tluse alustamise toetuse maara
riigieelarveseaduses tosta.

Palgatoetus

65. Et olemasolevad to6turuteenused oleksid
puuetega inimestele paremini kattesaadavad,
siis teha ettepanek muuta seadust sel moel, et
palgatoetuse maksmist saaks rakendada
puuetega isikutele juba poole aasta méddumisel
arveloleku algusest. Lisaks analiilisida, miks
puuetega isikutele mdeldud teenuseid
kasutatakse vahe, ning votta tarvitusele
meetmed, et neid teenuseid rohkem
rakendataks. (p-d 51-58)

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut laiendada palgatoetuse
saajate ringi ka puudega inimestele eelndus esitatud soovituse jargi. Samas
on esmajarjekorras eelistatud selliste teenuste osutamine, mis tGstavad
inimese kvalifikatsiooni. Kindlasti ndustume vajadusega p&hjalikumalt
analliisida ainult puudega inimestele méeldud teenuseid ning votta
tarvitusele lisameetmed teenuste kasutamise suurendamiseks. Puudega
inimestele suunatud teenuseid arendatakse jatkuvalt ka programmi
LKvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007—2009” raames.

Tooharjutus

66. Kuna todharjutuse pakkujaid on véhe ning
auditi tulemusena selgus, et tddharjutus on
edukas juhul, kui seda pakutakse inimesele
voimalikult Iahedal, siis julgustada KOVisid ja
kolmanda sektori asutusi teenust pakkuma ja
vélja arendama ule kogu Eesti. (p-d 45-49)

Sotsiaalministri vastus: Noustume soovitusega julgustada kohalikke
omavalitsusi ja kolmandat sektorit arendama té6harjutuse teenust.
Todoharjutuse teenuse paremaks osutamiseks on todturuteenuste ja
-toetuste seaduse muutmise seaduse eelndus nahtud ette isikute ringi
laiendamine, kellega Té6turuamet voib tootule todharjutuse teenuse
osutamiseks s6lmida lepingu. Eelndu kohaselt vdib tooharjutust korraldada
iga isik. Programmi ,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007—
2009” raames korraldatakse ihiseid seminare To6turuameti, kohalike
omavalitsuste ja kolmanda sektori asutuste vahel, kes tegelevad
mitteaktiivsete isikute aktiviseerimisega. Lisaks Uldisele koost6o
julgustamisele on eesmaérgiks arendada uhistegevuse kaudu muu hulgas ka
téOharjutuse teenust.

Avalik o6

67. Analliisida veel kord avaliku t66 teenuse
pakkumise vajalikkust. Kaaluda véimalust
siduda avaliku t66 teenus téoharjutusega voi
finantseerida seda osaliselt riigieelarvest.
(p-d 59-62)

Sotsiaalministri vastus: Kaalume ettepanekut analtilisida veel kord avaliku
t60 teenuse pakkumise vajalikkust. Avalik t66 ei eelda to6tult
eriettevalmistust, mistottu tehakse avaliku t66 kaigus reeglina
heakorrastustdid. Samas on heakorra korraldamine kohaliku omavalitsuse
korraldamise seaduse kohaselt omavalitsusiksuse Ulesandeks. Seetbttu on
kaalumisel, kas avalik t66, mida koordineerib ja mille eest maksab t66tule
tasu kohalik omavalitsus, peab lldse olema to6turuteenus.

Teenuste moju analiiiis

72. Kujundada t66turu infosusteem selliselt, et
selle pohjal oleks v6imalik hdlpsasti koostada
Ulevaateid teenuste kasutamisest ja hiljem
hinnata teenuseid saanud td6tute
toolerakendumist. Analliusida regulaarselt
tooturumeetmete moju. (p-d 68-71)

Sotsiaalministri vastus: Peame oluliseks Teie soovitust hinnata
regulaarselt todturumeetmete maju. Siiani on seda takistanud andmete
puudumine v8i nende halb kattesaadavus. Need probleemid lahenevad siis,
kui valmib praegu arendusjargus olev to6poliitika infostisteem, mille
rakendumine vbimaldab saada operatiivselt infot osutatud t66turuteenuste ja
tootute toolerakendamise kohta. Lisaks sellele on kavas valja tddtada uus
Tooturuameti infostisteem, mis samuti peaks tulevikus véimaldama
pohjalikuma Ulevaate saamist té6turuteenuste pakkumisest.
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmirgiks on anda hinnang riigi tegevusele todturult torjutute integreerimisele tooturule.

Hinnangu andmise kriteeriumid

= Riik on méiiratlenud riskiriihmad, kelle to6turule saamine on keerulisem ning loonud nende jaoks
erilised motiveerivad meetmed.

= Riik on mééranud téhtajalised eesmérgid riskiriithmadesse kuuluvate isikute hoive suurendamiseks
ning need eesmaérgid on tdidetud.

= Riskirlihmadesse kuuluvad isikud on riigi ja/vdi kohaliku omavalitsuse tiksuse vaateviljas.
Auditi ulatus ja kasitlusviis
Auditi pohikiisimused on jargmised:

1. Kas SoM on seadnud eesmérgiks mitteaktiivsete ja torjutud inimeste tagasitoomise todellu?

Kas riik on médratlenud riskirithmad?

= Kas riskiriithmade t66hoive suurendamiseks on seatud konkreetsed eesmargid (oodatavad
niitajad, milleni tahetakse jouda + téhtajad selleni joudmiseks)?

= Kas need eesmirgid on tdidetud (juhul kui eesmérkide tditmise tdhtaeg on kées)?
2. Kas riskiriihmadesse kuuluvatele isikutele pakutakse neile vajalikke teenuseid?

=  Kas riik on loonud riskirithmadesse kuuluvatele to6tutele tooturule naasmiseks abistavaid
teenuseid (nii tooturuteenused kui ka rehabiliteerivad jm abistavad teenused)?

= Kas loodud teenused on kdikidele abivajajatele kittesaadavad?

= Kas tootutele on koostatud ITKd ning kas neid jargitakse?

= Kas KOVid teavad oma rolli ja {ilesandeid tdrjututega tegemisel?

= Kas riik on loonud selleks koostdovorgustiku kohalike omavalitsustega?
Auditi péhikUsimustele vastamiseks sooritati jargmised tegevused:

= QOigusaktide, arengukavade, uuringute ja aruannete analiiiis. Kuna valdkonda reguleerib hulk
dokumente, siis analiiiisiti neis toodud eesmirke ning nende eesmérkide saavutamiseks planeeritud
abindusid.

= Sotsiaalministeeriumis auditeeriti riikliku to6hdiveprogrammi 2005-2006 raha kasutamist (sh
taotluste esitamist, raha eraldamise otsuste olemasolu, lepingute sdlmimist ja raha maksmist), hinnati
rahastatud projektide vastavust programmi eesmérkidele ning programmi pohieesmargi taitmist.

= TTA neljas struktuuriiiksuses (Jdrvamaa, Jogevamaa, Pdlvamaa ning Tallinn ja Harjumaa) ja nende
klienditeeninduspunktides (Tiiri, Mustvee, Poltsamaa, Ripina, Keila ja Maardu) kiidi kohapeal
kontrollimas, kas riskiriihma td6tutele on koostatud individuaalne tegevuskava ning milliseid
tooturuteenuseid neile pakuti. Auditeeriti koiki riskiriihma todtute toimikuid 01.09.2006. a seisuga
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Jarvamaal (204), Jogevamaal (273), Pdlvamaal (300), Tallinna ja Harjumaa osakonna Keila ja
Maardu klienditeeninduspunktides (200). Kuna Tallinna ja Harjumaa osakonnas oli 01.09.2006. a
seisuga riskirithma kuuluvate isikute arv liialt suur, siis kontrolliti siin 510 toimikut (perekonnanime
algustdht A-J). Kokku auditeeriti 1487 toimikut.

= Intervjueeriti kohalike omavalitsuse (kaks igast maakonnast, mille TTA osakonda auditeerisime)
esindajaid, et saada infot, milliseid meetmeid on kohapeal rakendatud oma piirkonna mittehdivatutega
tegelemiseks. Kohalikud omavalitsused valiti vélja 1ahtuvalt toimetulekusaajate arvust, todtute arvust,
Riigikontrolli auditeerimise sagedusest ning osal juhtudest voeti arvesse hdid praktikaid
mitteaktiivsete ja pikaajaliste to6tute todle abistamisel. Tallinna Sotsiaaltod Keskuses korraldati
intervjuu, et teada, kuidas Tallinna linnas osutatakse toimetulekuraskustega ja resotsialiseerivatele
inimestele sotsiaalteenuseid. Ettevotluse Arendamise Sihtasutuses selgitati vilja, kuivord EASi
makstav alustatavate ettevotjate starditoetus ja TTA makstav ettevotluse alustamise toetus
dubleerivad iiksteist.

Auditi lopetamise aeg: veebruar 2008
Auditi meeskond: auditijuht Liisi Uder ja vanemaudiitor Evi Riives
Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniteenistusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.

Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on OSIII-2-1.4/08/14.

Riigikontrolli postiaadress on:

Narvamnt 11a

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid toohoive valdkonnas

9.10.2001 — Todturupoliitika planeerimine ja eelarvestamine

17.10.2001 — Tootute koolituskuludeks ja oppestipendiumideks eraldatud raha kasutamise riskide hindamine (jarelaudit
2003)

17.10.2001 — Tooandjale vaiksema konkurentsivoimega isiku toolerakendamiseks tooturutoetuse maksmise riskide
hindamine

2.10.2003 — Tookohavahenduse tohustamine riiklikus tooturu siisteemis
4.12.2003 — Tootu riikliku abiraha maksmine

14.09.2006 — Euroopa Sotsiaalfondi meede 1.3 ,Vordsed voimalused tooturul”

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. Tooturuteenuste kirjeldus

Teavitamine té0turu olukorrast ning tédturuteenustest ja -toetustest on teabe andmine té6turu seisu

ja muudatuste, toGturuteenuste sisu ja nende saamise tingimuste ning toSturutoetuse saamise tingimuste
kohta.

Todvahendus on t6tule ja tédotsijale sobiva t66 ning tédandjale sobiva tédtaja leidmine.

Tooturukoolitus on tootule korraldatav téoalane koolitus, kus omandatakse voi arendatakse ameti- voi
muid oskusi, mis soodustavad isiku todlesaamist. Tooturukoolitus kestab kuni iiks aasta. TTA piirkondlik
struktuuriiiksus tellib to6turukoolitust haridusasutuselt, juriidiliselt isikult ja fiiiisilisest isikust ettevotjalt,
kellele on véljastatud koolitusluba.

Karjaarinbustamine on to6tule voi todotsijale tema isikuomadustele, haridusele ja oskustele vastava
haridustee, tooalase valiku, koolituse voi t60 soovitamine.

Toopraktika on téotule praktilise tookogemuse saamiseks eradiguslikust juriidilisest isikust voi FIE voi
KOV-asutuse juures osutatav todturuteenus, mille eesmérk on tdiendada to6tu tooks vajalikke teadmisi ja
oskusi. To6tu osaleb tdopraktikal kuni 8 tundi pievas ehk kuni 40 tundi nddalas. 16—17-aastane t66tu
osaleb kuni 7 tundi péevas ehk kuni 35 tundi niddalas. To6praktika kestab kuni 4 kuud. T66andjale
makstakse to0praktika juhendamise eest juhendamistasu (esimesel kuul 100%, teisel kuul 75% ning
kolmandal ja neljandal kuul 50% kehtestatud tunnipalga alammaéérast).

Avalik t606 on ajutine tasuline t66, mis ei eelda kutse-, eri- ega ametialast ettevalmistust. T66tu
suunatakse tema nousolekul avalikule to6le kuni 10 todpaevaks, kuid mitte kauemaks kui 50 tunniks iihe
kuu jooksul. T66tu osaleb avalikus t66s kuni 8 tundi pdevas ja kuni 25 tundi nddalas. 16—17-aastane to6tu
osaleb avalikus t60s kuni 7 tundi péevas ja kuni 25 tundi nédalas. Avaliku t66 korraldajaks voivad olla
KOV, MTU vbi sihtasutus, kellega TTA piirkondlik osakond sdlmib halduslepingu. Avalikus t&6s
osalevale tootule maksab tasu avaliku t66 korraldaja kehtestatud tunnipalga alammaéiras.

To0harjutus on todtule todoharjumuse omandamiseks osutatav tooturuteenus, mille kestus on kuni kolm
kuud. TTA piirkondlik struktuuriiiksus sdlmib KOViga, eradigusliku juriidilise isiku vdi fiilisilisest
isikust ettevotjaga halduslepingu, milles méiératakse kindlaks tooharjutuse kava, dpetatavad oskused,
maksumus jpm.

Palgatoetus on t66andjale to6tu toolerakendamiseks makstav toetus, mida saab rakendada to6tule, kes on
tootuna arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul vabanenud vanglast v6i kes on olnud té6tuna arvel
jérjest iile 12 kuu ega ole t66d leidnud. 16—24-aastase saab palgatoetusega t6dle rakendada, kui ta on
olnud to6tuna arvel iile kuue kuu ega ole t66d leidnud. To6tu toolerakendamisel makstava palgatoetuse
suurus on 50% todtaja voi teenistuja palgast, kuid mitte rohkem kui Vabariigi Valitsuse kehtestatud palga
alammaar.

Ettevotluse alustamise toetus. Toetust voib taotleda to6tu, kes on vihemalt 18-aastane ja on ldbinud
ettevotluskoolituse voi kellel on kutse- voi kdrghariduse majanduse alal voi ettevotluskogemus. Toetuse
suurus 20 000 krooni.

Todruumide ja -vahendite kohandamine seisneb téoandja ehitise, ruumi, té6koha vdi todvahendi
puudega isikule ligipadsetavaks ja kasutatavaks muutmises. TTA piirkondlik struktuuriiiksus hiivitab
pérast puudega isiku t66levStmist 50% tookoha ja -vahendi kohandamise maksumusest, kuid mitte
rohkem kehtestatud hiivitise tilemmaérast. Nimetatud hiivitise tilemméaér on 30 000 krooni.

Tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada andmine. To6tamiseks vajalik tehniline
abivahend on abivahend, milleta isikul ei ole puudest tulenevalt voimalik todiilesandeid tdita. Selleks
abivahendiks ei loeta vahendit, mis on puudest olenemata vajalik tooiilesannete tditmiseks voi mis on
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puudega inimesele vajalik igapidevaeluga toimetulekuks. TTA piirkondlik struktuuriiiksus s6lmib puudega
isiku voi tema td6andjaga nimetatud isikule tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada
andmiseks halduslepingu kuni kolmeks aastaks.

Abistamine todintervjuul on téoturuteenus puudega to6tule, kes vajab puudest tulenevalt abi
toointervjuul todandjaga suhtlemiseks. Kui TTA piirkondliku struktuuriiiksuse t66tajal puuduvad
vajalikud oskused puudega td6tu abistamiseks todintervjuul, siis sOlmitakse haldusleping isikuga, kellel
on teenuse osutamiseks vajalikud oskused.

Tugiisikuga t66tamise vdimaldamine on té6turuteenus puudega to6tule, kes vajab téotamisel puudest
tulenevalt abi ja juhendamist. Teenuse osutamiseks solmitakse haldusleping. Teenust voib osutada
puudega to6tule kuni {ihe aasta jooksul esimesel kuul kuni 8 tundi pievas, teisel kuul kuni 4 tundi paevas
ja 3—12. kuul kuni 2 tundi paevas, kuid kokku mitte rohkem kui 700 tundi aastas iihe puudega t66tu kohta.
Makstav tunnitasumaér on 40 krooni.
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Lisa B. Aktiivse toopoliitika kulud 20062007 ja 2008. a eelarve (miljon krooni)

Kulu nimetus 2006. a kulu 2007. a kulu 2008. a eelarve
Eelarve | Valisabi Kokku Eelarve |Valisabi Kokku |Eelarve |Valisabi |Kokku

Passiivsed to6turu-
meetmed (PTP) 38,8 0 38,8 83,6 0 83,6 170,7 0 170,7
Tootutoetus 24,7 24,7 52,3 52,3 80,1 80,1
Erijuhtudel riigi
makstav sotsiaal- 14,1 14,1 31,3 31,3 90,6 90,6
maks
el 61,6 470| 1086 74,3 34| 77,7 622 127,3| 1841
téoturumeetmed
Sihtotstarbelised 45,0 42,0 87,0 58,8 325| 62,0 409| 11335 1489
eraldised:
téoturukoolitus 36,1 34,9 71,0 40,8 3,1 43,9 21,6 73,5 95,1
toetus tédandjale 3,9 3,6 7,5 1,7 0,07 1,8 1,6 0 1,6
toéopraktika 2,5 2,7 52 55 0,08 5,6 4.9 4,7 9,6
téoharjutus 2,2 0,2 2,4 9,8 0,002 9,8 8,6 29,1 37,7
té6ruumide ja
-vahendite 0 0,06 0,1 15 0,4 1,9
kohandamine
tehnilise abivahendi
tasuta kasutada 0 0,22 0,2 1,2 0,25 1,5
andmine
abistamine o| 0,004 0 0,03 0
téointervjuul
tugiisikuga tédtamineg 0,3 0,6 0,9 0,7 0,7 15 15
Muud teenused* 5,4 5,4
Toetused tdotule: 16,6 5,0 21,6 15,5 0,16 15,7 21,3 13,9 35,2
stipendium 7,0 2,8 9,8 7,4 0,1 7,5 10,4 3,6 14,0
transporditoetus 4,2 1,1 5,3 5,4 0,06 55 5,1 5,4 10,5
ettevdtiuse 54 11 6,5 2.7 27 5.8 4,9 10,7
alustamise toetus
Equali projektid 55 22 27,5 5,7 16,9 22,6 16,9 2,5 19,4
ZElF] [poe el 2,8 30,2 33 57,7| 57,7 68,1 68,1
(taotlusvoorud)
Tegevuskulud: 49,0 15,7 64,7 61,8 5,9 67,7 62,4 40,0 102,4
Eures 0,8 0,8 1,0 1,0 1,5 1,5
Halduskulud (ESFi
meede 5.1, 5.2, Eq 2,5 2,5 1,0 2,5 3,5 1,3 51 6,35
tehniline abi)
TTA halduskulud 49,0 12,4 61,4 60,8 2,4 63,2 61,1 33,4 94,5
Aktiivse to6turu-
poliitika kulud 118,9 114,9 233,8 141,8 83,9 225,7 141,5 237,9 373,9
(ATP)
Kokku PTP+ATP 157,7 114,9 272,6 225,4 83,9 309,3 312,2 237,9 544,6

Allikas: Sotsiaalministeeriumi andmed

* Muud teenused — riikliku programmi , Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine 2007—-2013" raames pakutavad taiendavad teenused
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Lisa C. Tehtud intervjuud

Kuupaev

Asutus

Nimi ja ametikoht voi taust

11.05.2007

Too6turuamet

Tiina Ormisson — peadirektor

Nele Labi- to6turuteenuste ja toetuste osakonna
juhataja

12.06.2007

Todturuameti Ida-Virumaa osakond

Maie Metsalu — osakonnajuhataja

12.06.2007

Johvi Vallavalitsus

Sirli Tammiste — sotsiaalosakonna juhataja
Sirje Maala — projektijuht

21.09.2007

Ettevotluse Alustamise Sihtasutus

Kairi Sulsenberg —vanemkonsultant

27.09.2007

Tari Vallavalitsus

Toomas Marrandi — vallavanem
Peeter Kruusement —sotsiaalosakonna juhataja

Kaja Kuzovnikova — sotsiaalosakonna sotsiaaltéo
spetsialist

Age Piip — Kabala teeninduspunkti mentor

Olga Laaneouu — Kabala teeninduspunkti
sotsiaaltdotaja

Villu Kald — Oisu teeninduspunkti juhataja

Krista Marrandi — Oisu teeninduspunkti sotsiaalt6o
spetsialist

27.09.2007

MTU Siida-Eesti Sotsiaalkeskus

Ott Maamagi — sotsiaalkeskuse mentor Tdri vallas

27.09.2007

Roosna-Alliku Vallavalitsus

Maret Pdder — abivallavanem (sotsiaalkusimused)

2.10.2007

To6turuameti Jarvamaa osakond

Eha Tasang — osakonnajuhataja
Mare Prussel — Paide biiroo konsultant
Malle Annilo — Turi klienditeeninduspunkti konsultant

16.10.2007

Tooturuameti Jdgevamaa osakond

Liina V@saste — osakonnajuhataja kt

Astra Aganit§ — Mustvee klienditeeninduspunkti
konsultant

Kersti Orr — Pdltsamaa klienditeeninduspunkti
konsultant

18.10.2007

Puurmani Vallavalitsus

Rauno Kuus — vallavanem
Aive Mauer — vallasekretar
Tiiu Viira — sotsiaalnéuniku kt

18.10.2007

Palamuse Vallavalitsus

Urmas Astel — vallavanem
Marju Liivak — sotsiaaltdd vanemspetsialist

6.11.2007

Laheda Vallavalitsus

Kristina Tobreluts — sotsiaaltod spetsialist

6.11.2007

MTU Lahedad Naised Lahedalt

Airi Varend — tootugiisik

6.11.2007

Toodturuameti P6lvamaa osakond

Jaan Veeroos — Vorumaa ja P6lvamaa
osakonnajuhataja

Katri Mandel ja Laine Sild — konsultandid

7.11.2007

Réapina Vallavalitsus

Katrin Taimre — sotsiaalndunik

Astrid Narusk — sotsiaalkomisjoni esimees, Rapina
Vabahariduse Uhenduse esindaja

21.11.2007

Too6turuameti Tallinna ja Harjumaa
osakond

Siim Sarapuu — osakonnajuhataja
Marika Vihermée — Tallinna biuroojuhataja

Elle Vaarmann, Anu Kippar, Ulle Veljend, Anne
Martin, Olga Dudakova, Eve Liiver, Pille
Hannikainen, Maie Luksepp ja Janika Soots —
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Tallinna biroo konsultandid
Ljudmilla Aukon — Maardu biiroo juhataja

Ulle Kalme ja Tatjana Lapteva — Maardu biiroo
konsultandid

Eve Uustalu ja Silvi Jazel — Keila biroo konsultandid

6.12.2007 Mustamae LV Sotsiaalhoolekande Tiiu Merival — juhataja
osakond
10.12.2007 Pdhja-Tallinna LV Mart-Peeter Erss — juhataja

Sotsiaalhoolekande osakond Malle Virunurm — juhataja asetaitja

12.12.2007 Tallinna Sotsiaaltdo Keskus Kersti P6ldemaa — juhataja
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