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Voliniku eessdna

Hea lugeja!

Erinevuste austamine on rohkem kui kunagi

varem Euroopa-urituse keskmes. Meievaheli-
si erinevusi ei tajuta enam takistustena, mis
ei lase meil piitielda Ghenduse ideaali poole
ega stivendada liitu - vastupidi, neid hinna-
takse kui rikkuse allikat ja Euroopa véimalik-
ku eelist.

Seetdttu on mitmekeelsus hakanud maén-
Leonard Orban gima nii silmapaistvat rolli. Meie mitme-
Euroopa Komisjoni keelsuse poliitika toestab, et Euroopa on
keelelise mitmekesisuse volinik kogukond, millel on iihised, kaigile vastu-

voetavad vddrtused, ning kannab endas
selget sénumit: igal kodanikul peaks olema véimalus radkida ja olla mbistetud oma
emakeeles ning meie keeled rikastavad meid koiki.

Aastal 2002 leppisid riigipead ja valitsusjuhid Barcelonas kokku, et igatihele tuleks
juba varajasest noorusest 6petada véhemalt kaht voorkeelt. Barcelona eesmargi
semakeel pluss kaks vdorkeelt” vastuvdtmine tahistas poliitilist nihet keelte pelga
sdilitamise juurest nende vdimaluste aktiivsele arendamisele. President José Ma-
nuel Barroso juhtimisel on komisjon selles valdkonnas olnud isedranis aktiivne:
juba oma volituste alguses lisati mitmekeelsus volinikuportfelli koosseisu. Todedes
keelelise mitmekesisuse juhtimise ja edendamise olulisust ELi laienemise ajajargul,
nimetas president Barroso mind aastal 2007 esimeseks volinikuks, kes vastutab
tiksnes mitmekeelsuse eest.

Sellesse portfelli tdin ma auahned poliitilised eesmargid, eelkdige soovi, et keeltes
ei ndhtaks enam takistusi, vaid rikkust. Mitmekeelsuse poliitika on ennekdike po-
liitika kodanike heaks. Samuti aitab see kaasa jéukuse ja driedu saavutamisele ning
mangib otsustavat rolli Euroopa Liidu strateegilises eesmargis saada maailma koige
konkurentsivéimelisemaks ja diinaamilisemaks teadmistepéhiseks tihiskonnaks.




Selle poliitika véljatoctamisel pidasime ulatuslikke konsultatsioone ning entusiast-
likud reaktsioonid on kinnitanud meie ldhenemisviisi digsust. Mis mulle enim hea-
meelt on valmistanud, on avalikkuse, keeleorganisatsioonide ja -liitude, dpetajate,
ulikoolide ja riigivdimude aktiivne osalus. Oleme saanud ka véartuslikku tagasisidet
Euroopa Parlamendilt, Regioonide Komiteelt, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomi-
teelt ning liikmesriikidelt.

Kogu see t606 tipnes uue mitmekeelsuse strateegia ,Mitmekeelsus: Euroopa rikkus
ja thine kohustus” vastuvétmisega komisjoni poolt 18. septembril 2008. Stratee-
gias vaadatakse lle edusammud, mis on tehtud alates 2005. aasta teatisest ('), aga
eesmdrk on seda laiendada ja edasi arendada, anda uut hoogu ELi keelelise mit-
mekesisuse tdieulatuslikule valjendamisele ja kohandada poliitikat muutuva ja tiha
keerukama keskkonnaga.

Uue teatise suur vadrtus seisneb selles, et dokumendis avatakse paljud mitmekeel-
suse vahem tuntud tahud, nditeks kuidas see aitab parandada sotsiaalset harmoo-
niat. Ei ole sugugi juhus, et keeleline mitmekesisus méangis juhtivat rolli Euroopa
kultuuridevahelise dialoogi aasta 2008 edus. Mitmekeelsus on vdga oluline ka ak-
tuaalsetes kiisimustes, nagu meie jéukuse sdilitamine, sisserdndajate integratsioon
voi meie sidemete tugevdamine EList vdljapoole jddvate riikidega, kui nimetada vaid
kolme.

Kui vaadata seni saavutatut, on selge, et see poliitika on tahtis. Meie kdigi huvides
on teha veelgi suuremaid joupingutusi, et tugevdada seda kogu Euroopat tihendavat
otsustavat tegurit, ajakohastada ja kohandada seda, et see vastaks uutele vajadus-
tele ja vdljakutsetele.

() ,Uus mitmekeelsuse raamstrateegia”.




1. Kuidas tulla toime mitmekesisusega
mekordistanud suhtlust eri keelte kénelejate

l .
vahel. See suundumus jatkub ka edaspidi.

Mitmekeelsus voib aidata meil globaliseerumisprotsessiga ko-
haneda ja muuta see probleemist véimaluseks.

Viimastel aastatel on Euroopa Liidu keelekesk-
kond muutunud keerukamaks. ELil on ntid
500 miljonit kodanikku, 27 liikmesriiki, kolm
tahestikku ja 23 ametlikku keelt, millest ménda
raagitakse kogu maailmas. Nendele lisandub
ligi 60 piirkondlikku ja vdhemuskeelt.

Suurem liikuvus Euroopa piires, rahvastiku
ranne ja majanduse globaliseerumine on mit-

Seetdttu kutsutakse septembris 2008 kokku lepitud mitmekeelsuse strateegias

tiles tegema thiseid jéupingutusi, et saavutada jargmised eesmargid:

- igatihel peaks olema v6imalus vajaduste kohaselt suhelda, realiseerida oma véi-
med ja kasutada optimaalselt dra vdimalused, mida pakub tdnapdevane ja uuen-
dusmeelne EL;

- igatihel peaks kogu elu véltel olema juurdepaias vajalikule keeledppele v6i muu-
dele vdimalustele, mis aitavad tletada ELis elamist, tootamist ja suhtlust takista-
vaid keelebarjaare.

Solidaarsuse vaimus tuleks ka neile, kes ei saa voi ei suuda teisi keeli 5ppida, tagada
vajalikud suhtlusvahendid, et ka nemad saaksid osa Umbritsevast mitmekeelsest
keskkonnast.

ELi mitmekeelsuse poliitika peab toimima nii sees- kui ka valispidiselt:

- seespidiselt peab see kasvatama austust kdigi ELis koneldavate keelte vastu, tiks-
koik kas tegemist on ametliku, piirkondliku voi véahemuskeelega, edendama kee-
ledpet, sotsiaalset ihtekuuluvust, sisserdndajate sotsiaalset integratsiooni ning
hoolitsema selle eest, et keeled oleksid kodanike teenistuses;

- vilispidiselt peab see propageerima ELi keeli vélismaal, levitama selliseid ELi
vadrtusi nagu solidaarsus ja Uhtsus mitmekesisuses ning julgustama eurooplasi
omandama EList véljapoole jaédvate maade keeli.




2. Keel kui sild inimeste vahel

2008. aasta strateegias kinnitatakse veel kord
pohimdtet ,emakeel pluss kaks voorkeelt” ning
tuuakse niiteid, kuidas seda rakendada keelte
thiskondliku rolli laiemas kontekstis.

Kultuuridevaheline dialoog. Andes aasta-
le 2008 Euroopa kultuuridevahelise dialoogi
aasta nimetuse, tunnistas EL teravat vajadust
heade suhete jarele erinevate kultuuride va-
hel, millest meie Uhiskond koosneb. Séna
»dialoog” tahendab vajadust mdista ja austa-
da keeli, sest nende kaudu véljendatakse kultuuri. Mitmekeelsus teeb selle
dialoogi véimalikuks, vdhendab kogukondade endassesulgumise ohtu ja ehitab ules
tihiskonna, mis on vahem konfliktialdis. Paljud neist kiisimustest tulid jutuks ka ri-
tustel, millega Euroopa eri osades seda aastat téhistati.

Maaloufi téorithm. Aastal 2007 palus komisjon prantsuse-liibta kirjaniku Amin
Maaloufi juhatusel tegutseval haritlaste rithmal arutleda, milline vdiks olla mitme-
keelsuse panus kultuuridevahelisse dialoogi. Riihma aruandes rohutatakse, et kee-
led on meie identiteedi oluline osa ning et keeleoskus on sotsiaalse tihtekuuluvu-
se ja integratsiooni seisukohalt hadavajalik. Keelte dppimine avab ukse teistesse
kultuuridesse ning loob silla nende keelte kdnelejate vahele. See on mdlema poole
jaoks rikastav kogemus.

Isiklik adoptiivkeel. See on Maaloufi t66rithma aruande keskne idee. Lahtudes
eesmadrgist ,emakeel pluss kaks voorkeelt”, peaks iga kodanik lisaks sellele, et valib
keele rahvusvaheliseks suhtluseks, suutma kasutada ka nn isiklikku adoptiivkeelt
ehk omaksvoetud keelt. Seejuures ei tuleks keskenduda mitte tiksnes grammatika
oppimisele, vaid tuleks dppida stigavamalt tundma ka vastavat kultuuri, kirjandust,
ajalugu ja rahvast, kes seda keelt raagib. 2008. aasta strateegias kutsus komisjon
liikmesriike Ules selle idee ja selle rakendusviiside tile pohjalikumalt jarele métle-
ma.

Vastuvotva riigi tundmine. Praeguses olukorras, kus liikuvus ja migratsioon on
suurenenud, on riigikeel(t)e oskus edukalt tihiskonda integreerumise ja aktiivse
thiskonnas osalemise oluline eeltingimus. 2008. aasta strateegia soosib selgelt
ideed, et need, kelle emakeel ei ole riigikeel, olgu tegemist sisserdandajate voi muus
liikmesriigis elavate eurooplastega, peaksid oskama radkida vastuvotva riigi keelt.




Saadikud. Maaloufi t66riihma lilkmed, keda on nimetatud ka mitmekeelsuse saadi-
kuteks, propageerivad jatkuvalt oma ndgemust mitmekeelsusest kui Euroopa Liidu

pohivéartuste — demokraatia, rahu ning keelelise ja kultuurilise mitmekesisuse -
vdimaldajast.




3. Uhine tahe

Iga lilkmesriik otsustab ise, kuidas oma koole

ja koolituskursusi korraldada. Euroopa Komis-
jon voib aga aidata neil toime tulla keelelise
mitmekesisuse proovikiviga, toetades ja koor-
dineerides tegevust ning lisades &ppimisele
tileeuroopalise mdotme.

Suhe komisjoni ja lilkmesriikide vahel pghineb
néndanimetatud avatud koordinatsioonimee-
todil. Oigusaktide asemel koostab komisjon
juhiseid ja nditajaid, propageerib sihttaseme-
te kasutamist ja parima tava vahetust.

Lahtepunkt tulevasteks edusammudeks. Aastal 2007 kaaluti keeledppe ja keele-
lise mitmekesisuse propageerimise tegevuskava revideerimisel selle rakendusala
laiendamist. Revideerimisel rohutati vajadust tésta motivatsiooni, muuta suurema-
le hulgale 6ppijatele - sealhulgas kutsekoolide &pilastele - kdttesaadavaks suurem
hulk eri keeli ning muuta kursused kvaliteetsemaks ja meeldivamaks, liilitades nen-

desse mitteformaalseid dpimeetodeid, kasutades televisiooni, Internetti ja muid
meediaid.

Uuendatud strateegia. Toetades 2008. aasta strateegiat, votsid liikkmesriigid ja
ndukogu omaks rea uusi ambitsioonikaid eesmarke. Seda toetasid esmakordselt
koikide Euroopa institutsioonide Ullitatud arvamused, kus nii Euroopa Parlament,

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee kui ka Regioonide Komitee tunnistasid pare-
ma koost66 vajadust.

Ulevaade hetkeseisust. Et toetada liikmesriike, koostab komisjon keeledppe ja
dpetuse parimate tavade llevaate ja teeb selle avalikkusele kdttesaadavaks.




4. Elukestev 6pe kui tihine eesmark

Liikmesriigid on jdtnud Barcelona eesmadrgi
tuleviku keeledppe juhtpshimotteks. Uhiseks
eesmdrgiks on endiselt dpetada igale lapsele
kooli I6petamise ajaks selgeks vdhemalt kaks
voorkeelt.

Elukestev 6pe tegelikkuses. 2008. aasta stra-
teegiadokumendis vdidetakse, et keeleoskus
on tdnapdeva maailmas eluliselt tahtis. Kuigi
komisjon avaldab tugevat toetust auahnele
eesmargile dpetada koigile kaht voorkeelt,

rohutab ta samas, et keeledpe ei tohiks |6ppeda, kui kooliuks selja taga
sulgub. Keeli ei tohiks jatta ainult koolilaste ja keeleteadlaste parusmaaks: ka kutse-
koolide ja mittekeeleteaduslike erialade dpilased ning tdiskasvanud éppurid vajavad
oma vajadustele kohandatud keelekursusi. Uheks métteks on uus lihenemisviis, mis
naeb ette passiivse voi osalise keeleoskuse, et edendada komisjoni poliitikat avada
véimalusi thiskonnale kui tervikule.

Eesmaérk. Keeledppes on toimunud kiire kasv ja juba on rohkem kui pooltel dpilastel
dppekavas kaks voorkeelt, aga et muutus saaks tegelikkuseks, on tarvis veel palju
ara teha. On omaks voetud, et keeledpe varajases eas on oluline alus keeleliste voi-
mete arendamiseks hilisemas hariduskaigus.

Edusammude toetamine. Komisjon on to6tanud vélja nditajad, mis aitavad liikmes-
riikidel tehtud edusamme kaardistada, ning on teinud ettepaneku seada keeledppes
uus siht: aastaks 2020 tuleks vdhemalt 8o protsendile pohihariduse tilemise astme
opilastest 6petada vdahemalt kaht voorkeelt.

Investeerimine keeledppesse. Elukestva dppe programm aitab liilkmesriike nende
joupingutustes, edendades projekte ja vorgustikke ning toetades hea tava levikut.
Keeleprojektide rahastamine selle programmi raames on suurenenud 66% ning aas-
tal 2007 laiendati seda koikidele ametlikele, piirkondlikele ja vahemuskeeltele.

Korgetasemeline mitmekeelsuse to6rithm. Vastuseks 2005. aasta teatisele ,,Uus
mitmekeelsuse raamstrateegia” moodustati Euroopa eri osadest périt asjatundja-
test toorihm, et toetada ja ndustada algatuste viljatdotamist ning anda uut hoogu
ja uusi ideid Euroopa Liidu mitmekeelsuse tervikliku kontseptsiooni valjatootami-
sele.




Toorihma jareldused keskendusid keeledppe paremale teadvustamisele ja motivat-
siooni tdstmisele, meedia voimalustele keelte 6ppimise huvi dratamisel, tdstmisel ja
sailitamisel, keelte rollile dris, uutele suundadele ja vajadustele suulises ja kirjalikus
tolkes, piirkondlikele ja vahemuskeeltele ning teadusuuringutele mitmekeelsuse
valdkonnas.




5. Mitmekeelsus kui ariline eelis

Sageli ndib, et driringkonnad tuginevad suhtlu-

ses Uheleainsale keelele. Tarbijad aga, tkskoik
kas nad valdavad uht voi mitut keelt, eelista-
vad, et nende poole podrdutaks nende omas
keeles, ning tikskdik kui rahvusvaheliseks turg
ka ei muutuks, tdmbavad firmad uusi kliente
ligi ikkagi kohalikul tasandil.

Mitmekeelsus avab uued turud. Euroopa
Komisjoni rahastatud ning 2007. aasta ke-
vadel tutvustatud kisitluse peamised jarel-

dused olid, et ilma keeleoskuseta kaotavad firmad véimalusi. Hinnan-
gute kohaselt kaotab 11% Euroopa VKEdest (945 ooo ettevdtet) keelebarjddride
tottu lepinguid. Aktiivsem investeerimine keeltesse - emakeele radkijate maara-
mine ametikohtadele, keeleoskusega todtajate varbamine voi télkijate ja tolkide
kasutamine - virgutaks Euroopa ettevétlust madral, mis ilmselgelt kaaluks ules iga-
suguse tdiendava raha- ja téokulu.

Keeled tostavad konkurentsivoimet. Et tosta ettevétjate hulgas teadlikkust mit-
mekeelsuse vétmerollist majanduslikus konkurentsivéimes, korraldas komisjon
2007. aasta l6pupoole konverentsi ,Keeled ettevotluse teenistuses”. Et neid ideid
edasi arendada, moodustati juhtivate ettevotluse esindajate rithm, kes pidi uurima,
kuidas muuta Euroopa keeled konkurentsieeliseks. Nende 2008. aastal avaldatud
aruanne soovitab, et riikide valitsused soodustaksid suure hulga erinevate keelte
6ppimist ning et riiklikud, piirkondlikud ja kohalikud organid toetaksid &ritihingute
plitideid parandada keelejuhtimise strateegiaid.

Soovitati ka laiendada praeguseid vahetusprogramme, et need hélmaksid uusi
sihtriihmi, seostades selle iga ettevétte enda proaktiivsema ja leidlikuma ldhene-
misega.




Méottevahetuste foorum. Tegutsedes Uihe peamise soovituse pohjal, kavatseb ko-
misjon 2009. aasta sugisel luua tleeuroopalise pisifoorumi, mille teemaks on keel-
te koht ettevétluses. Foorumil saavad ettevotted, ametitihingud, kommertskojad,
koolid ja haridusvéimud arutleda parima tava le, kuidas lahendada ettevétluse
vajaduste ja hariduse pakkumise vahelist ebakdla. Arutlusele tulevate ideede hul-
ka kuulub liikuvusprogrammi laiendamine, et ka uutel sihtrihmadel oleks véimalus
harjutada keeleoskust tdsielulistes olukordades, ning Interneti-pohiste tolkevahen-
dite propageerimine, mis on méeldud véikefirmadele, kellel sageli ei ole mitmekeel-
seid tootajaid.




6. Keeled aitavad leida paremaid
tookohti ja voimalusi

Keelte 6ppimine ei ole eesmark iseeneses, vaid

peaks pakkuma igale inimesele uusi véljavaa-
teid. Sel pdhjusel vdidetakse 2008. aasta stra-
teegiadokumendis, et mitmekeelsus avab kdik
vdimalused, mida tihtne turg voib pakkuda pa-
remate todkohtade ja jdukuse osas.

Liikuvus ja keeled. To6tajate liikuvus Euroo-
pas on juba saanud reaalsuseks 2% tooealiste
kodanike jaoks, kes elavad ja to6tavad teises
liikmesriigis. Takistusena, mis ei lase teistel

uusi vdimalusi otsida, nimetatakse kdige sagedamini asjaolu, et nendel
endil vdi nende pereliikmetel puudub keeleoskus. Seetdttu julgustab komisjon téiel
maddral dra kasutama vahetusi, partnerlusi ja e-sdpruskoolide vdéimalusi haridus-
ja koolitusprogrammides. Liikuvuskavad, mida toetatakse nditeks elukestva &ppe
programmi ja programmi ,Aktiivsed noored” raames, on viljakad, kuid peaksid saa-
ma laialdasemalt kdttesaadavaks.

Suurem té6alane konkurentsivéime koigile. Euroopa Komisjon on alustanud pii-
sikampaaniat, et tosta teadlikkust lisavdartusest, mida keeledpe toob todalasesse
konkurentsivdimesse: igatihel, kes oskab rohkem kui tiht voorkeelt ja ilmutab sel-
lest tulenevat kultuuridevahelist suhtlusoskust, on rohkem véimalusi saada parem
t66koht.

Sisserdnnanute potentsiaal. Liikmesriikides on véljastpoolt ELi pdrit sisserandajaid
peaaegu kaks korda rohkem kui teistest ELi riikidest pédrit sisserdndajaid. Neil t66-
tajatel on sageli raskusi t66 leidmiseks ja uude thiskonda téielikult sisseelamiseks
vajaliku keeleoskuse omandamisega. Joupingutused keeleoskuse parandamiseks
peavad ulatuma kaugemale koolilastest ning jdudma kdigi pereliikmeteni. Komisjon
on ndinud mones lifkmesriigis haid eeskujusid, millest teised voiksid dppust votta.
Mitmekeelsete teenuste pakkumine ja dialoogi edendamine toovad laiemaid sot-
siaalseid ja majanduslikke hiivesid tervele tihiskonnale. Samas on sisserdndajad ka
vadrtuslik keeleoskuste varamu globaliseerunud maailmas suhete loomiseks.




7. Tolkimine - meie Ghine keel

Ligipads muukeelsele kirjandusele on véti laie-

mate kultuuritahkude ja métteviiside juurde.
Nagu Maaloufi t66riihm o6igusega réhutas,
avab endale stidameldhedase keele 6ppimine
tee ajaloo, kultuuri ja rahva méistmisele. See-
pdrast on komisjon asetanud suurt réhku tél-
kimisele.

Kultuurile juurdepaasu lihtsustamine. ,Eu-
roopa keel on télkimine,” kélavad Umberto
Eco kuulsad sénad. Kirjanduse télkimist ra-

hastatakse kultuuripoliitika raames, sest see annab edasi Euroo-
pa kultuuripdrandit ja soodustab kultuuridevahelist dialoogi. Komisjoni programm
+Kultuur” aastateks 2007-2013 on juba aidanud rahastada mitme tuhande kirjan-
dusteose télkimist ning EL on Uks suuremaid kirjanduse télkimise rahastajaid Eu-
roopas.

Euroopa debatt. Kirjanduse télkimine on ilmselgelt seotud ka laiema keelelise
mitmekesisuse poliitikaga: see on kdige otsesem tee keelebarjdaride kaotamiseks
ja silla rajamiseks rahvaste ja keelte vahele. Novembris 2008 kutsus komisjon sil-
mapaistvaid kirjanikke, télkijaid, kirjastajaid, akadeemikuid ja ajakirjanikke, aga ka
filmitegijaid ja teatriprodutsente ritusele, kus osales ka president Barroso. Uritusel
anti ideid ja soovitusi samateemalise konverentsi korraldamiseks aprillis 2009.

Eesmargiks oli kdivitada lleeuroopaline diskussioon kirjanduse télkimise Ule, mis
lisaks sellele, et tegemist on omajagu suure té6stusharuga, aitab kaasa ka integ-
ratsioonile ja Euroopa kultuuride omavahelisele suhtlusele. Vdga erineva taustaga
professionaalid arutlevad télkimise eri aspektide ja télkija kui kultuuri vahendaja
rolli Gle.

Noored tolkijad. Et meelitada noori télkijakutse juurde ja pakkuda neile samas
véimalust panna end proovile tileeuroopalisel voistlusel, kdivitas Euroopa Komisjon
2007. aastal iga-aastase voistluse ,,Juvenes Translatores”. Selle projekti edu niitas,
et keskkoolinoorte hulgas valitseb suur huvi véérkeelte vastu.




8. Keeled teie teenistuses

Komisjon usub, et keeleline mitmekesisus peaks

teenima kodanikku: keeled peaksid olema koigi,

mitte ainult eliidi jaoks. Keeleoskusega profes-
sionaalid ja koolitatud télgid aitavad mitme-
keelse Ghiskonna institutsioonidel toimida.
Nad toetavad sisserdnnanute kogukondi koh-
tutes, haiglates, politseis ja migratsioonitali-
tustes ning aitavad ndnda kaitsta demokraat-
likke ja inimdigusi.

Kohalik moade. Voiks tuua praktilise ndite:

moningatel Euroopa linnadel ja puhkekuurortidel on suured kogemused
turistide ning voortootajate ja Oppurite vajadustega toimetulekul. Péhiteave on kat-
tesaadav eri keeltes ning mitme keele oskajad tegutsevad vahendajate ja télkidena,
lihtsustades nii teabe kattesaamist ja hélbustades integratsiooni. Komisjon ergutab
niisuguseid algatusi ja toetab hea tava levitamist selles valdkonnas. Samuti on ko-
misjon soovitanud teenustedirektiivi alusel moodustatud riiklikel kontaktpunktidel
anda teenusepakkujatele ja klientidele teavet mitmes eri keeles.

Juriidiline tolge. Teatavates olukordades on korralik keeleabi hadavajalik, et oma
pohidigusi kaitsta. Suurem liikuvus tdhendab, et Euroopas osaleb kohtuasjades sa-
geli inimesi, kes ei valda kohtu kasutatavat keelt vabalt. Selle kiisimuse (le arutle-
miseks moodustati aastal 2008 séltumatute ekspertide rithm, mida kutsuti mitme-
keelsuse ja tolkide koolituse mottekojaks. Martsis 2009 esitatud aruandes soovitas
rithm mitmeid viise, kuidas levitada parimat tava ja parandada liikmesriikides digus-
tolkide koolituse kvaliteeti.

Ka tervishoiuteenustes on keeltel kodanike heaolu seisukohalt eluline tdhtsus.
Suurem liikuvus t66 voi puhkuse eesmérgil téhendab, et tervishoiutdotajatel on tiha
sagedamini vaja aru saada patsientidest, kes radgivad monda muud keelt. Veelgi te-
ravamaks teeb olukorra asjaolu, et patsient voib vajada kiiret abi ja sénavara on vaga
spetsiifiline. See ndide illustreerib viga selgelt, miks komisjon julgustab liikmesriike
mitmekeelsust teistesse poliitikavaldkondadesse lulitama.




Meedia on osa lahendusest. Peaaegu igatihel on ELis juurdepdds meediale. Mee-
dia voib olla ullatavalt tulemuslik mitteformaalne vahend, mis méjutab suurt hulka
inimesi keeli dppima - selleni tavaharidus ei kutni. Teleprogrammid voivad drata-
da huvi teiste kultuuride vastu ja innustada dppima uusi keeli voi tuletama meelde
ammu 6pituid. Veebilehed toetavad 6ppijaid haridusportaalide ja muude materjali-
de abil. Ning uus tehnoloogia vdimaldab valismaa filmide vaatajatel valida subtiit-
reid, thendades niiviisi dppimise meelelahutusega.

Seame sihid kaugemale. Komisjon, mis selles valdkonnas juba aktiivselt tegutseb,
kdivitab stigisel 2009 kodanikutihiskonna ja meedia esindajate platvormi parima
tava vahetamiseks, et tdielikult realiseerida keele- ja kultuurihtivede véimalusi.




9. Uued tehnoloogiad on tee tulevikku

Ajakohase tehnoloogia abil on ELi institutsioo-
nides toctavate tolkide ja tolkijate t66tdhusus
viidud maksimumini. Méned komisjoni poolt
hiljaaegu vilja tootatud veebipdhised keele
téovahendid on aga méeldud teenima laiema
avalikkuse vajadusi.

Kénede arhiiv. Euroopa vajab korgete stan-
dardite kohaselt vilja opetatud tolke, aga
raske on olnud leida vajalikku harjutusmater-
jali. See tédvahend pakub niitid Glikoolidele -

ning ka todtajatele ja vabakutselistele tolkidele - lahendust. Tegemist
on komisjoni suulise télke teenistuse poolt teiste institutsioonide abiga vilja t66-
tatud andmebaasiga, mis sisaldab riiklikes ja rahvusvahelistes organisatsioonides
peetud kénesid. Kéned on jaotatud erinevatesse raskusastmetesse ja éppurid voi-
vad neid katkenditena alla laadida ja oma tolke salvestada. Stisteemi eesmark on
parandada ulidpilaste oskusi konverentsitélke alal ning aidata kutselistel tolkidel
lisada oma keelekombinatsioonide hulka uusi keeli. Stisteemi tahetakse lisada véi-
malikult palju keeli.

IATE - Euroopa interaktiivne terminibaas - on kdigi Euroopa Liidu institutsioo-
nide jaoks méeldud tsentraliseeritud terminibaas, mis tehti tildsusele kattesaada-
vaks juunis 2007. IATE on thtseks juurdepdasupunktiks peaaegu 1,4 miljonile mit-
mekeelsele kandele, mis parinevad kaikidelt institutsioonidelt ja on kdik hoolikalt
kontrollitud. Seda ajakohastatakse regulaarselt ning laiendatakse vastavalt uutele
vajadustele.

Interaktiivsed konverentsid ja vestlusringid on tiks suulise télke teenistuse kérg-
tehnoloogilisi mitmekeelse suhtlemise véimalusi. Need véimaldavad osalejatel ule-
maailmselt reaalajas suhelda, jélgida stindmusi omas keeles ja lasta koguni enda
kommentaarid télkida.

Naiteks veebilevi (webcasting) vdimaldab mujal asujal jalgida konverentsi tikskdik
millises keeles, milles pakutakse konverentsiruumis stinkroontdlget.




Mitmekeelsed Interneti-jututoad annavad kodanikele véimaluse osaleda ,avatud
dialoogis” aktuaalsetes kiisimustes. Eemalviibivad osalejad voivad sisestada kisi-
musi vdi kommentaare oma emakeeles. Nende kiisimused loetakse konverentsiruu-
mis ette (ja télgitakse) ning nad kuulevad vastust oma keeles veebi kaudu voog-
edastatavas tolkes.

Kéik need tehnoloogiad laiendavad mitmekeelsuse eeliseid institutsioonidest kau-
gemale ja aitavad nénda tuua ELi kodanikele ldhemale ning soodustavad vastasti-
kust moistmist ja dialoogi.




10.Ruum dialoogiks

EL on loonud de facto avatud ruumi dialoogi pi-
damiseks. ELi institutsioonide puhul pole kau-
geltki tegu Paabeli torniga: nad on muutnud
mitmekeelse tegutsemise reaalsuseks.

Mitmekeelsus toimib ehk laienemise edu-
lugu. Et kdik komisjoni digusaktid ja paljud
muudki Gllitised on mitmekeelsed, on komis-
jon arendanud valja maailma suurima ja teh-
niliselt koige tdiustatuma kirjaliku ja suulise
tolke teenistuse. Kuigi tasakaal noudluse ja
ressursside vahel on aja jooksul muutunud tiha hapramaks, on Euroopa Liidu tiks
aluspohimaétteid, nimelt kdikide ametlike keelte vorddiguslikkus, jadnud pusima.

Euroopa Liit on ainulaadne poliitiline moodustis. Mitte kunagi varem ei ole endised
vaenlased otsustanud vordsete partneritena ja tdiesti vabatahtlikult koondada suurt
osa oma suverdansusest tihtekokku. Selleks on vaja harukordselt suurt vastastikust
usaldust ja koost66d. Ning just nagu tikski riik ei sunni oma tahet teistele peale, ei
piisaks ka tihestainsast keelest. ELi dokumendid on seadused, mida valitsused, ette-
votted ja kodanikud peavad rakendama. Rahval peab olema voimalik neid lugeda ja
neist aru saada ning nende valitud esindajatel peab olema vdimalik osaleda Euroo-
pas aruteludes, ilma et keelelised raskused neid takistaksid. Kui tehakse otsuseid,
peavad nad tdpselt teadma, millega nad end seovad. Nad vajavad - ja vééarivad -
vordset manguruumi, mida pakub téielikult mitmekeelne reziim.

Demokraatia hind. See poliitika on taganud sujuva tilemineku 23 ametlikus keeles
taielikult toimivale korrale, mis vdimaldab suurel hulgal valitsuste esindajatel, hu-
virihmadel ja kodanikel osaleda ja suhelda ilma keelebarjdarideta. Loomulikult on
sellel oma hind, mis aga pole suurem kui iga kodaniku kohta 2,50 eurot aastas!

Juurdepdds digusaktidele ja publikatsioonidele. Kodanike ja ettevotete jaoks on
oluline omada juurdepddsu ajakohastele ja tépsetele ELi digusaktidele oma ema-
keeles. 2009. aasta |6puks tagatakse see EUR-Lexi andmebaasi uue versiooni kau-
du, mis pakub acquis communautaire’i juriidiliselt kinnitatud tekste ka uusimatele
Uhinejatele - Bulgaariale ja Rumeeniale - nende emakeeles. Samaks ajaks pakub
veebipohine EU Bookshop tdiendusena Europeana digiraamatukogule ja tihedas
koostd0s sellega kodanikele lihtsat juurdepaasu kdikidele publikatsioonidele, mille
Euroopa institutsioonid on avaldanud alates aastast 1952.




Kohalik teabetegevus. Liikmesriikides on komisjonil nn keelelise mitmekesisuse
esindajad, kes hoolitsevad selle eest, et veebilehtedel ja teabediritustel selgitatakse
Brisselis arutatavat kohaliku debati elavas keeles. Komisjonile annavad nad oma-
korda ajakohast tagasisidet riigis valitsevatest seisukohtadest.




1. ,Globaalne kila”

Tanapdevases globaalses kilas, kus tehnika

areng vodimaldab praktiliselt hetkega saada
thendust tkskoik kellega tikskdik kus, on voor-
keelte 6ppimine parim vdimalus omandada
teadmisi teiste kultuuride, vaartushinnangute
ja motteviiside kohta. Seega on mitmekeelsus
meie vélissuhete oluline osa.

Seestpoolt viljapoole. Komisjon julgustab
Euroopa keelte ja vadrtushinnangute ekspor-
ti, edendades valismaal dpetamist ja vilisva-
hetusi.

Viljastpoolt sissepoole. Komisjon propageerib ELi mittekuuluvate maade keeli, et
Euroopa ettevétted ja tildse kdik kodanikud omaksid vajalikke teadmisi, et haarata
vdimalustest, mis avanevad neile véljaspool ELi.

Koost66 annab tulemusi. Komisjon on juba allkirjastanud koost6olepped selliste
strateegiliste partneritega nagu India ja Hiina. Mitmel pool Euroopas on dlikoolid
innukalt vdljakutse vastu votnud ning korraldavad koost6dd ja vahetusi véljaspool
ELi asuvate partneritega. Vorgustikud, mida nad niiviisi loovad, moodustavad uue
rahvusvahelise dialoogi sfadri.

Oskusteabe jagamine. Komisjoni keeletalitused on arendanud vélja tiheda koos-
t66 Euroopa-viliste partneritega — Aafrika Liidu, Aomeni, Venemaa, Vietnami ja
USAga -, koolitades selle raames télke ja tolkijaid.




Lugemist

Mitmekeelsus: Euroopa rikkus ja ithine kohustus
http://ec.europa.eu/commission_barroso/orban/news/docs/
press_release/080918_Multilingualism_an_asset_for_Europe/
COMM_PDF_COM_2008_0566_F_ET_COMMUNICATION.pdf

Ulevaade iihenduse meetmetest mitmekeelsuse valdkonnas ja avaliku
internetikonsultatsiooni tulemused
http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/com/inventory_en.pdf

Keeled ettevétluse teenistuses

Keelteoskus toob ettevotetele kasu. Euroopa Komisjoni loodud mitmekeelsuse
arifoorumil kdlanud soovitused
http://ec.europa.eu/education/languages/news/news1669_en.htm

Tanuvddrne viljakutse

Kuidas keelte paljusus Euroopat tugevdab. Euroopa Komisjoni algatusel
moodustatud kultuuridevahelise dialoogi edendamise haritlasterihma
ettepanekud
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/maalouf/report_et.pdf

Euroopa Komisjoni algatusel moodustatud mitmekeelsuse kdrgetasemelise
toéoriithma I6pparuanne
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/multireport_en.pdf

Aruanne keeledppe ja keelelise mitmekesisuse edendamise tegevuskava
elluviimise kohta
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/comss4_et.pdf

Euroopa keeleoskuse uuringu raamistik
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/com184_et.pdf

Uurimus ,Voorkeeleoskuse puudumine ettevétluses ja selle mdju Euroopa
majandusele” (ELAN), detsember 2006
http://ec.europa.eu/education/languages/Focus/docs/elan_en.pdf

Elukestva 6ppe programm
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/docy8_en.htm
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